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L’AJUNTAMENT DE BARCELONA I LA GENERALITAT DE CATALUNYA HAN SIGNAT EL 
CONTRACTE PROGRAMA  2016 – 2019 PER FINANÇAR ELS SERVEIS SOCIALS A LA CIUTAT 
DE BARCELONA, LLUITAR CONTRA LA POBRESA I FOMENTAR LA COHESIÓ SOCIAL I LA 
IGUALTAT

❖ Increment dels Professionals dels Equips bàsics d’atenció social fins a 90 professionals 
més a la ciutat al 2019

- A Nou Barris increment 10 nous professionals aquest 2016 (4 educadors, 2 
treballadors socials, 1 UGA, 1 psicòleg, 2 educadors de carrer)

❖ Increment del professionals dels equips d’atenció a la infància i adolescència -EAIA- 
fins a 22 professionals més a la ciutat al 2019

- A Nou Barris increment 4 nous professionals el 2016  
❖ Increment de 3 nous professionals en els equips de mediadors en espai públic i 

suport de comunitats de veïns
❖ Increment dels recursos econòmics per als serveis socials de Nou Barris i a l’atenció 

de les necessitats de les famílies:  3,9 Milions d’euros d’increment el 2016 respecte 
l’any anterior  

01 SERVEIS SOCIALS
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REFORÇ DE LA LLUITA CONTRA LES DESIGUALTATS EN EL PLA DE SALUT 2016 – 2020

❖ Accions prioritàries en els barris amb pitjors indicadors socioeconòmics i de salut amb 
la implantació del programa “Salut als Barris” a 3 barris més del districte: Turó de la 
Peira, Verdun i Can Peguera, i reforçant les intervencions en els barris que ja tenien el 
programa: zona nord (Ciutat Meridiana, Torre Baró, Vallbona), Roquetes i Trinitat 
Nova     

PLA DE SALUT MENTAL 2016 – 2022 AMB ACCIONS DE PREVENCIÓ I SUPORT PER 
MILLORAR EL BENESTAR PSICOLOGIC DE LA POBLACIÓ I AMB UN PRESSUPOST 2016-2017 
DE 51, 2 Milions d’€ 

Al Districte de Nou Barris s’ha creat una taula de salut mental, vinculada al consell de 
Salut com a grup de treball autònom. 

02 SALUT
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INCREMENT DELS RECURSOS PER FACILITAR I AFAVORIR LA VIDA INDEPENDENT I 
AUTONOMA

❖ SAD (servei d’atenció personal i neteja) 2.514 persones ateses el 2016 amb una 
dotació economica de gairabé 7 Milions d’euros el que representa un increment del 
19% respecte el 2015 i una previsió de 8,2 Milions d’euros per al 2017 

❖ TELEASSISTÈNCIA (2015: 10.594  persones usuàries, 2016: 11.196 persones ateses) 

EXTENSIÓ DEL PROJECTE D’ACCIÓ COMUNITARIA RADARS AL BARRI DE ROQUETES, a 
partir del febrer del 2017 adreçat especialment a persones que viuen soles i que no 
compten amb una xarxa familiar estable que els pugui cobrir les seves necessitats socials, 
coordinant la col·laboració d’entitats, veïns i veïnes, comerços del barri, farmàcies i altres 
serveis   

MILLORES ALS APARTAMENTS DE GENT GRAN PAU CASALS 

03 GENT GRAN
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ESTRATEGIA CONTRA LA FEMINITZACIÓ DE LA POBRESA I LA PRECARIETAT A BARCELONA, 
AMB EL DESPLEGAMENT DE LES 50 PRIMERES ACCIONS EL 2016  AMB UNA DOTACIÓ DE 
27,9 Milions d’€

❖ COM A MÉS DESTACABLE LA CREACIÓ D’UNA RENDA DESTINADA A FAMILIES 
MONOMARENTALS I DONES GRANS O AMB DIVERSITAT FUNCIONAL QUE VISQUIN 
SOLES, AMB UN AJUT D’ENTRE 100 i 250 euros mensuals. 

❖ MILLORES AL SARA: Ampliació del Servei d’Atenció, Recuperació i Acollida-SARA

❖ Internalització de la gestió dels PIADs i del SARA que s’ha fet efectiva a partir de l’1 
d’octubre de 2016.

04 DONES
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ESTRATEGIA INTEGRAL AMB ACTUACIONS CONTRA LA POBRESA ENERGETICA

AJUTS ECONOMICS, més de 5.000 ajuts anuals en el conjunt de la ciutat 778.342 €

❖ PUNTS D’ATENCIÓ ENERGETICA (PAEs), nou servei de detecció i reducció de la 
pobresa energètica i la millora de la eficiència energètica de les llars de persones 
vulnerables, consolidant així les quatre oficines que es van crear el 2015 als districtes 
de Nou Barris, Sant Andreu, Sant Martí i Sants; estenent-lo a tota la ciutat. 

❖ A Nou Barris hi hauran 2 PAEs,  zona centre i un altre a la Zona Nord  

Entre la seva cartera de serveis destaquen:
1. Informació, assessorament, intervenció a la llar, inserció laboral, intervenció comunitària...
2. Gestions amb les companyies subministradores
3. Assessorament energètic a la llar
4. Educació hàbits respecte l’ús d’electrodomèstics...
5. Ajuts a petites reparacions
6. Acompanyament en tramitacions administratives 
7. Assessorament defensa de drets

05 POBRESA ENERGETICA 
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Àmbit ocupació social (Programa Làbora): 
  
➢ Derivacions: 1.040 (20,44% respecte del total).  

➢ Persones ateses: 1.421 (18,44% del total).   

➢ Assistents a accions grupals: 417 (19,24% del total)

➢ Insercions: 304 (19,58% del total) 

06 PROGRAMA LÀBORA al Districte de Nou Barris.
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- ** Dades acumulades des del mes de juny de 2015 a  30 de Novembre de 2016

01 GESTIÓ, MEDIACIÓ I INTERVENCIÓ EN RISC DE PÈRDUA 
D’HABITATGE AL DISTRICTE DE NOU BARRIS 
 GESTIO, MEDIACIÓ I INTERVENCIÓ EN RISC DE 

PERDUA D’HABITATGE

OCTUBRE DESEMBRE MARÇ MAIG JULIOL SETEMBRE NOVEMBRE

**

 

NOMBRE FAMILIES AMB LES QUE S’HA 

TREBALLAT
 

 

70

 

112

 

177

 

192 278 312 386

 

CASOS RESOLTS DEFINITIVAMENT
✓ resolts amb concessió d’ajuts per  pagament 

del deute

✓ resolts amb concessió pis d’emergència 

social

✓ la família ha trobat una alternativa

✓ casos resolts per mediació amb la propietat.

 

 

22
4

 

8

 

4

6

 

48
8

 

14

 

11

15

 

87
15

 

20

 

24

28

 

105

19

 

26

 

30

30

131

26

34

39

32

141

29

37

42

33

173

34

44

55

40

 

CASOS EN PROCES DE MEDIACIÓ
✓ s’ha mediat abans de la data de 

desnonament i s’han aturat i/o ajornat amb 

antelació i estan en procés de mediació.

✓ s’ha aturat el desnonament a la porta 

presencialment i estan en procés de 

mediació.

✓ encara no ha arribat la data de desnonament 

i estan en procés de mediació

 

 

48
30

 

 

 

15

 

 

3

 

64
43

 

 

 

18

 

 

3

 

90
67

 

 

 

20

 

 

3

 

87

63

 

 

 24

147

108

39

171

126

45

213

159

54
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LA SITUACIÓ D’AQUESTES  386 FAMILIES SEGONS LA SITUACIÓ DE TINENÇA DE 
L’HABITATGE ES LA SEGUENT 

175 Famílies en precari: 
159 d’Entitats Financeres, Grans Tenidors, etc.. 
16 precaris privats

178 Famílies en lloguer: 
153 lloguers privats 
25 lloguers de Grans Tenidors

33  Famílies procés Hipotecari. 

01 GESTIÓ, MEDIACIÓ I INTERVENCIÓ EN RISC DE PÈRDUA 
D’HABITATGE AL DISTRICTE DE NOU BARRIS
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OBRES FINALITZADES amb una Inversió global de 3.000.000 €:

❖ URBANITZACIÓ C/ CANFRANC

❖ URBANITZACIÓ C/ ALELLA

❖ AREA D’ESBARJO DE GOSSOS D’AV. MERIDIANA

❖ ENDERROC ANTIGA PISCINA TURO

❖ URBANITZACIÓ CARRER PEDRAFORCA

❖ VESTIBUL DE L’ESPAI JOVE LES BASSES

❖ REFORMA I ADEQUACIÓ A NORMATIVA CC CAN BASTE 

01 OBRES INVERSIÓ I DE GRAN MANTENIMENT 
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OBRES EN EXECUCIÓ amb una inversió global de quasi 21.000.000€ :

❖ CASAL DE BARRI DE TORRE BARÓ
❖ URBANITZACIÓ C/ ORISTÀ
❖ CONSTRUCCIÓ NOVA PISCINA I PISTA  POLIESPORTIVA TURÓ 
❖ INTERIORS GUINEUETA (FASE 2)
❖ CASAL DE BARRI TRINITAT NOVA 
❖ PLAÇA DE LES DONES
❖ FASE III ESPAI ATENEU LA BOBILA
❖ REMODELACIÓ DELS ACCESSOS I FAÇANA DEL MERCAT DE LA MERCÈ
❖ REFORMA DE LES OFICINES DE SERVEIS A LES PERSONES A LA SEU
❖ REFORMES VESTIDORS I MILLORES CAMP DE FUTBOL PORTA
❖ REFORMES VESTIDORS I MILLORES CAMP DE FUTBOL CANYELLES
❖ REFORMES VESTIDORS I MILLORES CAMP DE FUTBOL TURO DE LA PEIRA
❖ REFORMA VESTIDORS CAMP DE FUTBOL VALLBONA 

01 OBRES INVERSIÓ I DE GRAN MANTENIMENT 
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EL GLOBAL D’INVERSIÓ EXECUTADA O EN EXECUCIÓ EN 

AQUESTS MOMENTS ES DE 28.320.000 €

❖ EN ESPAIS PÚBLICS DEL DISTRICTE = 11.000.000 €

❖ EN EQUIPAMENTS DEL DISTRICTE = 17.320.000 €

01 INVERSIÓ I DESPESA EXECUTADA O EN EXECUCIÓ 
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01 OBRES FINALITZADES 
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02  OBRES EN EXECUCIÓ O PENDENTS D’INICI 
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03 OBRES DE MILLORA EN EQUIPAMENTS
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03 OBRES DE MILLORA EN ESPAI PÚBLIC




