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Barcelona obre cinc nous dispositius
socials per atendre persones
vulnerables | 310 places addicionals
d’allotjament arran de la crisi de la
COVID-19
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A partir d’aquest dijous la ciutat disposa de gairebé 2.900 places
per allotjar persones sensellar, 680 més del que era habitual

L’Ajuntament ha aprovat 3.000 ajuts d’emergéncia social des de
I'inici de la crisi sanitaria per a persones en risc de vulnerabilitat i
el nombre d’apats servits cada dia a la ciutat augmenta fins als
6.200, un 67% més en només dues setmanes

Els Centres de Serveis Socials han ates 17.000 persones en
només dues setmanes, d’entre les quals unes 6.000 sén
situacions d’urgéncia sobrevinguda en persones que demanen
atencio per primera vegada o després de més d’un any sense fer-
ho

L’Ajuntament de Barcelona ha obert aquesta setmana cinc nous dispositius socials per
atendre persones vulnerables, entre els quals se sumen 310 places addicionals
d’allotjament per a persones vulnerables. Es tracta dels segtients:

— Ampliacid del pavell6 de Fira de Barcelona. El dispositiu replica el funcionament del que
es va posar en marxa la setmana passada. Es tracta de 225 llits addicionals per atendre
persones sense llar amb serveis d’alimentacio, higiene i infermeria. D’aquesta manera, el
pavell6 7 Maria Eugénia de Fira de Barcelona disposa actualment d’'una capacitat total de
450 places d’allotjiament. El nou dispositiu ha estat possible gracies a la col-laboracio de
Fira de Barcelona, la Unitat Militar dEmergéncies (UME), 'Exeércit de Terra, Bombers de
Barcelona, Guardia Urbana de Barcelona i I'area de Drets Socials de I'’Ajuntament de
Barcelona, que han participat en el muntatge de la instal-lacié. En aquest cas el dispositiu
esta gestionat per la Fundacié Salut i Comunitat.
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— Dispositiu per allotjar persones sense llar amb alcoholisme o altres addicions en actiu. Es
tracta d’'un equipament pioner a la ciutat que ha cedit la Fundacié Pere Tarrés amb
capacitat per acollir 70 persones i que en aquest cas gestionara I'entitat Associacio
Benestar i Desenvolupament (ABD), en col-laboracié amb I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona (ASPB).

— Un total de 15 places en el marc del Servei d’Acolliment d’Urgéncia a la Vellesa (SAUV).
La intencié és poder oferir allotjiament a persones grans molt fragils, sense
simptomatologia de la COVID-19 que no puguin romandre al seu domicili. Aquest servei el
gestionara I'entitat Accent Social i s’'ubicara a la planta baixa de la residencia Ronda de
Dalt.

— Un nou dispositiu d’higiene i alimentacio a I'Estacio del Nord. Amb la intencié d’oferir
alternatives a d’altres equipaments municipals o d’entitats socials que s’han vist obligades
a reduir els seus horaris d’atencio, en aquest cas s’ofereix el servei de dutxa i rober a unes
65 persones cada dia. A més a més, es distribueixen un centenar de picnics que cobreixen
el dinar i sopar, en col-laboracié amb I'entitat Formacio i Treball.

— L’organitzacio del xef José Andrés, emmarcada en la iniciativa solidaria World Central
Kitchen, ha comencat a distribuir a Barcelona 500 bosses d’apats al dia. Aquesta
distribucio es fa en dos punts diferents de la ciutat (el Casal de Barri La Llacuna i el Servei
d’Atencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats) i hi participa personal de I'Institut Municipal
de Serveis Socials (IMSS). Es tracta d’'una accio liderada per I'organitzacio del mateix xef,
a 'estil del que ja s’esta fent en d’altres ciutats d’Espanya i del mén, en aquest cas
desenvolupada amb la col-laboracié de I'’Ajuntament de Barcelona.

D’aquesta manera, i exclusivament pel que fa a persones sense llar, la ciutat de Barcelona
disposa hores d’ara de 680 places addicionals d’allotjament per a elles, que se sumen a
les 2.200 que ja funcionaven cada dia abans de I'esclat de la crisi sanitaria de la COVID-
19. Les 680 places afegides son el resultat de sumar les 450 places dels dos dispositius
engegats al pavelld 7 de Fira de Barcelona, les 70 de I'equipament de I'entitat Pere Tarrés,
les 72 del dispositiu de Dos de Maig exclusivament per a dones, les 58 de Pere Calafell i
les 30 gestionades per Sant Joan de Déu Serveis Socials per atendre persones amb
simptomatologia lleu de la malaltia o necessitat d’aillament preventiu.

Aquest no és I'unic reforg social extraordinari que ha posat en marxa I'Ajuntament de
Barcelona, també de la ma d’altres entitats socials. Pel que fa a I'alimentacio, destaca que
hores d’ara s’estan distribuint a la ciutat uns 6.200 apats diaris, un 67% més dels prop de
3.700 que es distribuien fa només dues setmanes. Aquesta xifra es concreta en uns 3.000
del programa Apats a Domicili, uns 1.000 més del programa Apats en Companyia que han
passat a lliurar-se a la llar i en els 2.200 restants que se serveixen en els menjadors
socials, d’entitats socials o a través dels dispositius d’'emergéncia engegats recentment.

Centres de Serveis Socials

Més enlla d’aquests dispositius especifics d’emergéncia pel que fa a l'allotjament o
I'alimentacio de les persones més vulnerables, els Serveis Socials municipals segueixen
funcionant des del primer dia que es va decretar I'Estat d’Alarma amb un dispositiu de
contingéncia especial. Els Centres de Serveis Socials que es mantenen oberts s’han
distribuit en nou punts de la ciutat i els equips professionals es troben desdoblats per evitar
possibles casos positius de la COVID-19 que obliguin a clausurar serveis. Aixi doncs, al
voltant d’'un centenar de professionals segueixen atenent presencialment la ciutadania,
amb prop d’'una quarantena de persones més en la reserva per si cal activar-se en cas que
es detecti un repunt puntual de la demanda. A banda, la resta de professionals segueixen
atenent per via telematica i telefonica per coneixer quina és la situacio de les persones
usuaries que ja estaven en seguiment. L’objectiu d’aquests dispositius és poder cobrir tota
la demanda d’atencio, tal com s’ha fet fins ara, tot i 'augment de les peticions detectades.



En aquest context d’emergéncia, els Centres de Serveis Socials estan atenent cada dia un
miler de persones de mitjana durant I'Gltima quinzena de marg: unes 550 d’aquestes
atencions diaria son presencials i les 450 restants telefoniques. Per volum d’atencid, com
ja passava habitualment, els districtes de Ciutat Vella, Sants-Montjuic i Nou Barris sén els
gue concentren una major demanda, seguits de Sant Marti i Sant Andreu. En xifres
globals, aixo implica que en només les dues Ultimes setmanes del mes de marg s’han atés
17.000 persones diferents, quan durant tot 'any passat van ser unes 90.000. Es a dir, en
només 15 dies s’ha atés gairebé el 20% de persones que en condicions normals s’atenen
durant tot un any.

A més a més, d’entre aquestes 17.000 persones, s’ha observat que al voltant d’'unes 6.000
(el 35%) son peticions d’urgéncia amb necessitats sobrevingudes de persones que mai
abans havien anat a un centre de serveis socials o bé feia més d’'un any que ho havien
deixat de fer perqué la seva situacié economica i social havia millorat. Es tracta
principalment de persones que treballaven en 'economia submergida i amb peticions de
cobertures basiques de subsisténcia, a banda de treballadors i treballadores autdbnoms que
han perdut els ingressos i comencen a tenir dificultats economiques. També s’han detectat
peticions de persones usuaries dels serveis socials d’altres municipis de I'Area
Metropolitana que actualment no estan sent ateses. Es en aquest context que els Centres
de Serveis Socials municipals han atorgat en aquests primers 15 dies de crisi sanitaria
originada per la COVID-19 un total de 3.000 ajuts econdémics d’emergéncia. Cal subratllar
que cada situacié es valora individualment i, a banda d’aquests ajuts d’emergeéncia, també
s’estan fent les derivacions oportunes cap a d’altres serveis d’atencié a persones
vulnerables que hi ha actius a la ciutat de Barcelona.
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