| Referéncia 19_007_| ENQUESTA USUARIS/ARIES SERVE| D’AJUDA A DOMICILI — 2019

NUMQ ENTREV

Entrevista |__ || || || Entrevistador |__ || |

MONI MODATA MOHI

Monitoratge: Si..1 / No.. 2 Data (dd.mm.aaaa) |___| Hora (hh:mm:ss) |___|
RECON REDATA REHI

Re-contacte: Si..1/No.. 2 Data (dd.mm.aaaa) |___| Hora (hh:mm:ss) |___|

Base de dades:

IDENT NOM; COGNOM1 SEXE BD_EDAT1699_1A4 DISTRICTE
Identificador |__ ||_ ||| | Nom Sexe [1,2] |___| Grup d’edat [1 a 4] | Districte [1a10] |__ |||

Bon dia / bona tarda: em dic <nom entrevistador/a> i col-laboro amb Institut DYM, empresa d'estudis d’ opinid. Estem fent una enquesta per I'’Ajuntament
de Barcelona sobre diferents aspectes relacionats amb el Servei d’Ajuda a Domicili.

FILTRE

F1
F1. Podria parlar amb el/la senyor/a <nom i cognom de l'usuari/usuaria>?
ACLARIMENT: SI DIU QUE NO, ASSEGUREU-VOS QUE L’'USUARI/ARIA NO ESTA EN DISPOSICIO PERMANENT DE CONTESTAR

L’ENQUESTA.
ST T PP PP PPPT (Aneu a Q1)
S, MBS TANG .ot (Nou intent)
N O e Aneu a F2
( )
(NO LLEGIU) NO HO SAP ...ttt (FI ENTREVISTA)

(NO LLEGIU) NO CONTESTA (FI ENTREVISTA)

F2

F2. (Si NO es pot parlar amb l'usuari: F1=03) Podria parlar amb alguna altra persona que ens pogués valorar el Servei d’Ajuda de
I'Ajuntament de Barcelona? és a dir, que parli amb el servei, sapiga com funciona i I'is que en fa <nom i cognom de l'usuari/aria>, i
s’encarrega si hi ha incidéncies i la seva gestio.

ST T PP PP PPPT 01 (Aneu a F3.1)

S, MBS TANG .ot (Nou intent)

N O (Fi entrevista)
(NO LLEGIU) NO HO SAP (FI ENTREVISTA)

(NO LLEGIU) NO CONTESTA ...t 99 (FI ENTREVISTA)

NOM_CONTACTE
F3.1 (Si NO contesta I'usuari: F2=01) Em podria dir el seu nom?

PARENTIU_P02; PARENTIU_P02_TEXT
F3.2. (Si NO contesta I'usuari: F2=01) | quina és la seva relacié amb el senyor/la senyora <nom de l’'usuari/usuaria>?
(ESPONTANIA. NOMES UNA RESPOSTA)

PARELLA ..o, 01
FILLIA <o 02
GENDRE / NORA ... oo, 03
NEBOT / NEBODA ...t 04
CUIDADORIA ..., 05
ALTRES 95 (ANOTEU)
NO CONTESTA ..ot 99

DATAO1_|_ENQ , HI01_ENQ; DATA02_|_ENQ, HI02_ENQ; DATA03_|_ENQ, HI03_ENQ; DATA04 | ENQ, HI04_ENQ; DATA05_|_ENQ, HI05_ENQ
A1/A2. DIA | HORA DELS CONTACTES:

A1. DIAI MES A2. HORA | MINUTS A1. DIAI MES A2. HORA | MINUTS
1r. Intent (N | N Iy I | (N | Iy | 2n. Intent (R | Y Iy | (N | Ny |
3r. intent N | )y I | Y | N Iy O | 4t. intent N | N O | Y | Yy O |
5é. intent [ | N T N | I [ | I I | I (Si el 5e. intent resulta nul, doneu el contacte per no valid)

DATA_F_ENQ: A3. DATA FI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): |

HF_ENQ:  A4. HORAFI DE UENTREVISTA (hh:mm:ss): |__| DURADA ENQ A5. DURADA DE UENTREVISTA (hh:mm:ss):|__|
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Rlesanels 18 00T ENQUESTA USUARIS/ARIES SERVE| D’AJUDA A DOMICILI — 2019

<Una vegada accepta> Les informacions que li demanem sén per a I'elaboracié d’'un estudi d’opinié. L'administracié6 o el personal de
I’administracié que utilitzi aquesta informacié esta obligat per llei a garantir-li 'anonimat i el secret estadistic, és a dir, a no divulgar de cap
manera les respostes individuals i a no utilitzar-les per a cap finalitat que no sigui I'elaboracié d’'un estudi d’opinié. Té dret a no respondre totes
les preguntes. Hi esta d’acord?

CONSENT_FA
Sitiii 1
NOL 2 (No feu entrevista)

L'informo que aquesta entrevista pot ser escoltada o gravada per un supervisor/a per garantir que esta sent realitzada d’acord amb les
instruccions rebudes.

LLENGUA_ENQ

A6. En quina llengua vol que li faci I'entrevista?

Catala (D’INICI / INDIFERENT)1 (Utilitzeu qliestionari catala)
Castella.....ccooveeviiiiiiiiiiinn. 2 (Utilitzeu qiiestionari castella)

QUOTES

EDAT_NRE; EDAT1699_1a4

Q1. (Text si contesta I'usuari: F1=01) Quina edat té, voste?
(Text si NO contesta I'usuari: F2=01) Quina edat té l'usuari?

| ll__ll___|anys

NO CONT E ST A e 999
CONTROL: CODIFIQUEU AUTOMATICAMENT.
DE 16 A 74 ANY S i
DE 75 A 79 ANY S i
DE80ABAANYS ..ot
DE 85ANYS | MES
NO CON T E ST A i

SERVEI D’AJUDA DOMICILIARIA

US_SAD_TF; US_SAD_NETEJA; US_SAD_1A3
0. (Text si contesta l'usuari: F1=01) Quins serveis d’ajuda a domicili oferts per I'’Ajuntament de Barcelona utilitza voste?

(Text si NO contesta I'usuari: F2=01) Quins Serveis d’Ajuda a Domicili oferts per I’Ajuntament de Barcelona utilitza el senyor/la senyora
<nom de 'usuari/usuaria>?

(LLEGIU UNA A UNA CADA OPCIO | ANOTEU. MULTIRESPOSTA)
CONTROL: HA D’UTILITZAR COM A MiNIM UN SERVEI.

sl No
Treballador/a Familiar ............ccoooiiiiiiii s [0} P 02
SerVei A€ NELEJA. ... (0 DT 02
CONTROL: CODIFIQUEU AUTOMATICAMENT.
NOMES TREBALLADOR/A FAMILIAR ..ottt ettt 01
NOMES SERVEI DE NETEUJA ..ot ettt ettt 02
TREBALLADOR/A FAMILIAR | SERVEI DE NETEJA .....ovniiiiieee e 03
NO HO S AP .ot e ettt e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e raa s 98 (FI ENTREVISTA)
INO CONT ESTA .ottt e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e eeaa e eeeeeeeannn e e eeeeeannnnaaes 99 (FI ENTREVISTA)

NOTES DE PROGRAMACIO:

- Si disposa només de servei de treballador/a familiar: US_SAD_1A3=1 > Pregunteu Bloc A
- Si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2 - Pregunteu Bloc B

- Si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3 - Pregunteu Bloc Ai B

BLOC A: VALORACIO DEL SERVEI D’AJUDA DOMICILIARIA

VAL_SAD_TF
1. (Text si disposa només de servei de treballador/a familiar: US_SAD_1A3=1) Quina valoraci6 global faria voste del Servei d’Ajuda
Domiciliaria, essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima?

(Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3) Per comencar, ens centrarem en el/la treballador/a familiar que ve a casa. Quina
valoracio global en faria del servei, essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima?

- Minima + Maxima NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
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POS01_SAD_TF; POS02_SAD_TF; ...; POS_SAD_TF_TEXT
2. En general, qué és el que més li agrada del servei?

(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)
| —

NEGO01_SAD_TF; NEG02_SAD_TF; ..., NEG_SAD TF_TEXT
3. | el que menys li agrada del servei?

(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)
[ | —

VAL_SAD_TF_AMAB_1A4
4. Com valora voste 'amabilitat de la persona que ve a casa: molt bé, bé, malament o molt malament?

(NOMES UNA RESPOSTA)

Yo o PP 01
= PP 02
1Y = E= T2 0= 3 PP 03
MOIt MAIAMENT ... e 04
(NO LLEGIU) NO HO SAP ..ottt 98

(NO LLEGIU) NO CONTESTA

VAL_SAD_TF_AMAB
5. (Si ha valorat: P4<=4) | si hagués de donar-li una puntuacié a la persona que ve a casa de I'0 al 10, essent 0 la puntuacié minima i 10 la
maxima, quina li donaria?

- Minima + Maxima NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

VAL_SAD_TF_CONFIA_1A4
6. Com valora voste la confianca que té en la persona que ve a casa: molt bé, bé, malament o molt malament?
(NOMES UNA RESPOSTA)

1Y o] G o 1= T PP PTPPPRPN 01
ST PP PTPPPRPN 02
LY E=1 =10 =T 2 | PP PTPPPRPIN 03
MOIt MAIAMENT ... e e 04
(NO LLEGIU) NO HO SAP ..ottt ettt e e e e eanas 98
(NO LLEGIU) NO CONTE ST A ..ottt ettt et e e e e eees 99

VAL_SAD_TF_FEINA_1A4
7. Com valora voste com el/la treballador/a familiar que ve a casa realitza la feina: molt bé, bé, malament o molt malament?
(NOMES UNA RESPOSTA)

Malament...........
Molt malament
(NO LLEGIU) NO HO SAP ..ottt e a e
(NO LLEGIU) NO CONTESTA

VAL_SAD_TF_UTIL_1A4

8. Com valora vosté la_utilitat de les explicacions i les informacions que |i déna la persona que ve a casa: molt bé, bé, malament o molt
malament?

(NOMES UNA RESPOSTA)
Molt bé

LAY =1 =10 1 1= 0 1 PP
Molt malament
(NO LLEGIU) NO HO SAP

(NO LLEGIU) NO CONTESTA

VAL_SAD_TF_SOL_1A4

9. Fins a quin punt, creu vosté que aquesta persona que ve a casa li ajuda a trobar solucions per resoldre les seves necessitats: sempre,
quasi sempre, poques vegades o mai? (NOMES UNA RESPOSTA)

(NO LLEGIU) NO HO SAP
(NO LLEGIU) NO CONTESTA .ottt ettt e e e e e eees 99
Usuaris/aries Servei d’Ajuda a Domicili — Any 2019 | Pagina 3 de 7



VAL_SAD_TF_FREQ_1A4

10. | avosté li sembla que la frequéncia de les visites de la persona que ve a casa és: molt suficient, suficient, insuficient o molt insuficient?
(NOMES UNA RESPOSTA)

MOIt SUFICIENT .o et e e 01
510 {11 1= 0 ) PP PP PP 02
INSUFICIENT. . ettt et e e e e aera e 03
MOIt INSUFICIENT. ... et e 04
(NO LLEGIU) NO HO SAP ...ttt e e e e e et e e e e e eenes 98
(NO LLEGIU) NO CONTESTA ...ttt e ettt e et e e e e e et a e e e e eaeann e aeeees 99

VAL_SAD_TF_CONTACT_1A4

11. Si té alguna necessitat especifica, vosté considera que la facilitat de posar-se en contacte amb el/la treballador/a familiar que ve a casa o
alguna persona de I'empresa és: molt facil, facil, dificil o molt dificil?

(NOMES UNA RESPOSTA)

MOIEFACHT o 01
FACIH. .o 02
DiIfiCHl .o 03
MOt dIfICIl..ceeeeii 04
(NO LLEGIU) NO HO SAP ...t 98
(NO LLEGIU) NO CONTESTA ..ottt 99

VAL_SAD_TF_ADAPT 1A4

12. (Text si contesta I'usuari: F1=01) Com creu vosté que el servei de treballador/a familiar que ve a casa s’adapta a les seves necessitats:
molt bé, bé, malament o molt malament?

(Text si NO contesta I'usuari: F2=01) Com valora vosteé que el servei de treballador/a familiar que ve a casa s’adapta a les necessitats
de <nom de l'usuari/usuaria>: molt bé, bé, malament o molt malament?

(NOMES UNA RESPOSTA)

1Y o] G o 1= T PP PTPPPRPN 01
ST PP PTPPPRPN 02
LY E=1 =10 1 T=T 2 | PRSP 03
MOIt MAIAMENT ... e e 04
(NO LLEGIU) NO HO SAP ..ottt ettt e e e e e eenas 98

(NO LLEGIU) NO CONTESTA

MOTO01_VAL_SAD_TF_ADAPT, MOT02_VAL_SAD_TF_ADAPT; ...; MOT_VAL_SAD_TF_ADAPT_TEXT
13. Per quin motiu creu que s’adapta <resposta P12>?

(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)
(| —

BLOC B: VALORACIO DEL SERVEI DE NETEJA
VAL_SAD_NETEJA

14. (Text si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2) Quina valoracié global faria vosté del servei d’ajuda domiciliaria, essent
0 la puntuacié minima i 10 la maxima?

(Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3) Ara parlarem del servei de neteja del que també disposa. Quina valoracié global en
faria del servei, essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima?

- Minima + Maxima NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
POS01_SAD_NETEJA; POS02_SAD_NETEJA; ...; POS_SAD NETEJA_TEXT

15. (Text si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2) En general, qué és el que més li agrada del servei ?
(Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3) En general, qué és el que més li agrada del servei de neteja?
(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)

NEGO01_SAD_NETEJA; NEG02_SAD_NETEJA; ...; NEG_SAD_NETEJA_TEXT

16. (Text si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2) | el que menys li agrada del servei?
(Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3) | el que menys li agrada del servei de neteja?
(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)
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VAL_SAD NETEJA_AMAB_1A4

17.

(Text si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2) Com valora vosté 'amabilitat de la persona que ve a casa: molt bé, bé,
malament o molt malament?

(Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3) Com valora vosté 'amabilitat de la persona que ve a casa a netejar: molt bé, bé,
malament o molt malament?

(NOMES UNA RESPOSTA)

L1V E=1E= 10 =10 ) S TP PR UPTPPRPTRN
MOIE MalAMENT ... ettt eaaas
(NO LLEGIU) NO HO SAP .........

(NO LLEGIU) NO CONTESTA

VAL_SAD_NETEJA_AMAB

18.

(Si ha valorat: P17<=4) (Text si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2) | si hagués de donar-li una puntuacié de I'0 al
10 a la persona que ve a casa, essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima, quina li donaria?

(Si ha valorat: P17<=4) (Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3) | si hagués de donar-li una puntuacié de I'0 al 10 a la
persona que ve a casa a netejar, essent 0 la puntuacié minima i 10 la maxima, quina li donaria?

- Minima + Maxima NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

VAL_SAD_NETEJA_CONFIA_1A4

19.

Text si disposa només de servei de neteja: US_SAD_1A3=2)Com valora vosté |la confianca que té en la persona que ve a casa: molt
bé, bé, malament o molt malament?

(Text si disposa dels dos serveis: US_SAD_1A3=3) Com valora vosté la confianca que té en la persona que ve a casa a netejar: molt
bé, bé, malament o molt malament?

(NOMES UNA RESPOSTA)

IVIOIE D€ e ettt 01
B et 02
MalAMENT ... e 03
MOIt MalaMENT ... s 04
(NO LLEGIU) NO HO SAP ..ottt e a e 98
(NO LLEGIU) NO CONTESTA ...ttt ettt e e e eaaas 99

VAL_SAD_NETEJA_ADAPT_1A4

20.

(Text si contesta 'usuari: F1=01) Com creu vosté que el servei de neteja s’adapta a les seves necessitats: molt bé, bé, malament o molt
malament?

(Text si NO contesta lP'usuari: F2=01) Com valora vosté que el servei de neteja s’adapta a les necessitats de <nom de
I’'usuari/usuaria>: molt bé, bé, malament o molt malament?

(NOMES UNA RESPOSTA)

1Yo o= PPN 01
= PPN 02
1Y =1 E= 10 0 =13 | PRSP 03
L1V o] L 4= 1 =T 4 =Y o | PRSP 04
(NO LLEGIU) NO HO SAP ..ottt ettt 98
(NO LLEGIU) NO CONTESTA ...ttt ettt e e 99

MOTO1_VAL_SAD_NETEJA ADAPT; MOT02_VAL_SAD_NETEJA_ADAPT; ...; MOT_VAL_SAD_NETEJA_ADAPT_TEXT

21.

Per quin motiu creu que s’adapta <resposta P20>?
(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)
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US DEL SERVEI

IMP_SAD_INDEPE_1A4; IMP_SAD_COBER_1A4; IMP_SAD_ACOMPA_1A4; IMP_SAD_TRANQUIL_1A4; IMP_SAD_SEGUR_1A4

22. (Text si contesta I'usuari: F1=01) A continuacié li llegiré alguns aspectes sobre el Servei d’Ajuda a Domicili. Digui’'m si per vosté son
molt, bastant, poc o gens importants?

(Text si NO contesta l'usuari: F2=01) A continuacio li llegiré alguns aspectes sobre el Servei d’Ajuda a Domicili. digui’'m si per vosté en
relacié a la cura de <nom de l'usuari/usuaria> sén molt, bastant, poc o gens importants?

(LLEGIU UN A UN - ROTEU LES OPCIONS. NOMES UNA RESPOSTA PER FILA)
Molt Bastant Poc Gens NS NC

Poder seguir vivint a casa seva

de forma independent.............coooiiiiiiiiieiiii 01 ...... 02...... 03....... 04....... 98 ...99
Sentir que té cobertes les seves activitats

de la vida diaria .........ocoeviiiiiiiiii 01 ...... 02...... 03....... 04....... 98 ...99
Sentir-se més acompanyat/da, menys sol/a............... 01 ...... 02...... 03....... 04....... 98 ...99
Més tranquil-litat per a voste i la seva

familia (fills/es...) .o 01...... 02...... 03....... 04....... 98...99
Sentir-se més segur/a en el cas de tenir alguna

necessitat sobrevinguda o puntual ......................... 01 ...... 02...... 03....... 04....... 98 ...99

VAL_SAD_IDENT_1A4

23. Fins a quin punt creu vosté qué és facil identificar a les persones que treballen per al Servei d’Ajuda Domiciliaria, és a dir, és facil
visualitzar la identificacié o targeta de la persona que ve a casa seva: molt facil, facil, dificil o molt dificil?

(NOMES UNA RESPOSTA)
1o 0 =T | P

(NO LLEGIU) TRUQUEN PER TELEFON -NO PORTEN LA TARGETA IDENTIFICATIVA................ 05
(NO LLEGIU) VENEN SOVINT -NO PORTEN LA TARGETA IDENTIFICATIVA
(NO LLEGIU) ALTRES (ESPECIFICARY).......o.iuiveeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
(NO LLEGIU) NO HO SAP ...
(NO LLEGIU) NO CONTESTA ...t

VAL_SAD_CANV_HORARI_1A2
24. Quan la persona que ve a casa fa un canvi en el seu horari habitual o no pot venir, I'avisen amb antelaci6?
(LLEGIU POSSIBILITATS. NOMES UNA RESPOSTA)

ST TSP PP RUPPPPPPIN 01

[N o TSP PT TSP RUPPPPPPIN 02

No s’ha trobat en aquesta SIHUACIO ..o 03
RECLAM_SAD

25. En el dltim anys ha fet algun tipus de queixa?
(NOMES UNA RESPOSTA)

RECLAM_SAD_QO01; RECLAM_SAD_QO02;...; RECLAM_SAD_TEXT
26. (Si ha fet alguna queixa: P25=01) | em podia dir quina va ser la queixa?
(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)

CONTROL CODIFICACIO POSTERIOR: Per a cada queixa, codifiqueu posteriorment si la queixa feia referéncia a algun aspecte
concret

Queixa1: RECLAM_SAD_QO01_SV01, RECLAM_SAD_QO01_SVO02,...
Queixa2: RECLAM_SAD_Q02_SV01, RECLAM_SAD_Q02_SV02,...

SERVEI DE TREBALLADOR/AFAMILIAR ... 01
SERVEIDE NETEJA . .. 02
SERVEIEN GENERAL. ... 03
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VAL_SAD_RESPOS_1A2
27. (Si ha fet alguna queixa: P25=01) Esta satisfet/a amb la resposta rebuda?
(NOMES UNA RESPOSTA)

POS01_SAD; POS02_SAD ; ...; POS_SAD_TEXT
28. Segons la seva experiéncia personal, qué és el que més li agrada del Servei d’Ajuda a Domicili?
(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)

MILLO1_SAT; MILLO2_SAT ; ...; MILL_SAT_TEXT
29. | que és el que voste milloraria del Servei d’Ajuda a Domicili?
(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM DE DETALL. MULTIRESPOSTA)

DADES DE CLASSIFICACIO

EDAT_NRE_NOUSU;EDAT_NOUSU_1699_1A4
Z1. (Si NO contesta I'usuari: F2=01) Quina edat té, vosté?

| ll__ll__[anys

NO CONT E ST A ittt e e ettt e e e e et e e e 999
CONTROL: CODIFIQUEU AUTOMATICAMENT.
DE 18 A 74 ANY S .ottt 01
DE 75 A 79 ANY S Lt 02
DE 80 A B4 ANY S ...ttt 03
DE 85 ANYS | MES ...04
NO CONTESTA L.ttt e et e e e e e e e e e e eennes 99
ESTUDIS_1A6
Z2. Quin és el seu nivell d'estudis acabats?
(LLEGIU POSSIBILITATS. NOMES UNA RESPOSTA)
No ha acabat els estudis Obligatoris...........cooviiiiiiiiiiii e 01
Obligatoris (primaria, EGB, ESO).........uuiiiiiiiiiiii et e e 02
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) ........cooiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeeeeie e 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls, grau mitja/superior)...........ccccccevevee. 04
Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura) ............cccoooiiiiiiiiiiiii, 05
Post universitaris (master, postgrau, doctorat que requereixin titulacié universitaria)........... 06
(NO LLEGIU) NO HO SAP ...ttt ettt e e 98
(NO LLEGIU) NO CONTESTA ... eitieeiiiittite ettt ettt e e e e e e e 99

Vol afegir algun comentari o fer algun suggeriment sobre el servei d’ajuda a domicili?

LLEGIU: moltes gracies per la seva amabilitat a I’hora de respondre I’entrevista.
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