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Referència: 20_205 

  

NUMQ  ENTREV   

Entrevista |___||___||___||___| Entrevistador |___||___|    

TELEFON TELEFON_TIPUS 

Telèfon (Control: 9 xifres)  _ |___||___||___||___||___||___||___||___||___| Tipus telèfon: Fix . 1 / Mòbil .... 2 

  

BON DIA/TARDA, TRUCO DE L’EMPRESA GESOP. ESTEM REALITZANT UNA ENQUESTA OFICIAL PER L’AJUNTAMENT DE BARCELONA SOBRE LA 

PANDEMIA DE COVID-19. SERIA TANT AMABLE DE CONTESTAR A UNES PREGUNTES? NOMÉS LI PORTARÀ UNS MINUTS. MOLTES GRÀCIES. 

LI GARANTIM QUE TOTA LA INFORMACIÓ D’AQUESTA ENQUESTA SERÀ TRACTADA DE FORMA CONFIDENCIAL, ÚNICAMENT AMB FINALITAT 

ESTADÍSTICA I QUE NO PODRÀ SER UTILITZADA DE FORMA NOMINAL NI FACILITADA A TERCERS, EXCEPTE PER OBLIGACIÓ LEGAL. LI INFORMO 

TAMBÉ QUE AQUESTA ENQUESTA POT SER GRAVADA O ESCOLTADA PER UN SUPERVISOR PER GARANTIR QUE S'HA FET CORRECTAMENT.  

 

LLENGUA_ENQ    

A1. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI L’ENTREVISTA? DATA_I_ENQ A2. DATA INICI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa):  |___| 

 

 Català (d’inici / indiferent) ................. 1 (Utilitzeu qüestionari català)  HI_ENQ A3. HORA INICI DE L’ENTREVISTA (hh:mm:ss): |___| 

 Castellà............................................ 2 (Utilitzeu qüestionari castellà)   DATA_F_ENQ A4. DATA FI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): |___| 

  HF_ENQ A5. HORA FI DE L’ENTREVISTA (hh:mm:ss): |___| 

 

        DURADA_ENQ: A6. DURADA DE L’ENTREVISTA (HH:MM:SS): 

  

FILTRES I QUOTES 

 

RES_HAB 

Q0. VOSTÈ VIU HABITUALMENT A LA CIUTAT DE BARCELONA? 

 ACLARIMENT: En cas de dubte, hi passa la major part de l'any. Si s'ha traslladat recentment, que faci més de sis mesos i 
tingui intenció de viure-hi habitualment en el futur proper. 

Sí  ............................................................................................................................... 01 

No  .................................................................................................................................. 02 (Fi entrevista) 

 

PADRO 

Q1. VOSTÈ ESTÀ EMPADRONAT/ADA A LA CIUTAT DE BARCELONA? 

Sí 01 

No 02 

 

DISTRICTE 

Q2. EN QUIN DISTRICTE MUNICIPAL ES TROBA EL SEU DOMICILI? 

(Espontània. Només una resposta) 

Ciutat Vella ......................................................................................................................... 01 

Eixample ............................................................................................................................. 02 

Sants-Montjuïc .................................................................................................................... 03 

Les Corts ............................................................................................................................ 04 

Sarrià-Sant Gervasi ............................................................................................................. 05 

Gràcia  ............................................................................................................................... 06 

Horta-Guinardó ................................................................................................................... 07 

Nou Barris ........................................................................................................................... 08 

Sant Andreu ........................................................................................................................ 09 

Sant Martí ........................................................................................................................... 10 

No ho sap ........................................................................................................................... 98 (Fi entrevista) 

No contesta ......................................................................................................................... 99 (Fi entrevista) 

SEXE 

Q3. SEXE 

 ACLARIMENT: Anoteu per la veu, si no es distingeix, pregunteu pel nom: EM PODRIA DIR EL SEU NOM?.  

Dona  ................................................................................................................................. 1 

Home  ................................................................................................................................. 2 
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EDAT_NRE; EDAT1699_1A6 

Q4. QUINA EDAT TÉ, VOSTÈ?  |____||____||____| anys 

 No contesta ............................................................................................................... 999 

CONTROL: Codifiqueu automàticament. 

Menys de 16 anys ..................................................................................................................... 00 (Fi entrevista) 

De 16 a 24 anys .................................................................................................................. 01 

De 25 a 34 anys .................................................................................................................. 02 

De 35 a 44 anys .................................................................................................................. 03 

De 45 a 54 anys .................................................................................................................. 04 

De 55 a 64 anys .................................................................................................................. 05 

De 65 anys i més ................................................................................................................. 06 

No contesta ............................................................................................................................... 99 (Fi entrevista) 

NACIO_ACT; NACIO_ACT_UE 

Q5. I EM PODRIA DIR LA SEVA NACIONALITAT? 

(Espontània. Només una resposta) 

 ACLARIMENT: Anoteu el país. En cas de doble nacionalitat, les prioritats són espanyola – UE – resta. 

 CONTROL: Ha d’aparèixer un desplegable amb el llistat de països.  

Espanyola .......................................................................................................................... 724 

Altres ___________________________________________________________ |___||___||___| 

No contesta ........................................................................................................................ 999 

CONTROL: Codifiqueu automàticament. 

Espanyola ........................................................................................................................... 01 

Altres de la Unió Europea .................................................................................................... 02 

Altres nacionalitats .............................................................................................................. 03 

No contesta ......................................................................................................................... 99 (Fi entrevista) 

SITLABORAL_1A7 

Q6. QUINA ÉS ACTUALMENT LA SEVA SITUACIÓ LABORAL? VOLEM DIR PRÈVIAMENT A L'INICI DE LA CRISI SANITÀRIA I LA 
SITUACIÓ DE CONFINAMENT. 

 (Llegiu possibilitats. Només una resposta) 

ACLARIMENTS: 

1) Si és estudiant, confirmeu que no és aturat/ada o mestressa de casa que estudia algun curs de formació o prepara  
oposicions. 

2) Si treballa i estudia, pregunteu a què dedica més temps. 

3) Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista. 

CONTROLS: Feu aparèixer <edat> 

1) Si té 65 anys o més i treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista. 

2) Si té menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa. 

Treballa per compte propi (com autònom/a o amb contractació de personal) ............................ 01 

Treballa per compte d’altri (com assalariat/ada) .................................................................... 02 

Cobra jubilació, prejubilació o pensió / incapacitació laboral .................................................. 03 

Aturat.................................................................................................................................. 04 

Tasques de la llar (no remunerades) ..................................................................................... 05 

Estudiant............................................................................................................................. 06 

Rendista  ............................................................................................................................ 07 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 (Fi entrevista) 

ESTAT DE SALUT 

TE_CV19_SIMPTOMA 

PER COMENÇAR, VOSTÈ EM PODRIA DIR SI HA TINGUT ALGUN SÍMPTOMA DEL CORONAVIRUS? 

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No ho sap .......................................................................................................... 98 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

 

FA_CV19_TEST 

(Ha tingut símptoma: P1=01) 

P2.  LI HAN FET LA PROVA DE DETECCIÓ DEL CORONAVIRUS? 

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No ho sap .......................................................................................................... 98 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 
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FA_CV19_MESURA_Q01; FA_CV19_MESURA_Q02; FA_CV19_MESURA_Q03; FA_CV19_MESURA_Q04 

(Ha tingut símptoma: P1=01) 

P3. I  VOSTÈ...   

(Llegiu possibilitats) 

  Sí No  NS NC 

Ha pres alguna mesura personal de prevenció (confinar-se a una 

habitació si viu amb més persones, no sortir de casa per res...) ..... 01 ....... 02 ...... 98 .......99 

Ha anat al CAP / CUAP / Hospital ................................................. 01 ....... 02 ...... 98 .......99 

Ha trucat als serveis d’informació (061,112) .................................. 01 ....... 02 ...... 98 .......99 

Ha estat ingressat/ada ................................................................. 01 ....... 02 ...... 98 .......99 

TE_CV19_RISC 

P4. 

(TEXT SI TÉ MENYS DE 70 ANYS) 

ÉS VOSTÈ UNA PERSONA DE RISC, PER ALGUNA IMMUNOSUPRESSIÓ, PROBLEMES RESPIRATORIS O ALGUNA ALTRA 
PATOLOGIA? 

(TEXT SI TÉ 70 ANYS O MÉS) 

A BANDA DE L’EDAT, ÉS  VOSTÈ UNA PERSONA DE RISC, PER ALGUNA IMMUNOSUPRESSIÓ, PROBLEMES RESPIRATORIS O 
ALGUNA ALTRA PATOLOGIA? 

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No ho sap .......................................................................................................... 98 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

TREBALL 

TREB_SECTOR_PRIO_CV19 

P5.    (SI TREBALLA: Q6=01,02) I VOSTÈ TREBALLA EN ALGUN SERVEI CONSIDERAT ESSENCIAL? 

ACLARIMENT: Alimentació Farmàcia Sanitat, Transports, Seguretat, Mitjans de comunicació...  

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No ho sap .......................................................................................................... 98 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

EMP_CV19_MESURA; EMP_CV19_MESURA_TEXT 

P6. (SI TREBALLA ASSALARIAT: Q6=02) LA SEVA EMPRESA HA PRES ALGUN TIPUS DE MESURA O CANVI EN RELACIÓ AL SEU 
CONTRACTE? 

(Llegiu possibilitats) 

ACLARIMENT: Els canvis d’horari i teletreball NO es tenen en compte.  

Sí, regulació temporal .......................................................................................................... 01 

Sí, m’han acomiadat / finalització del contracte ..................................................................... 02 

No ...................................................................................................................................... 03 

Altres _____________________________________________________________________ 95 (Anoteu) 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

TREB_CV19_1A2 

P7. (SI TREBALLA PER COMPTE PROPI O PER COMPTE D'ALTRI I NO HA PATIT REGULACIÓ TEMPORAL/ACOMIADAMENT: 
Q6={01,02} I P6=03)  POT  SEGUIR TREBALLANT, ENCARA QUE SIGUI DES DE CASA? 

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

LLOC_TREB_CV19_1A3 

P8. (SI POT SEGUIR TREBALLANT: P7=01) VOSTÈ ES DESPLAÇA AL LLOC HABITUAL DE TREBALL O POT TREBALLAR DES DE 
CASA? 

 (Només una resposta) 

Vaig al lloc habitual .............................................................................................................. 01 

Treballo des de casa ........................................................................................................... 02 

Ambdues (1 i 2)  .................................................................................................................. 03 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 
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TRANSP_TREB_CV19_1A3 

P9. (SI ES DEPLAÇA AL LLOC DE FEINA: P8={01,03}) I COM ES DESPLAÇA VOSTÈ AL LLOC HABITUAL DE TREBALL? 

     (Llegiu possibilitats. Només una resposta) 
     ACLARIMENT: Ens referim al sistema més habitual. 

 

Amb transport públic (metro, ferrocarrils catalans, autobús, tramvia, taxi, tren) ....................... 01 

Amb vehicle propi (cotxe, moto, bicicleta particular, patinet)................................................... 02 

A peu .................................................................................................................................. 03 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

CANV_TRANSP_TREB_CV19 

P10. (SI ES DEPLAÇA AL LLOC DE FEINA: P8={01,03}) ÉS EL SEU MITJÀ HABITUAL O L’HA CANVIAT? 

És l’habitual ........................................................................................................................ 01 

L’he canviat ......................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

FUTUR_PERS_ATUR_CV19 

P11. (SI TREBALLA PER COMPTE PROPI O PER COMPTE D'ALTRI I NO HA PATIT ACOMIADAMENT, Q6={01,02} I P6={01,03}) I 
VOSTÈ CREU QUE LA CRISI DEL CORONAVIRUS PODRÀ AFECTAR NEGATIVAMENT LA SEVA FEINA (BAIXADA DELS 
ENCÀRRECS, ACOMIADAMENT O NO RENOVACIÓ DE CONTRACTE, TANCAMENT DEL NEGOCI)?  

 (Llegiu possibilitats) 

Segur que sí ....................................................................................................................... 01 

Potser sí ............................................................................................................................. 02 

Probablement no ................................................................................................................. 03 

Segur que no ...................................................................................................................... 04 

(No llegiu) No ho sap .......................................................................................................... 98 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

CONFINAMENT 

 
HAB_CONFCV19_NRE 

P12. I AQUESTS DIES VOSTÈ AMB QUANTES PERSONES COMPARTEIX EL CONFINAMENT A CASA (COMPTANT-S’HI VOSTÈ)? 

ACLARIMENT: Si va a treballar quan no és a la feina. 

ACLARIMENT: Si la persona enquestada planteja dubtes sobre els fills/es o altres persones 

- En el cas de custòdia compartida dels fills/es es compta que viu a la casa on estem enquestant si ha dormit el 
dia de la realització de l’enquesta. 

- En el cas de règims de visites els fills/es es compta a casa de l’altre membre 

- Si alguna persona (amic, familiar, cuidador) ve ocasionalment o hi passa alguna nit no es comptabilitza 

Sol/a ................................................................................................................................... 01 

En total a casa som (comptant-s’hi vostè) ............................................................... |___||___| persones 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

 

HAB_INTERNET 

P13. A LA SEVA LLAR TENEN CONNEXIÓ A INTERNET, ENCARA QUE SIGUI AMB DADES DEL MÒBIL? 

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No ho sap .......................................................................................................... 98 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

 

VAL_CONFCV19_1A4 

P14. PER VOSTÈ, EL CONFINAMENT ESTÀ ESSENT MOLT, BASTANT, POC O GENS DUR?  

(Només una resposta) 

Molt dur .............................................................................................................................. 01 

Bastant dur ......................................................................................................................... 02 

Poc dur ............................................................................................................................... 03 

Gens dur ............................................................................................................................. 04 

(No llegiu) No ho sap .......................................................................................................... 98 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

 
TE_DEPENENT 
P15.  VOSTÈ HA DE SORTIR DE CASA PER ATENDRE ALGÚ QUE HO NECESSITA? 

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

 

ES_DEPENENT 
P16. (TEXT SI NO ESTÀ CONFINAT SOL: P12>01) 
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I VOSTÈ NECESSITA  AJUDA D’ALGUNA PERSONA QUE NO VISQUI AMB VOSTÉ? 

(TEXT SI ESTÀ CONFINAT SOL: P12=01) 

I VOSTÈ NECESSITA  AJUDA D’ALGUNA PERSONA? 

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

 

TE_AJUD_CONFCV19 

P17. (SI NECESSITA AJUDA EXTERNA: P16=01) I EL PODEN SEGUIR AJUDANT EN AQUESTS MOMENTS? 

Sí ....................................................................................................................................... 01 

No ...................................................................................................................................... 02 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

TE_PROD_CONFCV19_Q01; TE_PROD_CONFCV19_Q02 

P18. EN AQUESTS DIES, VOSTÈ: 

  Sí No NC 

Pot disposar de productes d'alimentació  ...................................... 01 ....... 02 ...... 99 

Pot disposar d'altres productes de necessitat 

(neteja, medicaments...) ............................................................... 01 ....... 02 ...... 99 

US_XARXESOC_CNFCV19; US_SS_CNFCV19 

P19. (SI NECESSITA AJUDA I NO LA TÉ O NO POT ACCEDIR A PRODUCTES DE NECESSITAT, P17=02 O P18=02) 

ESTÀ EN CONTACTE AMB ALGUNA XARXA DE SUPORT? I AMB ELS SERVEIS SOCIALS? 

  Sí No NC 

Xarxa de suport ........................................................................... 01 ....... 02 ...... 99 

Serveis Socials ............................................................................ 01 ....... 02 ...... 99 

TE_COMUNITAT_CNFCV19_Q01; TE_COMUNITAT_CNFCV19_Q02; TE_COMUNITAT_CNFCV19_Q03 

P20. VOSTÈ DIRIA QUE EN AQUESTS DIES: 

  Sí No NC 

Les relacions amb els seus veïns son bones ................................. 01 ....... 02 ...... 99 

Té contacte regular amb familiar i amics ....................................... 01 ....... 02 ...... 99 

Fa exercici físic a casa ................................................................. 01 ....... 02 ...... 99 

 

OPINIÓ 

 

PROB_PERS_CV19_1A5 

P21. VOSTÈ ESTÀ MOLT, BASTANT, POC O GENS PREOCUPAT PER AQUESTA SITUACIÓ QUE ESTEM VIVINT? 

(Només una resposta) 

Molt .................................................................................................................................... 01 

Bastant ............................................................................................................................... 02 

(No llegiu) Normal / regular ................................................................................................. 03 

Poc ..................................................................................................................................... 04 

Gens .................................................................................................................................. 05 

(No llegiu) No ho sap .......................................................................................................... 98 

(No llegiu) No contesta ....................................................................................................... 99 

 

PROB_CV19; PROB_CV19_TEXT 

P22. AL MARGE DE TENIR CURA DE LES PERSONES MALALTES, QUIN ÉS PER A VOSTÉ EL PROBLEMA MÉS IMPORTANT QUE CAL 
ABORDAR EN AQUESTA CRISI? 

(Espontània, no suggeriu. Anoteu literalment amb el màxim de detall. Només una resposta) 

 

  ________________________________________________________ |___||___||___||___| 
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VAL_GESTMUNI_CV19_1A5; VAL_GESTGENE_CV19_1A5; VAL_GESTESTAT_CV19_1A5 
P23. I COM ESTÀ VALORANT LA GESTIÓ DE L'AJUNTAMENT DE BARCELONA EN LA CRISI DEL CORONA VIRUS: MOLT BONA, 
BONA, DOLENTA O MOLT DOLENTA? I LA GESTIÓ DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA? I LA GESTIÓ DE L’ESTAT ESPANYOL? 

(Només una resposta per àmbit) 

CONTROL: Aleatoritzeu els àmbits. 

  Ajuntament Generalitat Estat 

Molt bona ................................................................................. 01 .................. 01  ................. 01 

Bona 02 ................................................................................ 02   ................ 02 

(No llegiu) Normal / regular ...................................................... 03 .................. 03   ................ 03 

Dolenta .................................................................................... 04 .................. 04   ................ 04 

Molt dolenta ............................................................................. 05 .................. 05   ................ 05 

(No llegiu) No ho sap ............................................................... 98 .................. 98   ................ 98 

(No llegiu) No contesta ............................................................ 99 .................. 99   ................ 99 

 

 

DADES DE CLASSIFICACIÓ 

ESTUDIS_1A5 

Z1. QUIN ÉS EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS? 

(Llegiu possibilitats. Només una resposta) 

CONTROL:Si l’edat de la persona entrevistada Q4<20 anys, no pot tenir acabats estudis universitaris ni post universitaris, 
Z1=05. 

No ha acabat els estudis obligatoris ........................................................................................... 01 

Obligatoris (primària, EGB, ESO) ............................................................................................... 02 

Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) ................................................................... 03 

Secundaris professionals (comerç, FP1, FP2, mòduls, grau mitjà/superior) ................................. 04 

Universitaris o post-universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura, màster, doctorat) .................. 05 

(No llegiu) No ho sap ................................................................................................................ 98 

(No llegiu) No contesta ............................................................................................................. 99 

PROF_ACT_A 

Z2.   (Treballa per compte propi: Q6=01) 
ABANS VOSTÈ M'HA DIT QUE ARA TREBALLA PER COMPTE PROPI. DIGUI’M, SI US PLAU, QUANTS TREBALLADORS/ES TÉ.               
(Llegiu possibilitats. Només una resposta) 
ACLARIMENT: Si té treballadors, quants en tenia prèviament a l'inici de la crisi sanitària i la situació de confinament. 

 
No té treballadors/es, és autònom/a ........................................................................................... 01 

D’1 a 3 treballadors/es ............................................................................................................... 02 

Més de 3 treballadors/es ............................................................................................................ 03 

(No llegiu) No ho sap ................................................................................................................ 98 

(No llegiu) No contesta ............................................................................................................. 99 

PROF_ACT_B; 

Z3. (Treballa per compte d’altri: Q6=02) 

ABANS VOSTÈ M’HA DIT QUE ARA TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI. DE LES OPCIONS QUE LI LLEGIRÉ, ON S’UBICARIA 
VOSTÈ? 

(Llegiu possibilitats. Només una resposta) 
ACLARIMENT: Si l’han acomiadat per la crisi del coronavirus, quina era la seva professió abans de la crisi  

Direcció / gerència  .................................................................................................................... 01 

Professional / tècnic/a / comandament intermedi ........................................................................ 03 

Personal administratiu d’oficina, serveis, comercials ................................................................... 04 

Personal del sector de restauració, comerç, serveis personals, seguretat ................................... 05 

Personal obrer de la indústria i la construcció ............................................................................. 06 

(No llegiu) No contesta ............................................................................................................. 99 

 

NOM                                                                          COGNOM1 COGNOM2 

NOM DE L’ENTREVISTAT/ADA: ............................. 1er COGNOM: ______________________________ 2n COGNOM ____________________  
No contesta  ............................................................. No contesta  ..............................................................  No contesta  ........................................  

COM_TEXT 
COMENTARIS: ....................................................  

LLEGIU: MOLTES GRÀCIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA. L’INFORMO QUE EN UNS DIES 
POT REBRE UNA TRUCADA D’UN SUPERVISOR  PER GARANTIR QUE LI HE REALITZAT L’ENTREVISTA D’ACORD AMB LES 
INSTRUCCIONS REBUDES. 
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MONI                                                                                      MODATA                                                                        MOHI 

MONITORATGE: Sí .... 1 / No ..... 2  DATA (dd.mm.aaaa) |___| HORA (hh:mm:ss) |___| 

RECON REDATA REHI 

RE-CONTACTE  COMPROVACIÓ: Sí .... 1 / No ... 2  DATA (dd.mm.aaaa) |___| HORA (hh:mm:ss) |___| 

 

 


