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FITXA TECNICA
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Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS

Poblaci6 de Barcelona de 18 anys i més
que resideixen a I'entorn de la plaga de les
Glories.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
670 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s'han format per I'encreuament dels 7 barris
de I'entorn de la placa de Glories (seleccio
de seccions censals dels barris: El Fort
Pienc, la Sagrada Familia, el Camp de

I'‘Arpa del Clot, el Clot, el Parc i la Llacuna
del Poblenou, el Poblenou i Provencals del
Poblenou) amb el sexe i amb I'edat dels
ciutadans (I'edat es divideix en sis
categories: de 18 a 24,de 25a34,de 35a
44, de 45 a 54, de 55 a 64 ide 65anys i
meés). S'han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats. A més, s’han establert quotes
marginals per a persones de nacionalitat no
espanyola i persones en situacié d’atur.

AFIXACIO

Proporcional a la poblacié segons el Padré
municipal d’habitants.

PONDERACIO
No és procedent

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confianca del 95,5% (2c),

sota el suposit de maxima indeterminacio (P
= 50% i Q=50%), de mostreig aleatori
estratificat i de poblacio finita, I'error és de
+4% per al conjunt de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 13 al 31 de desembre de 2019

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP
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El proposit d’aquest informe és mostrar les
opinions dels/les ciutadans/es sobre
guestions concretes relacionades amb
I'entorn de la placa de les Glories. A aquests
efectes es ve realitzant una enquesta ad-
hoc sobre la placa de les Glories,
anualment des de I'any 2013 entre els
mesos de novembre i desembre. Es una
enquesta domiciliaria dissenyada per
coneixer com usen I'espai els veins/es de la
zona i quina és I'opinio sobre el projecte de
les Glories que s’esta realitzant. Es demana
I'opinié als veins/es residents d’'una
seleccio de seccions censals dels barris
propers a la placa de Les Glories: El Fort
Pienc, la Sagrada Familia, el Camp de
I‘Arpa del Clot, el Clot, el Parc i la Llacuna
del Poblenou, el Poblenou i Provencals del
Poblenou).

També es presenten resultats procedents de
'enquesta de Serveis Municipals, en les
seves edicions de 2013, 2014, 2016, 2017,
2018 2019. La grandaria de I'estudi (6000
enquestes) ha permes seleccionar la
poblacié dels barris més propers a la plaga
Glories i obtenir 419 entrevistes, que tot i
tenir un error mostral més alt que I enquestai i
de les Glories permet realitzar
comparacions entre la mateixa enquesta (i
amb la de les Glories tenint-ho en compte) i
analitzar tendéncies.

La coincidéncia temporal entre 'Enquesta
de Serveis Municipals de 2015 i 'enquesta
sobre la Placa de les Glories el mateix any
fa que no la utilitzem.
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Les persones enquestades dels barris a I'entorn
de la placga de les Glories hi resideixen
majoritariament des de fa més de 5 anys
(68,8%). Enguany i comparat amb I'edicio
anterior de I'enquesta de les Glories (GI18),
aguest percentatge és lleugerament inferior, per
bé que ha pujat la poblacié que sempre ha residit
al barri en 5,4 punts situant-se en el 15,2%, i
decreixen, en la mateixa proporcio, les persones
que hi viuen des de fa més de 10 anys. El
percentatge de nouvinguts/es (de 6 mesos fins a
2 anys) creix en 4,9 punts respecte I'enquesta de
les Glories 2018 (GI18).

IMATGE DEL BARRI

Un 43,6% dels/les enquestats/des perceben que
en el darrer any el seu barri ha millorat. La
percepcio de millora augmenta en 2,0 punts en
relacié a GI18 i és el segon percentatge més baix
de la série. Les que creuen que esta igual sén el
24,2% i es redueixen 4,4 punts, mentre que les
persones que creuen que ha empitjorat pugen en

2,2 punts. Aquesta percepcio negativa es redueix
en 'Enquesta de Serveis 2019 (ESM19) on les
valoracions negatives es situen a I'entorn del
20%, a nivells del 2017.

Per contra es manté I'optimisme en relacié al
futur on el 62,8% dels/les enquestats/des creu
que el seu barri millorarai el 15,7% que
empitjorara (7,1% a GI18). Un 7,3% creu que es
mantindra igual (14,3% a GI18). El percentatge
d’incertesa en la resposta és elevat, un 14,2% no
sap/no contesta. La percepcio de millora en el
futur augmenta a 'Enquesta de Serveis 2019,
que, tot i tenir menys enquestes a la zona,
permet comparar tendéncies i resultats.

En tots dos casos les opinions favorables tenen
a veure basicament amb l'espai i la seva
reforma: l'urbanisme, els espais verds, la millora
de la circulacié, etc., mentre els negatius estan
relacionats amb la mala gestié de determinats
serveis com la seguretat, la neteja, les obres,

tot transmetent una certa sensacio de desordre o

incivisme que es ratifica en els aspectes recollits
a la pregunta sobre les problematiques al barri
(P7).

Pel que fa a la seguretat al barri, gairebé el
75% de les persones enquestades I’aprova,
amb una mitjana global de 5,7, lleugerament
superior a la que s’obté al conjunt de la ciutat de
Barcelona (5,2). Tot i aix0, cal fer mencid a que
un 26,7% dels/les entrevistats/des percep un
empitjorament de la seguretat en el darrer any.

Els principals problemes del barri de manera
suggerida son: la bruticia als carrers i places
(55,2% molt i bastant problematic), el
manteniment deficient o vandalisme a I'espai
public o el mobiliari urba (42,2%), i les persones
que demanen al carrer, que recullen deixalles,
persones sense sostre, dedicades a venda
ambulant per un 40,4%.
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US DE L’ESPAI - MITJA DE TRANSPORT

Preguntats/des pel mitja de transport concret
utilitzat amb més freqiiencia, en primer lloc és
el metro/fcc urba (53,9% de les respostes en
multiresposta). El segon és I"autobus (38,2%),
amb -6,4 punts en relacio a I'e. Glories 2018 i en
tercer lloc I'is de la moto (10,9%). Cal destacar
que I'ds del cotxe (8,2%) continua amb la
tendéncia a la baixa, i descendeix respecte I'any
anterior en -2,3 punts. La bicicleta (Bicing) es
situa enguany en el 8,2% de les respostes,
pujant 2,5 punts en relacio a I'e. Glories 2018.

En quan a la modificacié dels mitjans de
transport o recorreguts habituals a causa de les
obres de les Glories, un 32,5% de les persones
enquestades afirmen haver-ho fet. Els principals
motius son la interrupcié o modificacio de les
vies de circulacio i la modificacio de la linia de
bus o parada de metro.

US DE LA PLACA DE LES GLORIES

Practicament la totalitat dels/les enquestats/des
(97,0%) han anat alguna vegada a la plaga de
les Glories. D’aquestes, un 85,4% ho fa de
manera habitual o de tant en tant.

Els motius per anar-hi sén principalment per fer
compres (Centre Comercial, Encants,...) (79,0%),
hi passa en els recorreguts habituals (66,1%),
per agafar algun mitja de transport (47,8%) o per
a visitar algun equipament cultural (47,3%).

NOU PARC DE LES GLORIES

Un 72,7% dels/les enquestats/des afirma haver
visitat el nou parc de les Glories. D’aquests, el
70,3% declara anar de manera habitual o de tant
en tant.

La valoracié de I’espai obté una mitjana de 7,5.

CONEIXEMENT | US D’EQUIPAMENTS.

El centre comercial de la placa de les Glories
és I'equipament que més coneixen i visiten
els/les enquestats/des, seguit pels Encants Vells.

El centre comercial el coneix practicament
tothom i el 90,4% hi ha anat durant el 2019.

Els Encants Vells els coneixen més del 90%,
tot i que és redueix el percentatge de gent que hi
han anat durant I'any (62,8%).

La resta d’equipaments mantenen o baixen
lleugerament I'afluéncia.
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LA PLACA DE LES GLORIES
Valoraci6 aspectes relacionats

En les valoracions dels diferents aspectes (12)
relacionats amb I'espai actual de la plaga de les
Glories i el seu entorn, el transport public és el
que obté una millor puntuacié mitjana (7,4).
Segueixen amb les millors puntuacions el
comerc¢ (7,3), les zones verdes 6,9 (que
augmenta significativament la seva valoracio des
de I'e. Glories 2018) i I'enllumenat public 6,7.
Només es situa per sota dels 5 punts de mitjana,
I’'aparcament amb una valoracio de 3,2.

Per primer cop, en tota la serie registrada,
s’aprova en soroll (en aquesta edici6 desglossat
per soroll de circulacié i d’obres), i la circulacio
de vehicles.

En comparacio6 a I'any 2018 millora
considerablement la circulacié de vianants (6,5),
també cal destacar la millora en la seguretat
ciutadana a la plaga de les Glories i la circulacio

de bicicletes.
Obres

El 53,4% dels/les enquestats/des aproven la
gestio de les obres del projecte de les Glories,
aconseguint una valoracié mitjana de 5,0.

Les molésties per les obres a I’espai de les
Glories i el seu entorn s’han reduit en 20,5 punts
en el darrer any i es situen a nivells del 2015. Es
el percentatge més baix de les Ultimes quatre
edicions de I'enquesta.

EL PROJECTE DE LA PLACA DE LES
GLORIES

El 60% dels/les enquestats/des han sentit parlar
del projecte de placa de les Glories i el seu
entorn, és el percentatge més baix de tota la
serie registrada.

Canvis i millores del projecte.

De igual manera que a les anteriors edicions de

I'enquesta, els principals canvis que pensen que
es produiran gracies al projecte de les Glories
han estat: la circulacié i el transit, 'espai verd, i
I'espai per la gent.

Els/les enquestats/des enguany creuen que la
realitzaci6 del projecte Glories canviara sobretot
“la circulacio6 / el transit” (38,1% de les
respostes i puja en 19 punts respecte GI18),
“I'espai verd” (24,8% i puja 5 punts), i “ 'espai
per la gent” (21,8%, incrementa 7,8 punts
respecte I'edicié anterior).

També creuen que el desenvolupament del
projecte suposara una millora, sobretot en la
“circulacié / el transit” (30,3% de les
respostes), en “I'espai per la gent” (20,0%,
amb un increment de 6,7 punts respecte GI18) i
“Iespai verd” (16,0%). Augmenten els
percentatges en la majoria dels aspectes, el
major increment es déna en la millora de la
contaminacio.
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EL PROJECTE DE LA PLACA DE LES segon lloc, el 73,4% pensa que “millorara la
GLORIES. CONT. connexioé entre zones properes” (baixa 5,1
punts respecte el 2018).

Tot i aix0 el desenvolupament del projecte no
resoldrd, principalment, “la circulacio / el Valoracio i necessitat del projecte
transit” per al 19,0% de les persones
enquestades, seguit a molta distancia per “la
seguretat” (6,4%).

En quan a la valoracié del conjunt del projecte
aquesta és favorable pel 81,6% de les persones
enquestades.

IMPACTES DE LA TRANSFORMACIO

0 . . .
URBANA Un 69,7% considera el projecte necessari pel

barri i un 72,6% per a la ciutat de Barcelona.
Entre els principals beneficis del projecte, dels
cinc de proposats, els/les entrevistats/des creuen
que és el disposar d’un “parc urba de grans
dimensions” (69,1% de les respostes), “la
disminucio del soroll” (53,1% i que per primer
cop és la segona opcié més esmenada), i la
“millora de la connexio entre els barris” (44,6%).

Respecte a I'impacte del projecte en diferents
aspectes, el 76,7% creu que “aportara millores
ambientals”, opinié que augmenta en 1,6 punts
des del maxim de I'any 2017 del 80,4%, i en
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Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Numero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Perfil dels entrevistats/ades
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PERFIL DELS
ENTREVISTATS/ADES

ALTRES UE

NACIONALITAT

| R&E

RESTA PAISOS [k}

TREB. PER COMPTE PROPI

TREB. PER COMPTE D'ALTRI

JUBILAT/ADA / PENSIONISTA

SEXE
HOME | 46,7
DONA | 53,3
0 20 40 60
%
EDAT
1824 ANvs TSI
55464 Anvs [EASIIIN
65 ANYs | mes 2SI
0 10 20 30
%
LLENGUA HABITUAL
CATALA = 44,6

CASTELLA 51,2

ATURAT/ADA / BUSCA FEINA

TASQUES DE LALLAR

ALTRES | 4,2

0 10 20 30 40 50 60 70
%

ESTUDIANT

0 20

SITUACIO LABORAL

11,6

43,7

27,3

6,3

46

6,4

10
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40

20

%
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40

NIVELL D’ESTUDIS

<PRIMARIS || 1,5

privaris TSN

100 secunparis proF. SN
PosT UNIVERSITARIS 78
0 10 20 30 40 50
%
, Professio (base: 371 treballen en I'actualitat)
DIRECTIU / GERENT / EMPR. MES DE 3 TREB. lll30
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NS/NC W 13
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%
50

Q3aQ5,Q8
Z3alZ5

Quotes 670

Dades personals
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. PERFIL DELS
TEMPS DE RESIDENCIA AL BARRI ENTREVISTATS/ADES

100
8
6
4

o

o

o

20 283 3,0 4,5
103 134 97 130 122 . . 130 130 141 5 127 l
Juny Nov. Juny Nov. Nov. Nov. Juny Nov. Juny Nov. Juny Des. Gen. Des.
'13 '13 '14 '14 '15 '15 '16 '16 '17 17 '18 '18 '19 '19
ESM e.Glories ESM e.Glorie®.Glories ESM  ESM e.Glories ESM e.Glories ESM e.Glories ESM e.Glories
F1 Per comengar, em podria dir quant temps fa que viu a 670 M De 6 mesos fins a 2 anys I més de 10 anys Nota: A 2015 'Enquesta de 12
seu barri? Més de 2 anys i fins a 5 anys [ sempre ha viscut al barri Serveis Municipals (ESM)
[ Més de 5 anys i fins a 10 anys coincideix temporalment amb
I'enquesta de Glories
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Imatge del barri
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DEL BARRI EL DARRER ANY IMATGE DEL BARRI

00 %

1 4.0 3,5 4,1 6,4

80

60

40

20

0
Juny  Nov. Juny Nov. Nov. Nov. Juny Nov. Juny Nov. Juny Des. Gen. Des.
'13 '13 '14 '14 '15 '15 '16 '16 '17 '17 '18 '18 '19 '19
ESM e.Glories ESM e.Glorie®.Glories ESM  ESM e.Glories ESM e.Glories ESM e.Glories ESM e.Glories
P1 En general, vosté creu que en el darrer any el seu barri [ 670 [ Ha millorat M Ha empitjorat Nota: A 2015 'Enquesta de 14
ha millorat o ha empitjorat? [ Estaigual NS /NC Serveis Municipals (ESM)

coincideix temporalment amb
I'enquesta de Glories
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IMATGE DEL BARRI

CREUEN QUE HA MILLORAT

CREUEN QUE HA EMPITIORAT

Des.'19
Des.'19 B
MANCA DE NETEJAA L'ESPAI PUBLIC 33,3
REURBANITZACIO / MILLORES URBANISTIQUES 25,7 INSEGURETAT / INCREMENT DE LA DELINQUENCIA 26,3
AUGMENT DEL VERD (EL VERD, EL PARC DE LES 209 TURISME 22,2
GLORIES...) ’ MOLESTIES PER LES OBRES | DESORDRE DE 162
PACIFICACIO DE L'ESPAI 16,1 L'ESPAI PUBLIC :
LES OBRES DE LAPLAGADE LES GLORIES 13,4 MANCA DE MANTENIMENT A L'ESPAI PUBLIC 9,6
AUGMENT D' INFRASTRUCTURES | SERVEIS 134 AUGMENT DE PREUS 9,1
(EQUIPAMENTS, CONTENIDORS...) ’ CONTAMINACIO ACUSTICA 7,6
AUGMENT DE L'ACTIVITAT COMERCIAL 12,0 INCIVISME 71
AUGMENT DE LANETEJAAL'ESPAI PUBLIC 10,6 DISMINUCIO OFERTA DE COMERG / COMERG -
MES AMBIENT / AVBIENT MENYS CONFLICTIU / 86 TRADICIONAL DE BARRI ‘
AMBIENT DE BARRI ’ AUGMENT DEL TRANSIT DE VEHICLES 7.1
MILLORA DEL TRANSPORT PUBLIC 7.9 COMERC | EQUIPAMENTS ORIENTAT AL TURISME 6,6
CARRIL BICI/BICING 6,5 APARCAMENT DE VEHICLES (AFECTACIONS,
ACABAMENT DE LES OBRES 48 DISMINUCIO...) 5,6
AUGMENT DE LA SEGURETAT 3.4 PRESENCIAPERILLOSA | INCIVISME DE 45
AUGMENT DEL MANTENIMENT DE L'ESPAI PUBLIC 31 BICICLETES, PATINETS, PATINS... ’
MES TRANQUIL -LITAT 24 PERSONES INDIGENTS 4,0
MILLORADE LA CIRCULACIO / DISMINUCIO DE 04 OCUPACIO ESPAIS (HABITATGES, BOTIGUES...) 35
VEHICLES : PERSONES IMMIGRANTS 35
NS /NC 24 MANCA D' INFRAESTRUCTURES | SERVEIS 30
(EQUIPAMENTS, CONTENIDORS...) ‘
MENYS PRESENCIA COSSOS SEGURETAT 25
P2 1 quin és el motiu pel qual creu que ha millorat / ha 292 Creuen que ha millorat 15

empitjorat? 198 Creuen que ha empitjorat
[ <] Espontania. Multiresposta
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PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI IMATGE DEL BARRI

%

100
6,4 4.4 70 6,4 43
o 93 14,8 101 99 434 116 142
18,2
80
60
40
20
0
Juny  Nov. Juny Nov. Nov. Nov. Juny Nov. Juny Nov. Juny Des. Gen. Des.
'13 13 '14 14 '15 '15 '16 '16 17 17 '18 '18 '19 '19
ESM e.Glories ESM e.Glorieg.Glories ESM  ESM e.Glories ESM e.Glories ESM e.Glories ESM e.Glories
P3 I de cara al futur, vosté creu que el seu barri milorara o [ 670 [ Millorara M Empitjorara Nota: A 2015 'Enquesta de 16
empitiorara? [ Estaraigual NS /NC Serveis Municipals (ESM)

coincideix temporalment amb
I'enquesta de Glories
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MOTIUS PERCEPCIO FUTURA DEL SEU BARRI

IMATGE DEL BARRI

CREUEN QUE MILLORARA

Des.'19
ACABAMENT DE LES OBRES 14,7
REURBANITZACIO / MILLORES URBANISTIQUES 12,4
MILLORADEL BARRI EN GENERAL /ES 119
REVALORITZARA/ ESTRATEGIC '
LES OBRES DE LAPLACADE LES GLORIES 9,0
IMPLICACIO MPAL / INVERSIO MPAL / L'ALCADESSA 8,6
AUGMENT DEL VERD (EL PARC DE LES GLORIES...) 8,3
AUGMENT D' INFRASTRUCTURES | SERVEIS _
(EQUIPAMENTS, CONTENIDORS...) '
MES AMBIENT / AMBIENT MENYS CONFLICTIU / 6.9
AVBIENT DE BARRI ’
MILL. LA CIRCULACIO / DISMINUCIO DE VEHICLES 6,9
AUGMENT DE LANETEJAAL'ESPAI PUBLIC 5,0
ESTIMULACIO DE L'ACT. ECONOM. / PRESTIGI 45
AUGMENT DE LA SEGURETAT 38
PACIFICACIO DE L'ESPAI 3,6
AUGMENT DE L'ACTIVITAT COMERCIAL 31
MILLORA DEL TRANSPORT PUBLIC 2,6
NOU PERFIL DE RESIDENTS (JOVES AMB ESTUDIS, 04
PROFESSIONALS...) ’
TOT LI AGRADA 3,6
NS /NC 8,6

CREUEN QUE EMPITJORARA

Des.'19

TURISME

DESPREOCUPACIO/ POCA IMPLICACIO POLITICA
AUGMENT DE PREUS

INSEGURETAT / INCREMENT DE LA DELINQUENCIA
GENTRIFICACIO

COMERC | EQUIPAMENTS ORIENTAT AL TURISME
MENYS PRESENCIA COSSOS SEGURETAT

EMPITJORAMENT GRAL / INESTAB. ECONOM. GRAL
MOLESTIES PER LES OBRES | DESORDRE DE
L'ESPAI PUBLIC

AUGMENT DEL TRANSIT DE VEHICLES

MANCA DE NETEJA A L'ESPAI PUBLIC

MANCA DE MANTENIMENT A L'ESPAI PUBLIC
EXCES DE GENT

DISMINUCIO OFERTA DE COMERGC / COMERG
TRADICIONAL DE BARRI

PRESENCIA PERILLOSA | INCIVISME DE
BICICLETES, PATINETS, PATINS...
INCIVISME

PROJECTE DE LA SAGRADA FAMILIA
ALTRES

24,8
16,2
16,2
12,4
9,5
9,5
57

57
57

57
57
57
4,8

3,8

3,8
2,9
2,9
3,8

P4

1 quin és el motiu pel qual creu que millorara / 421 Creuen que millorara

empitjorara? 105 Creuen que empitjorara

[ <] Espontania. Multiresposta
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SEGURETAT AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DEL BARRI

NIVELL DE SEGURETAT

PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO DE LA SEGURETAT AL DARRER ANY

% %
100 100
5,6
80 80
60 60
26,2
40 40
20 20
63,7
- 0 |5 |
Ciutat de Barcelona Barri Des.
'19
Mitjana 52 59
[ Excel-lent (10+9) [7 Ha millorat
[ Notable (8+7) Esta igual
Aprovat (6+5) M Ha empitjorat
I suspes (4+3+2+1+0) NS /NC
NS/NC
P5 Voldriem saber la seva opinié sobre la seguretat. Valori 670 P6 | respecte a la seguretat del seu barri, voste creu [l 670 18
si us plau en nivell de seguretat que hi ha, essent 0 no que en el darrer any ha millorat, ha empitjorat o

hi ha gens de seguretat i 10 hi ha molta seguretat

esta igual?
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PROBLEMES DEL BARRI IMATGE DEL BARRI

Bruticia als carrers i places, escombr. fora de lloc

Manteniment deficient o vandalisme a I'espai public
o el mobiliari urba

Persones que demanen al carrer, que recullen
deixalles, sense sostre, venda ambulant

o
N
o
N
o
[o2]
o
o]
o
[N
o
o

P7 I en general, fins a quin punt creu vosté que aquestes 670 [ Gens problematic [ Bastant problematic NS/NC 19
situacions son un problema al seu barri [ Poc problematic B Mot problematic
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Us de I'espai
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Projecte de I'espai de la Plaga de les Glories i el seu entorn
Presentacio de Resultats

MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM US DE L’ESPAI
Nov.'13 Nov.'14 Nov.'15 Nov.'16 Nov.'17 Des.'18 Des.'19
METRO / FFCC URBA 49,1 555 539 46,3 49,7 56,7 539
AUTOBUS 351 406 404 385 385 446 382
MOTO / CICLOMOTOR 6,3 11,3 8,2 9,0 88 106 10,9
COTXE PARTICULAR 11,3 116 10,1 10,1 124 105 8,2
BICICLETA (BICING) 4,2 54 31 43 58 57 8,2
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) 4.0 4.8 5,2 6,6 51 9,5 7,0
CAMINANT (DES D’ORIGEN) 12,1 6,0 72 11,2 79 5,9 6,3
BICICLETA (D’US PARTICULAR) 4.8 4,9 8,2 7,0 55 5,4 5,4
TREN (RENFE / FFCC |NTERURBA) 19 2,2 0,6 1,6 0,9 3,9 3,9
TAXI 1,6 2,1 2,2 1,5 1,9 29 2,2
PATINET / PATINET ELECTRIC - - - - - - 0,7
ALTRES 0,1 0,1 - - 0,4 1,6 -
NC - - - - - 0,2 -
N (670) (670) (670) (670) (670) (676) (670)
P16 Quin miig de transport utiliza amb més freqiiéncia per 670 21

anar a les seves activitats principals?

Espontania. Multiresposta
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Projecte de I'espai de la Plaga de les Glories i el seu entorn

MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO PRINCIPALS (US SUPERIOR AL 5%) (1/2) US DE L’ESPAI
METRO / FFCC URBA AUTOBUS
% %
100 100
80 56,7 %0
555 539 ) 53,9
60 49,1 46,3 49,7 : 60
— T O~ 351 406 404 385 385 M0 382
40 40
20 20
0 0
Nov. Nov.  Nov. Nov. Nov. Des. Des. Nov.  Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 '14 '15 '16 17 '8 '19 '13 ‘14 '15 '16 17 '8 '19
MOTO / CICLOMOTOR COTXE PARTICULAR
% %
100 100
80 80
60 60
40 40
20 63 113 82 90 88 106 109 oo 11,3 116 101 101 124 105 gp
O e > ‘o) O —0 O e ()
0 0
Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des. Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 14 15 '16 17 18 19 '13 14 '15 '16 17 '18 '19
P16 Quin miig de transport utiliza amb més freqiiéncia per 670 22

anar a les seves activitats principals?

Espontania. Multiresposta
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA

EVOLUCIO PRINCIPALS (US SUPERIOR AL 5%) (2/2)

US DE L’ESPAI

TRAMVIA (TRAM)

%
100

80
60
40

20 40 48 52 66 51 95 70
0 fo o e = O —

Nov.  Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.

'13 '14 '15 '16 "7 '18 '19

BICING
%

100

80

60

40

20 42 54 31 43 58 57 8,2
O e e e e Q)
0

Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.

'13 '14 '15 '16 17 '18 '19

CAMINANT (DES D’ORIGEN)

%
100

80
60
40
20

0

121 60 72 112 79 59 63

W

Nov.  Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.

'13 '14 '15 '16 "7 '18 '19

BICICLETIO\ (D’US PARTICULAR)
100 &
80
60
40

20 48 49 82 70 55 54 54
O—mme O———y——C)
0

Nov. Nov.  Nov. Nov. Nov. Des. Des.

'13 ‘14 '15 '16 17 '18 '19

P16 Quin miig de transport utiliza amb més freqiiéncia per 670
anar a les seves activitats principals? Espontania. Multiresposta
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MODIFICACIO DEL MITJA DE TRANSPORT O RECORREGUTS
HABITUALS US DE L’ESPAI

HA MODIFICAT EL SEU MITJA DE TRANSPORT O RECORREGUT MOTIUS:

— ey
Interrupcié o modif. vies de
circulacié

Madif. linia bus o parada de
metro

Por, inseguretat

Altres I 2,2
0 10 20 30 40 50
%

[ No, cap de les dues

[ siel mitja de transport

M siels recorreguts habituals

NS /NC
P17 Ha hagut de modificar el seu mitia habitual de transport B 670 P18 I em podria especificarsi Bl Han modificat el seu mitia de transport o recorregut 24

0 bé els seus recorreguts habituals a causa de les obres aquest canvi ha estat degut 178
de les Glories? a..

I Multresposta
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

US DE LA PLACA DE LES GLORIES US DE L’ESPA

HA ANAT A LA PLAGA DE LES GLORIES —  » VAALA PLAGA DE LES GLORIES

%
100 100 %
80 80
60 60
40 40
20 20

Nov Nov Nov Nov. Nov Des Des Des.
'13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '19
Wi [ Habitualment
M No [ Detanten tant
NS /NC M Mai o gairebé mai
NS /NC
P8 Ha anat alguna vegada a la plaga de les Glories? M 670 P9 Amb quina freqiiéncia va a Bl Han anat alguna vegada a la plaga de les Glories 25

la plaga de les Glories? 650
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MOTIUS VAA PLACA DE LES GLORIES US DE LESPAI

Hipasso en els recorreguts quotidians -

A fer compres (Centre Comercial, Encants,...)

A agafar algun transport (metro, bus, tramvia,
bicing)

A visitar algun equipament cultural (Teatre
Nacional, La Farinera, Museu del Disseny...)

o
n
o
D
o
D
o
®
o
=
o
o

P10  Em podria dir sivosté va ala Plaga de les Glories... M 670 [ Habitualment [ Mai 0 gairebé mai 26
[ De tant en tant NS/NC
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HA VISITAT EL NOU PARC DE LES GLORIES US DE LESPAI

HA VISITAT EL NOU PARC DE LES GLORIES FREQUENCIA AMB LA QUE VA VALORACIO DE L’ESPAI
100 % 100 %
80 80
60 60
40 40
20 20
0 0
Des. Des.
'19 '19
Mitjana 7,5
[ Habitualment [ Excel-lent (10+9)
[ Detanten tant [ Notable (8+7)
M maio gairebé mai | Aprovat (6+5)
NS /NC M suspés (4+3+2+1+0)
NS/NC

Glories? tant o mai, gairebé mai? I 487 qué 10 és molt bé i 0 molt X 487
malament, com valora aquest

Lpll Ha visitat el nou parc de les M 670 ‘ ‘ P12 Hiva habitualment, de tant en Han visitat el nou parc de les Glories ‘ LP 13 I en una escala del 0 al 10, en Han visitat el nou parc de les Glories 27
qunai’)
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Presentacio de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
CONEIXEMENT | US D’EQUIPAMENTS
RESUM 2019 US DE L’ESPAI

CENTRE COMERCIAL DE GLORIES _6
ENCANTS VELLS (FIRA BELLCAIRE) _—

0 20 40 60 80 100
%

BIBLIOTECA JOSEP BENET

durant I'any 2019: [ El coneix perd no ha anat durant I'any 2019

P14 A/B Coneix i ha anat al segiient equipament alguna vegada M 670 [ Ha anat durant I'any 2019 28
[ No el coneix
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CONEIXEMENT | US D’EQUIPAMENTS
EVOLUCIO (1/4)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

US DE L’ESPAI

CENTRE COMERCIAL GLORIES

100
8
6
4
2

0

Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 '14 '15 '16 '17 '18 '19

o

o

o

o

ENCANTS VELLS (FIRA DE BELLCAIRE)

100
8
6
4
2

0

Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 '14 '15 '16 '17 '18 '19

o

o

o

o

P14 A/B Coneix i ha anat al segiient equipament alguna vegada M 670
durant I'any 2019:

[ Ha anat durant I'any 2019 29
[ El coneix pero no ha anat durant I'any 2019
[ No el coneix
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CONEIXEMENT | US D’EQUIPAMENTS
EVOLUCIO (2/4)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

US DE L’ESPAI

PARC DEL CLOT

%

DISSENY HUB BARCELONA

100 %
100
80
80
60
60
40
40
20
20
Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des. 0
13 14 15 16 17 18 19 Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 ‘14 '15 '16 '17 '18 '19
P14A/B Coneix i ha anat al segiient equipament alguna vegada I 670 [ Ha anat durant I'any 2019 30

durant I'any 2019:

[ El coneix pero no ha anat durant I'any 2019

[ No el coneix
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CONEIXEMENT | US D’EQUIPAMENTS
EVOLUCIO (2/4)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

US DE L’ESPAI

L’AUDITORI

%
100
8
6
4
2

o

o

o

o

TEATRE NACIONAL DE CATALUNYA

100
8
6
4
2

o

o

o

o

0
Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des. 0
13 ‘14 15 16 ‘17 18 19 Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 '14 '15 '16 '17 '18 '19
P14A/B Coneix i ha anat al segiient equipament alguna vegada I 670 [ Ha anat durant I'any 2019 31

durant I'any 2019:

[ El coneix pero no ha anat durant I'any 2019
[ No el coneix
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CONEIXEMENT | US DEQUIPAMENTS
EVOLUCIO (4/4) US DE L’ESPAI
FARINERA DEL CLOT BIBLIOTECA JOSEP BENET - CLOT
% %

100 100

80 80

60 60

40 40

) 1 s o

0 Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des. 0 Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 '14 '15 '16 17 '18 '19 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19

durant I'any 2019: [ El coneix perd no ha anat durant I'any 2019

P14 A/B Coneix i ha anat al segiient equipament alguna vegada M 670 [ Ha anat durant I'any 2019 32
[ No el coneix
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La placa de les Glories
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VALORACIONS D’ASPECTES RELACIONATS
AMB PLACA DE LES GLORIES LA PLACA DE LES GLORIES

Nov.'13 Nov.'14 Nov.'15 Nov.'16 Nov.'17 Des.'18 Des.'19

NETEJADELS CARRERS 6,2 6,5 6,6 6,4 6,6 6,1 6,4
SOROLL 43 4,9 4,5 45 4,6 4,6 -
SOROLL DE CIRCULACIO - - - - - - 52
SOROLL D'OBRES - - - - - - 51
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 5,2 5,4 6,1 6,0 5,9 5,3 6,9
ENLLUMENAT PUBLIC 5,9 6,1 6,4 6,4 6,6 6,2 6,7
CIRCULACIO DE VEHICLES 45 4,7 4,8 45 4,3 4,5 51
CIRCULACIO DE BICICLETES 4,6 5,2 55 53 51 5,0 5,6
CIRCULACIO DE VIANANTS 54 5,7 5,9 5,9 6,0 5,8 6,5
APARCAMENT 3,4 35 3,5 3,4 3,3 3,2 3,2
TRANSPORT PUBLIC 7,0 6,8 7,3 7,1 7,3 6,8 7.4
SEGURETAT CIUTADANA (PLACA DE LES GLORIES) 53 6,1 6,2 6,2 6,5 5,8 6,3
COMERC 6,6 6,6 6,9 6,5 7,2 7,2 73
P15 Puntuacié d'aspectes relacionats amb l'espai actual de 670 34

la plaga de Glories i el seu entorn: & 0= minima ; 10 = maxima
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO | MOLESTIES PER LES OBRES DE LAPLACADE LES

GLORIES

LA PLACA DE LES GLORIES

VALORACIO GESTIO OBRES

100 %

12,5
80
60
40
20
0

Des.

'19
Mitjana 5,0

M Excel-lent (10+9)
[T Notable (8+7)

MOLESTIES DE LES OBRES

100 %

80
60
40
20

0

Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 '14 '15 '16 17 '18 '19

[T Poc/Gens molestes
[l Molt/Bastant molestes

| Aprovat (6+5) NS /NC
M suspes (4+3+2+1+0)
NS/NC
LP 19 Enunaescala del 0al 10, essent 0 mott dolenta i 10 670 P20 Empodria dirsiles obres de lespai de la plaga de 670 35
molf bona, vosté com valora la gestié de les obres del glories i el seu entorn li sén molt, bastant, poc o gens
projecte de les Glories? molestes?
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CONEIXEMENT DEL PROJECTE DE LA PLACA DE LES GLORIES PROJECTE

100
8
6
4
2
0 Nov Nov Nov Nov Nov Des

{PZl Coneix 0 ha sentit a parlar del projecte de l'espai de la 670 } [ si 37

o

o

o

o

Des.
'19

plaga de Glories i el seu entorn? M no
NS/NC
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

CANVIS | MILLORES DEL PROJECTE 1/3) PROJECTE
QUE CANVIARA?

Nov.'13 Nov.'14 Nov.'15 Nov.'16 Nov.'17 Des.'18 Des.'19
LACIRCULACIO/ EL TRANSIT 204 206 19,7 276 297 19,1 381
L'ESPAI VERD 96 164 122 113 142 198 248
L'ESPAI PER LAGENT 54 93 122 116 11,3 140 218
EL SOROLL 2,2 2,1 51 3,9 34 3,6 8,5
EL PAISATGE / L'ENTORN 104 11,6 88 10,6 6,9 4.8 6,1
L'AFLUENCIA DE GENT/TURISME 5,8 6,3 6,7 5,2 4.9 4,9 5.8
LA CONTAMINACIO 0,6 0,1 0,9 0,4 0,4 1,0 4.3
EL TRANSPORT PUBLIC 0,4 0,1 1,3 0,9 1,2 0,3 3,4
LES INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONS 0,7 1,8 1,2 0,6 0,6 1,4 3,1
L'OCI 0,3 0,6 0,9 0,9 1,3 1,6 2,8
L'HABITATGE - 0,9 0,1 1,3 1,3 2,0 2,2
L'ACCESSIBILITAT 2,1 0,4 2,1 2,1 1,3 3,7 1,8
EL COMERC 0,7 0,6 1,9 2,2 1,2 0,9 1,6
MILLORA DEL BARRI 0,4 1,5 1,2 2,1 0,7 3,7 1,6
LA QUALITAT DE VIDA 1,2 1,0 0,9 1,6 1,6 2,5 1,6
ALTRES 18,7 170 175 152 106 145 134
NS/NC 294 188 19,3 224 249 235 228
N (670) (670) (670) (670) (670) (676) (670)

P22 Qué creu que canviara més quan es desenvolupi el 670 38

projecte de l'espai de la plaga de Glories i el seu
entorn?

Espontania. Multiresposta
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CANVIS | MILLORES DEL PROJECTE (213) PROJECTE

QUE MILLORARA?

Nov.'13 Nov.'14 Nov.'15 Nov.'16 Nov.'l7 Des.'18 Des.'19

LACIRCULACIO/ EL TRANSIT 18,7 20,0 224 28,1 243 250 30,3
L'ESPAI PER LAGENT 84 133 160 148 149 133 200
L'ESPAI VERD 79 149 158 134 133 149 16,0
EL SOROLL 3,3 2,1 4,2 54 4.9 5,6 7,2
LA QUALITAT DE VIDA 2,1 2,1 2,8 2,4 4,3 4.9 7,0
LA CONTAMINACIO 1,0 0,1 1,2 1,6 1,8 1,8 6,4
EL PAISATGE / L'ENTORN 7,0 8,2 4,3 8,7 58 7,0 6,3
EL TRANSPORT PUBLIC 0,9 0,4 0,6 1,3 1,9 1,7 3,6
LES INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONS 1,0 3,0 4,0 1,2 0,9 1,2 3,4
L'OCI 1,0 1,9 4,0 25 1,0 2,6 3,4
MILLORA DEL BARRI 1,2 2,7 1,0 1,3 15 2,3 3,1
L'AFLUENCIA DE GENT/TURISME 39 4,3 4,9 3,3 2,7 6,2 3,1
L'ACCESSIBILITAT 3,9 1,8 2,5 3,6 3,1 4.9 3,0
EL COMERC 2,5 2,1 2,4 4.3 2,1 2,5 2,4
LAVISTADE L'ESPAI 4,0 3,0 3,0 4,3 2,7 3,0 2,1
LA SEGURETAT 1,2 0,7 0,7 0,9 0,4 1,0 2,1
ALTRES 11,2 9,0 7,6 9,1 9,1 16,3 8,7
NS/NC 310 191 172 185 228 169 191
N (670) (670) (670) (670) (670) (676) (670)
P23 Qué creu que millorara quan es desenvolupi el projecte 670 39

de I'espai de la plaga de glories i el seu entorn? Espontania. Multiresposta
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CANVIS | MILLORES DEL PROJECTE (13 PROJECTE
QUE NO RESOLDRA
Nov.'13 Nov.'14 Nov.'15 Nov.'16 Nov.'17 Des.'18 Des.'19
LACIRCULACIO/ EL TRANSIT 236 245 239 209 199 19,7 190
LA SEGURETAT 3,3 2,7 19 2,5 1,8 3,7 6,4
L'HABITATGE 0,3 1,5 0,4 2,1 3,3 4.5 3,4
LA CONTAMINACIO 1,0 0,7 2,2 1,9 2,7 1,6 3,3
VENDA AMBULANT NO AUTORITZADA 2,2
EL SOROLL 3,0 2,5 3,7 2,5 1,9 1,6 19
L'APARCAMENT 3,0 1,2 34 1,8 2,1 0,9 15
EL TRANSPORT PUBLIC 0,4 0,6 15 0,6 1,5 0,9 1,5
ALTRES 143 145 151 154 12,7 178 164
CAP /RES 4,2 4,9 3,6 34 1,9 3,2 3,0
NS/NC 50,3 485 46,0 539 545 496 527
N (670) (670) (670) (670) (670) (676) (670)
P24 Qué creu que no resoldra el projecte de lespai de la 670 40

Plaga de Glories i el seu entorn? Espontania. Multiresposta
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IMPACTES DE LA
PRINCIPALS BENEFICIS DEL PROJECTE TRANSFORMACIO URBANA

0
100 %
80 73,6
69,1
66,0
60
49,4
NY : o
4 /
40
41,5
° 36,0
,
— 28,3
20
0
Nov. Nov. Nov. Nov. Nov. Des. Des.
'13 '14 '15 '16 '17 '18 '19
P25 En relacio amb els segiients aspectes, quins creu vosté 670 M Parc urba de grans dimensions [¥ Disponibilitat d'equipaments de barri 42
que seran els principals beneficis que comportara el Multiresposta Disminucié del soroll Nous habitatges i veins

projecte de la plaga de Glories? |7 Millora de la connexi6 entre els barris




Projecte de I'espai de la Plaga de les Glories i el seu entorn Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
GRAU D’ACORD AMB L'IMPACTE DEL PROJECTE IMPACTES DE LA
RESUM 2019 TRANSFORMACIO URBANA
%
100
10,9 10,3
15,8 16,0 17.0
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diguim si hi esta més aviat d’acord o més aviat en M Més aviat en desacord

P26 Respecte a limpacte del projecte de la plaga de glories 670 |71 Més aviat d’acord 43
desacord amb la segiient frase: NS /NC
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diguim si hi esta més aviat d’acord o més aviat en

P26 Respecte a limpacte del projecte de la plaga de glories 670
desacord amb la segiient frase:

|7 Més aviat d’acord 44
[ Vés aviat en desacord
NS /NC
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GRAU D’ACORD AMB L'IMPACTE DEL PROJECTE
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[ Més aviat d'acord 45
diguim si hi esta més aviat d’acord o més aviat en M Més aviat en desacord

P26 Respecte a limpacte del projecte de la plaga de glories 670
desacord amb la segiient frase:

NS/NC
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P26 Respecte a limpacte del projecte de la plaga de glories 670 [ Més aviat d'acord 46
diguim si hi esta més aviat d’acord o més aviat en B Més aviat en desacord

desacord amb la segiient frase: NS /NC
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P27  Enconjunt, vosté fa una valoracio més aviat favorable o [l 670 P28  icreuque és un projecte molt, bastant, poc o gens [ 670 47
més aviat desfavorable del projecte de les Glories? necessari per a la ciutat? i per al seu barri?
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