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A Ajuntament

L8 de Barcelona

Secretaria General

COMISSIO DE DRETS SOCIALS, CULTURA | ESPORTS
SESSIO ORDINARIA DE 14 DE JULIOL DE 2020
ACORDS

Aprovacié de I'acta de la sessié de 16 de juny de 2020

Part d’Impuls i control

Proposicions / Declaracions de Grup

Es fa constar que les Proposicions / Declaracions de Grup que es transcriuen a
continuacio tenen naturalesa d’actes d’impuls politic de /‘accio del govern i no
produeixen efectes juridics com a actes administratius resolutoris.

Del Grup Municipal Esquerra Republicana:

6. - (M1923/1044) La Comissio de Drets Socials, Cultura i Esports acorda: Que
I’Ajuntament de Barcelona doti als Casals de Gent Gran dels recursos necessaris de
cara a la seva reobertura el proper mes de setembre, adaptant-los a les mesures de
prevencio requerides després de la crisi sanitaria de la COVID19, reforcant-ne I'Us de
les noves tecnologies i el ventall de noves activitats que aquestes permeten, apropant-
los als Serveis Socials i capacitant-los per a ser autonoms i poder seguir actius en
previsio a un possible rebrot o a futures situacions similars a la viscuda.

Del Grup Municipal Junts per Catalunya:

7.— (M1923/1015) La Comissié de Drets Socials, Cultura i Esports aprova: ampliar el Pla
d’atencié per a la gent gran de la ciutat que viu de manera autdbnoma que es posi en
funcionament el mes de setembre de I’'any 2020, amb I'objectiu de combatre la solitud
i 'aillament i millori les seves capacitats comunicatives i qualitat de vida, i que inclogui:
- Potenciar els cursos que actualment I’Ajuntament ofereix a les persones grans de
Tecnologies de la Informacido i Comunicacid en alguns districtes, que s’han vist
interromputs per la crisi sanitaria, i estendre’ls a tots els barris de la ciutat de
Barcelona. Aquesta formacid es imprescindible per reduir I'escletxa digital i augmentar
les competéncies en la utilitzacié dels dispositius mobils i tauletes per poder-se
comunicar i fer tramits (trucades, videotrucades i videoconferéncies, compres, recerca
d’informacid i gestions diverses). - Oferir tallers que permetin identificar, gestionar i
expressar les emocions sorgides durant el confinament i la pandémia i dotar a les
persones d’eines per a gestionar-les. - Tots aquells altres aspectes que es consideri
oportu per tal de difondre consells i suggeriments encaminats a millorar la qualitat de
vida de les persones grans durant un possible nou periode de confinament. Les
activitats hauran de comptar amb una amplia difusié que haura d’incloure, a banda
dels casals i espais de gent gran que estiguin en funcionament en aquell moment, els

CCM 7/20 DSocials 12



centres d’atencid primaria, mercats municipals i la xarxa radars, aixi com altres espais
que es considerin pertinents. Caldra potenciar la possibilitat de realitzar aquestes
activitats en espais a l'aire lliure, aprofitant que el clima ho permet en aquesta época
de I'any, com poden ser els parcs i altres equipaments que permetin garantir una
distancia de seguretat adequada.

Del Grup Municipal Ciutadans:

(M1923/1025) La Comissié de Drets Socials, Cultura i Esports acorda: Que el Govern
Municipal presenti en el termini de 3 mesos, les seves mesures concretes per la
Reforma dels Serveis Socials en les que s’inclogui: - Reduir les llistes d’espera, amb un
compromis d’atencié a les persones en la mateixa setmana que es rep la demanda i
que els posteriors seguiments s’ajustin a les necessitats reals dels usuaris. Que el
ciutada no tingui que trucar diverses vegades o parlar amb diferents interlocutors fins
que l'atén la persona correcta. Per exemple crear un front Office perd que doni
resposta i realitzi les accions concretes. - Impulsar des del Govern Municipal coordinat
amb la Generalitat de Catalunya una Unica porta d’entrada Unica al sistema de serveis
socials, i acceptar que qualsevol informe i recomanacio dels professionals acreditats en
les entitats socials o en d’altres sistemes de benestar com assisténcia sanitaria o
ensenyament tenen la mateixa validesa tecnica que un informe del Serveis Basics
d’Atencioé Social: (SBAS). - Garantir un sistema d’horaris per als professionals i usuaris
dels Serveis Socials d’ampli ventall que faciliti I'atencié a les persones, el treball
comunitari, en xarxa i grupal. - Ordenar més clarament els SBAS i la resta de tipologia
de Serveis Socials Basics, i els serveis socials especialitzats i garantir que aquesta
informacié arribi als ciutadans. - Semestralment presentar als Grups Municipals en el
Consell Rector de I'lMMS el numero de persones ateses, el motiu de I'atencid, I'estat
de la resolucio6 del problema, aixi com les queixes i reclamacions que es presenten.

EL SECRETARI GENERAL
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