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FITXA TECNICA

Els resultats de I'enquesta de perfil i habits dels turistes a
Barcelona regi6 2018-2019 corresponen a |'agregacié del
treball de camp d’ambdds anys. Aquesta agregacio s’ha dut a
terme amb I'objectiu de dotar de major fiabilitat la mostra
obtinguda el 2019 i assegurar la fortalesa de les dades.

AMBIT
Barcelona regio.

Barcelona regié comprén tots els municipis de les marques
turistiques Barcelona (no inclou dintre de la marca Barcelona
la ciutat de Barcelona)., Costa de Barcelona, Paisatges de
Barcelona i Pirineus de Barcelona (no inclou dintre de la
marca Barcelona la ciutat de Barcelona).

Concretament s’han obtingut enquestes de 173 municipis de
les 12 comarques que formen Barcelona regio.

UNIVERS

Turistes de 18 anys i més que han pernoctat entre 1 i 28 nits
a Barcelona regid en els mesos febrer a desembre dels anys
201812019 en qualsevol tipus d’allotjament que no sigui una
segona residéncia o un creuer.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
11.073 entrevistes.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regid 2018-2019. Informe de resultats

METODOLOGIA

Entrevista personal
(sistema CAPI).

realitzada amb suport informatic

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig polietapic, estratificat (encreuament dels mesos de
visita amb les comarques) i per conglomerats (municipis).

Els llocs d’enquestacié son punts d’interes turistic (carrers o
punts concorreguts, estacions de tren, museus, etc.), hotels,
campings i allotjaments de turisme rural.

A cadascun d’aquests llocs, els entrevistats s’han escollit
aleatoriament al llarg de tot el dia i cobrint dies feiners (de
dilluns a divendres)i caps de setmana (dissabte o diumenge).

AFIXACIO

Afixacié fixa per cadascuna de les comarques per tal
d’aconseguir una significacio estadistica territorial més alta i,
dins de les comarques, I'afixacio és fixa per alguns municipis
d’interés i proporcionala la demanda per mesos.

PONDERACIO

En funcid de l'estimacié de l'ocupacié turistica a cada
municipi o agrupacié de municipis durant el 2018 i 2019. En
I'estimacié d’aquesta ocupacié s’ha treballat amb I'oferta
d’establiments  turistics (Font: Oferta  municipal
d'establiments turistics 2018 i 2019, Generalitat de

Catalunya) i el nombre de viatgers (Font: Idescat, a partir de
les dades de I'Enquesta d'ocupacio en hotels/campings/rural
de I'INE 2018 i 2019).

ERROR MOSTRAL

Per a m.a.e., un nivell de confianga del 95% (2s), i P = Q,
I'error és de £1,41% per al conjuntde la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 13/02 al 28/12 de 2018.
Del 18/02 al 31/05 i del 12/07 al 24/12 de 2019.

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
De febrer de 2018 a maig de 2019, Instituto DYM.
De juliol de 2019 a desembre de 2019, Instituto Apolda.
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2018-2019
Hotel 61,0
Camping 15,3
Turisme Rural 4,8
Punts d'Interés Turistics 12,3
Fora del municipi 6,6
Total 100,0

DISTRIBUCIO SETMANAL DE LES ENQUESTES PER PUNT

Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres  Dissabte  Diumenge Total
Hotel 59,0 78,8 71,9 72,9 72,4 44,5 31,8 61,0
Camping 9,7 2,0 8,7 6,8 6,0 30,0 36,5 15,3
Turisme Rural 0,6 1,1 0,6 0,6 1,2 8,7 17,2 4,8
Punts d'Interés Turistics 12,2 11,9 10,4 13,5 15,1 11,5 11,4 12,3
Fora del municipi 18,5 6,2 8,4 6,2 5,3 5,3 3,1 6,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

DISTRIBUCIO MENSUAL DE LES ENQUESTES PER PUNT

Gener Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol Agost Setembre  Octubre Novembre Desembre Total
Hotel - 67,7 69,6 63,3 65,3 59,3 51,6 52,7 63,1 67,4 68,6 58,7 61,0
Camping - 5,4 14,9 12,0 14,2 19,5 23,3 21,4 12,6 9,5 6,4 12,1 15,3
Turisme Rural - 1,1 4,2 6,6 5,3 4,7 3,1 3,3 3,0 9,8 5,7 8,3 4,8
Punts d'Interes Turistics - 4,8 5,5 6,4 8,3 10,7 16,6 18,7 13,7 8,6 11,4 17,9 12,3
Fora del municipi - 21,0 5,8 11,7 6,9 5,8 5,4 3,9 7,6 4,7 7,9 3,0 6,6
Total - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
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PRESENTACIO

L’any 2009 es va iniciar I'estudi de caracteritzacio dels
turistes de la marca Costa de Barcelona amb I'objectiu
principal de coneixer el perfil i els habits del turista que
pernocta (entre 1 i 28 nits) en algun dels municipis que
conformaven aquesta marca.

La marca Costa Barcelona comprenia inicialment les
comarques del Maresme, Baix Llobregat, Garraf i Alt
Penedes. A finals de 2012 va créixer amb la incorporacié de
les comarques del Valles Oriental i Valles Occidental que es
van incorporar a I'estudi de 2013.

L’any 2015 es va ampliar I'estudi a les marques Paisatges
Barcelona i Pirineus Barcelona, incorporant les comarques
d’Osona, Bages, Anoia i Bergueda.

Una altra diferéncia en I'estudi de 2015 respecte el 2014 és
I'ampliacié del periode d’enquestacid, incloent els mesos de
novembrei desembre.

L’any 2016 també hi va haver canvis: Es va incorporar la nova
comarca del Moianés a la marca Paisatges Barcelona i es va
afegir la comarca del Barcelones, exceptuant la ciutat de
Barcelona, a I'estudi.

En aquest informe es presenten els resultats de la informacié
recollida el 2018-2019 per la zona que anomenarem
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Barcelona regié que compréen les marques turistiques
Barcelona, Costa Barcelona, Paisatges Barcelona i Pirineus
Barcelona (no inclou dintre de la marca Barcelona la ciutat de
Barcelona). Aquests resultats es comparen amb els obtinguts
al 2016, 2017 i 2018 sempre que no hagi variat la forma en
que s’han recollit les respostes.

Aquest informe es divideix en els diferents apartats, que
responen als objectius especifics de [Iestudi: perfil
sociodemografic dels turistes, caracteristiques de I'estada,
motiu i caracteristiques del viatge, planificaciéd del viatge,
despesa realitzada, activitats realitzades durant l'estada,
mobilitat fora del municipi on pernocten (excursions) i
valoracié de diferents aspectes dels municipis on s’han
allotjat.

Un altre dels objectius d’aquest estudi és I'analisi de la
relacié que existeix entre els turistes que visiten Barcelona
regid amb la capital de la provincia, amb I'objectiu de
coneixer les diferencies i sinergies entre les dues zones. El
plantejament de partida és que, tot i que els perfils
d'ambdues zones so6n molt diferents, poden ser
complementaris de cara a la definicié de productes turistics.
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PERFIL DELS TURISTES

El 61,5% dels turistes de Barcelona regié sén homes, el
percentatge més baix de tota la serie, i I'edat mitjana del
conjunt és de 43,9 anys i es confirma el descens de les
persones majors de 55 anys iniciat durant’any 2018.

En proporcions molt similars als anys anteriors, la meitat dels
turistes de Barcelona regid resideixen fora d’Espanya
(56,7%), la majoria dels quals son de la resta de I'UE (69,8%),
seguits dels que venen de la resta d’Europa (8,9%) i América
Central i del Sud (8,6%).

També cal destacar I'augment respecte a anys anteriors dels
turistes nacionals (20,1%), la majoria dels quals sén de la
provincia de Barcelona (46,5%) i de Madrid (11,8%).

Per nacionalitats, el gruix dels visitants és espanyol (41,7%),
seguit per britanics i francesos (8,7% i 8,1% respectivament).
El 55,7% dels visitants tenen estudis universitaris, fet que
suposa un increment respecte a anys anteriors. La majoria
dels turistes treballen com a assalariats (65,4%), mentre que
un 16,7% treballen per compte propi i un 10,0% so6n
jubilats/des.

CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA

L'estada mitjana se situa en 5,4 nits a Barcelona regié i un
36,0% dels turistes han pernoctat més de 5 nits, la proporcié
més alta dels quatre ultims anys. La distribucié de turistes
segons la seva estada és practicament la mateixa que la dels
anys anteriors. Les estades més llargues les fan els
holandesos, els belgues i els russos. Les destinacions on s’hi

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

estan més dies son les de costa, com el Maresme i el Garraf;
més concretament a municipis com Vilanova i la Geltrq,
Pineda de Mar, Malgrat de Mar, Santa Susanna o Calella.
També s’observa una estada més llarga entre els que
s’allotgen en apartaments o HUTs, en campings o en cases de
familiars i amics.

Els percentatges obtinguts per tipologia d’allotjament
depenen principalment de com s’ha dissenyat i finalment
distribuit la mostra d’entrevistes que, un any més, projecta
una majoria de visitants allotjats en hotels (66,0%), seguit
pels que s’estan en campings (16,7%) i en cases d’amics i
familiars (7,5%).

La preferencia per I'hotel destaca entre els turistes que han
vingut per motius professionals, els estatunidencs, els
italians, els britanics, els russos i els belgues i acostumen a
visitar les comarques del Vallés Occidental i del Barcelonés.
En canvi, hi ha més, francesos i gent jove (fins als 24 anys)
que prefereixen els HUTs i la comarca del Garraf. Els russos i
els joves (fins als 24 anys) prefereixen els albergs juvenils i
Osona, mentre que els residents de fora de Catalunya, els
joves (fins als 24 anys) i els que han vingut per motius
personals prefereixen les cases d’amics i familiars del Garraf i
el Baix Llobregat. Els turistes que s'allotgen en campings son,
sobretot, els residents a Barcelona ciutat o provincia i els
holandesos i destaquen les estades al Bergueda i als Pirineus
de Barcelona. Finalment, els residents a Barcelona ciutat o
provincia son també aquells que més s'allotgen en turisme
rural, sobretot a I'Alt Penedés i al Moianes.

Un 55,4% dels que s’han allotjat en un hotel ho han fet en un

de 4 estrelles. Aquestes dades també estan determinades pel
disseny del treball de camp i, per tant, cal prendre-les amb
cautela.

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

Un 62,6% dels turistes venen a Barcelona regidé per oci o
vacances, un 25,2%, per motius professionals i un 12,2%, per
qliestions personals. Amb tot, cal tenir en compte que els
resultats sobre el motiu del viatge també estan molt
condicionats pel lloc on es realitza I'entrevista.

L'oci és el motiu de viatge majoritari de les persones
residents a la provincia de Barcelona, Russia i els Paisos
Baixos i de les que s’allotgen en campings o turisme rural.
També les persones que han visitat el Bergueda, els Pirineus
de Barcelona, el Maresme o Osona hi van motivades per
I'oci. Tanmateix, els visitants de la resta d’Espanya, d’Italia i
els que s’allotgen en hotels sén els que més viatgen per
motius professionals. Aquest també és el motiu principal de
viatge de les persones que s'allotgen al Vallés Occidental i al
Barcelonés. El Baix Llobregat, I'Anoia, el Moianés i I'Alt
Penedeés es visiten més per motius personals i altres i els seus
visitants provenen de la resta d’Espanya, son joves (fins als
24 anys) i s’allotgen en cases d’amics o familiars i en albergs
juvenils.

Els turistes de Barcelona regio es divideixen principalment en
dos tipus: els que visiten per primera vegada el municipi en el
que s’han allotjat (49,9%) i els que ja hi han estat
anteriorment (48,0%). Un 33,1% ho hafet4 o
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més vegades. Pel que fa a la mitjana de visites, cada turista
visita Barcelona regié 12,8 vegades, fet que comporta el
valor més elevat dels ultims quatre anys.

Gairebé dos de cada tres residents a Espanya repeteixen
més d’una vegada el municipi en el que s’han allotjat i
acostumen a allotjar-se en cases d’amics i familiars, tenir més
de 55 anys i visitar-nos per motius professionals i personals i
altres. Pel que fa al territori, aquests repetidors ho
acostumen a fer majoritariament al Garraf, al Bergueda i al
Moianes.

Quant a I'acompanyament, les maneres més freqients de
visitar Barcelona regié sén: en familia (27,5%), en parella
(26,8%) i en solitari (19,9%). D'aguesta manera, es confirma
I'augment de visitants en familia respecte dels que viatgen
en parella ja iniciat I'any anterior. La mitjana d’aquests grups
és de 4,7 persones.

PLANIFICACIO DEL VIATGE

La majoria dels visitants no ha contemplat cap alternativa al
municipi que ha visitat (70,4%). El 22,4% dels visitants tenia
planejada una altra destinacié catalana (7,7% a Barcelona
ciutat), el 4,5%, espanyolai el 4,6%, estrangera.

Internet, ja sigui mitjangant una pagina web (47,9%) o blogs
o perfils de xarxes socials (2,2%) és la principal font
d’informacid per planificar el viatge (50,1%), seguida per un
21,1% dels que diuen haver planificat el viatge a partir de les
converses amb amics i familiars i d’'un 12,6% que ho deixat
en mans de I'empresa o centre d’estudis.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

Les principals pagines web consultades per planificar el
viatge son les d’agéncies de viatge o tour operadors (56,7%),
principalment Booking (32,2%), i les pagines web genériques
(18,8%), entre les quals destaca Google (18,5%). Pel que fa
als blogs o perfils de xarxes socials, les més consultades sén
Facebook, Instagram i Youtube (41,4%, 30,5% i 20,5%
respectivament).

El mitja de transport més utilitzat pel conjunt de visitants de
Barcelona regid continua sent l'avié (46,1%), seguit del
vehicle privat (40,8%). Aquest és I'any en que més visitants
han vingut en avid, fet que esta influenciat, obviament, pel
lloc de residéncia. L’avié és el mitja més utilitzat pels turistes
de fora d’Espanya allotjats en HUTs i hotels, que venen per
motius professionals i pernocten al Barceloneés, al Baix
Llobregat i al Vallés Occidental, mentre que el vehicle privat
és el més comu entre els turistes nacionals allotjats en
turisme rural i campings del Bergueda, Moianes i Osona.

D’entre les companyies aeries utilitzades, destaquen per
damunt de les altres, Vueling (24,9%) i Ryanair (13,3%), tot i
que aquesta Ultima ha perdut quota de mercat respecte als
ultims anys

La manera més habitual de contractar, tant el transport com
I'allotjament - quan es fa per separat -, és directament per
internet amb la companyia (59,0% i 41,6% respectivament).
En el cas de I'allotjament, és més habitual utilitzar també
altres canals (22,3%) i contractar a través d'intermediaris
com les agencies de viatges (17,1%). En canvi, si es contracta
el paquet sencer, s’utilitzen principalment les webs de tour

operadors o agéncies de viatges (63,3%).

En la contractacid del transport per internet, les webs de les
companyies aéries sén les més utilitzades (76,6%), mentre
que per I'allotiament ho son les webs d’agencies de viatge o
tour operadors (61,8%), en especial Booking (37,7%) i les
webs d’empreses d’allotjament (23,6%). Quan hi ha
contractacio conjunta, la majoria opta per les webs dels tour
operadors (68,9%), tot i que hi ha molta disgregacio
d’empreses.

En la contractacié del transport amb agéncies de viatge o
tour operadors, no destaca cap plataforma concreta, mentre
que en lallotjament per aquest canal, torna a destacar
Booking (34,1%). Quan la contractacio és conjunta, hi torna a
haver molta disgregacié d’empreses.

L'antelacié amb la que es contracta el viatge és molt diversa:
mentre que un 17,7% ho fa just la setmana anterior i un 7,0%
el mateix dia del viatge, un 17,4% s'anticipa més de 3 mesos.
Degut a I'elevat nombre de Ns/Nc (25,9%) experimentat
aquest any, no té sentit la comparativa entre 2018-2019 i la
resta d’anys, ja que aquestes dades no sén estadisticament
significatives.

DESPESA

La despesa mitjana de tot el viatge per turista ha estat de
681,3 €, distribuits en 215,6 € en transport d’anada i
tornada, 269,2 € en allotjament - 54,5 € per persona i dia - i
196,5 € en altres despeses - 44,1 € per personai nit -.
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Respecte als anys anteriors, es detecta una davallada en la
despesa del transport i un augment en la d’allotjament i la
despesa mitjana de I'estada a la regio, essent el cost del
transport el més baix i el d’allotjament el més elevat dels
ultims quatre anys.

Les altres despeses es distribueixen en menjar i beguda
(55,5%), compres (19,3%), transport intern (11,0%),
entreteniment (9,9%) i altres (4,3%). D'aquesta manera, es
confirma la reduccié dels ultims anys del percentatge de
despesa de menjar i beguda en benefici a la de compres i
entreteniment.

El cost del paquet turistic (entre les persones que han
planificat el viatge totalment amb tour operador) se situa en
909,2 € de mitjana, essent el valor més elevat dels ultims
quatre anys.

Els estatunidencs o els de la resta del mén soén els que tenen
una despesa més elevada en transport. Per altra banda, els
russos, els alemanys i els estatunidencs, els que viatgen per
motius de feina i els que s’allotgen en hotels sén els que
gasten més en allotjament per persona i dia. Finalment els
russos, els estatunidencs i els de la resta del mén sén els que
més diners destinen a la despesa mitjana per persona i nit. Si
analitzem per comarques, el Barcelones, el Vallés Occidental
i Oriental, el Baix Llobregat i el Garraf son aquelles on els
turistes realitzen una major despesa.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

ACTIVITATS REALITZADES

Anar a restaurants i fer passejades tranquil-les per relaxar-se
son les dues activitats que més turistes declaren realitzar
durant la seva estada als municipis de Barcelona regié (75,3%
i75,0% respectivament).

També sén molts els que van de compres (44,3%) o a la platja
(43,1%), mentre que un ter¢ o menys dels entrevistats fan
visites culturals (31,6%), activitats a l'aire lliure (27,9%),
treball o negocis (27,7%), ecoturisme (27,4%) o activitats
esportives (25,5%).

Nedar, cérrer i anar amb bicicleta sén les tres activitats
esportives que més turistes declaren haver practicat durant
la seva estada als municipis de Barcelona regi6 (35,4%, 17,7%
i9,7% respectivament).

Evidentment, totes aquestes activitats estan condicionades
per I'epoca de I'any, la zona de pernoctacié i I'edat dels
visitants.

EXCURSIONS

El 29,4 dels turistes de Barcelona regié han fet una excursio
fora del municipi en el que s’allotgen, el 7,7%, dues i el 4,6%,
tres o més. En total, un 41,7% han realitzat alguna excursié
fora del municipi en el que s’allotgen.

Barcelona és el principal desti de les excursions (27,4%), tot i
que un 17,5% i un 6,1% han visitat altres llocs de la
Destinacié de Barcelona i/o de la resta de Catalunya
respectivament. Els que més s’han mogut del municipi on

s’allotgen han estat els allotjats en cases d’amics o familiars,
apartaments o HUTs i els holandesos i ho han fet,
majoritariament, pel Baix Llobregat, el Maresme i el
Barcelonés.

El cotxe privat (32,0%), el tren de rodalies (28,5%) i I'autobus
(8,6%) son els transports més utilitzats per arribar a les
excursions.

El 71,0% dels turistes que realitzen alguna excursié ho fan
per oci o vacances, un 15,0%, per qlestions personals i altres
iun 9,9%, per motius professionals.

La despesa mitjana d’aquestes excursions ha estat de 90,3 €
per persona. Aquesta despesa es distribueix en menjar i
beguda (39,9%), compres (27,8%), entreteniment (14,1%),
transportintern (13,6%) i altres (4,6%).

La majoria d’aquests turistes estan molt contents amb
aquestes excursions, atorgant-li una valoracié global de 8,4
punts.

VALORACIO DEL MUNICIPI

Els turistes que visiten Barcelona regid valoren el municipi en
el que s’allotgen amb un 8,3.

Tots els aspectes del municipi de desti considerats estan molt
ben valorats, pero destaquen, per damunt dels altres, el
caracter i 'amabilitat de la gent, la seguretat ciutadana i
I'allotjament (8,5, 8,4 i 8,3 respectivament). En canvi, si hi ha
alguns aspectes que es poden destacar per una valoracid
més discreta que la resta, aquests son la qualitat de la

8
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connexié a internet, I'accessibilitat per a persones amb
dificultats per moure's i I'oferta d’aparcament (7,5, 7,31 7,1
respectivament).

La satisfaccid es reflecteix tant en la valoracié general del
municipi - que se situa en 8,3 punts -, com en el fet que un
80,8% dels entrevistats declarin que recomanaria la visita al
municipi de destinacid.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats



Observatori

del Turisme S | G I_ ES
a Barcelona

ciutat i regio

|:| Base. Perfil d’enquestats que responen a la pregunta de I'estudi.

Numero de respostes. Quantitat de respostes valorades per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evolucid, s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera consulta.

B B

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han contemplat per a la preguntaformulada.

Bases reduides (inferiors a 120):

Cal tenir en compte que els resultats amb menys de 120 respostes no es consideren estadisticament representatius.
En els segments, en alguns casos, es donen dades amb bases inferiorsi cal tenir en compte que se n’ha de fer una
interpretacié només a nivell qualitatiu.

Nota: Sempre que no s’indiqui el contrari, els resultats expressats a les taules sdn percentatges.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats
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Ob. tori N
aansme SEXE PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

a Barcelona
ciutat i regio

%
100

80

60

I Dona

40 M Home

20

2016 2017 2018 2018-2019

Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Q1. Sexe de I'entrevistat.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 12



Ob tori N
geimuisme | DAT PERFIL SOCIODEMOGRAFIC
a Barcelona

%

100
10,2 10,2 7,6 8,1
14,5 14,0
80 16,1 16,1
60 2.2 2.6 65 anys o més
28 e 55-64 anys
45-54 anys
40
27,3 26,5 35-44 anys
28 256 25-34 anys
* 1 18-24 anys
16,2 16,6 18,6 19,1

o 49 62 67 o

Mitjana
100
80
60 45,4 45,3 43,8 43,9
40 = e — -
20
0
2016 2017 2018 2018-2019

. Regid 2016: 5.062; Regid 2017: 7.107; Regio 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073
Q2. Edat de I'entrevistat.

NOTA: Els anys 2016, 2017 i 2018 la mostra d’edat era a partir de 15 anys i per aquest motiu el
percentatge d’edat no suma 100%.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 13



e LLOC DE RESIDENCIA PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

a Barcelona
ciutat i regio

AGRUPACIO DE PAISOS 2016 2017 2018 2018-2019
()
100 % Resta UE 77,0 75,9 74,5 69,8
Resta d'Europa 4,8 6,4 7,1 8,9
America del Nord 5,4 4,4 4,8 5,6
Ameérica Central i del Sud 5,6 7,3 7,4 8,6
80 Africa 1,8 1,0 1,4 1,7
Asia + Proxim Orient 4,6 4,5 3,8 4,5
Forad'Espanya  australia + Oceania 0,8 0,5 1,0 0,9
60 Resta d'Espanya N (2546)  (3.839) (3305 (5.713)
52,5 Catalunya )
58,6 57,3 56,7 PROVINCIES 2016 2017 2018 2018-2019
40 Barcelona 51,7 48,7 47,0 46,5
19,5 Madrid 12,1 11,1 11,9 11,8
17,8 19,4 20,1 Resta ESP 36,2 40,2 41,1 41,7
20 N (2.516)  (3.268)  (3.145)  (5.360)
28,0 236 23,3 23,2 COMARQUES 2016 2017 2018 2018-2019
0 Barcelones 42,6 35,5 37,8 38,5
2016 2017 2018 2018-2019 Vallés Occidental 14,1 13,2 15,0 15,1
Baix Llobregat 13,4 15,0 14,1 13,1
Bl Regi6 2016: 5.062; Regié 2017: 7.107; Regi6 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073 Valles Oriental 4,3 6,2 5,5 5,4
Nota: E ovincies. citaci ) tatees ieval ) Resta CAT 25,6 30,1 27,6 27,9
ota: En comarquesi provincies, citacions amb percentatges iguals o superiors
a 5% a Barcelona regié 2018-2019. N (1531)  (1.759)  (1.784)  (3.088)

F1. Em podria dir on resideix habitualment?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 14



Ob tori N
amisme N ACIONALITAT PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

a Barcelona
ciutat i regio

2016 2017 2018 2018-2019
Espanya 46,3 40,5 41,0 41,7
Regne Unit 9,2 9,4 9,9 8,7
Franga 10,5 11,6 8,7 8,1
Alemanya 4,3 5,2 5,3 5,1
Paisos Baixos 3,4 5,0 4,4 3,9
Italia 39 34 3,6 33
Russia 0,7 1,3 1,3 2,3
Estats Units d’America 2,2 2,1 2,0 2,2
Belgica 2,5 2,2 1,7 1,7
Resta del mon 17,0 19,3 22,1 23,0
N (5.062) (7.107) (6.450) (11.073)

Regid 2016: 5.062; Regid 2017: 7.107; Regio 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073
ﬂ Espontania.
Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiorsa 2% a Barcelona regi¢ 2018-2019 (+Belgica).

Q3. Quina és la seva nacionalitat?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 15



wnrsme REGIO FRANCESA PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

a Barcelona
ciutat i regio

2016 2018-2019
Paris (Paris) 8,2 12,5
L‘Alta Garona (Garonne, Haute) 2,6 4,8
Sena i Marne (Seine et Marne) 1,2 3,8
La Gironda (Gironde) 3,4 3,8
L'Ain 1,4 3,3
ElNord 1,8 3,3
Les Boques del Roine (Bouches du Rhone) 5,9 3,3
Els Alps Maritims (Alpes Maritimes) 1,9 3,2
Les Landes 0,5 3,0
L'Aisne 0,8 2,8
El Loira Atlantic (Loire Atlantique) 1,7 2,2
La Costa d‘Or (Cote d‘Or) 1,1 2,1
Olt i Garona (Lot et Garonne) 1,0 2,0
Altres departaments 68,2 45,8
Ns/Nc 0,3 4,1
N (525) (367)

Regi6 2016: 525; Regié 2018-2019: 367
Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiorsa 2% a Barcelona regié 2018-2019.
Nota: Els anys 2017 i 2018 no es feia aquesta pregunta.

Q4. A quin departament de Franga resideix?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 16



enmsme NIVELL D’ESTUDIS PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

a Barcelona
ciutat i regio

%

100 0,5 0,2 2,2 1,9
Ns/Nc
80
Universitaris
52,8 53,1 544 55,7
60 Secundaris professionals
20 Secundaris generals (Batxillerat, PREU,
Obligatoris (Primaria, EGB, ESO)
20 18,9 19,7 18,6 18,3
Obligatoris no finalitzats
9,2 10,0 9,0 !
0 0,4 0,2 0,7 83 0,7
2016 2017 2018 2018-2019

Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Z1. Quin és el seu nivell d'estudis acabats?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 17



e SITUACIO LABORAL PERFIL SOCIODEMOGRAFIC

a Barcelona
ciutat i regio

100 ¢ 91 03
0,2 1,7 0,8 0,9
80 Ns/Nc
Estudiant

60 Tasques de la llar
1 Aturat/ada

20 " Jubilat/ada / Pensionista
1 Treballa per compte d’altri
M Treballa per compte propi

20

0

2016 2017 2018 2018-2019

Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Z2. Actualment, quina és la seva situacié laboral?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 18
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weror DURADA DE L'ESTADA

del Turisme

agarcslna (NNONJBRE NITS) CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA

%

100
80
- 35,4 35,1
6,3 6,6 ’ =lafY Més de 5 nits
60 9,5 ! od 5 5 nits
9,8 10,2 10,7 .
12,9 4 nits
40 11,9 125 12,5 3 nits
o 2 nits
20 G 18,6 17,7 17,8 W 1 nit
0 - - -
Mitjana
10
8
6 4,9 53 54 5,4
= T i i
4
2
0
2016 2017 2018 2018-2019

F2.1. Nombre de nits al municipi.

£2.2 Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regi6 2018: 6.450; Regi6é 2018-2019: 11.073
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Observatori
del Turisme
a Barcelona

PERFIL

DURADA DE L'ESTADA

CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO

(Nacio.) Paisos Baixos (415) 9,8 (Comarca) Maresme (2.388) 7,2 Resta Garraf (39) 8,4
(Nacio.) Belgica (168) 8,2 Vilanova i la Geltru (586) 8,0
(Allotj.) Apartamgnt /IHQT (283) 7,7 (Comarca) Garraf (1.339) 71 Pineda de Mar (713) 8,0
' (N.auo.) R|:1155|a (244) 7,5 Malgrat de Mar (216) 79
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477) 71 (Marca) Costa Barcelona (7.317) 58 Santa Susanna (443) 78
(Allotj.) Camping (1.756) 71 !
(Edat) 65 anys o més (942) 6,9 54 C:-flella (757) 74
(Resid.) Resta Europa (4.522) 6,6 ’ I SITgef (7(;;1; 6,2
(Nacio.) Regne Unit (850) 6,5 Comarca) Baix Llobregat (1.051 esta Barcelones o1
B . 4,7
(Motiu) Oci (6.757) 6,2 ( ) gat ( ) Badalona (508) 59
i Resta Maresme (164
(lTlauo‘) Franca (812) 6,1 (Marca) Barcelona (1.359) 4,4 (164) 29
(Nacio.) Alemanya (508) 6,0 54
(Nacio.) Resta del mén (2.281) 57 N Castelldefels (386) 49
Comarca) Barcelones (1.359 4.4 !
(Edat) 55-64 anys (1.521) 5,7 ( ) ( ) Resta Baix Llobregat (665) 4,6
(Edat) 18-24 anys (741) 57 Mataré (95) 4,6
. . (Comarca) Vallés Occidental (1.158) 4,2 ’
(Resid.) Resta del mon (1.191) 56 Resta Vallés Occidental (353) 4,4
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153) 5,6 Vic (265
(Génere) Dona (4.258) 55 (Comarca) Vallés Oriental (1.005) 3,8 ic (265) 41
54 Sabadell (596) 4,1
(Génere) Home (6.815) 5,,3 (Comarca) Alt Penedés (376) 3,8 Resta A‘|t Per'med‘es :151; 4,0
(Edat) 45-54 anys (2.744) 53 Resta Valles Oriental (337 3,9
(Edat) 35-44 anys (3.116) 51 (Comarca) Moianés (297) 3,4 Hospitalet de Llobregat (815) 3,8
(Nacio.) Italia (376) 5,0 Sant Quirze Safaja (75) 3,8
(Nacio.) EEUU (221) 5,0 (Comarca) Osona (625) 3,4 Igualada (120) 3,7
(Edat) 25-34 anys (2.009) 5,0 Terrassa (209) 3,7
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715) 4,7 (Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 33 Manresa (169) 3,4
(Res_id.) Barcelona ciutat (862) 4.4 Resta Bergueda (333) 33
(Motiu) Personal/Altres (1.199) 44 (Marca) Pirineus Barcelona (528) 3,2 Resta Osona (360) 33
(Resid.) Re‘sta Espanya (2.272) 4,2 Granollers (668) 32
(Nacio.) Espanya (5.198) 4,2 (Comarca) Bergueda (528) 3,2 Resta Bages (424) 31
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780) 4,0 Resta Moianés (222) 3’0
(Allotj.) Altres (185) 4,0 c B 503 esta Moianes /
(Motiu) Professional (3.117) 38 (Comarca) Bages ( ) 32 Vilafranca del Penedés (225) 3,0
(Allotj.) Turisme Rural (504) 3,5 ) Berga (195) 2,9
. C Al 354 R
(Resid.) Resta Catalunya (446) 3,1 (Comarca) Anoia (354) 30 Resta Anoia (234) 2,8
4 6 8 10 12 4 6 8 10 12

F2.1. Nombre de nits al municipi.

F2.2.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

0

4 6 8 10 12

Regié 2018-2019: 11.073
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Ob. tori ,
cmisme Al | OTJAMENT CARACTERISTIQUES DE 'ESTADA

a Barcelona
ciutat i regio

100 % 1,5 1,3 1,4 1,7
1,7 3,9 2,9 2,9
12,9
15,6
30 18,3 Altres
Turisme rural
Campin
0 ping
I Casa d'amics / familiars
Alberg juv. / Hostel
40
= Apartament turistic / HUT
I Hotel / Apart-hotel
20
0

2016 2017 2018 2018-2019

Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Nota: Les respostes a aquesta pregunta depenen dels punts de mostreig escollits cada un dels anys.

F4. Em podria dir on esta allotjat?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 22



Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

ALLOTJAMENT (PERFIL: HOTEL

CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Motiu) Professional (3.117)
(Nacio.) EEUU (221)

(Nacio.) Italia (376)

(Nacio.) Regne Unit (850)
(Nacio.) Russia (244)

(Nacio.) Belgica (168)

(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Resid.) Resta del moén (1.191)
(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Nacio.) Alemanya (508)
(Edat) 55-64 anys (1.521)
(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Edat) 65 anys o més (942)
(Génere) Home (6.815)

(Edat) 25-34 anys (2.009)
(Resid.) Resta Catalunya (446)

(Nacio.) Franga (812)

(Génere) Dona (4.258)

(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Nacio.) Espanya (5.198)
(Motiu) Oci (6.757)

(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Edat) 18-24 anys (741)

(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)

0

20

F4. Em podria dir on esta allotjat?
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32,3

40

93,6
83,2

80,4
80,2
79,4
78,2
77,1
76,2
72,5
72,5
72,4
711
70,5
70,2
69,0
67,4
66,2
66,0
62,6

61,2
60,6
57,8
57,0
55,1

51,2
48,6
47,6

60

80

100

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Comarca) Vallés Occidental (1.158)
(Marca) Barcelona (1.359)

(Comarca) Barcelones (1.359)

(Comarca) Maresme (2.388) 69,9
(Comarca) Baix llobregat (1.051) 68,2
(Marca) Costa Barcelona (7.317) 67,0

66,0
(Comarca) Vallés Oriental (1.005) 62,8
(Comarca) Anoia (354) 59,8
(Comarca) Bages (593) 59,6
(Comarca) Alt Penedés (376) 54,3
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 52,0
(Comarca) Garraf (1.339) 50,6
(Comarca) Osona (625) 47,2
(Comarca) Moianés (297) 13,3
(Marca) Pirineus Barcelona (528) 10,7
(Comarca) Bergueda (528) 10,7

Regi6 2018-2019: 11.073

100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Granollers (668)

Sabadell (596)

Igualada (120)

Hospitalet de Llobregat (815)
Terrassa (209)

Resta Vallés Occidental (353)
Mataro (95)

Calella (757)

Santa Susanna (443)

Vic (265)

Badalona (508)

Castelldefels (386)

Malgrat de Mar (216)
Vilafranca del Penedes (225)
Pineda de Mar (713)

Sitges (714)

Resta Baix Llobregat (665)
Resta Barcelonés (36)
Manresa (169)

Resta Bages (424)

Resta Vallés Oriental (337)
Resta Alt Penedés (151)
Resta Maresme (164)
Resta Anoia (234)

Resta Osona (360)

Resta Garraf (39)

Vilanova i la Geltru (586)
Berga (195)

Resta Moianés (222)
Resta Bergueda (333)
Sant Quirze Safaja (75)

99,3
97,7
94,2
92,4
87,1
85,9
85,3
83,1
81,5
76,6
75,6
72,0
71,3
70,7
68,0
67,8
66,0
65,9
63,9
60,9
59,1
56,6

49,7

48,7

48,3

453
333
26,8
22,1
20,7
8,1
53

20 40 60 80 100
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ennsme ALLOTJAMENT (PERFIL: HUT CARACTERISTIQUES DE ESTADA

a Barcelona

ciutat i regio
CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO
(Nacio.) Franca (812) 9,4 (Comarca) Garraf (1.339) 7,6 Resta Maresme (164) 14,8
(Edat) 18-24 anys (741) 7,2 Resta Garraf (39) 10,3
(Nacio.) Resta del mén (2.281) 6,8 (Comarca) Maresme (2.388) 46 Castelldefels (386) 8,0
’ Sitges (714
(Edat) 25-34 anys (2.009) 6.3 I Baix Llob 1.051 ftges (714) 7
' (Comarca) Baix Llobregat (1.051) 4,6 Badalona (508) 7,5
(Resid.) Resta Europa (4.522) 6,0 Vilanova i la Geltru (586) 4.6
(Nacio.) EEUU (221) 5,7 (Marca) Costa Barcelona (7.317) 4,5 i
(Nacio.) Russia (244) 53 Hospitalet de Llobregat (815) 3,7
(Motiu) Oci (6.757) 5,1 41 Mataré (95) = 3,2
. Resta Moianes (222 2,7
(Nacio.) Alemanya (508) 5,0 (Marca) Barcelona (1.359) 38 ?S a .0|anes( ) 3
(Génere) Dona (4.258) 46 Resta Vallés Occidental (353) 2,5
(Resid.) Resta del mén (1.191) 45 (Comarca) Barcelonés (1.359) 3,8 Resta Baix Llobregat (665) 2,5
41 Manresa (169) 2,4
’ | . Pineda de Mar (713) 1,5
N (Comarca) Vallés Occidental (1.158) 2,0 ’
(Génere) Home (6.815) 3,7 ’ Calella (757) 1,5
(Edat) 35-44 anys (3.116) 3,7 (Comarca) Bages (593) 1,7 Resta Bages (424) 1,4
Terrassa (209) 1,4

(Nacio.) Regne Unit (850) 33
(Edat) 45-54 anys (2.744) 3,3 (Comarca) Moianés (297) 1,4 Resta Anoia (234) 1,1
(Resid.) Resta Espanya (2.272) 3,1 Resta Osona (360) 10
(Edat) 55-64 anys (1.521) 27 (Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 1,2 Resta Bergueda (333) 0,9
. Malgrat de Mar (216) 0,9
(Motiu) Personal/Altres (1.199) 26 (Comarca) Osona (625) 09 Sabadell (596) 0,8
(Motiu) Professional (3.117) 2,2 Resta Vallés Oriental (337) 0,7

(Nacio.) Espanya (5.198) 2,0 (Comarca) Anoia (354) 0,8 Vic (265) 0,4

(Resid.) Resta Catalunya (446) 1,8 Vilafranca del Penedés (225) 0,4
(Edat) 65 anys o més (942) 17 (Marca) Pirineus Barcelona (528) 0,7 Santa Susanna (443) 0,2
. " . Resta Barcelonés (36) 0,0
(Nacio.) Paisos Baixos (415) 1,6 (Comarca) Bergueda (528) 07 Berga (195) 00
(Nacio.) Belgica (168) = 1,3 Sant Quirze Safaja (75) 0,0
(Nacio.) Italia (376) 1,2 (Comarca) Vallés Oriental (1.005) 0,6 Igualada (120) 0'0
(Resid.) Barcelona ciutat (862) 0,8 ( ) Alt Penedas (376) o1 Granollers (668) 0,0
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780) = 0,6 omarca enedes ) Resta Alt Penedés (151) 0,0

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

FA. Em podria dir on esta allotjat? Regidé 2018-2019: 11.073
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Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

ALLOTJAMENT
PERFIL: ALBERG JUVENIL

CARACTERISTIQUES DE L’ESTADA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Edat) 18-24 anys (741)
(Nacio.) Russia (244)

(Nacio.) Italia (376)

(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Resid.) Resta del mdn (1.191)
(Edat) 25-34 anys (2.009)
(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Nacio.) Bélgica (168)

(Edat) 65 anys o més (942)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Nacio.) Espanya (5.198)
(Motiu) Oci (6.757)

(Génere) Dona (4.258)

(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Genere) Home (6.815)
(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Nacio.) Regne Unit (850)
(Edat) 55-64 anys (1.521)
(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Nacio.) Alemanya (508)
(Motiu) Professional (3.117)
(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Nacio.) Franga (812)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Nacio.) EEUU (221)

0

a4
2,7
19
18
1,8
1,6
15
14
14
1,3
12
1,2
12
1,2
1,2
1,1
1,0
1,0
08
06
06
06
0,5
0,5
05
03
0,0
0,0

20

F4. Em podria dir on esta allotjat?

40

60

(Comarca) Osona (625)

(Comarca) Bages (593)

(Marca) Paisatges Barcelona (1.869)
(Comarca) Baix Llobregat (1.051)

(Comarca) Moianeés (297)

(Comarca) Anoia (354)
(Marca) Costa Barcelona (7.317)
(Marca) Barcelona (1.359)
(Comarca) Barcelones (1.359)
(Comarca) Vallés Oriental (1.005)
(Comarca) Vallés Occidental (1.158)
(Comarca) Maresme (2.388)
(Marca) Pirineus Barcelona (528)
(Comarca) Bergueda (528)
(Comarca) Alt Penedés (376)
(Comarca) Garraf (1.339)

80 100

Regi6 2018-2019: 11.073
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MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

6,6

52

4,8

2,2

1,8

1,1

1,0

0,8

0,7

0,7

0,6

0,5

0,3

0,2

0,2

0,1

0,0

20

Vic (265)

Manresa (169)

Resta Osona (360)

Resta Baix Llobregat (665)
Resta Barcelones (36)
Resta Moianeés (222)
Badalona (508)

Sant Quirze Safaja (75)

Resta Anoia (234)

Resta Maresme (164)
Igualada (120)

Castelldefels (386)

Resta Vallés Oriental (337)
Resta Vallés Occidental (353)
Terrassa (209)

Resta Bages (424)

Vilafranca del Penedés (225)
Resta Bergueda (333)
Calella (757)

Vilanova i la Geltru (586)
Hospitalet de Llobregat (815)
Berga (195)

Granollers (668)

Sabadell (596)

Resta Alt Penedes (151)
Resta Garraf (39)

Sitges (714)

Mataro (95)

Pineda de Mar (713)
Malgrat de Mar (216)

Santa Susanna (443)

40 60 80
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2,8
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08
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0,4
03
03
0,2
01
0,0
0,0
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0,0
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Observatori
del Turisme
a Barcelona

ALLOTJAMENT (PERFIL:
CASA D’AMICS / FAMILIARS]

CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Edat) 18-24 anys (741)

(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Nacio.) Resta del Mon (2.281)
(Edat) 25-34 anys (2.009)
(Genere) Dona (4.258)

(Nacio.) Espanya (5.198)

(Edat) 65 anys o més (942)
(Nacio.) Russia (244)
(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Génere) Home (6.815)
(Edat) 55-64 anys (1.521)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Nacio.) Italia (376)
(Motiu) Oci (6.757)
(Nacio.) EEUU (221)
(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Nacio.) Alemanya (508)
(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Nacio.) Franga (812)
(Nacio.) Regne Unit (850)
(Motiu) Professional (3.117)
(Nacio.) Belgica (168)

0

13,1

11

7

10,9
10,8

9,6
87
7,5
7,4
7,0
6,8
64
6,4
63
6,0
58
58
57
55
5,0
46
4,1
38
33
24
18

14

20

F4. Em podria dir on esta allotjat?

29,0
18,1

40

60

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Comarca) Garraf (1.339)
(Comarca) Baix llobregat (1.051)
(Marca) Costa Barcelona (7.317)

(Comarca) Vallés Occidental (1.158)

(Marca) Barcelona (1.359)

(Comarca) Barcelonés (1.359)

(Comarca) Vallés Oriental (1.005)
(Comarca) Maresme (2.388)
(Comarca) Bages (593)
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869)
(Comarca) Anoia (354)
(Comarca) Osona (625)
(Comarca) Moianés (297)
(Comarca) Alt Penedés (376)
(Marca) Pirineus Barcelona (528)
(Comarca) Bergueda (528)

80 100
Regi6 2018-2019: 11.073

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

10,8

9,9

8,2

79

7,8

78

7,5

7,0

6,1

4,1

3,2

2,8

2,6

23

23

1,0

1,0

20

Resta Barcelonés (36)

Resta Garraf (39)

Resta Maresme (164)
Badalona (508)

Resta Baix Llobregat (665)
Manresa (169)

Terrassa (209)

Resta Vallés Occidental (353)
Mataro (95)

Resta Vallés Oriental (337)

Sitges (714)
Vilanova i la Geltru (586)
Castelldefels (386)
Vilafranca del Penedés (225)
Igualada (120)
Resta Moianés (222)
Hospitalet de Llobregat (815)
Resta Osona (360)
Resta Anoia (234)
Pineda de Mar (713)
Malgrat de Mar (216)
Resta Bages (424)
Resta Alt Penedés (151)
Resta Bergueda (333)
Sabadell (596)
Calella (757)
Vic (265)
Granollers (668)
Santa Susanna (443)
Berga (195)
Sant Quirze Safaja (75)
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14
14
13
13

1,2

1,2
09
0,8

0,7

0,7
0,0
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a Barcelona
ciutat i regio

ey ALLOTJAMENT (PERFIL: CAMPING) CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)

(Motiu) Oci (6.757) 24,7
(Nacio.) Espanya (5.198) 22,6
(Edat) 35-44 anys (3.116) 22,3
(Nacio.) Franca (812) 21,5
(Génere) Dona (4.258) 18,1
(Edat) 45-54 anys (2.744) 17,3
16,7
(Edat) 18-24 anys (741) 15,9
(Génere) Home (6.815) 15,8
(Edat) 65 anys o més (942) 15,8
(Resid.) Resta Catalunya (446) 15,4
(Nacio.) Belgica (168) 15,3
(Edat) 55-64 anys (1.521) 15,3
(Resid.) Resta Europa (4.522) 14,7
(Nacio.) Alemanya (508) 14,2
(Nacio.) Regne Unit (850) 11,7
(Edat) 25-34 anys (2.009) 9,7
(Nacio.) Italia (376) 9,1
(Motiu) Personal/Altres (1.199) 7,6
(Nacio.) Resta del Mon (2.281) 6,2
(Resid.) Resta Espanya (2.272) 5,0

(Nacio.) Russia (244) 4,7

(Resid.) Resta del moén (1.191) 2,8
(Nacio.) EEUU (221) = 2,3

(Motiu) Professional (3.117) 1,2

0 20

F4. Em podria dir on esta allotjat?

(Marca) Pirineus Barcelona (528)
(Comarca) Bergueda (528)
(Comarca) Moianeés (297)
(Comarca) Garraf (1.339)
(Comarca) Valles Oriental (1.005)
(Comarca) Osona (625)
(Comarca) Maresme (2.388)

(Marca) Costa Barcelona (7.317)

(Marca) Paisatges Barcelona (1.869)
(Comarca) Baix Llobregat (1.051)
(Comarca) Bages (593)

(Comarca) Anoia (354)

(Marca) Barcelona (1.359)
(Comarca) Barcelonés (1.359)
(Comarca) Vallés Occidental (1.158)
(Comarca) Alt Penedés (376)

80 100

Regi6 2018-2019: 11.073

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO
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Sant Quirze Safaja (75)
Berga (195)

Resta Bergueda (333)
Vilanova i la Geltru (586)
Resta Garraf (39)

Pineda de Mar (713)
Resta Vallés Oriental (337)
Malgrat de Mar (216)
Resta Osona (360)

Resta Bages (424)

Santa Susanna (443)

Sitges (714)

Resta Baix Llobregat (665)
Calella (757)

Castelldefels (386)

Resta Maresme (164)
Resta Anoia (234)

Mataro (95)

Badalona (508)

Hospitalet de Llobregat (815)
Resta Barcelonés (36)
Resta Moianes (222)
Manresa (169)

Igualada (120)

Vic (265)

Granollers (668)

Resta Vallés Occidental (353)
Sabadell (596)

Terrassa (209)

Resta Alt Penedés (151)
Vilafranca del Penedés (225)

90,7
77,9
61,9
59,7
30,8
28,3
26,8
26,4
21,9
18,2
17,4
16,7
16,0
14,5
14,0
12,4
11,7
51
32
0,2
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

20 40 60 80 100
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oo ALLOTJAMENT

del Turisme

apacelons (PERF|L: TURISME RURAL, CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780) 11,9 (Comarca) Alt Penedés (376) 37,7 Resta Moianés (222) 67,6
(Resid.) Barcelona ciutat (862) 10,6 o Resta Alt Penedes (151) 48,3
(Nacio.) Espanya (5.198) 6,1 (Comarca) Moianés (297) 352 Resta Anoia (234) 41,9
) ' ) ’ Resta Bergueda (333) 27,0
(Resid.) Resta Catalunya (446) 54 (Comarca) Anoia (354) 31,4 Resta Osona (360) 12,7
(Edat) 35-44 anys (3.116) 4,8 Resta Bages (424) 11,7
(Motiu) Oci (6.757) 43 (Marca) Pirineus Barcelona (528) 22,0 Manresa (169) 6,5
(Genere) Dona (4.258) 3,7 R Resta Valles Oriental (337) 6,3
(Edat) 45-54 anys (2.744) 31 (Comarca) Bergueda (528) 22,0 29
75 ) Vic(265) @ 1,5
’ (Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 16,3 Resta Barcelonés (36) 00
(Edat) 25-34 anys (2.009) 2,6 Badal 08 ’
(Génere) Home (6.815) 2,5 (Comarca) Osona (625) 12,0 ' adalona (508) 0,0
) Hospitalet de Llobregat (815) 0,0
(Nacio.) Belgica (168) 2,2
Moti Al (Comarca) Bages (593) 10,3 . Berga' (195) 00
(Motiu) Personal/Altres (1.199) 1,7 Sant Quirze Safaja (75) 0,0
(Nacio.) EEUU (221) 1,6 (Comarca) Valles Oriental (1.005) 5.4 Igualada (120) 0,0
(Edat) 55-64 anys (1.521) 1,6 Granollers (668) 0,0
(Edat) 65 anys o més (942) 13 2,9 Resta Vallés Occidental (353) 0,0
(Resid.) Resta Espanya (2.272) 0,9 Sabadell (596) 0,0
(Nacio.) Italia (376) 0.9 (Marca) Costa Barcelona (7.317) 1,3 Terrassa (209) 0,0
o ! Vilafranca del Penedeés (225) 0,0
(Nacio.) Franca (812) 0.9 (Marca) Barcelona (1.359) 0,0 Resta Baix Llobregat (665) 0,0
(Nacio.) Alemanya (508) 0,9 Castelldefels (386) 0,0
(Nacio.) Paisos Baixos (415) 0,8 (Comarca) Vallés Occidental (1.158) 0,0 Resta Garraf (39) 0,0
(Edat) 18-24 anys (741) 0,8 Vilanova i la Geltru (586) 0,0
(Comarca) Maresme (2.388) 0,0 Sitges (714) 0,0

(Nacio.) Regne Unit (850) 0,6
Resta Maresme (164) 0,0

(Re's(;d.) RestadELljror’Ja (iiz) 0,5 (Comarca) Garraf (1.339) 0,0 Mataré (95) 0,0
(Resid.) Resta del m6n (1.191) 04 . Pineda de Mar (713) 0,0
(Nacio.) Resta del mén (2.281) 0,4 (Comarca) Barcelonés (1.359) 0,0 Malgrat de Mar (216) 0,0
(Motiu) Professional (3.117) 0,1 ) Santa Susanna (443) 0,0
(Nacio.) Réssia (244) 0,0 (Comarca) Baix Liobregat (1.051) 0,0 Calella (757) 0,0
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
F4. Em podria dir on esta allotjat? Regi6 2018-2019: 11.073
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wnnsee CATEGORIA DE ALLOTJAMENT CARACTERISTIQUES DE L'ESTADA

a Barcelona
ciutat i regio

HOTEL 2016 2017 2018 2018-2019
5 estrelles-gran luxe 1,7 2,3 4,1 3,5
4 estrelles 53,4 53,1 54,9 55,4
3 estrelles 32,5 31,6 29,8 30,2
2 estrelles 10,9 8,9 10,8 9,8
1 estrella 1,5 4,1 0,4 1,1
N (3.883) (5.304) (4.431) (7.715)

E Allotjat en un hotel.
Regid 2016: 3.883; Regi6 2017: 5.304; Regi6 2018: 4.431; Regi6 2018-2019: 7.715

FAA. Em podria dir de quina categoria és?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 29



Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio



ernrsme VIOTIU PRINCIPAL DEL VIATGE moTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

%

B - - -

80
60
" Personal / Altres
40 = Oci
 Professional
20
0

2016 2017 2018 2018-2019

Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 31



Observatori
del Turisme
a Barcelona

MOTIU PRINCIPAL
PERFIL: PROFESSIONAL

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Nacio.) Italia (376)

(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715)
(Génere) Home (6.815)
(Nacio.) Alemanya (508)
(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Edat) 25-34 anys (2.009)
(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Nacio.) Espanya (5.198)

(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Nacio.) EEUU (221)

(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Edat) 55-64 anys (1.521)

(Nacio.) Regne Unit (850)

(Nacio.) Belgica (168)

(Nacio.) Franga (812)

(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Génere) Dona (4.258)

(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153)
(Edat) 18-24 anys (741)

(Allotj.) Altres (185)

(Nacio.) Russia (244)

(Edat) 65 anys o més (942)
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Allotj.) Camping (1.756)
(Allotj.) Turisme Rural (504)

0

1

52,2

42,2
35,8
32,8
319
30,9
30,1
29,1
28,3
27,6
26,9
25,2
22,3
22,1
21,3
19,9
19,0
17,2
16,9
35

13,1

12,8
11,3
10,8
9,6

79
6,2
59
51

34
1,8
13

20 40

60

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita?

(Comarca) Vallés Occidental (1.158)
(Marca) Barcelona (1.359)
(Comarca) Barcelones (1.359)
(Comarca) Anoia (354)

(Comarca) Valles Oriental (1.005)
(Comarca) Baix llobregat (1.051)

(Comarca) Bages (593)

(Marca) Costa Barcelona (7.317)
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869)
(Comarca) Alt Penedés (376)
(Comarca) Garraf (1.339)

(Comarca) Osona (625)

(Comarca) Maresme (2.388)
(Comarca) Moianés (297)

(Marca) Pirineus Barcelona (528)
(Comarca) Bergueda (528)

80 100

Regi6 2018-2019: 11.073

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

39,3

34,5

33,7

28,5

25,2

23,0

21,8

17,5

13,5

10,6

43

2,8

12

12

20 40 60 80 100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

66,5

65,8
65,1
64,1
63,2

60,2
57,4
53,2

Terrassa (209)

Igualada (120)

Sabadell (596)

Granollers (668)

Hospitalet de Llobregat (815)
Resta Vallés Occidental (353)
Manresa (169)

Vic (265)

Mataro (95)

Castelldefels (386)

Resta Baix Llobregat (665)
Resta Anoia (234)

Resta Vallés Oriental (337)
Vilafranca del Penedes (225)

38,9
35,2
32,8
30,5
29,4
28,0
25,2
22,2
20,5
20,3
17,1

Resta Barcelonés (36)
Resta Garraf (39)
Badalona (508)
Resta Bages (424)
Sitges (714) 14,8
Resta Alt Penedés (151) 14,6
Resta Maresme (164) 7,9
Resta Osona (360) 7,7
Resta Moianés (222) 5,4
Santa Susanna (443) 3,2
Vilanova i la Geltru (586) 2,7
Calella (757) 2,0
Resta Bergueda (333) 1,2
Berga (195) 1,0
Pineda de Mar (713) 1,0
Sant Quirze Safaja (75) 0,0
Malgrat de Mar (216) 0,0
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MOTIU PRINCIPAL
PERFIL: OCI

Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES MARCA | COMARCA PERNOCTACIO MUNICIPI DE PERNOCTACIO

(Allotj.) Camping (1.756) 92,6 (Marca) Pirineus Barcelona (528) 93,6 Malgrat de Mar (216) 98,1
(Allotj.) Turisme Rural (504) 91,9 Pineda de Mar (713) 96,4
(Resid.) Barcelona ciutat (862) 86,4 (Comarca) Bergueda (528) 93,6 Resta Bergueda (333) 94,9
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780) 86,3 Calella (757) 94,2
(Nacio.) Rissia (244) 85,4 (Comarca) Maresme (2.388) 88,3 Santa Susanna (443) 93,0
(Nacio.) Paisos Baixos (415) 81,6 Sant Quirze Safaja (75) 90,7
(Allotj.) Apartament / HUT (283) 78,6 (Comarca) Osona (625) 85,0 Vilanova i la Geltrti (586) 89,6
(Nacio.) Belgica (168) 78,5 L Resta Osona (360) 88,8
(Edat) 65 anys o més (942) 78,4 (Comarca) Moianés (297) 784 Berga (195) 88,2
(Nacio.) Franga (812) 75,7 Sitges (714) 77,6
C G f(1.339
(Allotj.) Altres (185) 748 (Comarca) Garraf (1.339) 7.7 Resta Maresme (164) 73,6
(Gjenere) Dona '(4‘258) 72,0 (Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 66,9 Resta Bagt‘as (424) 71,1
(Nacio.) Regne Unit (850) 71,9 Resta Alt Penedés (151) 68,9
(Edat) 18-24 anys (741) 70,5 (Marca) Costa Barcelona (7.317) 64,2 Resta Moianes (222) 67,1
(Resid.) Resta Europa (4.522) 68,8 Resta Garraf (39) 66,7
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153) 68,2 (Comarca) Alt Penedeés (376) 64.0 Badalona (508) 66,5
(Edat) 55-64 anys (1.521) 66,8 62,6
(Resid.) Resta Catalunya (446) 64,1 Resta Valles Oriental (337) 54,7
62,6
62,6 Resta Barcelonés (36) 52,8
(Nacio.) EEUU (221) 61,5 (Comarca) Bages (593) 58,1 Resta Anoia (234) 52,4
(Nacio.) Alemanya (508) 60,7 Castelldefels (386) 52,3
(Edat) 35-44 anys (3.116) 60,7 (Comarca) Vallés Oriental (1.005) 50,5 Mataré (95) 47,4
(Edat) 45-54 anys (2.744) 58,9 Vilafranca del Penedés (225) 46,7
(Nacio.) Espanya (5.198) 58,5 (Comarca) Baix llobregat (1.051) 46,3 Resta Baix Llobregat (665) 42,6
(Nacio.) Resta del mén (2.281) 57,9 Hospitalet de Llobregat (815) 294
(Resid.) Resta del mén (1.191) 57,0 (Comarca) Anoia (354) 418 Vic (265) 27,9
(Edat) 25-34 anys (2.009) 57,0 Granollers (668) 26,0
(Geénere) Home (6.815) 56,7 (Marca) Barcelona (1.359) 37,3 Resta Valles Occidental (353) 25,8
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715) 54,0 . Manresa (169) 24,9
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477) 47,5 (Comarca) Barcelonés (1.359) 373 Sabadell (596) 21,3
(Nacio.) Italia (376) 47,1 C Vallas Occidental (1.158 Terrassa (209) 13,4
(Resid.) Resta Espanya (2.272) 28,2 (Comarca) Vallés Occidental (1.158) 31 lgualada (120) 10,0
20 40 60 80 100 20 40 60 80 100

0 20 40 60 80 100

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita? Regi6 2018-2019: 11.073
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Observatori
del Turisme
a Barcelona

MOTIU PRINCIPAL
PERFIL: PERSONAL/ALTRES) MOTIU I CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153)
(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Edat) 18-24 anys (741)
(Nacio.) EEUU (221)
(Allotj.) Altres (185)
(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Edat) 65 anys o més (942)
(Génere) Dona (4.258)
(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Nacio.) Espanya (5.198)
(Edat) 25-34 anys (2.009)
(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Edat) 55-64 anys (1.521)

(Nacio.) Italia (376)
(Génere) Home (6.815)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715)
(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Nacio.) Regne Unit (850)
(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Nacio.) Franga (812)
(Nacio.) Alemanya (508)
(Allotj.) Turisme Rural (504)
(Nacio.) Russia (244)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Allotj.) Camping (1.756)
(Nacio.) Belgica (168)

0

20,5
19,7
18,7
16,4
15,6
15,4
15,3
14,9
14,6
14,6
14,0
13,8
133
12,2
10,7
10,5
10,3
10,2
10,2
93
9,1
8,9
8,5
7,9
7,4
74
6,9
6,7
56
56
43

20

46,7

40

60

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita?

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Comarca) Baix llobregat (1.051)
(Comarca) Anoia (354)

(Comarca) Moianeés (297)
(Comarca) Alt Penedés (376)
(Comarca) Valles Oriental (1.005)
(Comarca) Vallés Occidental (1.158)
(Comarca) Bages (593)

(Marca) Costa Barcelona (7.317)

(Marca) Paisatges Barcelona (1.869)
(Marca) Barcelona (1.359)
(Comarca) Barcelones (1.359)
(Comarca) Garraf (1.339)
(Comarca) Maresme (2.388)
(Marca) Pirineus Barcelona (528)
(Comarca) Bergueda (528)
(Comarca) Osona (625)

80 100
Regi6 2018-2019: 11.073
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Resta Moianeés (222)

20,0
Vilafranca del Penedés (225)
18,9 Resta Barcelonés (36)
Resta Baix Llobregat (665)
18,8 Igualada (120)
Terrassa (209)
18,5 Vic (265)
Resta Maresme (164)
150 Manresa (169)
Resta Anoia (234)
147 Resta Alt Penedes (151)
135 Resta Vallés Oriental (337)
’ Resta Vallés Occidental (353)
12,8 Mataro (95)
Sabadell (596)
12,2 Badalona (508)
Resta Garraf (39)
11,2 Castelldefels (386)
10,2 Resta Bages (424)
Berga (195)
10,2 Granollers (668)
Sant Quirze Safaja (75)
8,8 Vilanova i la Geltru (586)
Sitges (714)
74 Hospitalet de Llobregat (815)
Resta Bergueda (333)
5.2 Santa Susanna (443)
Calella (757)
5.2 Resta Osona (360)
Pineda de Mar (713)
44 Malgrat de Mar (216)

20 40 60 80 100

27,5
253
25,0
24,6
24,2
20,1
18,9
18,5
17,8
17,1
16,6
15,9
14,0
13,7
13,6
13,2
12,8
12,4
12,2
11,8
10,8
9,9
9,3
7,7
7,6
74
3,9
3,8
3,8
3,5
2,7
1,9
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80

100



aanreme V]OTIU PRINCIPAL (DETALL)  MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

2016 2017 2018  2018-2019

Professional 27,2 20,2 26,6 25,2
Altres feines o negocis, o viatges d'incentius 20,1 12,7 19,6 12,0
Reunions professionals, altres feines o reunions - - - 6,1
Congressos o jornades - - - 2,1
Fires 1,0 1,7 1,7 1,7
Jornades o reunions professionals 3,9 3,7 2,8 1,7
Congressos 2,2 2,1 2,5 1,5
Convencions o viatge d’incentius - - - 0,1

Oci 63,4 66,4 61,5 62,6
Per vacances, turisme 60,0 62,8 59,1 59,9
Esdeveniment esportiu 2,4 2,3 1,5 1,7
Esdeveniment cultural 0,8 0,9 0,9 0,9
Embarcar/desembarcar en un creuer 0,2 0,4 0,0 0,1

Personal / Altres 9,4 13,4 11,9 12,2
Visita a familiars, amics 5,4 6,9 6,2 7,1
Esta de pas 2,3 3,8 3,0 2,8
Educacié / formacio 0,6 1,2 1,4 1,3
Tractament de salut, medic 0,6 0,8 0,3 0,3
Religio / peregrinacio 0,1 0,2 0,2 0,1
Compres 0,0 0,3 0,1 0,1
Altres 0,4 0,2 0,7 0,5

N (5.062) (7.107)  (6.450) (11.073)

P1. Quin és el motiu principal de la seva visita? m Regié 2016: 5.062; Regid 2017: 7.107; Regio 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Nota: L’any 2019 hi ha una reformulacié en els items de resposta dels motius professionals.
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aem REPETITIVITAT

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE
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P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha
visitat aquest municipi en els darrers 10 anys?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

Regi6 2016: 1.675; Regi6 2017: 2.372; Regi6 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Nota: Els anys 2016 i 2017 aquesta pregunta es feiaa 1/3 de la mostra de Regid.
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E%sfrﬂf&ﬁ REPETIDORS MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

%

100 34 0,7
80
60
Ns/Nc
40 I Repetidors
M No repetidors

20

0

2016 2017 2018 2018-2019

Regi6 2016: 1.675; Regi6 2017: 2.372; Regi6 2018: 6.450; Regi6é 2018-2019: 11.073

Nota: Els anys 2016 i 2017 aquesta pregunta es feiaa 1/3 de la mostra de Regid.

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els darrers 10 anys?
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MOTIU PRINCIPAL

Observatori
del Turisme
a Barcelona

PERFIL: NO REPETIDORS,

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Nacio.) Russia (244)

(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Nacio.) EEUU (221) 69,9

(Edat) 18-24 anys (741) 67,4
(Nacio.) Resta del mén (2.281) 66,1
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153) 65,5
(Edat) 25-34 anys (2.009) 64,2
(Allotj.) Turisme Rural (504) 60,5
(Nacio.) Franga (812) 60,2
(Resid.) Resta Europa (4.522) 59,9
(Nacio.) Italia (376) 58,4
(Nacio.) Alemanya (508) 58,1
(Nacio.) Regne Unit (850) 56,8
(Motiu) Oci (6.757) 54,9
(Nacio.) Belgica (168) 53,8
(Génere) Dona (4.258) 52,9
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715) 52,9
49,9
(Génere) Home (6.815) 48,0
(Edat) 35-44 anys (3.116) 46,4
(Allotj.) Altres (185) 46,0
(Edat) 45-54 anys (2.744) 45,7
(Nacio.) Paisos Baixos (415) 44,9
(Motiu) Personal/Altres (1.199) 41,7
(Resid.) Resta Espanya (2.272) 41,5
(Motiu) Professional (3.117) 41,5
(Edat) 55-64 anys (1.521) 41,3
(Allotj.) Camping (1.756) 39,2
(Edat) 65 anys o més (942) 38,1
(Resid.) Resta Catalunya (446) 35,4
(Nacio.) Espanya (5.198) 33,2
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477) 30,1
(Resid.) Barcelona ciutat (862) 27,3
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780) 25,4
0 20 40 60 80 100

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els darrers 10 anys?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Comarca) Maresme (2.388)
(Marca) Barcelona (1.359)
(Comarca) Barcelones (1.359)
(Comarca) Baix Llobregat (1.051)
(Comarca) Alt Penedés (376)

(Marca) Costa Barcelona (7.317)

(Comarca) Anoia (354)
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869)
(Comarca) Vallés Occidental (1.158)
(Comarca) Osona (625)
(Comarca) Bages (593)
(Comarca) Vallés Oriental (1.005)
(Comarca) Moianés (297)
(Marca) Pirineus Barcelona (528)
(Comarca) Bergueda (528)

(Comarca) Garraf (1.339)

0

Badalona (508)

57,0
Malgrat de Mar (216)
55,4 Pineda de Mar (713)
Resta Barcelones (36)
55,4 Resta Maresme (164)
Resta Baix Llobregat (665)
54,0 Calella (757)
Resta Alt Penedes (151)
533 Hospitalet de Llobregat (815)
Santa Susanna (443)
501 Resta Anoia (234)
49,9 Mataro (95)
48,9 Resta Bages (424)
Castelldefels (386)
456 Sabadell (596)
Resta Vallés Occidental (353)
45,4 Resta Osona (360)
Resta Moianés (222)
45,2 Resta Vallés Oriental (337)
Vilafranca del Penedés (225)
45,0 Vilanova i la Geltru (586)
Igualada (120)
445 Granollers (668)
Vic (265)
42,0 Terrassa (209)
Resta Bergueda (333)
38,2 Sant Quirze Safaja (75)
Resta Garraf (39)
38,2 Manresa (169)
Sitges (714)
36,2 Berga (195)

20 40 60 80 100
Regi6 2018-2019: 11.073

20

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

63,8
61,1
60,2
58,3
57,3
56,8
55,9
55,6
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52,8
51,1
50,5
49,9
49,5
49,5
46,8
45,9
45,5
45,0
45,0
44,9
44,7
42,5
41,6
40,8
40,7
40,5
38,7
359
33,7
32,8
28,2
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wseraoi VIOTIU PRINCIPAL
s Barcoiona PERFIL: REPETIDORS, MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

ciutat i regio
MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES
(Resid.) Barcelona ciutat (862) 67,7 (Comarca) Garraf (1.339) 60,0 Berga (195) 69,2
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780) 66,2 Manresa (169) 65,1
(Allotj.) C_asa amics/Familiars (477) 65,8 (Marca) Pirineus Barcelona (528) 55,9 Sitges (714) 63,4
(Resid.) Rgsta Catalunya (446) 64,1 Resta Garraf (39) 59,0
(EéN:)CéOS-) ESPanVa,(S(-;igi 5223,8 (Comarca) Bergueda (528) 55,9 Sant Quirze Safaja (75) 58,7
a anys o més ,
. Igualada (120) 57,5
(R(E“SAId-t) f{)e:tafESP?anil giii; 55212’ (Comarca) Moianés (297) 55,6 Terrassa (209) 574
otiu) Professional (3. , ¢
. Granollers (668) 57,2
. (Edat) 55-64 anys (1.521) 56,3 (Comarca) Valles Oriental (1.005) 54,1 X
(Motiu) Personal/Altres (1.199) 55,9 Vic (265) 55,8
(Allotj.) Camping (1.756) 55,3 Resta Vallés Oriental (337) 53,6
’ C B 593
(Nacio.) Paisos Baixos (415) 54,3 (Comarca) Bages (593) 540 Vilafranca del Penedes (225) 53,3
(Allotj.) Altres (185) 53,4 . Resta Bergueda (333) 52,9
Marca) Paisatges Barcelona (1.869 52,9 ’
(Edat) 45-54 anys (2.744) 53,0 ( ) g ( ) ’ Resta Moianes (222) 52,7
Edat) 35-44 anys (3.116 50,3 i i Y
( (Gé)nere) Hor:e §6 815; 501 (Comarca) Vallés Occidental (1.158) 52,5 Vilanova i la Geltrd (586) 52,6
- s E) Resta Osona (360) 52,0
i Sabadell (596
Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715 45,9 ’ N a'\ ace
(Allot.) 1/ 1(7.715) (Comarca) Osona (625) 52,2 (596) 518
. o Resta Vallés Occidental (353) 51,6
(Nacio.) Belgica (168) 45,8
(Geénere) Dona (4.258) 44,8 (Comarca) Anoia (354) 51,1 Resta Bagt?s (424) 49,6
(Motiu) Oci (6.757) 43,0 Resta Anoia (234) 489
(Nacio.) Regne Unit (850) 42,9 48,0 Castelldefels (386) 48,7
(Nacio.) Italia (376) 41,4 48,0
(Nacio.) Alemanya (508) 41,1 (Marca) Costa Barcelona (7.317) 47,9 Santa Susanna (443) 47,0
(Nacio.) Franga (812) 39,7 Mataro (95) 46,3
(Resid.) Resta Europa (4.522) 39,6 (Comarca) Alt Penedés (376) 46,3 Hospitalet de Llobregat (815) 45,5
(Allotj.) Turisme Rural (504) 39,5 Resta Alt Penedés (151) 444
N ‘(E)d:t) 35;1341 anys gggi; 3324,75 (Comarca) Baix Llobregat (1.051) 43,6 Calella (757) 425
acio.) Resta del mon (2.
. Resta Maresme (164) 42,0
(Edat) 18-24 anys (741) 313 (Marca) Barcelona (1.359) 434 Resta Baix Llobregat (665) 40,5
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153) 31,0 Resta B lonés (36) 38;)
(Nacio.) EEUU (221) 30,1 Comarca) Barcelongs (1.359 esta Barcelones X
. . 43,4 ;
(Resid.) Resta del mén (1.191) 28,1 ( ) ( ) Pineda de Mar (713) 38,3
(Allotj.) Apartament / HUT (283) 27,4 Malgrat de Mar (216) 38,0
! C M 2.388
(Nacio.) Russia (244) 15,3 (Comarca) Maresme ( ) 420 Badalona (508) 35,6
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80
P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els darrers 10 anys? Regi6 2018-2019: 11.073
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Observatori
del Turisme
a Barcelona

MOTIU PRINCIPAL
PERFIL: MITJANA VISITES,

MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Edat) 65 anys o més (942)
(Nacio.) Espanya (5.198)
(Allotj.) Camping (1.756)
(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Edat) 55-64 anys (1.521)

(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Genere) Home (6.815)

(Edat) 18-24 anys (741)

(Motiu) Professional (3.117)

(Motiu) Oci (6.757)

(Génere) Dona (4.258)

(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715)
(Edat) 25-34 anys (2.009)
(Allotj.) Altres (185)

(Nacio.) Italia (376)

(Allotj.) Turisme Rural (504)
(Nacio.) Belgica (168)

(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Nacio.) EEUU (221)

(Nacio.) Alemanya (508)
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153)
(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Nacio.) Regne Unit (850)
(Nacio.) Franga (812)
(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Nacio.) Russia (244)

P13. Sense comptar aquesta visita, quantes vegades ha visitat aquest municipi en els darrers 10 anys?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

43,2
37,5
30,3
29,4
25,8
25,7
19,9
18,5
15,7
15,0
13,1
13,0
12,9
12,8
12,5
12,3
12,3
10,4
7,6
6,9
6,3
52
51
4,2
4,1
4,0
39
39
3,6
33
31
3,0
16
16
0,4
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MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Marca) Pirineus Barcelona (528) 28,2
(Comarca) Bergueda (528) 28,2
(Comarca) Garraf (1.339) 25,2
(Comarca) Moianés (297) 25,1
(Comarca) Valles Oriental (1.005) 19,5
(Comarca) Osona (625) 17,2
(Marca) Costa Barcelona (7.317) 12,9
12,8
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 12,8
(Comarca) Vallés Occidental (1.158) 11,7
(Comarca) Alt Penedés (376) 10,7
(Comarca) Baix llobregat (1.051) 10,2
(Comarca) Anoia (354) 9,3
(Comarca) Bages (593) 8,0
(Comarca) Maresme (2.388) 7,8
(Marca) Barcelona (1.359) 6,4
(Comarca) Barcelonés (1.359) 6,4

0 20 40 60 80 100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Resta Garraf (39)

Sant Quirze Safaja (75)
Berga (195)

Resta Bergueda (333)
Vilafranca del Penedes (225)
Vilanova i la Geltru (586)
Resta Vallés Oriental (337)
Resta Osona (360)
Terrassa (209)

Sabadell (596)

Resta Maresme (164)

Vic (265)

Igualada (120)

Sitges (714)

Granollers (668)

Manresa (169)

Mataro (95)

Resta Baix Llobregat (665)
Castelldefels (386)

Resta Vallés Occidental (353)
Resta Moianés (222)

Pineda de Mar (713)

Resta Anoia (234)

Resta Barcelones (36)

Resta Bages (424)

Hospitalet de Llobregat (815)
Resta Alt Penedés (151)
Malgrat de Mar (216)
Badalona (508)
Santa Susanna (443)
Calella (757)

Regi6 2018-2019: 11.073

42,5

29,6

27,9
26,5
21,8
21,0
17,5
16,9
14,9
14,6
13,3
13,0
12,8
11,9
11,0
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10,6
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10,1
9,5
9,1
8,6
8,0
71
7,0
6,6
6,4
4,9
44
44
4,0
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awrmsme ACOMPANYANTS MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

% 0,0 1,5 0,5 0,7 0,5 04 1,6
100 = " —— TJ_ e
2,3 1(; 0 ’ ’ m Ns/Nc
11,2 ’ 11,9 11,7
4,6
’ 4,0 2,7 Altres
80
Grup organitzat
25,1 , )
60 234 s Companys feina
28,8 ’
Amb familia i amics
40 Només amb familia
32,0 26,8 ,
35,9 258 Només amb parella
20 . .
Només amb amics
™ Sol/a
0

2016 2017 2018 2018-2019

Regi6 2016: 1.675; Regi6 2017: 2.372; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Nota: Els anys 2016 i 2017 aquesta pregunta es feiaa 1/3 de la mostra de Regid.

Nota: L’any 2016 la categoria “Amb amics i familia” no es recollia separadament d’”Altres”.

P14. Amb qui ha vingut acompanyat/da?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 41



~ NUMERO D’ACOMPANYANTS

del Turisme

asarceona (|NNCL.OENT-SE UN MATEIX) MOTIU | CARACTERISTIQUES DEL VIATGE

%
100 0,0 0,3 0,0 0,7
12,1 9,7
- '2 37 12,4 15,0
’ ' 4,9 6.0 Ns/Nc
80 12,2 ,
9,9 ' ’ Més de cinc
11,7 !
60 13,1 10,9 Cinc
Quatre
40 Tres
s 45,9 37,1 37,8 Dues
20 ’
Una
19,9 18,3 19,8 19,9
0
Mitjana
10
8
6 4,8 4,7
4,3 3’9
4
2
0
2016 2017 2018 2018-2019
P15. Quantes persones han vingut de viatge a aquest municipi? m Regid 2016: 1.675; Regid 2017: 2.372; Regi6 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Nota: Els anys 2016 i 2017 aquesta pregunta es feiaa 1/3 de la mostra de Regid.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 42



Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio



ennsme DESTINACIONS ALTERNATIVES PLANIFICACIO DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

2016 2017 2018 2018-2019

No va contemplar cap altra destinacié alternativa 64,8 64,1 69,1 70,4
Barcelona ciutat 11,1 13,1 9,5 7,7
Costa Brava 6,9 7,0 4,3 3,4
Costa Daurada 3,3 3,2 2,2 1,8
Altres destinacions catalanes 8,1 8,8 10,4 9,5
Madrid - 0,4 0,5 0,8
Altres destinacions espanyoles 4,2 3,8 4,1 3,7
Altres Italia 1,0 2,0 1,2 1,4
Paris - 0,5 0,3
Altres Francga 1,6 1,5 1,3 1,1
Grecia 0,7 0,9 1,1 1,0
Lisboa - - 0,3 0,5
Croacia - 0,1 0,4 0,3
Altres 2,3 2,3 3,0 2,2
Ns/Nc 0,9 1,6 1,5 2,7

N (5.062) (7.107) (6.450) (11.073)

Regi6 2016: 5.062; Regié 2017: 7.107; Regi6 2018: 6.450; Regid 2018-2019: 11.073
ﬂ Espontania. Multiresposta.

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiorsa 0,3% a Barcelona regié 2018-2019.

P3. Quines altres destinacions alternatives va contemplar abans de triar aquest municipi?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 44



amene FONTS D’INFORMACIO CONSULTADES

a Barcelona
ciutat i regio

PLANIFICACIO DEL VIATGE

2016 2017 2018 2018-2019
Pagines web 47,9
49,7 58,1 50,9

Xarxes socials i/o blogs 2,2
Familia, amics, coneguts 18,5 15,4 20,8 21,1
Una organitzacié (empresa, centre d'estudis, etc.) 19,0 8,2 14,9 12,6
Agencies de viatge, tour operadors, 8,2 7,1 8,3 7,3
Guies o llibres de viatge en paper 3,1 2,6 19 2,1
Mitjans de comunicacié en paper 0,7 0,5 0,5 0,7
Regals i caixes o packs regal - 0,4 0,2 0,3
Altres 1,1 0,8 0,9 0,8
No va consultar cap font d’informacio 10,0 17,1 11,5 14,8
Ns/Nc 0,2 0,4 0,5 1,2

N (5.062) (7.107) (6.450) (11.073)

Regi6 2016: 5.062; Regié 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regi6 2018-2019: 11.073

ﬂ Multiresposta.
Nota: Els anys 2016, 2017 i 2018 els items “Pagina web” i “Xarxes socials i/o Blogs” es preguntaven conjuntament.

P4. Quines fonts d’informacid va consultar per planificar aquest viatge?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats
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ennsme \VWVEBS CONSULTADES PLANIFICACIO DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

2018-2019
Webs d'agencies de viatges o tour operadors 56,7
Booking 32,2
Tripadvisor 7,6
Expedia 41
Trivago 3,9
Airbnb 2,2
Altres webs d'agencies de viatges o tour operadors 7,6
Webs genériques 18,8
Google / Googlemaps 18,5
Webs d'empreses d'allotjament 7,8
Webs concretes d'hotels, campings, etc. 3,2
Altres webs d’empreses d’allotjament 4,7
Webs de mitjans de transport 4,9
Webs de companyies aéries 3,5
Webs de destinacions turistiques 2,7
Webs municipals 2,0
Altres 4,0
Ns/Nc 13,0
N (5.084)
E Ha consultat pagines web per planificar el viatge. Nota: Els anys 2016, 2017 i 2018 es feia aquesta pregunta conjuntament pels que

responien els items “Pagina web” i “Xarxes socials i/o Blogs” de la pregunta anterior.
Regi6 2018-2019: 5.084

ﬂ Multiresposta.

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona regio
2018-2019.

P5A. | a través de quines pagines webs?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 46



anreme XARXES 1/0O BLOGS CONSULTADES PLANIFICACIO DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

2018-2019
Xarxes socials 89,7
Facebook 41,4
Instagram 30,5
Youtube 20,5
Twitter 8,1
Altres xarxes socials 15,9
Altres 0,5
Ns/Nc 10,3
N (200)
E Ha consultat pagines web per planificar el viatge. Nota: Els anys 2016, 2017 i 2018 es feia aquesta pregunta conjuntament pels que

responien els items “Pagina web” i “Xarxes socials i/o Blogs” de la pregunta anterior.
Regi6 2018-2019: 200

ﬂ Multiresposta.

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiorsa 2% a Barcelona
regié 2018-2019.

P5B. | a través de quines xarxes socials i/o blogs?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 47



. PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT

del Turisme

asarcsoa PFR ARRIBAR AL MIUNICIP] PLANIFICACIO DEL VIATGE

%

0,0 0,0 0,0 0,1
100 3,1 4,5 4,0 46
6,9 7,6 6,9 6,8
80
Ns/Nc
60 Altres
446 43,9 41,7 40,8 Tren
20 Vehicle propi
I Autocar
M Avié
20
0

2016 2017 2018 2018-2019
E Espontania.
Regid 2016: 1.675; Regi6 2017: 2.331; Regid 2018: 6.450; Regi6é 2018-2019: 11.073

Nota: Els anys 2016 i 2017 aquesta pregunta es feia a 1/3 de la mostra de Regid.

P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquest municipi?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 48



Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT
PERFIL: AVIO!

PLANIFICACIO DEL VIATGE

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Nacio.) Russia (244)

(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Nacio.) EEUU (221)

(Nacio.) Regne Unit (850)

(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Nacio.) Alemanya (508)

(Nacio.) Italia (376)

(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Motiu) Professional (3.117)

(Edat) 25-34 anys (2.009)

(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715)
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)
(Edat) 18-24 anys (741)

(Nacio.) Belgica (168)

(Génere) Home (6.815)

(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153)

(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Génere) Dona (4.258)

(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Edat) 65 anys o més (942)
(Motiu) Oci (6.757)

(Edat) 55-64 anys (1.521)
(Nacio.) Franga (812)

(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Allotj.) Altres (185)

(Nacio.) Espanya (5.198)
(Allotj.) Camping (1.756)
(Allotj.) Turisme Rural (504)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Resid.) Resta Catalunya (446)

P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquest municipi?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats
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MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Marca) Barcelona (1.359) 76,4

(Comarca) Barcelonés (1.359) 76,4

(Comarca) Baix llobregat (1.051) 58,7
(Comarca) Vallés Occidental (1.158) 56,6
(Marca) Costa Barcelona (7.317) 46,9

46,1
(Comarca) Maresme (2.388) 44,3
(Comarca) Garraf (1.339) 39,4
(Comarca) Vallés Oriental (1.005) 27,4
(Comarca) Bages (593) 20,3
(Comarca) Anoia (354) 18,4
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 14,2
(Comarca) Alt Penedés (376) 11,7
(Comarca) Osona (625) 8,3
(Comarca) Moianés (297) 2,8
(Marca) Pirineus Barcelona (528) 23
(Comarca) Bergueda (528) 23

0 20 40 60 80
Regi6 2018-2019: 11.073

100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Hospitalet de Llobregat (815) 80,5
Badalona (508) 67,5
Resta Barcelonés (36) 61,1
Castelldefels (386) 59,6
Resta Baix Llobregat (665) 58,2
Resta Vallés Occidental (353) 57,5
Sabadell (596) 56,9
Terrassa (209) 52,2
Mataro (95) 51,6
Pineda de Mar (713) 49,1
Granollers (668) 48,8
Sitges (714) 48,0
Calella (757) 47,3
Santa Susanna (443) 47,0
46,1
Malgrat de Mar (216) 42,1
Resta Maresme (164) 37,6
Igualada (120) 35,0
Vilanova i la Geltru (586) 32,6
Vic (265) 28,3
Manresa (169) 27,8
Resta Garraf (39) 25,6
Resta Vallés Oriental (337) 23,8
Vilafranca del Penedés (225) 22,7
Resta Bages (424) 17,4
Resta Anoia (234) 12,8
Resta Alt Penedés (151) 8,6
Resta Osona (360) 7,0
Resta Moianés (222) 4,1
Resta Bergueda (333) 2,7
Sant Quirze Safaja (75) 1,3
Berga (195) 0,5
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Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT
PERFIL: VEHICLE PROPI

PLANIFICACIO DEL VIATGE

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Allotj.) Turisme Rural (504)
(Allotj.) Camping (1.756)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Nacio.) Espanya (5.198)
(Allotj.) Altres (185)

(Nacio.) Franga (812)

(Motiu) Oci (6.757)

(Edat) 55-64 anys (1.521)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Edat) 65 anys o més (942)
(Génere) Home (6.815)

(Génere) Dona (4.258)

(Nacio.) Belgica (168)

(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715)
(Edat) 25-34 anys (2.009)

(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)
(Edat) 18-24 anys (741)

(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153)
(Motiu) Professional (3.117)
(Nacio.) Alemanya (508)

(Nacio.) Italia (376)

(Nacio.) Regne Unit (850)

(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Nacio.) EEUU (221)

(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Nacio.) Russia (244)

P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquest municipi?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats
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MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Marca) Pirineus Barcelona (528)
(Comarca) Bergueda (528)
(Comarca) Moianeés (297)
(Comarca) Osona (625)

(Comarca) Alt Penedés (376)
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869)
(Comarca) Anoia (354)

(Comarca) Bages (593)

(Comarca) Vallés Oriental (1.005)

(Comarca) Garraf (1.339)

(Comarca) Maresme (2.388)
(Marca) Costa Barcelona (7.317)
(Comarca) Baix Llobregat (1.051)

(Comarca) Vallés Occidental (1.158)
(Marca) Barcelona (1.359)

(Comarca) Barcelonés (1.359)

0

96,3
96,3
91,7
86,5
79,7
76,8
71,8
66,4
61,5
47,8
40,8
40,7
39,3
29,4
234
8,7
8,7

20 40 60 80 100

Regi6 2018-2019: 11.073

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Berga (195)

Resta Bergueda (333)
Sant Quirze Safaja (75)
Resta Moianeés (222)
Resta Osona (360)

Resta Alt Penedes (151)
Resta Anoia (234)

Resta Bages (424)
Vilafranca del Penedes (225)
Resta Vallés Oriental (337)
Resta Garraf (39)

Vilanova i la Geltru (586)
Igualada (120)

Vic (265)

Manresa (169)

Malgrat de Mar (216)
Resta Maresme (164)
Pineda de Mar (713)

Calella (757)

Santa Susanna (443)

Sitges (714)

Granollers (668)

Mataro (95)

Castelldefels (386)

Resta Baix Llobregat (665)
Terrassa (209)

Sabadell (596)

Resta Vallés Occidental (353)
Resta Barcelonés (36)
Badalona (508)

Hospitalet de Llobregat (815)

98,5
95,8
92,0
91,4
88,7
83,4
77,7
72,5
66,7
65,9
61,5
59,4
54,2
54,0
50,9
45,4

416

41,4

40,8

39,0
38,4
37,1
35,9
316
30,3
28,9
26,8
24,0
22,4
222
14,8
54

20 40 60 80 100
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Observatori
del Turisme
a Barcelona

PRINCIPAL MITJA DE TRANSPORT
PERFIL: TREN’

PLANIFICACIO DEL VIATGE

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)
(Nacio.) Espanya (5.198)
(Edat) 18-24 anys (741)
(Motiu) Professional (3.117)
(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Edat) 25-34 anys (2.009)
(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Génere) Dona (4.258)
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715)

(Génere) Home (6.815)
(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Edat) 65 anys o més (942)
(Edat) 55-64 anys (1.521)
(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Allotj.) Altres (185)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Motiu) Oci (6.757)
(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Nacio.) EEUU (221)
(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Nacio.) Franga (812)
(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Nacio.) Regne Unit (850)
(Nacio.) Italia (376)
(Nacio.) Alemanya (508)
(Allotj.) Camping (1.756)
(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Allotj.) Turisme Rural (504)
(Nacio.) Bélgica (168)
(Nacio.) Russia (244)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)

P6. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per venir a aquest municipi?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats
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MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Comarca) Vallés Occidental (1.158) 13,2
(Marca) Barcelona (1.359) 9,7
(Comarca) Barcelones (1.359) 9,7
(Comarca) Bages (593) 7,7
(Marca) Costa Barcelona (7.317) 7,0
(Comarca) Garraf (1.339) 7,0
6,8
(Comarca) Baix Llobregat (1.051) 6,4
(Comarca) Maresme (2.388) 6,1
(Comarca) Vallés Oriental (1.005) 4,7
(Comarca) Alt Penedés (376) 4,5

(Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 4,3
(Comarca) Anoia (354) 33

(Comarca) Osona (625) 2,2

(Comarca) Moianés (297) 0,5

(Marca) Pirineus Barcelona (528) 0,2

(Comarca) Bergueda (528) 0,2

0 20 40

60

Regi6 2018-2019: 11.073

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Terrassa (209)

Manresa (169)

Resta Barcelonés (36)

Resta Vallés Occidental (353)
Mataro (95)

Vic (265)

Sabadell (596)

Resta Maresme (164)
Badalona (508)
Sitges (714)
Hospitalet de Llobregat (815)
Granollers (668)

Calella (757)
Resta Baix Llobregat (665)
Vilafranca del Penedes (225)
Castelldefels (386)
Vilanova i la Geltru (586)
Resta Bages (424)
Resta Vallés Oriental (337)
Igualada (120)
Resta Alt Penedés (151)
Santa Susanna (443)
Pineda de Mar (713)
Resta Anoia (234)
Resta Garraf (39)
Malgrat de Mar (216)
Resta Osona (360)
Resta Moianeés (222)
Resta Bergueda (333)
Berga (195)
Sant Quirze Safaja (75)

80 100

17,2
14,2
13,9
13,0
12,6

11,3
11,1
11,1
10,6
9,7
8,8
6,9
6,8
6,7
6,5
6,2
6,2
5,3
5,1
43
42
4,0
3,6
31
3,0
2,6
1,9
1,6
0,9
03
0,0
0,0

20
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wnrsme COMPANYIA AERIA PLANIFICACIO DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

2016 2017 2018 2018-2019
Vueling/ Vueling Airlines 19,4 22,2 24,9 24,9
Ryanair 13,5 15,0 15,2 13,3
Easyjet 8,0 6,4 8,6 8,0
Lufthansa 5,3 4,0 5,5 5,3
Iberia 5,7 4,7 4,6 5,2
Norwegian Air Shuttle 2,0 3,7 4,0 3,6
Jet2.com 1,3 1,2 3,0 2,6
Air Europa 4,6 0,6 1,6 2,0
KLM 1,7 1,8 2,0 1,8
British Airways 2,8 4,7 2,3 1,8
Transavia Airlines / Transavia 2,7 3,3 1,6 1,7
Air France 2,3 1,9 1,8 1,6
Aeroflot 0,5 0,9 0,8 1,5
Altres 29,5 27,4 23,7 24,5
Ns/Nc 0,7 2,2 0,4 2,2
N (628) (917) (2.683) (4.741)
E El principal mitja de transport és 'avié. Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiorsa 1,5% a

Barcelona regio 2018-2019.
Regi6 2016: 628; Regi6 2017: 917; Regi6 2018: 2.683; Regi6 2018-2019: 4.741

. Nota: Els anys 2016 i 2017 aquesta pregunta es feiaa 1/3 de la mostra de Regid.
E Espontania.

P7. Amb quina companyia aéria ha viatjat?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 52



. CONTRACTACIO DEL MITJA DE

del Turisme

adacona TR ANSPORT | CALLOTJAMENT PLANIFICACIO DEL VIATGE

(ONTACAO0EL | CONBACTACODE  ourmacraiocomunTe
2018 2018-2019 2018 2018-2019 2018 2018-2019

Per internet directament amb la companyia 56,7 59,0 39,7 41,6 - -

Per internet amb TTOO, AAVV o altres 6,5 7,3 14,9 15,1 49,7 43,4

Per altres canals directament amb la companyia 7,7 7,4 21,9 20,3 - -

Per altres canals amb TTOO, AAVV o altres 2,4 2,6 2,1 2,0 21,6 19,9
Viatge organitzat per 'empresa 14,1 12,6 12,8 12,0 24,3 31,4
Viatge organitzat per una altra organitzacio 1,0 1,3 2,4 2,4 4,4 53

No ha contractat res 5,5 4,2 0,0 0,1 - -

Altres 0,3 0,5 0,4 0,4 - -
Ns/Nc 5,8 51 5,8 6,1 - -

N (2.865) (5.070) (5.396) (9.192) (780) (1.320)

1. Mitja de transport per separat i no és transport privat. Nota: Els anys 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.

2. Allotjament per separat i és un tipus d’allotjament que es contracta.
3. Contractacié conjunta del mitja de transporti I'allotjament.

I Valor entre paréntesis a cada cas.

P8A. Com ha contractat ...?
P8B.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 53



e WEBS DE CONTRACTACIO PLANIFICACIO DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

CONTRACTACIO DEL CONTRACTACIO DE
MITJA DE TRANSPORT? L'ALLOTJAMENT?
2018 2018-2019 2018 2018-2019
Webs de mitjans de transport 88,0 86,6 Webs d'agencies de viatges o tour operadors 59,2 61,8
Webs de companyies aéries 79,7 76,6 Booking 35,1 37,7
Web de Renfe 5,0 5,8 Airbnb 3,4 4,0
Altres webs de mitjans de transport 3,3 4,2 Expedia 3,1 3,4
Webs d'ageéncies de viatges o tour operadors 8,8 9,5 Hoteles.com 1,8 2,0
Altres webs d'agencies de viatges o tour operadors 5,0 5,3 Altres webs d'agencies de viatges o tour operadors 10,3 8,5
Altres 0,3 0,6 Webs d'empreses d'allotjament 26,2 23,6
Ns/Nc 2,9 3,3 Webs concretes d'hotels, campings, etc. 16,6 13,7
N (1.680) (3.167) Altres webs d'empreses d'allotjament 9,6 9,9
Webs de mitjans de transport 2,9 2,6
CONTRACTACIO Webs de companyies aéries 2,8 2,4
CONJUNTA? Altres 2.7 2,3
2018 2018-2019 Ns/Nc 9,0 9,7
Webs d'agencies de viatges o tour operadors 72,9 68,9 N (2.731) (4.892)
Booking 4,7 5,9
STasE : >0 >1 Ha contractat per interneti ...
Travel Republic 338 2,9 1. Mitja de transport per separat i no és transport privat.
Onthebeach 2,6 2,5 B 2. Allotjament per separat i és un tipus d’allotjament que es contracta.
Altres webs d'agéncies de viatges o tour operadors 48,1 45,0 3. Contractacié conjunta del mitja de transporti I'allotjament.
Webs de mitjans de transport 12,2 10,1 m R )
Webs de companyies aéries 10,8 8,8 Valor entre paréntesis a cada cas.
Altres 4,6 4,3 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona regio
Ns/Nc 10,3 16,7 2018-2019.
N (372) (552)

Nota: Els anys 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.

P10A. A través de quina web ho ha contractat ...?
P10B.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 54



e TTOO DE CONTRACTACIO PLANIFICACIO DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

CONTRACTACIO DEL CONTRACTACIO DE
MITJA DE TRANSPORT? L'ALLOTJAMENT?
2018 2018-2019 2018 2018-2019
Booking 3,9 6,2 Booking 32,2 34,1
Expedia 3,0 3,6 Airbnb 4,0 4,3
Skyscanner 5,3 2,8 Expedia 3,9 4,1
El Corte Ingles 4,4 2,2 Altres 45,4 36,9
E-Dreams 3,3 2,0 Cap - 4,9
Altres 58,1 52,9 Ns/Nc 14,5 15,7
Cap - 4,3 N (935) (1.586)
Ns/Nc 22,0 26,0
N (292) (515)
CONTRACTACIO
CONJUNTA® Ha contractatamb TTOO, AAVV o altresi...
2018 2018-2019 a 1. Mitja de transport per separat i no és transport privat.
Jet 2 5,3 3,7 2. Allotjament per separat i és un tipus d’allotjament que es contracta.
Expedia 3,8 3,4 3. Contractacié conjunta del mitja de transporti I'allotjament.
Booking 2,1 2,9
Travel Republic 3,3 22 m Valor entre paréntesis a cada cas.
TUI- Nederland / TUI Holland 2,4 2,2
Mundo Senior 1,6 21 Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiors a 2% a Barcelona regio
Altres 72,4 65,3 2018-2019.
Ns/Ne 91 18,2 Nota: Els anys 2016 i 2017 no es feia aquesta pregunta.
N (531) (798)

P11A. Amb quin tour operador ha contractat ...?
P11B.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 55



anrsme QUAN VA CONTRACTAR EL VIATGE PLANIFICACIO DEL VIATGE

a Barcelona
ciutat i regio

%

100 2,3
3,6 ’
2 47 5,7
Ns/Nc
80 17,3 0.4 25,9
23,8 No ha contractat res
12,7 Fa 3 mesos o més
60 16,9 14,5 17,4
Fa més d’un mes i menys de 3 mesos
18,0 12,0 En el darrer m
N 16,6 14,3 el darrer mes
18 9,9 11,8 Quinze dies abans del viatge
! 10,8
8,2 La darrera setmana
20 El mateix dia del viatge
234 20,5 2L 17,7
7,2 7,8 9,3 7,0
0 1 1
2016 2017 20182 201820192

1. Base total entrevistes.
2. l’allotjament és diferent de casa particular, cotxe, furgoneta, caravana o autocaravana.

m Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.176; Regié 2018-2019: 10.512

Nota: Els anys anteriors al 2018 la pregunta es feia en base total entrevistes. Per aix0 hi consta un percentatge
a la categoria “No ha contractat res”.

P12. Aproximadament, quan va contractar aquest viatge?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 56



Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio



meraon COST MIG DEL TRANSPORT PER PERSONA

del Turisme

asaceona ( AN ADA | TORNADA) DESPESA

Regi6 BCN 2016

Regié BCN 2017

Regidé BCN 2018

Regié BCN 2018-2019

I m

o

100 200 300 400

E No ha contractat el transport conjuntamentamb ['allotjament.
Regid 2016: 4.662; Regid 2017: 3.175; Regi6 2018: 2.574; Regid 2018-2019: 9.753

Nota: Els anys 2016 i 2017 la base era “No ha planificat tot el viatge amb TTOO i responen el valor d’anada i
tornada”.

P18. Cost del transport fins aquest municipi per persona (anada i tornada).

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 58



Observatori
del Turisme

a Barcelona
ciutat i regio

COST MIG DEL TRANSPORT
PER PERSONA (PERFIL’

DESPESA

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Nacio.) EEUU (187)
(Resid.) Resta del mén (960)
(Nacio.) Resta del mén (1.837)
(Edat) 65 anys o més (801)
(Nacio.) Belgica (137)
(Motiu) Professional (2.615)
(Nacio.) Russia (128)
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (6.432)
(Nacio.) Paisos Baixos (353)
(Nacio.) Alemanya (425)
(Allotj.) Apartament / HUT (274)
(Genere) Home (6.025)
(Edat) 25-34 anys (1.739)
(Edat) 45-54 anys (2.449)
(Edat) 55-64 anys (1.323)
(Resid.) Resta Europa (3.667)
(Motiu) Personal/Altres (1.155)
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)

(Nacio.) Italia (327)

(Nacio.) Regne Unit (639)
(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (151)
(Genere) Dona (3.728)

(Motiu) Oci (5.983)

(Edat) 35-44 anys (2.790)
(Allotj.) Altres (182)

(Edat) 18-24 anys (651)
(Nacio.) Franga (756)

(Resid.) Resta Espanya (2.044)
(Allotj.) Camping (1.733)
(Nacio.) Espanya (4.964)
(Allotj.) Turisme Rural (504)
(Resid.) Resta Catalunya (445)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Resid.) Barcelona ciutat (857)

P18. Cost del transport fins aquest municipi per persona (anada i tornada).

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

0

964,9
851,0
463,7
3125
308,5
308,0
278,0
262,5
255,6
252,5
2416
232,3
232,2
229,4
2254
224,6
2221
219,7
2156
210,7
210,4
190,0
187,5
185,2
1753
168,6
166,3
149,5
122,3
106,9
68,2
46,2
26,0
19,6
16,0

200 400 600 800 1.000

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Comarca) Valles Occidental (981)
(Marca) Barcelona (1.039)
(Comarca) Barcelones (1.039)
(Comarca) Baix Llobregat (918)

(Marca) Costa Barcelona (6.341)

(Comarca) Garraf (1.266)
(Comarca) Vallés Oriental (929)
(Comarca) Maresme (1.876)
(Comarca) Alt Penedés (371)
(Comarca) Bages (585)
(Comarca) Anoia (346)
(Marca) Paisatges Barcelona (1.845)
(Comarca) Osona (617)
(Comarca) Moianés (297)
(Marca) Pirineus Barcelona (528)

(Comarca) Bergueda (528)

0

342,8

334,7

334,7

277,8

227,2

215,6

204,0

203,4

179,8

128,8

128,6

105,2

90,8

20,9

20,9

200 400

600

800 1.000

B No ha contractat el transport conjuntament amb I'allotjament.

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Mataro (87) 482,5
Hospitalet de Llobregat (567) 403,6
380,4

Resta Vallés Occidental (310)

Sabadell (484) 290,0
Resta Baix Llobregat (560) 282,5
Granollers (601) 282,4
Castelldefels (358) 270,6
Sitges (662) 258,7
Vilafranca del Penedes (221) 228,3
Terrassa (187) 227,6
Badalona (440) 223,6
Igualada (116) 217,0
215,6
Resta Vallés Oriental (328) 193,5
Pineda de Mar (563) 187,0
Santa Susanna (326) 182,6
Resta Maresme (159) 178,2
Resta Barcelonés (32) 165,3
Vic (259) 164,2
Calella (580) 158,5
Manresa (165) 155,1
Vilanova i la Geltru (565) 146,0
Resta Garraf (39) 132,3
Malgrat de Mar (161) 130,6
Resta Bages (420) 118,7
Resta Alt Penedés (150) 102,4
Resta Anoia (230) 69,3
Resta Osona (358) 51,1
Resta Moianés (222) 42,4
Sant Quirze Safaja (75) 36,5
Resta Bergueda (333) 21,8
Berga (195) 16,9

0 200 400 600 800 1.000

Regi6 2018-2019: 9.753
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arteme COST MIG DE UALLOTJAMENT PER PERSONA DESPESA

a Barcelona
ciutat i regio

Regié BCN 2016
Regié BCN 2017
Regié BCN 2018

Regié BCN 2018-2019

| m

0 100 200 300 400
. PER PERSONA | DIA
RegioBCN 2016 500
RegioBCN 2017 's02
RegioBCN 2018 500
Regi6é BCN 20182019 845
0 20 40 60 80

No ha contractat I'allotjament conjuntament amb el transport.
Regid 2016: 4.662; Regid 2017: 6.582; Regidé 2018: 5.670; Regi6 2018-2019: 9.753
Nota: Els anys 2016 i 2017 la base era “No ha planificat tot el viatge amb TTOO”.

P20. Cost de I'allotjament per personadurant tota I'estada.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 60



Observatori
del Turisme
a Barcelona

COST MIG DE LALLOTJAMENT
PER PERSONA | DIA (PERFIL)

DESPESA

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Nacio.) Russia (128)

(Motiu) Professional (2.615)
(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (6.432)
(Nacio.) Alemanya (425)
(Nacio.) EEUU (187)

(Nacio.) Regne Unit (639)
(Resid.) Resta del mén (960)
(Nacio.) Belgica (137)

(Nacio.) Resta del mén (1.837)
(Resid.) Resta Europa (3.667)
(Nacio.) Italia (327)

(Edat) 45-54 anys (2.449)
(Edat) 55-64 anys (1.323)
(Génere) Home (6.025)
(Edat) 25-34 anys (1.739)

(Resid.) Resta Espanya (2.044)
(Nacio.) Franga (756)

(Edat) 65 anys o més (801)

(Edat) 35-44 anys (2.790)

(Motiu) Oci (5.983)

(Génere) Dona (3.728)

(Allotj.) Apartament / HUT (274)
(Nacio.) Paisos Baixos (353)
(Nacio.) Espanya (4.964)

(Resid.) Resta Catalunya (445)
(Resid.) Barcelona ciutat (857)
(Edat) 18-24 anys (651)

(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (151)
(Motiu) Personal/Altres (1.155)
(Allotj.) Turisme Rural (504)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Allotj.) Altres (182)
(Allotj.) Camping (1.733)
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)

90,8
87,6
79,0
74,7
74,4
69,9
69,3
67,5
66,8
62,9
61,5
61,2
59,3
58,5
55,5
54,5
53,4
52,5
51,5
49,9
49,7
48,2
47,9
43,5
42,9
41,5
40,8
39,7
38,3
36,2
36,1
33,7
25,8
24,5
0,0

0 20 40 60 80 100

P20. Cost de I'allotjament per personadurant tota I'estada.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Marca) Barcelona (1.039)

(Comarca) Barcelonés (1.039)

(Comarca) Osona (617) 60,0
(Comarca) Baix Llobregat (918) 57,5
(Comarca) Garraf (1.266) 54,7
54,5
(Marca) Costa Barcelona (6.341) 54,2
(Comarca) Maresme (1.876) 53,3
(Comarca) Moianeés (297) 46,9
(Comarca) Bages (585) 45,5
(Comarca) Vallés Occidental (981) 44,4
(Marca) Paisatges Barcelona (1.845) 43,7
(Comarca) Anoia (346) 39,5
(Comarca) Alt Penedés (371) 35,0
(Marca) Pirineus Barcelona (528) 27,1
(Comarca) Bergueda (528) 27,1
26,0

(Comarca) Vallés Oriental (929)

0 20 40 60

E No ha contractat I'allotjament conjuntament amb el transport.

80

84,2

84,2

100

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Hospitalet de Llobregat (567)
Sitges (662)

Santa Susanna (326)

Pineda de Mar (563)
Castelldefels (358)

Sabadell (484)

Resta Vallés Occidental (310)
Granollers (601)

Malgrat de Mar (161)
Badalona (440)

Terrassa (187)

Mataré (87)

Resta Baix Llobregat (560)
Calella (580)

Igualada (116)

Resta Osona (358)

Resta Bages (420)

Vic (259)

Manresa (165)

Resta Vallés Oriental (328)
Berga (195)

Resta Anoia (230)

Resta Maresme (159)
Resta Moianes (222)
Resta Alt Penedés (150)
Vilafranca del Penedés (221)
Vilanova i la Geltru (565)
Resta Garraf (39)

Resta Barcelonés (32)
Resta Bergueda (333)
Sant Quirze Safaja (75)

106,8

73,8
73,5
70,1
65,2
64,3
59,6
59,3
57,0
56,4
55,6
54,5
53,2
52,7
51,2
49,0
47,0
46,6
46,4
42,6
42,4
37,0
36,8
36,1
35,7
35,5
33,4
33,2
31,3
27,9
24,7
13,8

0 20 40 60 80 100

Regi6 2018-2019: 9.753
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wimm COST DEL PAQUET TURISTIC PER PERSONA DESPESA

a Barcelona
ciutat i regio

Regio BCN 2016

Regié BCN 2017

Regid BCN 2018

Regié BCN 2018-2019

| m

250 500 750 1.000

o

Ha contractat el transport conjuntament amb I'allotjament.

Regi6 2016: 400; Regid 2017: 525; Regi6 2018: 780; Regi6 2018-2019: 1.320

Nota: No es realitza el desglossat del cost del paquet turistic per persona, ja que la majoria de bases
del perfil no sén estadisticament significatives.

Nota: Els anys 2016 i 2017 la base era “Ha planificat tot el viatge amb TTOO".

P21. Cost de tot el paquet turistic per persona.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 62



aeme DESPESA MITJANA DE UESTADA PER PERSONA  pespesa

a Barcelona
ciutat i regio

Regid BCN 2016
Regié BCN 2017
Regidé BCN 2018

Regio BCN 2018-2019

| m

0 100 200 300 400
€ PER PERSONA | NIT
RegioBCN 2016 |43
Regi6 BCN 2017 407
RegioBCN 2018 (394
Regio BCN 20182019 |44t
0 20 40 60 80

Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Nota: Inclou la despesa realitzada durant I'estada excloent el transporti I'allotjament.

P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 63



Observatori
del Turisme
a Barcelona

DESPESA MITJANA DE L'ESTADA
PER PERSONA I NIT (PERFIL,

DESPESA

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Nacio.) Russia (244)

(Nacio.) EEUU (221)

(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Nacio.) Alemanya (508)
(Motiu) Professional (3.117)
(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Allotj.) Altres (185)

(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715)
(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Edat) 45-54 anys (2.744)
(Edat) 65 anys o més (942)
(Génere) Home (6.815)
(Nacio.) Italia (376)

(Nacio.) Belgica (168)

(Edat) 55-64 anys (1.521)
(Edat) 25-34 anys (2.009)

(Nacio.) Franga (812)

(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Nacio.) Regne Unit (850)

(Edat) 35-44 anys (3.116)
(Genere) Dona (4.258)

(Motiu) Oci (6.757)

(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Edat) 18-24 anys (741)

(Nacio.) Espanya (5.198)

(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153)
(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)
(Allotj.) Turisme Rural (504)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Allotj.) Camping (1.756)

P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

75,4
71,6
66,8
60,6
58,6
57,4
54,8
52,3
49,2
49,0
48,6
47,0
46,9
46,8
46,8
45,1
449
44,1
43,38
43,0
41,6
40,6
39,3
39,2
38,7
37,7
35,6
34,9
32,4
31,5
29,3
26,7
25,3
22,7
22,6

20 40 60 80

100

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Marca) Barcelona (1.359) 74,2
(Comarca) Barcelonés (1.359) 74,2
(Comarca) Valles Oriental (1.005) 56,5
(Comarca) Vallés Occidental (1.158) 49,8
(Comarca) Garraf (1.339) 44,5
44,1
(Comarca) Baix Llobregat (1.051) 439
(Marca) Costa Barcelona (7.317) 42,8
(Comarca) Alt Penedés (376) 39,9
(Comarca) Maresme (2.388) 36,1
(Comarca) Anoia (354) 34,3
(Comarca) Bages (593) 33,7
(Comarca) Osona (625) 33,0
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 32,6
(Comarca) Moianés (297) 18,5
(Marca) Pirineus Barcelona (528) 17,6
(Comarca) Bergueda (528) 17,6

0 20 40 60 80 100

Regi6 2018-2019: 11.073

MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Hospitalet de Llobregat (815)

Badalona (508)

Terrassa (209)

Sabadell (596)

Mataro (95)

Granollers (668)

Resta Vallés Oriental (337)
Sitges (714)

Vilafranca del Penedes (225)

Castelldefels (386)
Igualada (120)
Manresa (169)

Resta Vallés Occidental (353)

Santa Susanna (443)
Resta Baix Llobregat (665)
Vic (265)

Pineda de Mar (713)
Resta Alt Penedés (151)
Resta Barcelonés (36)
Resta Maresme (164)
Resta Osona (360)
Vilanova i la Geltru (586)
Resta Anoia (234)
Calella (757)

Resta Bages (424)

Resta Garraf (39)
Malgrat de Mar (216)
Berga (195)

Resta Moianés (222)
Resta Bergueda (333)
Sant Quirze Safaja (75)

80,9
68,4
63,8
62,3
58,9
58,1
56,2
55,0
52,2
46,5
44,5
44,3
44,1
43,5
43,4
42,3
42,2
39,0
36,8
36,2
36,2
324
32,3
30,8
30,6
29,3
29,0
26,2
25,4
24,8
15,8
12,9

20 40 60 80 100
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a Barcelona
ciutat i regio

saeme DESPESA TOTAL PER PERSONA

DESPESA

Total (€)

Cost mig del transport?

Cost mig de I'allotjament2
Despesa mitjana de |'estada3
Pes de les partides (%)
Transport?

Allotjament2

Despesa de I'estada3

2016

624,3

241,9

204,8

177,6

38,7

32,8

28,5

2017

668,3

264,2

229,0

175,1

39,5

34,3

26,2

2018

652,9

244,8

234,1

174,0

37,5

35,9

26,6

2018-2019

681,3

215,6

269,2

196,5

31,7

39,5

28,8

E 1. No ha contractat el transport conjuntament amb I'allotjament.
2. No ha contractat I'allotjament conjuntamentamb el transport.

1. Regi6 2016: 4.662; Regié 2017: 3.175; Regié 2018: 2.574; Regié 2018-2019: 9.753
2. Regi6 2016: 4.662; Regi6 2017: 6.582; Regié 2018: 5.670; Regié 2018-2019: 9.753
3. Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regié 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

Nota: Despesa de I'estada: Inclou la despesa realitzada durant I'estada excloent el transport i I'allotjament.

P18. Cost del transport fins aquest municipi per persona (anada i tornada).
P20. Cost de I'allotjament per personadurant tota I'estada.

P22. Despesa que té pensat fer durant tota I'estada per persona.

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats
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meraot CONCEPTES DE LA DESPESA

del Turisme

adacoa )E [ "ESTADA PER PERSONA (1/2) DESPESA

2016 2017 =2018 m2018-2019 DIFERENCIA DESPESA TOTAL VS
€ SUMATORI DE PARTIDES

177,6
175,1
Despesa total
174,0
196,5
6,5€
-0,4€
171,1 -3,3€
174,5 ——
Sumatori de partides
177,3
193,4

m Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regi6 2018: 6.450; Regi6é 2018-2019: 11.073

Nota: Inclou la despesa realitzada durant I'estada excloent el transporti I'allotjament.

P24. Com ha distribuit o pensa distribuir, aproximadament, tota aquesta despesa entre els seglients conceptes?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 66



et CONCEPTES DE LA DESPESA

del Turisme

stcsors F ['ESTADA PER PERSONA (212)

DESPESA

€ 2016 2017 2018 ™ 2018-2019

115,4 %
108,0

Menjar i beguda 1041

32,8
37,7

Compres 323

10,3
15,1

Transport intern 19,7

11,6
11,9

Entreteniment 13.8

1,0
1,8

Altres 74

Tk

100 200

Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

P24. Com ha distribuit o pensa distribuir, aproximadament, tota aquesta despesa entre els seglients conceptes?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats

2016

67,4

19,2

6,0

6,8

0,6

PROPORCIO SOBRE EL SUMATORI

2017

61,9

21,6

8,7

6,8

1,0

2018

58,7

18,2

11,1

7,8

4,2

2018-2019



Observatori
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a Barcelona
ciutat i regio



ennsme ACTIVITATS AL MUNICIPI ACTIVITATS REALITZADES

a Barcelona
ciutat i regio

2017 2018 2018-2019

Degustar gastronomia / anar de restaurants 76,1 76,3 75,3
Passejades tranquil-les i relax 81,9 76,1 75,0
Compres o shopping 45,6 42,7 44,3
Anar a la platja 48,2 44,1 43,1
Visites culturals (museus, pobles pintorescs, centres historics, etc.) 32,0 26,5 31,6
A_ct.ivitats a I’.ai.re lliure o_outdoor (ser?derisme, muntgr_a cavall, _pass_ejar en ) i 279
bicicleta, activitats nautiques, excursions o altres activitats a I'aire lliure) !
Treball / negocis 22,5 29,1 27,7
Ecoturisme (visita espais naturals) 19,8 27,6 27,4
Activitats esportives (cdrrer, nedar, participar en una cursa, fer cicloturisme, ) ) )55
golf, motor, o altres activitats esportives) !
Visitar amics i/o familiars (casaments...) 4,4 21,7 22,8
Sortir de festa / de nit 20,7 20,8 21,0
Enoturisme (visita a cellers) 4,4 6,8 7,2
Altres activitats 1,7 3,1 2,9
Cap 3,0 2,6 2,0

N (7.107) (6.450) (11.073)

m Regi6 2017: 7.107; Regi6 2018: 6.450; Regi6é 2018-2019: 11.073
m Multiresposta.

Nota: L’any 2017 es van canviar substancialment les activitats suggerides i no es poden comparar els resultats
amb anys anteriors.

P27. Quines activitats ha realitzat o pensa realitzar durant aquesta estada a aquest municipi?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 69



ariwim PRACTICA ESPORTIVA

ACTIVITATS REALITZADES

2019
Nedar (en una piscina o al mar) 35,4
Carrer (fer running, participar en una cursa, etc.) 17,7
Fer bicicleta (tant passejades com més competitiu) 9,7
Gimnastica de manteniment/aerobica/fitness 7,6
Futbol/futbol sala 6,7
Caminar 5,5
Trekking 5,2
Activitats nautiques 4,6
Altres 6,3
Ns/Nc 8,8
N (1.156)

B Ha realitzat activitats esportives.
Regi6 2019: 1.156

ﬂ Espontania. Multiresposta.

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiorsa 3% a Barcelona regi6 2019.

Nota: Els anys 2016, 2017 | 2018 no es feia aquesta pregunta.

P29. Quin o quins esports ha practicat o pensa practicar?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats
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a Barcelona
ciutat i regio



e NUMERO DE MUNICIPIS HA VISITAT EXCURSIONS

a Barcelona
ciutat i regio

EXCURSIONS FETES A FORA DEL MUNICIPI PELS

TURISTES A...

2016 2017 2018 2018-2019
Cap visita 81,0 64,8 57,6 57,4
Una 14,8 24,0 28,7 29,4
Dues 3,1 5,8 8,6 7,7
Tres o més 0,8 4,8 4,6 4,6
Ns/Nc 0,3 0,6 0,5 0,9
N (5.062) (7.107) (6.450) (11.073)

Regi6 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073

P32. Quants llocs ha visitat de fora del municipi en el que s’allotja (sense pernoctar)?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 72



aaneme VIUNICIPIS HA VISITAT

a Barcelona
ciutat i regio

EXCURSIONS

EXCURSIONS FETES A FORA DEL MUNICIPI PELS

TURISTES A...
2016 2017 2018 2018-2019
Cap 81,0 64,8 57,6 57,4
Barcelona ciutat 10,4 21,5 26,9 27,4
Destinacié Barcelona 9,3 19,9 18,8 17,5 | dels turistes de
Altres destinacions catalanes 3,6 6,4 5,1 6,1 Barct-.:llona regio han.ff.et.una
excursio fora del municipi en el
Altres destinacions espanyoles 0,0 0 0,2 0,6 que s'allotgen.
Altres paisos fora d’Espanya 0,3 0,1 0,1 0,2
Ns/Nc 0,3 0,6 0,5 0,9
N (5.062) (7.107) (6.450) (11.073)

Regid 2016: 5.062; Regi6 2017: 7.107; Regi6 2018: 6.450; Regi6é 2018-2019: 11.073

m Espontania. Multiresposta.

P33. Durant la seva estada, quins llocs ha visitat de fora del municipi en el que s’allotja (sense pernoctar)?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats 73



Observatori
del Turisme
a Barcelona

MUNICIPIS HA VISITAT (PERFIL

EXCURSIONS

ciutat i regio

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

(Allotj.) Casa amics/Familiars (477)
(Allotj.) Apartament / HUT (283)
(Nacio.) Paisos Baixos (415)
(Resid.) Resta del mén (1.191)
(Nacio.) Resta del mén (2.281)
(Edat) 18-24 anys (741)
(Nacio.) Franga (812)
(Nacio.) Belgica (168)
(Motiu) Personal/Altres (1.199)
(Resid.) Resta Europa (4.522)
(Edat) 25-34 anys (2.009)
(Motiu) Oci (6.757)
(Allotj.) Altres (185)
(Nacio.) EEUU (221)
(Nacio.) Italia (376)
(Nacio.) Regne Unit (850)
(Génere) Home (6.815)
(Nacio.) Alemanya (508)

(Allotj.) Camping (1.756)

(Nacio.) Russia (244)

(Edat) 45-54 anys (2.744)

(Resid.) Resta Espanya (2.272)
(Génere) Dona (4.258)

(Edat) 65 anys o més (942)

(Edat) 55-64 anys (1.521)

(Allotj.) Alberg Juvenil/Hostel (153)
(Allotj.) Turisme Rural (504)

(Edat) 35-44 anys (3.116)

(Allotj.) Hotel / Apart-Hotel (7.715)
(Nacio.) Espanya (5.198)
(Resid.) Resta Catalunya (446)
(Motiu) Professional (3.117)
(Resid.) Resta prov. BCN (1.780)
(Resid.) Barcelona ciutat (862)

0

20

54,1
52,5
50,8
50,5
48,4
48,4
47,6
47,5
46,7
45,5
44,9
44,4
43,9
43,2
43,0
42,3
41,7
416
41,3
41,0
40,5
39,6
39,5
39,3
38,9
38,4
38,2
36,5
33,3
32,5
29,5
26,0
22,8

40 60

73,0
70,7

80

100

MARCA | COMARCA PERNOCTACIO

(Comarca) Baix Llobregat (1.051) 46,3
(Comarca) Maresme (2.388) 46,1
(Marca) Barcelona (1.359) 45,3
(Comarca) Barcelones (1.359) 45,3
(Marca) Costa Barcelona (7.317) 42,9
41,7
(Comarca) Vallés Occidental (1.158) 39,6
(Comarca) Garraf (1.339) 38,0
(Comarca) Vallés Oriental (1.005) 35,5
(Comarca) Anoia (354) 35,1
(Marca) Pirineus Barcelona (528) 34,5
(Comarca) Bergueda (528) 34,5
(Comarca) Alt Penedés (376) 33,1
(Comarca) Moianés (297) 32,7
(Marca) Paisatges Barcelona (1.869) 27,0
(Comarca) Osona (625) 26,0
(Comarca) Bages (593) 23,1
0 20 40

P33. Durant la seva estada, quins llocs ha visitat de fora del municipi en el que s’allotja (sense pernoctar)?
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MUNICIPI DE PERNOCTACIO

Resta Barcelonés (36)

Resta Garraf (39)

Resta Maresme (164)

Resta Baix Llobregat (665)
Mataro (95)

Resta Vallés Occidental (353)
Malgrat de Mar (216)
Badalona (508)
Santa Susanna (443)

Vilanova i la Geltru (586)
Hospitalet de Llobregat (815)
Resta Anoia (234)
Pineda de Mar (713)
Calella (757)
Sant Quirze Safaja (75)
Resta Vallés Oriental (337)
Resta Bergueda (333)
Castelldefels (386)
Resta Alt Penedés (151)
Sabadell (596)
Resta Moianés (222)
Resta Osona (360)
Granollers (668)
Igualada (120)
Terrassa (209)
Berga (195)
Vilafranca del Penedés (225)
Resta Bages (424)
Sitges (714)
Manresa (169)
Vic (265)

60 80 100
Regi6 2018-2019: 11.073

77,8

71,8

61,0

52,2

49,5
46,1
44,9
42,7
42,4
41,7
41,0
40,6
38,2
37,6
37,5
37,3
37,0
36,6
36,5
358
28,7
28,4
26,7
26,6
258
258
251
23,6
235
22,3
21,9
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merao IVIITJANS DE TRANSPORT UTILITZATS

del Turisme
aparcsora PER FER LES EXCURSIONS EXCURSIONS
2019
Vehicle propi 34,2
Cotxe privat 32,0
Tren 33,4
Tren (Renfe Rodalies) 28,5
Tren (Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya) 2,8
Tren (altres) 2,1
Altres 25,7
Autobus 8,6
Metro 4,1
Cotxe de lloguer 3,9
Taxi 3,4
Altres (segway, tuctuc, gocar, etc.) 3,3
Ns/Nc 6,7
N (1.107)

E Ha fet alguna excursié.

I Regi¢ 2019: 1.107

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiorsa 1,5% a Barcelona regio
2019.

Nota: Entre els mesos de gener i maig no es va realitzar aquesta pregunta.

Nota: No es poden comparar les dades amb les d’anys anteriors per un
canvi de formulacio dels filtres de la pregunta.

F3.1. Quin mitja de transport ha utilitzat principalment per realitzar aquesta visita?
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aaeme M OTIU PRINCIPAL PER FER L'EXCURSIONS EXCURSIONS

a Barcelona
ciutat i regio

2019
Professional 9,9
Reunions professionals, altres feines o reunions 5,7
Congressos o jornades 2,3
Fires 1,7
Oci 71,0
Per vacances, turisme 63,5
Esdeveniment cultural 4,7
Esdeveniment esportiu 2,5
Personal / Altres 15,0
Esta de pas 2,4
Visita a familiars, amics 5,2
Compres 4,9
Altres 1,9
Ns/Nc 4,1
N (1.519)

E Ha fet alguna excursié.

I Regi6 2019: 1.519

Nota: Citacions amb percentatges iguals o superiorsa 1,5% a Barcelona regio
2019.

Nota: No es poden comparar les dades amb les d’anys anteriors per un
canvi de formulacio dels filtres de la pregunta.

F3.2. Quin és el motiu principalment de la seva visita?
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et CONCEPTES DE LA DESPESA

del Turisme

amacdona )F | "ESTADA PER PERSONA EXCURSIONS

€ m 2019 DIFERENCIA DESPESA TOTAL VS

1 SUMATORI DE PARTIDES

w2019 PROPORCIO SOBRE EL SUMATORI

€
Menjar i beguda 2 - %
Compres 2 -
Entreteniment 2 .2
Transport intern 2 .7

Altres 2 I4,3
0 100 200
E 1. Ha fet alguna excursio. 1. Regi6 2019: 1.519
2. Ha fet alguna excursié amb despesadiferenta NS/NC. 2. Regi6 2019: 1.048
P35. Quina despesa ha fet en aquesta visita per persona? Nota.: No es poder]’compa.\rar les dades amb les d’anys anteriors per un
P37. Com va distribuir o pensa distribuir, aproximadament, tota aquesta despesa entre canvi de formulaci6 dels filtres de la pregunta.
els segiients conceptes? 77
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siwm VVALORACIO DE LEXCURSIO

EXCURSIONS

2019
Valoracié de I'excursié 8,4
N (1.519)

E Ha fet alguna excursié.
Regi6 2019: 1.519

Nota: Els anys 2016, 2017 | 2018 no es feia aquesta pregunta.

P38. Quina és la seva valoracié d’aquesta visita que a realitzat?

Perfil i habits dels turistes a Barcelona Regié 2018-2019. Informe de resultats
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oo VALORACIO ASPECTES DEL MUNICIPI  VALORACIO DEL MUNICIP!

a Barcelona
ciutat i regio

2016 2017 2018 2018-2019
Caracter i amabilitat de la gent 8,6 8,5 8,6 8,5
Seguretat ciutadana 8,5 8,3 8,4 8,4
Valoracié del municipi en general 8,2 8,2 8,3 8,3
Allotjament 8,4 8,3 8,2 8,3
Entorn natural? 8,2 8,3 8,2 8,2
Platges? 8,2 8,2 8,2 8,2
Neteja en general 8,2 8,1 8,1 8,1
Restauracid (bars, restaurants, etc.) 8,0 8,0 8,0 8,0
Senyalitzacio / accés al municipi 7,7 7,8 7,9 7,9
Transport public 8,0 8,0 8,1 7,9
Informacidi oficines de turisme 8,1 8,0 8,0 7,8
Comergos 7,8 7,8 7,7 7,7
Soroll 7,7 7,6 7,6 7,6
Qualitat de connexid a internet 7,3 7,5 7,5 7,5
Accessibilitat per a persones amb dificultats per moure's - - - 7,3
Oferta d'aparcament 7,2 7,3 7,1 7,1
N (1.824) (2.479) (6.450) (11.073)

Regi6 2016: 1.824; Regi6 2017:2.479; Regid 2018: 6.450; Regié 2018-2019: 11.073
m 1. Regi6 2016: 1.067; Regic 2017: 1.542; Regi6 2018: 3.703; Regi6 2018-2019: 6.267
2. Regi6 2016: 757; Regi6 2017: 937; Regi6 2018: 2.747; Regi6 2018-2019: 4.806

Nota: Els anys 2016 i 2017 aquesta pregunta es feia a 1/3 de la mostra de Regié.

P46. Quina és la seva valoracid per cadascun dels seglients aspectes?
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ammsme RECOMANARIA EL MUNICIPI VALORACIO DEL MUNICIPI

a Barcelona
ciutat i regio

%

0,8
100 03 03 - 1,3
10,0 8,3 53 71
80
Ns/Nc
Segur que no
60 " Probablement no
Potser si, potser no/ no ho sap
40 [ Probablement si
m Segur que si
20
0

2016 2017 2018 2018-2019

Regi6 2016: 1.824; Regi6 2017:2.402; Regi6 2018: 2.189; Regi6é 2018-2019: 6.853

Nota: Els anys 2016, 2017 i 2018 aquesta pregunta es feia a 1/3 de la mostra de Regid.

P49. Recomanaria aquest municipi com a destinacid turistica?
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Observatori
del Turisme
a Barcelona
ciutat i regio

0. e,

Cambra de Comerg Ba_"_:ﬂlol'la
de Barcelona Turisme

Perfil i habits dels turistes a Barcelona regié 2018-2019.
Informe de resultats.
info@observatoriturisme.barcelona
https://www.observatoriturisme.barcelona




