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1. Presentacio

Aguest Pla de Contingéncia de Génere per a la Crisi Sanitaria pel COVID-19 (PCG-COVID-19) té
I'objectiu de ser un mapa d’actuacié urgent per a integrar la perspectiva de génere en totes
les accions derivades de la gestid de I'emergéncia. Aquesta situacié, arran I'expansio del
COVID19 en la nostra ciutat i arreu, fa necessaria la revisié del context actual, de les mesures
urgents i de les propostes de la futura post crisi des d’una perspectiva de génere amb la maxima
celeritat possible.

La literatura experta explica les implicacions negatives i les negligencies de deixar de banda la
perspectiva de génere com a prioritat a tots els ambits politics — internacionals, nacionals i locals
— en les respostes de brots de malalties. Es fonamental reconéixer fins a quin punt aquestes
emergéncies afecten a dones i homes de forma diferent. S’"han de mostrar els efectes per a salut
i la vida en diferents persones i comunitats per dissenyar i implementar politiques i
intervencions efectives i equitatives.

El present document es centra en la situacié actual i les actuacions urgents de gestié de la
contingencia, i per tant, no es plantegen encara elements a tenir en compte un cop superat
I’estat d’alarma decretat pel Govern de I'Estat espanyol. El PCG-COVID-19 tot i que es basa en
la realitat i les necessitats de la ciutat de Barcelona, segueix les vuit recomanacions de les
Nacions Unides per integrar una necessaria perspectiva de génere en una resposta efectiva al
COVID-19. Aquestes son:

1. Garantir la disponibilitat de dades desagregades per sexe, incloses les diferents taxes
d'infeccio, els impactes econdmics diferencials, la carrega assistencial diferencial i la
incidéncia de les violéncies masclistes i I’abus sexual, entre d’altres.

2. Incorporar les dimensions de génere en les plans de resposta i els recursos pressupostaris
aixi com integrar I'experiéncia de génere en els equips de resposta.

3. Proporcionar un suport prioritari a les dones en les primeres linies de resposta: millorant
I'accés a equips de proteccié personal i d’higiene menstrual adequades per a
treballadores i cuidadores sanitaries i arranjaments de treball flexibles per a persones
amb carrega de cura.
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4. Garantir la igualtat de veu de les dones en la presa de decisions en la resposta i la
planificacio d’'impactes a llarg termini.

5. Assegurar que els missatges de salut publica s’adrecin adequadament a les dones, incloses
les més marginades.

6. Desenvolupar estratégies de mitigacié que orientin especificament I'impacte econdmic
del brot en les dones i fomentin la seva resiliencia.

7. Protegir els serveis essencials de salut per a dones i nenes, inclosos els serveis de salut
sexual i reproductiva

8. Prioritzar els serveis de prevencié i resposta a la violencia de genere a les comunitats
afectades per COVID-19.

Aixi el PCG-COVID-19 comenga amb un apartat on es presenten els ambits prioritaris de génere
en la gestié de I'’emergencia del COVID-19 en forma de diagnosi:

e l|a necessitat de dades desagregades i la incidéncia del COVID-19 a la ciutat de Barcelona;
e |a situacio econdomica tant del mercat laboral com la crisi de les cures;

e Les violéncies masclistes;

e jaspectes de salut i génere.

| un segon bloc que és el pla d’accié amb propostes d’actuacions concretes que també
s’estructura en dos ambits diferenciats:

e un que tracta aspectes interns de I’Ajuntament i
e un altre sobre politiques i actuacions concretes.

Aquest darrer busca tenir present les dones en la seva diversitat i posant I'accent en les
necessitats especifiques de les dones en situacié de pobresa i precarietat, les dones grans, les
families monomarentals, les dones en situacio de violéncies masclistes, les lesbianes i les trans,
les treballadores de la llar i les cures, les treballadores del sector servei i els hotels, les
treballadores del sector sanitari, les treballadores dels supermercats i les migrades en situacié
administrativa irregular.

Les arees que es tracten son les seglients:

e Economica: laboral i de cures

e Violéncies masclistes

e Salut

e Habitatge

e Mobilitat

e Ambit cultural, comunitari, educatiu i social.

La primera versié d’aquest pla és del 27 de marg. Es un document actualitzat en diverses
ocasions en les que s’ha posat al dia en funcié del grau d’implementacié de les actuacions per
part de ’Ajuntament de Barcelona o les institucions competents en cada matéria. La posada en
marxa de moltes d’aquestes actuacions s’esta estudiant. Hi ha documents de treball intern que
mostren els avencgos.
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2. Prioritats de genere en la gestio
d’emergencia

2.1. La necessitat de tenir dades desagregades

Tal i com apunten les Nacions Unides una bona gestié de crisi requereix de dades desagregades
sexe. Tot i que aquestes han trigat a arribar per part de les diferents administracions publiques,
des de fa un parell de setmanes I'Agéncia de Salut Publica de Barcelona ha posat les dades
desagregades per sexe a disposicié de la ciutadania de manera facil i accessible, i actualitzaa diariament,
a la seglent pagina web Com afecta COVID-19 a la Poblaci6 de Barcelona?:
https://www.aspb.cat/noticies/covid19aldiabcn. A continuacio es presenten dades a data de 22 d’abril:

Casos diagnosticats

Taula de casos acumulats per sexe
Homes Dones Total
Casos acumulats | 5025 | 6437 | 11462 |

Les dones estan més afectades d’entre els casos diagnosticats, representant un 56%, mentre
que els homes sén el 44%.
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En les edats més joves i més grans les dones tenen més afectacid de casos diagnosticats,
destacant especialment la franja de més de 85 anys. En les edats compreses entre el 45 i 84
anys, es reporten més casos d’homes que de dones.

Incidéncia per 100.000 habitants

Taula de la incidéncia acumulada per sexe
Homes Dones Total
Casos acumulats ] 631 ] 732 \ 684 ‘

En proporcié a la quantitat de poblacio, la malaltia té una incidencia més gran (16%) en les dones
gue en els homes.

Grafic de distribucié de la incidéncia per nivell socioeconomic
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Quant a nivell socioeconomic s’aprecia que hi ha més diferencia entre I'afectaciéo a homes que
a dones en les situacions de més privacié material que no en les situacions més benestants. Es
a dir, la bretxa entre dones i homes s’accentua en la pobresa.

Mortalitat
Taula d’excés de mortalitat acumulada per sexe
Homes Dones Total
Casos acumulats | 1229 1416 2645

Quant a excés de mortalitat -morts observades menys morts esperades- ha afectat més a les
dones que als homes. Les dades del darrer dia actualitzat (15 d’abril) reporten 34 dones mortes
per 13 homes.

Distribucio de la taxa d’excés de mortalitat per sexe i edat
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La COVID-19 és molt més letal en edats avancades i en aquestes destaquen les dones (un 28%
mes). En la franja d’edat anterior (64-74) els homes dupliquen les dones en defuncions.

2.2. Alerta maxima entorn a les violencies masclistes

Amb I'objectiu de reduir I'expansié del COVID-19, I'Estat espanyol va decretar |'estat d’alarma
el passat 14 de mar¢!. La imposicié de limitacions de circulacio ciutadana i el confinament per
tota la societat pot suposar un augment de les violéncies masclistes. Les tendéncies d’altres
paisos afectats, com Italia i Xina?, ho certifiquen després de registrar un augment en els seus
nivells de violéncia contra les dones.

1 Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestidn de la situacién de
crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2020-3692
2 https://www.elmundo.es/papel/historias/2020/03/08/5e64bd95fc6c8345668b4662.html
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A |'Estat espanyol, les dades dels Jutjats de Violéncia sobre la Dona demostren que en periodes
de convivencia més prolongats, -com per exemple durant les vacances estivals-, les situacions
de violencia masclista s’aguditzen. Els moments de crisi economica, que dificulten materialment
les separacions i divorcis, també contribueixen a augmentar i perpetuar aquestes situacions de
violéncia.

Aquestes tendéncies semblen indicar que I’actual crisi sanitaria es pot traduir en un augment
dels casos de violéncia masclista, ja que ve acompanyada d’un periode de convivéncia
intensiva de 24 hores diaries -que es pot allargar setmanes-, i d’'una crisi economica que
s’agreujara en els propers mesos.

En aquest context, les dones en situacié d'aillament domiciliari, sigui per indicacié de les
autoritats sanitaries, o per aplicacido de la limitacid de circulacié i accés a espais publics
conforme al Reial decret 463/2020, veuran dificultat o impossibilitat I'accés als mitjans
habituals de comunicacio i dentincia de situacions de violéncia masclista.

Aquesta realitat es pot veure agreujada en perfils amb més dificultats d’accés a recursos, o en
persones que necessiten acompanyament o mesures per assegurar |’accessibilitat universal (ex:
dones grans que conviuen amb el seu agressor i no tenen accés a les xarxes socials, ni recursos
i competencies digitals; dones amb discapacitat; dones en situacié de pobresa i/o precarietat
que no tenen accés a Internet o a dispositius telematics/virtuals; dones estrangeres o en
situacié administrativa irregular, etc ...)

Com s’ha exposat, el risc de patir situacions de violéncia masclista augmenta en I'ambit privat.
Tanmateix, cal tenir en compte que I'espai public també pot esdevenir i/o pot ser percebut
com un espai insegur per moltes dones que treballen en serveis essencials o que, encara, es
veuen obligades a treballar presencialment (personal sanitari, cambreres d’hotel, treballadores
de residencies de gent gran,...). La limitacid de la circulacié ciutadana com a conseqiiéncia del
confinament, ha buidat els carrers de gent i impedeix el control-vigilancia de la comunitat que
sovint obstaculitza o minimitza el risc de patir situacions de violéncia masclista a I’espai
public.

Finalment, és important remarcar altres manifestacions de violéencia masclista que també
poden augmentar en aquest periode de crisi sanitaria: la violéncia cap afilles i fills en casos on
la custodia és compartida o que, per motius d’aillament per contagi de la mare, es resol que
les filles i fills han d’estar amb el pare/agressor3.

2.3.Urgencia economica de genere i la visible crisi de les cures

Tot i que les dades existents desagregades per sexe mostren que la mortalitat del COVID-19 és
superior per als homes que per a les dones, les dones sén la majoria de les treballadores que
estan en la primera linia per frendar la malaltia. A excepcié de les forces i cossos de seguretat
i prevenciod, les dones composen gran part de les plantilles sanitaries, farmacéutiques, de
neteja, socials i d’atencio a les persones, de cures i sén la majoria del personal en supermercats
i botigues. Aixo indica que, tot i que les dones potser son lleugerament més resistents al

3 https://www.ccma.cat/324/custodia-compartida-i-coronavirus-a-barcelona-els-menors-estaran-amb-un-sol-
progenitor/noticia/2998620/
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COVID-19, tenen més possibilitats de contagi i es troben més exposades al virus per les seves
activitats laborals. A més, aquestes treballadores continuen tenint responsabilitats
domestiques i familiars molt més elevades en aquest context de crisi sanitaria.

Les activitats remunerades s’estan aturant arran I'emergencia del COVID-19, pero les cures i
I’atencid a les persones s’incrementen de manera exponencial. Les dones porten a terme tres
vegades més treballs domestics i de cures en el mén, i en aquesta situacié de tancament
d’escoles, instituts i universitats aquestes tasques es disparen i venen a incrementar, sobre tot,
les carregues femenines. La crisi de les cures en la nostra societat es fa visible i es constata de
manera clara en aquesta emergeéncia sanitaria. L’economia monetaria és sostinguda més que
mai per I’economia domestica i de les cures no remunerada, invisible i portada a terme sobre
tot per les dones. El sector professional que pot realitzar feines en modalitat de teletreball ha
de compatibilitzar-les amb la cura a les criatures, les persones depenents i I'atencié a possibles
casos positius o altres malalties. Les treballadores en els sectors essencials també han de
continuar harmonitzant les seves tasques remunerades en situacié d’emergéncia on la mobilitat
és dificil amb els treballs domeéstic i de cures. Totes les mesures economiques que es preguin
d’urgéncia i de sortida d’aquesta crisi no poden obviar la relacié estreta existent entre
aquestes dues economies.

Els ERTOs, el tancament forgat d’empreses, la limitacié d’activitats economiques tenen un
impacte negatiu en tota la societat i especialment per a les treballadores més vulnerables, les
més precaries i les informals entre les que es troben en la seva majoria les dones. Per al conjunt
de les dones confinades en les seves llars ,que han de desenvolupar les seves ocupacions des
de les seves cases, la seguretat respecte al COVID-19 és més elevada, pero les exigéncies
laborals poden no aturar-se o fins i tot s’incrementen en la urgencia. A la vegada, s’han de portar
a terme tasques de cura, d’atencid a les persones depenents, d’escolaritzacid, de neteja i de
provisid d’apats de forma constant.

Cal tenir en compte que les mesures de contingéncia que es prenguin ara no comportin una
pitjor recuperacio a mig-llarg termini per les dones. Hi ha estudis que demostren que en el cas
de I'Ebola a I’Africa Occidental, tot i que I"afectacié econdmica de I'epidémia va ser similar pel
conjunt de la poblacid, un cop superada els homes van recuperar el seu nivell d’'ingressos més
rapidament que les dones.

Es util recordar les conseqiiéncies de la crisi financera i econdmica que va esclatar el 2008. En
aquella ocasio, la crisi va afectar més en un inici a homes (perque els sectors més afectats
estaven més masculinitzats, com la construccié o I'automocid) i a mesura que es van produir
retallades en el sector public, les persones que van patir més acomiadaments van ser les dones,
per ser-ne elles la majoria de les persones que hi treballen. A més, els homes van variar poc els
seus usos del temps, mentre que les dones els van modificar en major mesura, augmentant el
temps dedicat a la cura i per contra disminuint el temps personal disponible. Les retallades dels
recursos publics van provocar una translacié de funcions de I'estat a les “unitats familiars”,
basicament a les dones. Per tant, la crisi les va afectar com a treballadores remunerades, com
a cuidadores no remunerades, i també com a usuaries intensives de serveis publics.

A Catalunya només la primera setmana d’estat d’alarma (16 a 22 de marc¢) hi ha més de 210.000

persones afectades per ERTOs, el que suposa que un 6% de les persones ocupades de Catalunya
entrara en llistes de I'atur com a consequiencies d’un ERTO.
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D’altra banda, s’han denunciat practiques abusives en algunes empreses vinculades a I'ambit
social, for¢a feminitzat: “Diverses empreses del lleure educatiu que treballen per la Generalitat
estan impulsant expedients de regulacio temporal d’ocupacid, malgrat que el Govern ha decidit
seqguir abonant les quantitats corresponents als salaris d’aquest ambit. En concret, aquestes
mesures afecten a diverses treballadores i treballadors de menjador i cuina” (Intersindical-CSC,
20/03/20).

La situacid actual esta tenint un important impacte en les persones afiliades al régim especial
de treballadors/es autonoms/es de la seguretat social. Segons el Departament d’Estadistica el
4art trimestre de 2019 al regim d’autonoms de la seguretat social, a Barcelona, hi havia 124.905
persones (11% del total de persones afiliades a la seguretat social). Segons dades de I'ldescat
per Barcelona, el nombre de persones en el regim d’autdonoms al municipi de Barcelona, a
desembre de 2019, era de 74.304 homes i 46.391 dones. Es a dir, les dones suposen el 38,44%
del total de persones autonomes, dada que s’ubica per sobre de la mitja del conjunt de
Catalunya.

A més, previsiblement la situacid d’emergéncia sanitaria afectara molt més els contractes
precaris de parcialitat i temporalitat, que sén signats en major proporcié per dones.
Preocupant també és la situacié de les treballadores de la llar i les cures, pel que fa la seva salut
per I'exposicié al COVID-19 i també per als seus drets laborals. Moltes d’elles no estan donades
d’alta en la seguretat social, i sense dret a |'atur, si sén acomiadades no cobraran cap mena de
prestacid. Aixi mateix, cap de les mesures anunciades pel Govern central les beneficiara: ni la
prestacio per cessament d’activitat per a les persones autdonomes, ni les mesures per afavorir
ERTOs.

El tancament de les escoles deixa en una situacié d’acomiadament o precarietat laboral a milers
de treballadores de les empreses de lleure i menjadors, sector molt feminitzat. També es
veuen afectats els serveis de vetlladores, técniques en educacié infantil (TEI) manteniment i
neteja, controlats per empreses privades i totes les treballadores del sector serveis i dels
hotels, cambreres de pis incloses.

Per contra, el coronavirus també ha generat llocs de treball: ha augmentat la demanda
d’infermeres, teleoperadores sanitaries, i de persones que tinguin cura de les criatures; també
de neteja del transport public.

2.4. Crisi sanitaria i de salut de les dones

Més enlla de la predominanca de les dones en les professions de sanitaries de les aspectes
sanitaries directament vinculats al COVID-19 ja tractats en punts anteriors, en termes de salut,
altres emergeéncies sanitaries semblants han mostrat que aquestes situacions produeixen
desviaments de recursos sanitaris que poden tenir una incidéncia negativa en les necessitats
sanitaries de les dones. Aixi, en primer lloc, es pot destacar que I'accés a I'atencio sanitaria es
vegi reduit en el cas de patir altres doléncies. Les dones, respecte als homes, tenen una major
esperanca de vida, pateixen una morbiditat més gran, un pitjor estat de salut, més trastorns
cronics i un major risc de patiment psicologic, entre d’altres. En un context com I'actual, és
previsible que la reduccio dels serveis per poder fer front a I’'emergeéncia sanitaria afecti de
forma important a les dones de totes les edats i, per tant, és important poder proveir
informacid i garantir certa atencié i abordatge.
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En I'ambit de la salut sexual i reproductiva i, concretament en el cas d’embaras, si bé és
previsible que es garanteixi I'atencid a les visites obstetriques imprescindibles i al part, és
possible que I'accés a cursos pre-part i postpart, als tallers de lactancia o a les llevadores per
consultes espontanies es vegin alterats. A més, en un moment tan important com és I’'embaras
o el postpart, aquestes dones, degut al confinament, no tindran possibilitats de tenir suport
familiar i social presencial. Aixi mateix, les interrupcions voluntaries de I'embaras poden
veure’s afectades pel confinament i per la saturacio dels serveis.

L’angoixa, I'estres i les sobrecarregues de treball també tenen un impacte negatiu en la salut de
les dones que pateixen un major risc de patiment psicologic. La situacié actual de confinament,
junt amb el fet que les dones soén les principals proveidores de la cura i del treball doméstic, pot
tenir consequiencies importants en el seu estat de salut mental. Tant la sobrecarrega de treball,
com la dificil gestié emocional del confinament i el risc d’aillament social poden afectar a les
families monomarentals i especialment a les dones grans que viuen soles, ja que com a col-lectiu
de risc, encara han d’adoptar majors mesures de precaucié. S’ha de vetllar perqué hi hagi una
resposta institucional a aquesta realitat lluny d’'un augment de les receptes d’ansiolitics i
antidepressius.

També en I'ambit de la salut mental, caldra veure si el confinament a les llars suposa a curt
termini un augment de les addiccions. | en relacié amb aix0, cal tenir present el foment dels
habits saludables. Si bé en situacié normal, les dones consumeixen més fruita i verdura que els
homes, en I'actual situacio d’aillament, és possible que es surti menys a comprar i es redueixi
el consum de producte fresc. Aixi mateix, pot augmentar el sedentarisme i si la practica
esportiva ja és inferior per les dones que pels homes en tots els trams d’edat, el confinament
encara la pot reduir més.
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3. Propostes organitzatives

El Decret d’alcaldia de 14 de marg de 2020, d'establiment de mesures preventives, de proteccio
i organitzatives amb motiu del virus COVID-19 ha suposat que des de I’Ajuntament de Barcelona
s’adoptin un seguit de mesures organitzatives i preventives destinades a la proteccio de les
persones a través de la contencié del risc de contagi i a assegurar la continuitat dels serveis
municipals, amb logica prioritzacio dels serveis de caracter essencial.

En aquest context és fonamental vetllar en tot moment per la salut i el benestar de totes les
persones treballadores de I'organitzacié des d’una perspectiva de génere. Aixo implica abordar
la situacié tenint en compte que la majoria del personal teletreballara pero també que un
numero important de persones continuara treballant presencialment.

Recomanacions per a serveis essencials presencials

e Desagregar les dades per sexe i perfils del personal dels serveis essencials en I'actualitzacié
dels plans de contingéncia.

e Realitzar el test de deteccié del COVID-19 a les persones treballadores de tots els serveis
essencials.

Es recomana que s’informi sobre els seglients elements en relacié amb el personal que
presta el servei:

Salut fisica

e Deteccio de situacions de risc tant per COVID-19 com per situacions conflictives derivades
de la situacié actual. Especialment en el SAD, CUESB i SGC.

e Garantir la disponibilitat d’EPIs especialment per aquelles persones que realitzen atencié
presencial directa a la ciutadania i per a les treballadores de la neteja de les instal-lacions
municipals.
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Salut psicologica
e Donar suport psicologic o emocional a les persones treballadores.

Temps i cures

e Organitzar els temps de treball i les jornades de manera facilitadora de les necessitats
actuals de cures.

e Evitar jornades de treball desproporcionades o sobrecarregades.

e Donar suport als treballs de cures que han de realitzar les persones en serveis essencials.

Recomanacions per a serveis en teletreball

Salut fisica
o Continuar oferint recomanacions sobre com fer teletreball de forma saludable.

Salut psicologica

e Continuar oferint recomanacions sobre la salut psicologica en confinament.

e Donar suport psicologic o emocional a les persones treballadores que viuen situacions
d'estrés o angoixa en el desenvolupament de les seves tasques.

e Organitzar reunions d’equip periodiques i curtes per fer un acompanyament grupal i
mantenir la motivacid/sentit de pertinenca.

Temps i cures

e Organitzar els temps de treball i les jornades de manera que es faciliti les necessitats actuals
de cures en un context d’emergéencia per a tothom.

e Evitar jornades de treball desproporcionades o sobrecarregades i amb horaris poc
compatibles amb la vida personal.
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4. Propostes d’actuacions urgents

4.1. Economic: laboral i de cures

a. Coneixement dels impactes de génere de la crisi

1. Generar dades desagregades per sexe.

Si bé hi ha realitats i conseqiiéncies que encara no es poden mesurar, cal avancar-se i treballar
perqueé siguin mesurables en el futur des de la perspectiva de genere. Cal donar la consigna que
tots els efectes economics, laborals i de precarietat siguin recollits amb dades desagregades per
sexe.

2. Consulta a entitats feministes i de dones.

Impulsar consultes directes amb organitzacions de dones sobre la situacié de les dones,
assegurant que les seves opinions, interessos, contribucions i propostes siguin incorporades en
la resposta. Diferents organs de I’Ajuntament de Barcelona tenen contacte directe amb actors
claus del moviment feminista i de dones.

b. Evitar i pal-liar la destruccié d’ocupacio

3. Facilitar I'accés a la informaci6 sobre les mesures ja preses/previstes pel govern central,
autonomic i autonomic.

Agrupar tota la informacid sobre les mesures i les actuacions del govern central, autonomic i
local, gestionar-la i transferir-la a les organitzacions i associacions de dones i de la ciutat. Es
podria fer mitjancant els punts de defensa de drets laborals o a través d’atencio telefonica i
per mitjans a distancia, combinat amb una campanya informativa a través de diferents mitjans
tenint en compte diferents perfils.
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4. Respectar regulacions d’igualtat de génere en plecs i contractes publics. Assegurar que el
decret per garantir la continuitat dels contractes publics estableix |'obligatorietat de respectar
les regulacions en mateéria d’igualtat de genere.

c. Reduir I'impacte en el treball autonom

5. Ajuda a dones autonomes i reduccio de I'lVA en els sectors emprenedors feminitzats.
Credits especifics a interés zero o bé linia de subvencions municipals.

Fixar un ajut especific per a dones autdnomes o pertanyents a entitats d’economia social amb
participacié majoritaria de dones (complementaria a la de la Generalitat). Aprovacié d’una linia
especifica de subvencié municipal o credits a interes zero.

d. Reduir I'impacte en les treballadores de la llar i les cures

6. Centralitzacio de la informacié al web de Barcelona Cuida. Tant de prevencié del contagi,
com sobre drets laborals. Fer del Barcelona Cuida I'espai de referéncia per als serveis municipals
en aquest ambit per la derivacié de consultes. Afegir-hi un servei telefonic i telematic
d’assessorament laboral, legal, estrangeria, etc.

7. Assumpcio, per part de I’Ajuntament o sol:-licitud a una altra administracié publica, del
cost de la prestacio d’atur a la que tindrien dret aquestes dones mentre duri I’estat d’alarma.
En paral-lel, cal reforgar la informacio a les persones i families contractadores sobre els drets de
les treballadores de la llar. Per exemple, fent difusié de la guia de I’Ajuntament “Cuidem qui ens
cuida, és de justicial”.

e. Treball informal i precarietat

8. Mesures de manteniment de la renda adre¢ades a dones que treballen en I’economia
informal o en condicions precaries.

e Renda garantida*, subsidis o crédit a interés zero per a treballadores informals. O bé

e Possibilitats de reduccié despesa (escoles bressols i centres esportius).

e (Carrega de diners extres a totes les targetes alimentaries.

e Complement de les quanties i dels perfils d’accés a les targetes de beques menjador.

9. Reduccié de la despesa de les dones i les seves families: mobilitat, subministraments,
hipoteques, alimentacid, etc. Reduccié de despeses de la mobilitat vinculada al treball o a les
necessitats de cura. Reduccié de preu o gratuitat del transport public.

f. Suport al moviment feminista

10. Donar suport economic a les entitats feministes i de dones. Aquestes entitats estan duent
a terme I'atencid a dones i persones vulnerables de la ciutat i hauran de fer front a l'impacte de
la situacio actual. A més, son entitats altament feminitzades. Per tant, s’haurien de generar
mecanismes de suport, facils i agils en la seva gestid, pel sosteniment de les entitats i el
manteniment de la seva activitat.

13

4 Mesura recollida al manifest de Ca la Dona. https://caladona.org/wp-content/pujats/2020/03/Manifest-Caladona-
Covid19 baixa.pdf

Pla de contingéncia de génere. Crisi sanitaria Covid-19


https://caladona.org/wp-content/pujats/2020/03/Manifest-Caladona-Covid19_baixa.pdf
https://caladona.org/wp-content/pujats/2020/03/Manifest-Caladona-Covid19_baixa.pdf

14

g. Marc competencial

11. En el cas de mesures que no siguin competéncia de I’Ajuntament, instar les
administracions competents a:

a. Protegir les treballadores de la llar i les cures (moltes d’elles d’origen migrat), que es troben
enquadrades en un sistema especial de la llar dins el régim general de la Seguretat Social.

b. Prestacio extraordinaria per a les persones que estiguin atenent poblacié de risc o persones
afectades a casa.

c. Permis retribuit o prestacid per a totes les treballadores que tenen al seu carrec menors de
fins a 16 anys, persones dependents, persones amb discapacitat, etc., fins al segon grau de
consanguinitat o afinitat, que per raons d’edat, accident o malaltia siguin dependents.

d. Prohibicio de tots els acomiadaments de treballadores afectades per COVID-19, en
confinament o que es trobin en I'exercici de qualsevol dret fonamental per la cura de fills/es
i persones dependents.

e. Exempcio del pagament de la quota d’autonoms i cobertura econdmica per a totes aquelles
persones autbnomes que no puguin desenvolupar les seves tasques laborals per motius de
confinament, malaltia o per fer-se carrec de terceres persones afectades directament o
indirectament pel virus.

f. Sol-licitud de regulacions que possibilitin vies per atendre i cuidar a criatures i persones
depenents a partir d’'un fons d’ajudes extraordinaries.

4.2. Violencies masclistes

a. Sensibilitzacié i accés a la informacié

1. Garantir que les estadistiques municipals sobre serveis d’atencid, recuperacié i
acompanyament, aixi com les possibles dentncies i/o trucades a diferents teléfons d’atencio
per violéncies masclistes, es recullin i tinguin un seguiment especific.

2. Fer cartells divulgatius amb informacié sobre els serveis que ofereix I’Ajuntament de
Barcelona en matéria de violéncia masclista i distribuir-los entre els comergos que romanen
oberts durant aquesta crisi del COVID-19 (farmacies, establiments d’alimentacid, pipicans per
gossos, CAPs i hospitals, i parades de bus i metro).

3. Pel que fa concretament als comergos, seria interessant tenir la complicitat de les
persones que encara estan de cara al public per a que puguin transmetre aquesta informacié
si alguna dona la sol-licita. Per tant, caldria fer un fulleté amb tota la informacié per les
persones treballadores que romanen de cara al public i que poden ser agents claus per proveir
la informacid sobre els serveis de violéncia masclista de I’Ajuntament de Barcelona.
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4. Es pot plantejar que comergos com les farmacies facilitin ajuda a través d’un codi a les
dones en situacié de violéncia.’

5. Establir una linia de Whatsapp perqué les dones puguin demanar ajuda. Es tracta d’una
via directa i segura. Directa, perqué s’estableix una connexié immediata entre la dona en
situacio de violéncia i els serveis especialitzats. | segura perqueé la dona ho pot fer des de casa
seva, pero sense deixar rastre: pot esborrar la conversa perque I'agressor no ho vegi, no implica
haver de parlar i que et pugui sentir (com si que succeeix amb el telefon).

6. Fer anuncis amb la informacio sobre els serveis d’atencio de violéncia masclistaa BTVia
la radio (per exemple, Catalunya Radio, o a les radios que hi ha a alguns districtes).

7. Posar un anunci amb el teléfon d’atencié a la violéncia masclista a automobils de
I’Ajuntament que segueixen en funcionament (camions de les escombraries, parcs i jardins...),
als taxis i al transport public (metro i bus). També es podria facilitar un fulleté informatiu a
conductors/es d’aquests transports perqué puguin ser agents de deteccid i derivacid de
situacions de violéncia masclista.

8. Fer una campanya de difusié per xarxes socials (Twitter, Facebook i Instagram) amb la
informacio sobre els serveis d’atencié de violéncia masclista que ofereix I’Ajuntament de
Barcelona.

9. El confinament social no ha de traduir-se en aillament social. Es per aixd que es fa necessari
activar xarxes de suport mutu i de vigilancia comunitaria. Per aconseguir-ho es proposa fer una
campanya especifica orientada a enfortir les xarxes de solidaritat comunitaries per poder
detectar casos de violéncia masclista en situacié d’aillament. Aquesta seria una forma de
responsabilitat comunitaria en la prevencié de les violencia masclistes, que es treballaria en
conjuncié amb la responsabilitat dels poders publics, i per tant seria una mesura de coproduccié
de politiques publiques entre la comunitat i I'administracié publica.

10. Fer una campanya especifica d’informacié orientada a les dones estrangeres, en la qual
s'informi que si la dona que esta patint violéncia és estrangera en situacié irregular, ha de
coneixer la possibilitat de sol-licitar la targeta temporal per raons excepcionals. Aquesta
informacié pot ser un punt dins els cartells que es facin arribar als comergos o que es pengin en
els vehicles publics, aixi com també es pot incorporar en els anuncis que es produeixin per
televisié o radio.

11. Garantir I'accessibilitat universal de tots els recursos i materials que es difonen. (De
moment, I’Ajuntament de Barcelona ha elaborat i difds informacié en diferents idiomes: catalg,
castella, anglés, frances, arab, urdd i xines).

12. Difondre I'aplicacié mobil impulsada pel govern estatal @AlertCops per tal que les dones
puguin denunciar casos de violéncia masclista a través d’aquesta app.

15

5https://www.uItimahora.es/noticias/naciona|/2020/03/19/1150003/coronavirus—mascariIIa—clave—para—victimas—violencia—
machista.html
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13. Fer una campanya especifica de sensibilitzacid i prevencio de la violéncia cibernética o
cibervioléncia (ciberassetjament, sexpreading...). Informar de qué difondre fotos amb
contingut sexual d’'una/es altra/es persona/es sense el seu consentiment és un acte violent i
denunciable.

14. Preveure ajuts economics i/o fer una campanya especifica per assessorar i difondre
materials amb recursos als que es poden acollir les persones que exerceixen la prostitucio, i
que no estan vinculades a la Unitat municipal contra el Trafic d’Essers Humans i han quedat al
marge de les mesures economiques i socials que ha decretat I'Estat espanyol.

b. Abordatge

15. Garantir que la dotacié de recursos, tant humans com materials, per assegurar 'atencié
d’urgencies a la violencia masclista és suficient. Aixo implica que hi hagi el personal necessari
tant per atendre telefonicament, com presencialment, com a nivell residencial.

16. Un cop es detecta un cas de violéncia masclista, aguest en principi ha de seguir els mateixos
canals que I’Ajuntament ofereix quan no s’esta en situacid de crisi sanitaria. Tot i aixi, s’ha de
poder garantir un abordatge que respecti al maxim les recomanacions sanitaries davant del
COVID-19. Per exemple, establir un conveni amb hotels per tal que algunes habitacions es
puguin destinar a allotjar dones en situacid de violéncia, aixi com els seus fills i filles quan en
tingui.

4.3. Salut

a. Exposicid al virus

1. Elaboracié de cartells i diptics amb consells sobre el COVID-19 per a treballadores de la
llar.

2. Difondre aquests cartells i diptics a través d’entitats com Sindillar i empreses proveidores
de personal de cures.

3. Garantir que en aquells serveis financats o contractats per I’Ajuntament (SAD, neteja
oficines municipals, ...) es facin arribar equips de proteccié individual (EPIs) adequats a les
treballadores de la cura, ja siguin internes o treballadores d’atencié domiciliaria en diversitat
de modalitats.

4. Incidir en I'adopcié de mesures de proteccié de la salut en les families que tenen
treballadores de cura de les seves persones grans a través de:

Difusié dels diptics plantejats a la mesura 1 a través d’agéncies que proveeixen persones per
aguests serveis.

Identificacid de les families que tenen persones contractades mitjancant el regim de la llar amb
la col-laboracio de la seguretat social. Enviament del diptic a domicili.

Cartelleria i diptics a les botigues dels barris on sabem que hi ha més dones que treballen en
regim d’internes.

5. Oferir informacié en mesures de proteccié i drets al web municipal de Barcelona Cuida.
Penjar els materials de difusié anteriors al web.
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6. Incorporar nous canals a I'estratégia de difusié habitual dels missatges relatius a les
mesures de prevencid. Les dones migrades sovint utilitzen radios locals del seu context cultural
i xarxes socials.

b. Salut sexualireproductiva

7. Facilitar cursos prepart i postpart online amb possibilitat de fer xarxa i contacte amb altres

dones:

e Si no hi ha temps: fer un banc de recursos online al que s’hi pugui accedir mitjancant
diferents webs institucionals i generant mecanismes de xat dinamitzat per una llevadora,
una obstetra, etc.

e Col-laborar amb I’Associacié Catalana de Llevadores perquée puguin donar suport a la
construccio i dinamitzacié del banc de recursos.

8. Col-laborar amb la tasca que ja esta fent I’Associacié de Drets Sexuals i Reproductius:
difondre des dels mitjans municipals els seus nimeros d’atencié telefonica i Whatsapp per a
consultes de tot tipus sobre IVEs i salut sexual i reproductiva.

9. Linia jove per a IVEs i campanya de comunicacié especifica a través dels canals de
comunicaciod de joventut i en col-laboracié amb el CJAS o entitats semblants.

c. Suport emocional i psicologic
10. Suport municipal a les linies telefoniques gratuites d’atencié i emergéncia psicologica
urgent (per abordar crisis d’ansietat, panic, etc.) amb formacié en perspectiva de génere.

11. Facilitar un decaleg sobre com fer front a I'aillament des del punt de vista de la salut
fisica/mental/emocional: consells de moviment, d’alimentacié, etc. O bé fer un banc de
recursos online. Existeixen moltes guies i recomanacions, potser caldria posar-hi ordre i
filtrar-ho amb perspectiva de génere.

12. Dur aterme una campanya de comunicacio i sensibilitzacié sobre I'especial incidéncia i les
dificultats afegides del confinament per les persones que tenen transtorns de salut mental.

d. Provisio de cures

13. Ajuts economics per cobrir despeses de canguratge per les dones professionals de sectors
feminitzats que han de seguir treballant presencialment. A Italia s’ha establert un ajuda de
600€ mensuals per cobrir les despeses de cura a infants i persones grans per les families que
han de continuar treballant®.

14. Desenvolupament de I'actuacio Barcelona Des de Casa.

17

6https://www.lainformacion.com/mundo/coronavirus—cheques—cuidar—hi]os—itaIia—ayuda—economica/6550344/
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4.4. Habitatge

0. Prohibicioé dels desnonaments en tots els suposits.

1. Realitzacié d’'una campanya divulgativa/informativa des de I’Ajuntament de Barcelona
per tal de socialitzar les mesures que I’Estat espanyol esta decretant en matéria d’habitatge
facilitant, aixi, 'accés a aquesta informacié a una major part de persones.

a. Lloguer

2. Suspensié del pagament dels lloguers del parc d’habitatge public de I’Ajuntament de
Barcelona, tal com s’esta demanant des de part del teixit comunitari
(https://suspensionalquileres.org/).

3. Ajudes financeres a inquilins i inquilines sense ingressos perqué han perdut la feina.

4. Mediacio per part de I’Ajuntament de Barcelona amb persones arrendadores per a que
s’adaptin als i les inquilines amb problemes d’ingressos.

5. Ajudes per al pagament del lloguer per col-lectius vulnerables (monomarentals,
immigrants, persones grans, llars amb rendes baixes, llars on tots els membres sén a I'atur, etc.).
Aprofitar el superavit d'exercicis anteriors de I’Ajuntament de Barcelona per a adoptar mesures
de suport a aquests col-lectius vulnerables en materia d'habitatge, tal com habilita el RDL
11/2020, de 31 de marg, pel qual s'adopten mesures urgents complementaries en I'ambit social
i economic per a fer front a la crisi sanitaria del coronavirus.

b. Hipoteques

6. Instar a les administracions competents a declarar una suspensié del pagament
d’hipoteques de les persones que s’han vist afectades per un ERO o ERTO arrel de la crisi
d’emergéncia sanitaria.

7. Ajudes financeres a persones amb hipoteques sense ingressos perquée han perdut la feina.

8. Mediacio per part de I’Ajuntament de Barcelona amb les entitats financeres per a que
s’adaptin a les persones amb problemes d’ingressos.

9. Ajudes per al pagament d’hipoteques per a col-lectius vulnerables (monomarentals,
immigrants, persones grans, llars amb rendes baixes, llars on tots els membres sén a I'atur, etc.).

C. Subministraments

10. Suspensié de pagament dels subministraments de llum, aigua i gas pels col-lectius en
situacio de pobresa estructural o derivada de la crisi actual d’emergéncia sanitaria.

11. Ajuts en el pagament dels subministraments de llum, aigua i gas per les persones que han
perdut la feina arrel de la crisi actual d’emergéncia sanitaria.
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d. Emergéncia habitacional

12. Implementar les recomanacions de I’Ajuntament de Barcelona, per garantir la perspectiva
de génere en els equipaments especifics per a persones sense llar en I’'emergéencia COVID-19.

13. Solucions habitacionals d’urgéncia per a dones que pateixen violéncia masclista. Establir
un conveni amb hotels per tal que algunes habitacions es puguin destinar a allotjar dones en
situacié de violéncia, aixi com els seus fills i filles quan en tingui. D’aquesta manera no es
donaria una sobreocupacio en els recursos habitacionals existents.

4.5. Mobilitat

1. Permetre el desplagament de dones de dues en dues en la mobilitat a peu en
determinades circumstancies.

2. Fomentar I'as de les bicicletes per a desplagaments quotidians. Facilitar que puguin
carregar-se al transport public en qualsevol horari.

Mesures en el transport public:
e Valorar 'augment de la freqiiéncia de metro i bus urbans, a fi de disminuir la densitat.
e Obertura automatica de les portes sense necessitat d’activar-la manualment.
e Aturada atotes les parades de bus sense necessitat de pitjar el boté de “Parada sol:licitada”.
e Permetre 'aturada de busos entre parades a demanda.

4. Al Nit Bus, ampliar I'aturada a demanda per a qualsevol dona en qualsevol punt del
trajecte, ja que durant el confinament, els carrers sén encara més inhospits que en la
normalitat. La baixada de demanda d’aquest servei hauria de facilitar que la universalitzacié de
I’aturada a demanda per a totes les dones no afectés a la qualitat del servei.

5. Mesures de compensacio de titols no utilitzats com, per exemple, allargar la validesa de
les targetes que s’estan esgotant durant el periode de confinament.

6. Permetre que dues persones de la mateixa unitat familiar o amb padroé coincident viatgin
al mateix cotxe si és amb motiu justificat. Pot ser habitual la situacié que home i dona de la
mateixa unitat vagin a treballar ell amb cotxe i ella amb transport public. En canvi, podrien fer-
ho en el mateix cotxe i ella s’exposaria menys als contagis. Aquesta mesura descongestionaria
el transport public, utilitzat en major mesura per les dones habitualment.

7. Oferir la gratuitat dels aparcaments dels centres sanitaris per al propi personal del centre.

8. Oferir la gratuitat dels transport public per les persones que han de treballar en serveis
essencials en el periode més restrictiu del confinament.

4.6. Ambit cultural, comunitari, educatiu i social

1. Garantir un accés universal a les solucions d’educacio a distancia:
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e Posant la programacio de BTV a disposicié de les necessitats educatives per tal d’accedir a la
formacid a distancia a través de la televisid.

® Repartint ordinadors o tauletes a les families amb més privacié material, amb especial
atencio a les llars monoparentals.

e Maximitzant i facilitant la cobertura i I’accés de la xarxa wifi municipal.

® Instant a les operadores de telefonia a oferir dades il-limitades a través de les linies de
teléfon mobil per a facilitar I'accés educatiu.

2. Oferir suport a les xarxes de cura comunitaries. Ja sigui a les escales de veinat o als barris.

3. Donar suport a les iniciatives de col-lectius feministes i de dones.
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