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GUIA DE BENVINGUDA 
Servei de Documentació i Accés al Coneixement (SEDAC) 

 

El Servei de Documentació i Accés al Coneixement de 
l'Ajuntament de Barcelona (SEDAC) va ser fundat al 1983, 
emmirallant-se amb altres serveis similars de ciutats europees i 
nord-americanes, per satisfer les necessitats d'informació i 
recerca de documentació de l'Ajuntament de Barcelona i, també, 
per facilitar la consulta de la documentació pública municipal a la 
ciutadania, institucions i empreses interessades. 

El seu nom i funcions han anat evolucionant al llarg dels anys: ha 
passat primer per Biblioteca Administrativa, després per 
Biblioteca General i actualment el seu nom és Servei de 
Documentació i Accés al Coneixement. 

El SEDAC està obert a tothom (sigui resident o no resident de 
Barcelona, particulars, institucions o empreses) per impulsar 
l'accés lliure i gratuït a la documentació municipal pública en 
qualsevol format i suport. El servei té l'objectiu de facilitar el 
coneixement sobre l'administració local de la ciutat, afavorir la 
consulta de projectes, les actuacions i l'organització municipals, 
facilitar l'exercici dels drets per part de la ciutadania i el control de 
l'actuació municipal, contribuint a millorar la transparència 
municipal, a la formació d'opinió i a la participació ciutadana. 

S'ofereixen, també, nous serveis bibliotecaris per impulsar la 
reutilització dels continguts dels documents municipals, orientats 
a permetre explotacions innovadores, noves idees, noves 
solucions per contribuir a potenciar el creixement econòmic de la 
ciutat. 
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SERVEIS 

Servei d’Accés i Atenció al Usuari (SAU) 
El SAU et respondrà a les consultes i peticions d'informació i et donarà suport 
per resoldre totes les teves necessitats d'informació 

• Presencialment a la planta baixa de l’edifici Palau del Ajuntament, a la 
plaça Sant Jaume, 1 

• Per telèfon: 93 402 74 67/68 
• Per correu electrònic: bibliog@bcn.cat o pel formulari Pregunta’ns al 

web. 

 

Sala de consulta 
T’oferim una sala de consulta a la planta baixa de l'edifici Palau de 
l'Ajuntament (Pl. Sant Jaume, 1), per consultar la nostra col·lecció.  

La col·lecció és el reflex de les polítiques municipals a través dels temps: des de 
sèries de dades estadístiques fins memòries, plans, normativa, pressupostos, 
mesures de govern, revistes, vídeos, etc., en diferents suports i formats. Un 
tant per cent molt elevat d'aquests materials han estat elaborats pels 
ajuntaments democràtics, tot i que es disposa també de documents que daten 
del segle XIX, alguns d’ells digitalitzats. Els fons, també, responen als objectius i 
necessitats diverses de la Corporació municipal, per això, una part de la 
col·lecció està especialitzada en gestió pública i local, legislació, ciències socials 
i disciplines afins que permeten donar resposta a aquest col·lectiu. 

A la sala us oferim un ordinador per a la consulta dels recursos d’informació 
(amb accés a Internet) i disposeu de connexió Wi-Fi gratuïta. 
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Les Revistes 
Consulta l’eina de descoberta BCNexplor@ per trobar els més de 500 títols de 
revista, en paper i en format electrònic, gratuïts o per subscripció, que són de 
temàtica d’interès local o municipals.   

 

Préstec de documents 
Si necessites endur-te documents en préstec, els pots demanar al Servei 
d’Atenció a l’Usuari (SAU), o directament, a la biblioteca pública del teu barri. 
Pregunta’ns com funciona. És molt senzill. No necessites tenir carnet de 
préstec.  

 

Assessorament i Formació d’usuaris 

Pregunta al SEDAC: 

• Com usar el recursos electrònics com l’eina de descoberta BCNexplor@ o el 
repositori institucional BCNROC. 

• Com millorar les habilitats en l’ús dels recursos d’informació que t’oferim. 
• Aclariments sobre les llicències Creative Commons i reutilització dels 

documents municipals. 
• Com fer la cita bibliogràfica dels documents de l’Ajuntament trobats a les 

xarxes digitals. 
• Com trobar les accions de govern d’un mandat determinat. 
• Com recuperar totes les mesures de govern d’un període concret 

 

mailto:bibliog@bcn.cat
http://ajuntament.barcelona.cat/ca/
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L’Accés Obert i la reutilització del coneixement municipal a 
BCNROC 

A BCNROC trobaràs les ajudes, subvencions, decrets de l’alcaldia, dictàmens 
del Consell tributari o de la Síndica de greuges, laudes de la Junta Arbitral de 
Consum, discursos de l’alcalde/alcaldessa, declaracions institucionals, 
enquestes ciutadanes, estatuts de les empreses municipals, dossiers de 
premsa, informes presentats al Consell Municipal, memòries anuals, mesures 
de govern, plans estratègics, ordenances i reglaments, instruccions, acords dels 
òrgans de govern, publicacions, etc. 

Pots consultar i reutilitzar aquests documents nascuts digitals i/o digitalitzats, 
de l’Ajuntament de Barcelona, de forma lliure i gratuïta, des de qualsevol 
dispositiu connectat a Internet, només entrant al repositori institucional 
BCNROC. 

Pots llegir, cercar, enllaçar, copiar, retallar, enganxar, imprimir, redistribuir i 
reutilitzar els treballs municipals sense haver de demanar permís per fer-ho 
però tingues present que sempre cal respectar la llicència associada a cada 
document. Trobaràs aquesta llicència en la metadada “Condicions d’ús” del 
document. 
 

Els Multimèdia  

Posem al teu abast el material audiovisual produït per l’Ajuntament de 
Barcelona. El servei Multimèdia acull diferents tipus de materials visuals, 
imatges fixes i mòbils que s’han anat recollint des dels anys 80. 

 
Els fons audiovisuals reflecteixen la societat i la cultura de cada moment i, per 
tant, som conscients que representen un bé comú de valor irreemplaçable, 
que cal preservar per transmetre a les societats futures. Podràs trobar els 
vídeos informatius sobre l’acció de govern i aquells altres que expliquen els 
serveis i activitats municipals. 

La col·lecció fotogràfica conté més de 40.000 imatges digitals que mostren 
l’evolució urbana de la ciutat de Barcelona.   
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Eines per la cerca dels recursos d’informació 

Pots accedir als documents a través de diferents eines de cerca: 

 
• BCNexplor@: troba des d’una única eina els més de 75.000 

documents existents al repositori institucional BCNROC i als 
fons del SEDAC i de les biblioteques departamentals.  
 
 
 

• Repositori institucional BCNROC: cerca els documents, nascuts 
digitals o digitalitzats, editats per l’Ajuntament. Trobaràs 
documents textuals, fotografies, vídeos, etc.  
 
 
 

•  Accedeix als webs municipals  
 
 

 
 

• Cerca les ordenances municipals vigents des del cercador 
d’Ordenances.  
 
 
 

• Web del SEDAC : informa’t sobre les funcions, objectius i  
serveis del nostre departament i accedeix directament al  
BCNexplor@ des de la seva home. 

 

 

No dubtis en plantejar-nos qualsevol dubte al respecte de 
recursos d’informació municipals. 

Treballem per a tu! 
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