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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO MISSIO

DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO-OFICINA MUNICIPAL DE DADES

> QUEES > QUINES FUNCIONS TE

Es el departament municipal encarregat de la 1) Produccid: elaborar estudis d’opinié que proporcionin informacio
recerca sociologica i de seguiment de I'opiniod sobre les opinions, els habits i els valors dels habitants de Barcelona
publica d'interés de 'Ajuntament de Barcelona. 2) Normalitzacié: prestar assessorament en relacié als criteris

técnics i administratius que cal seguir a I’hora de dissenyar i
desenvolupar estudis d’opinié a la resta de departaments municipals
3) Difusio: Gestionar el Registre d’'Enquestes i Estudis d’Opinié i
difondre la informacié produida pel Departament

MISSIO ESTRATEGICA

Contribuir a orientar I'accié municipal mitjangant el coneixement de la realitat social,
economica i demografica de la ciutat i els seus barris, i de les persones que els habiten.
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO FUNCIONS: CONEIXEMENT

La tasca principal del Departament d’Estudis d'Opinié és generar dades que contribueixin al coneixement per a la presa de
decisions estratégiques en relacié als seglents eixos:

1. Prioritats de la ciutadania 2. Opinié sobre la ciutat i el barri i el 3. Valoracio de la gestio de
seu funcionament I’Ajuntament i dels serveis municipals

v Coneéixer les problematiques d’ambit v Percepci6 de I'evolucié de la ciutat i el v Valoracio de l'activitat general
col-lectiu i social que afecten les i els barri municipal.
residents a Barcelona v’ Indicadors subjectius de satisfaccié v’ Percepci6 de I'evolucio de les

v Visualitzar com aquestes respecte a la ciutat i el barri institucions de les Administracions
problematiques socials afecten v’ Expectatives de futur per a la ciutat i amb competencies a la ciutat.
personalment els barcelonins/es. per al barri v Valoraci6 que els ciutadans realitzen

v' Detectar i prioritzar les necessitats v/ Comparativa d’aquests indicadors del conjunt dels serveis municipals.
ciutadanes i les demandes efectuades amb altres ambits territorials de v Mesura de la percepcio de I'evolucié
a les administracions amb referéncia (Catalunya i Espanya) dels serveis.
competencies ens els serveis que es v’ Valoracié de la qualitat de vida de la v Coneixement dels aspectes

donen a la ciutat ciutat i al barri millorables dels serveis.

v’ Satisfacci6 respecte els aspectes v
personals rellevants (familia, treball,
formacio i lleure)

Vivéncia quotidiana de la ciutat i el
barri: Us dels serveis i equipaments.
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO

FUNCIONS: CONEIXEMENT

4. Opini6 sobre I'actuacio politica

municipal

v Valoraci6 de I'actuacié de l‘alcalde
/essa de Barcelona

v Valoraci6 de l'activitat dels liders dels
grups politics municipals.

v’ Intenci6 de vot a les Eleccions
municipals

v Valoracié de I'equip de govern i dels
grups de l'oposicio

v' Coneixement de I'impacte dels
esdeveniments i conjuntures a la
ciutat

v' Coneixement i valoracio6 de les
politiques publiques municipals
d'impacte en la vida ciutadana

5. Condicions socials i economiques

de vida de la ciutadania

v’ Estructura i organitzacié demografica:

tipus de llars, estructura de les
families, edat d'emancipacio

Origen i procedéncia de la poblacio
Activitat laboral

Nivell socioeconomic

Percepcio de I'evolucié de I'economia
Percepcio de les condicions de vida
Nivell de formacio

Coneixement i Us de llengles
Afectacioé dels moviments migratoris

Tipus i rellevancia de les desigualtats
socials

LN X X X X X X X

6. Habits, comportaments i valors de
la ciutadania

v

ARNIE NN

AN N N U N

Valors socials i politics dominants
Proximitat als partits politics
Confianga en les institucions
Creences i practiques religioses

Coneixement i Us del mitjans de
comunicacio

Coneixement i nivell d'us de les TICs
Coneixement i nivell d'us de les xxss
Us de la ciutat i I'espai public
Participacio i associacionisme
Participacio cultural

Habits de mobilitat

Habits i valors medioambientals
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO FUNCIONS: NORMALITZACIO

2. Metodologia i normalitzacio

+ Donar servei, suport i assisténcia per a I'elaboracio dels estudis, normalitzacioé técnica, innovacions metodologiques i instruments de
base per a la produccié i difusié d’enquestes d'opinio, incloent-hi els registres i els directoris que faciliten marcs de mostres o llur
explotacio estadistica.

+ Integrar metodologies de recollida d’'informacié, tractament i analisi que permetin la comparativa temporal i territorial amb d’altres
ambits territorials.
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO FUNCIONS: DIFUSIO

3. Difusio

¢ Principi: concebre les dades com a bé comu en una administracié transparent que protegeix les dades personals.
Actualment, la difusié de resultats es realitza des dels seglients webs, les actuals plataformes de difusié publica de la informacié
dependents de 'OMD.
+ Departament d’Estadistica i Difusié de Dades
+ Portal Open Data
+ Registre d’Enquestes i Estudis d’Opinio

Properament, aquests portals —als que en una segona fase s'incorporaran d'altres de ja existents a I’Ajuntament- s’'integraran en un tnic
portal de Dades que concentrara la informacid i faciliti la difusié i I'analisi

+ La difusio dels resultats dels estudis inclou la informacié als agents socials i politics, aixi com als mitjans de comunicacia,
mitjancant un calendari pautat que queda recollit en aquest Pla.

+ |[gualment, es treballara per la promoci6 i divulgacié dels resultats en els forums d’interés i que fomentin I'intercanvi de coneixement
de les realitats socials urbanes, aixi com per la publicacié dels treballs més rellevants.

+ Es d'interés estratégic de I'OMD i de I'Ajuntament de Barcelona aportar dades desagregades per variables basiques d’analisi com el
sexe, I'edat i el territori, per tal de conéixer adequadament la diversitat de les necessitats, habits i opinions dels col-lectius socials
residents a la ciutat.
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D'OPINIO OBJECTE

Que és un estudi d'opinio?

» Tenen la condici6 d’estudis d'opini6 els treballs basats en metodologia quantitativa —enquesta- o qualitativa —grups de discussi6 o
altres- que tenen per objecte el coneixement i analisi de les actituds, opinions, habits o condicions objectives de vida d’una poblacio
determinada

Requisits dels estudis d’opinio fets a I’Ajuntament:

>
>
>
>
>
>

Han d’aportar informacio fiable sobre les necessitats, opinions, valors i habits de les i els residents a Barcelona

Han d’aportar informacio rellevant per a I'avaluacio6 i el seguiment de les politiques o serveis de I'Ajuntament

Han d’aportar informacio significativa per a millorar el coneixement de la realitat de la ciutat i facilitar la presa de decisions.
Que siguin I'tinica eina, o la més optima, per a obtenir la informacié objecte de 'estudi

Que siguin técnicament i metodologica solvents

Que es garanteixin una optima la relacié entre els costos i els beneficis

Es prioritzaran aquells estudis que...

analitzin realitats canviants i fenomens emergents,

aportin la informacié necessaria per a poder disposar d'un sistema d’indicadors homologables per a altres ambits,
proporcionin la maxima desagregacio territorial de les dades.

desglossin els resultats per sexe, edat i districte, si és tecnicament i metodologicament possible.

aprofitin les fonts d'informacié administratives existents i disponibles.

nodreixin i aportin solidesa, diversitat i continuitat al sistema estadistic de Barcelona.
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO PRODUCTES

EST
H
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO EL PLA D’ESTUDIS SOCIOLOGICS

El Pla d’Estudis Sociologics és I'eina d’ordenacié i planificacio de la recerca sociologica i de seguiment de I"opinié
plblica de la ciutat de I'’Ajuntament de Barcelona.

Aquest Pla determina i programa en el temps la produccio de les enquestes i estudis que s’hi recullen, aixi com lur
difusié mitjancant el Registre Public d’Enquestes i Opinié. També determina la comunicacié dels resultats obtinguts al
Govern municipal, aixi com als grups politics de I'oposicio.

Els estudis que formen part del Pla d’Estudis Sociologics sén els Unics que poden contenir preguntes relatives a la
intencio de vot i la valoracié de partits i de liders politics.

Vectors del Pla: v' Vocacio6 de transparéncia

v' Programar els estudis per dotar de
coneixement I'organitzacio

v Blindar la produccié d’estudis respecte als
cicles politics i per tant

v' Garantir-ne la solidesa técnica

v' Regular-ne la difusi6
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO EL PLA D’ESTUDIS SOCIOLOGICS

ESTUDIS INCLOSOS AL PLA D’ESTUDIS SOCIOLOGICS 2020-2023

1. El Bardmetre Municipal

2. L’Enquesta de Serveis Municipals
3. L’Estudi qualitatiu de ciutat

4. L’Enquesta Sociodemografica

5. L’Enquesta de Valors Socials
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO PRODUCTES

Fora del Pla, el Departament d’Estudis d'Opinidé déna servei a I'organitzacio municipal com a organ tecnic d'execucio d'enquestes
en arees estrategiques de l'organitzacié municipal, tot posant un cos de coneixement amb una solida trajectoria a disposicio de I'organitzacio.

El DEO es responsabilitza de:

- Disseny metodologic de I'enquesta

- Disseny del gliestionari

- Contractacio del treball de camp (excepte impuls administratiu)
- Supervisio del treball de camp

- Reuvisio de les bases de dades

- Tractament estadistic de les dades

- Analisi dels resultats

- Elaboracié d'informes

Si l'intereés de I'estudi per a I'Ajuntament o la disponibilitat de recursos no aconsellen la gestié completa de I'enquesta per part del
Departament d’Estudis d’Opinié, aquest prestara al departament municipal impulsor de I'estudi assessorament en matéria de disseny
metodologic, preparacié del glestionari i contractacié dels treballs.
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO PRODUCTES

ALGUNS ESTUDIS FORA DEL PES SON...

Enquesta d’Ecologia Urbana
Enquesta de Victimitzacio de Barcelona

Enquesta de Percepcié de Turisme

Enquesta de Restauracio

v
v
v
v' Enguesta de Comerg
v
v' Enguesta de Platges de Barcelona
v

Enquesta de Joventut de Barcelona

11
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EL DEPARTAMENT D’ESTUDIS D’OPINIO

Estudis inclosos al Pla d’Estudis Sociologics

PRODUCTES

Estudis no inclosos al Pla d'Estudis Sociologics

v Laresponsabilitat i direcci6 tecnica de I'estudi
correspon al Departament d’Estudis d’Opinio

v’ La difusi6 seguira els criteris establerts en el Pla

v' En el cas dels estudis quantitatius, el Registre
d’Enquestes i Estudis d’Opinio incloura, com a
minim, els informes de resultats, les bases de
dades anonimitzades i el seu manual d’Us, la fitxa
tecnica, els encreuaments i el quiestionari emprat

v’ La publicacié dels resultats seguira terminis més
curts

v' Nomeés es contractaran externament les tasques de
treball de camp, i el procediment s’acollira al que
regulin els plecs de I'’Acord Marc per a la
contractacié dels serveis per a la realitzacio
d’enquestes de I'opinid publica i altres serveis
analegs que sigui vigent en el moment

v La responsabilitat i direccié técnica de I'estudi

correspon al personal municipal designat pel sector o

entitat impulsor
v' En el cas dels estudis quantitatius, el Registre

d’Enquestes i Estudis d’Opinid incloura, com a minim,
la fitxa técnica, les bases de dades anonimitzades i el

guestionari emprat

v’ La publicacié dels resultats seguira els terminis
establerts en el Reglament d’Enquestes i Estudis
d’'Opinid vigents

v’ La contractacio de les tasques de treball de camp
s'acollira als procediments descrits en els plecs de
I’Acord Marc per a la contractacid dels serveis per a
la realitzacié d’enquestes de I'opini6é publica i altres
serveis analegs que sigui vigent en aquell moment

12
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ENQUESTA DE SERVEIS MUNICIPALS

Enquesta de serveis municipals
Barometre semestral

Estudi Qualitatiu

Enquesta Sociodemografica
Enquesta de valors socials

Objectius:

Percepcio dels barcelonins i barcelonines sobre la ciutat i el barri i valoracio de la gestio
dels serveis municipals, tant de les arees com dels districtes

Metodologia:

L 4

L 4

L 4

L 4

L 4

L 4

Estudi quantitatiu
Barcelonins de 18 i més anys
Entrevista domiciliaria
Mostra 6.000 entrevistes
Error mostral +1,3%
Periodicitat anual

Desagregacio a nivell de gran barri

Periode: abril-juny (excepte any electoral)

Possibilitat per als responsables dels districtes d’incorporar preguntes propies

13
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d'

BAROMETRE SEMESTRAL

Enquesta de serveis municipals
Barometre semestral

Estudi Qualitatiu

Enquesta Sociodemografica
Enquesta de valors socials

Objectius:

Valoraci6 del pols de la ciutat: de la gestié municipal, dels esdeveniments de la vida
ciutadana amb especial atencio al clima politic

Inclou preguntes relatives a intencié de vot, valoracié de liders politics municipal i altres
aspectes relacionats amb la situacio politica.

Permet obtenir indicadors rapids i fiables sobre temes d’actualitat politica i ciutadana.
No permet obtenir resultats desagregats territorialment

Metodologia:

+ Estudi quantitatiu

+ Barcelonins de 18 i més anys

+ Entrevista telefonica

+ Mostra 800 entrevistes

+ Error mostral +3,5%

+ Periodicitat semestral (juny / desembre)

14
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d'

ESTUDI QUALITATIU

Enquesta de serveis municipals
Barometre semestral

Estudi Qualitatiu

Enquesta Sociodemografica
Enquesta de valors socials

Objectius:

Coneixer el discurs dels barcelonins/es sobre la ciutat i el significat profund contingut en
aquests discursos(com es viu, com es valora, com s'utilitza...)

Permet, addicionalment, orientar la recerca quantitativa

Metodologia:

*

*

*

Estudi qualitatiu

Barcelonins de 18 i més anys

Metodologies qualitatives, principalment reunions de grup
Entre 80 i 100 participants per estudis

Segregacio dels participants i dels resultats en funcié de sexe, edat, moment vital,
territori o qualsevol altra variable sociodemografica que es consideri rellevant per a
I'objectiu de I'estudi

Periodicitat anual

15



@.

Z'N

4

Departament d’Estudis d’Opinié
Oficina Municipal de Dades

ENQUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Enquesta de serveis municipals
Barometre semestral

Estudi Qualitatiu

Enquesta Sociodemografica
Enquesta de valors socials

Objectius:

Estimar la poblacié de Barcelona a partir dels habitatges i les unitats de convivencia

Descriure amb precisié el perfil sociodemografic dels barcelonins i barcelonines i les
condicions de vida de les llars i els seus residents

Recollir i analitzar dades a nivell local sobre els nivells de renda i la composicié de la
pobresa i exclusio social a la ciutat de manera comparativa amb d’altres realitats socials
espanyoles i europees recollides en grans operacions d’enquesta a nivell europeu i estatal.

Metodologia:

¢ Estudi quantitatiu
+ Univers: referéncies cadastrals de la ciutat de Barcelona
¢ Mostra:

10.999 edificis

4.578 habitatges

4.517 llars

10.415 persones

16



7

=

Iy

Departament d’Estudis d’Opinié
Oficina Municipal de Dades

d'

ENQUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Enquesta de serveis municipals
Barometre semestral

Estudi Qualitatiu

Enquesta Sociodemografica
Enquesta de valors socials

*

Metodologia en dues fases:
1) Identificacié i descripci6 dels habitatges associats a les adreces de la mostra i

selecci6 aleatoria dels individus de la mostra

2) Recollida d'informacio en sistema multicanal (internet, teléfon i entrevista

domiciliaria) dels habitatges seleccionats i de les llars i persones que hi conviuen.

*

Error mostral:
+0,9% per al conjunt de la mostra d’edificis
+1,6% per al conjunt de la mostra d’habitatge.
+ 01,6% per al conjunt de la mostra de llars.
+ 01,0% per al conjunt de la mostra de persones.

Periodicitat bianual

17



=N

A

Departament d’Estudis d’Opinié
Oficina Municipal de Dades

d

ENQUESTA DE VALORS SOCIALS

Enquesta de serveis municipals
Barometre semestral

Enquesta de qualitat i condicions de vida
Estudi Qualitatiu

Enquesta de valors socials

Enquesta d’habits informatius

Estudi Permanent d’Opini6 a les Xarxes

Objectius:

Evolucio dels valors i actituds dels barcelonins/es, especialment els valors emergents

Metodologia:

*

*

*

Estudi quantitatiu
Barcelonins de 15 a 74 anys
Entrevista domiciliaria
Mostra 1.500 entrevistes
Error mostral +2,6%
Periodicitat quatrianual

18
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K EL PLA D’ESTUDIS SOCIOLOGICS

CALENDARI

RESUM

Enquesta de Serveis Municipals:
+ Periodicitat : anual
+ Data treball : 2on. trimestre

Barometre Municipal:
+ Periodicitat : semestral
+ Data treball : juny i desembre

Estudi qualitatiu:
+ Periodicitat : bianual
+ Data treball : ler Trimestre

Enquesta Sociodemografica
+ Periodicitat : bianual
+ Data treball : 4art. Trimestre

Enquesta de Valors:
+ Periodicitat : quadriennal
¢ Data treball : 4art. Trimestre

Barometre
semestral

Enquesta de Serveis Municipals

| _ Febrer Marg Abril Maig Juny Juliol | | Setembre Octubre f N

=T ™ T
I | | A P I I | Enquesta
| Enquesta de Serveis Municipals | ] Sociod sfi
I I Estudi ! | | | ociodemografica
| —: Qualitatiu Ir | | T
| |

| I |

Barometre
semestral

Enquesta de Valors
Socials

Barometre
semestral

Barometre
semestral

Estudi I
Qualitatiu T

SRS AL e — — ————

Barometre

!
|
| ! Enquesta de Serveis Municipals
|
|
|
| semestral

- e

Enquesta
Sociodemografica
Barometre
semestral
)

(1) Sense preguntes d'intencié de vot ni valoracions sobre els liders politics

(2) retardat per no coincidir en campanya electoral.

______________________ + — = _I —_ == — 4
: Enquesta de Serveis Municipals (2) ’ : : |
L | | T ™ :
| | { Barometre | ] Barometre
| | : ’ semestral | | : semestral
19
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