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EL PORTA
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BARCELONA
Les ciutats són les responsables de prop del 70% 
de les emissions de gasos amb efecte d’hivernacle 
01 a escala mundial.És urgent que la reducció d’aquestes emissions 
Els residus en s’abordi des de tots els sectors, també des del sector dels residus. 
el context de El Pla pel Clima preveu el desplegament de 
l’emergència sistemes individualitzats de recollida de residus domèstics i comercials al 100% de la ciutat amb 
climàtica l'objectiu d'arribar al 55% de recollida selectiva i reduir la necessitat d’incineració.
La seva gestió i tractament 
representen aproximadament el 10% 
de les emissions de gasos d’efecte 
hivernacle comptabilitzades a la ciutat.
Incideixen en les emissions produïdes 
en l'extracció i la fabricació de nous 
productes, que es poden evitar si es 
milloren els índexs de prevenció i de 
reciclatge.
02 Són una de les causes principals de l'esgotament de recursos i primeres 
Els residus són matèries i de la contaminació de mars i oceans.
clau en la la 
lluita contra el Poden tenir un paper clau en 
canvi climàtic l'economia i en la definició delmodel productiu
03
Per què cal El marc legal europeu, estatal i català en matèria 
un canvi de de residus dicta que el 2030 hem d’assolir resultats del 55% de recollida selectiva. A 
model i què Barcelona, amb una xifra del 39%, encara ens queda camí per córrer.
és el porta a L’anonimat dels residus fomenta les males praxis i 
porta? no permet fer un seguiment acurat de la participació per millorar-la.
La recollida selectiva porta a porta consisteix en 
lliurar els residus ben separats davant la porta de 
casa seguint un calendari preestablert per a cada 
fracció.
04 Amb un model porta a porta es pot fer la recollida 
de totes les fraccions domèstiques (resta, orgànica, 
Què és el vidre, envasos i paper i cartró) o només la recollida 
porta a porta d'algunes fraccions i mantenir alguns contenidors a la via pública .
Millorar el resultat
de recollida selectiva
Millorar la qualitat
dels carrers
Fomentar la separació dels residus 
en origen i la corresponsabilització 
Fomentar una millora de la
recollida selectiva d’altres residus 
05
Evitar l’anonimat en el
Què lliurament dels residus
s’aconsegueix 
amb el porta Reduir el cost d’entrada deresidus a l’abocador i augmentar els 
a porta? ingressos pel retorn dels reciclables
El porta a porta que s’està implantant a 
Barcelona es caracteritza per ser un model que 
neix del barri i per al barri. En cada un dels 
casos, s’analitza la dimensió urbanística i social 
per definir un model eficient i pràctic tant per a 
la ciutadania com per al servei.
Horta
Sarrià HABITANTS
HABITANTS 23.064
10.665 HABITATGES
HABITATGES 9.610
4.266
06
Sant Antoni Sant Andreu
El model HABITANTS HABITANTS33.996 27.845
porta a porta HABITATGES HABITATGES14.165 11.602
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DEIXEM NOMÉS EL CONTENIDOR 
DE VIDRE AL CARRER I BUSQUEM 
SOLUCIONS PERSONALITZADES 
PER ALS EDIFICIS VERTICALS
PORTA VIA
A PORTA PÚBLICA
RESTA VIDRE
Bossa grisa de 35L amb tag Contenidor amb boca reduïda
ENVASOS TÈXTIL SANITARI 
Bossa groga de 60L amb tag 
els primers 6 mesos I EMERGÈNCIASistema itinerant amb 
identificació amb 12 punts
PAPER I CARTRÓ de parada matí i tarda
Bujol comunitari de 120 a 
240L amb tag / A granel en 
unifamiliars i blocs petits
Model de ORGÀNICACubell de 20 o 40L amb tag
recollida En alguns blocs del barri es fa un prova pilot de 
domèstic recollida de l’orgànica en bústies comunitàries (punts d’aportació) amb control d’accés
DL DM DC DJ DV DS DG
*Calendari compartit amb
les activitats assimilables
DL DM DC DJ DV DS DG
Calendari*
de recollida Caldrà treure els residus entre les 20 i les 22h
domèstic Tèxtil sanitari i emergènciesde dilluns a dissabte de 10 a 14 h i de 16 a 20h.
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RECOLLIM PORTA A PORTA TOTES
LES FRACCIONS, EXCEPTE EL VIDRE
RESTA ORGÀNICA
Bossa grisa de 35/60L Bujol marró amb tag
amb tag / Bujol gris amb tag
ENVASOS TÈXTIL SANITARI
Bossa groga de 60/120L Bossa de 45/60L amb tag
amb tag / Bujol groc amb tag Bujol amb tag
PAPER I CARTRÓ
Bujol blau amb tag pel paper
Cartró a granel
DL DM DC DJ DV DS DG
Model de 
recollida
comercial
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FASE 1 FASE 2
inici de campanya d’implantació inici de campanya d’implantació
05/04/2021 06/09/2021
inici del porta a porta inici del porta a porta
24/05/2021 18/10/2021
Inici del 
porta a porta
FASE 1
24/05/2021
SECTOR 1
SECTOR 2
SECTOR 1 (NORD)
2.490 HABITATGES
187 ACTIVITATS
SECTOR 2 (SUD)
2.448 HABITATGES
364 ACTIVITATS
FASE 2 SECTOR 1
18/10/2021
SECTOR 2
SECTOR 1 (NORD)
3.367 HABITATGES
361 ACTIVITATS
SECTOR 2 (SUD)
3.297 HABITATGES
242 ACTIVITATS
Hem fet una reunió amb les entitats del barri 
per explicar el canvi i conèixer les seves 
inquietuds
Hem analitzat a fons les característiques 
urbanístiques, d’usos i socials del barri per 
adaptar el model a les necessitats
Hem creat una comissió de seguiment del 
porta a porta per donar veu a tots els implicats: 
veïns i veïnes, entitats, ajuntament i servei
Implantació 
Hem presentat el projecte a tota la ciutat a 
del nou servei. través de la premsa
Pròximament enviarem una revista informativa 
per tal d’explicar-vos el perquè del canvi de 
model de recollida i com serà el porta a porta
 
 
 
 
Eloi Badia Casas 
Regidor d’Emergència Climà ca i Transició Ecològica 
 
Plaça Sant Jaume,  s/n, entresòl  
Edifici Nou 
08002 Barcelona 
Telèfon 93 402 72 01 
ebadia@bcn.cat 
www.bcn.cat 
 
 
Ben volguts i benvolgudes,  
Entre els mesos de maig i octubre d’enguany iniciarem el nou servei de recollida porta a porta a Sant President o presidenta
- Implantació del porta a porta de la comunitat de veïns/es, 
bles, ja que és on es produeixen més del 80% de les emissions de gasos d’efecte hivernacle, on es consu-
meixen la major part dels recursos naturals del planeta i on es generen més de la meitat dels residus 
municipals. a Sant Andreu de Palomar posa’t en contacte amb 
INFORMACIÓ IMPORTANT nosaltres per fer d’interlocutor/a, 
- amb l’Ajuntament per a la 
ma actual, amb contenidors amb aportació lliure sense control a la via pública.
Un d’aquests sistemes és la recollida porta a porta, que ha demostrat que permet assolir nivells de reco- implantació de la recollida
A Barcelona ja tenim la recollida porta a porta implantada a Sarrià Vell des de l’any 2018, amb resultats porta a porta
al qual seguiran els barris d’Horta i Sant Antoni, de manera que a finals del 2022 més de 80.000 habitants 
La recollida porta a porta és un sistema molt personalitzat que permet adaptar-se a les diverses realitats, whatsapp o telèfon (de 9 a 18h) al:
detectar totes les necessitats i plantejar solucions conjuntes i consensuades adaptades a cada cas. 656 79 21 87
Entre els mesos de febrer i març, es visitaran tots els establiments i es contactarà amb tots els presidents 
i presidentes de les comunitats de veïnes de més de 4 habitatges per informar del nou model i proposar 
i consensuar els sistemes d’aportació de cada residu. Per les restriccions derivades de la pandèmia, les 
persones que ocupen aquest càrrec esdevindran els interlocutors de cara a la futura implantació; en Si ets el president o la Us informarem de manera personalitzada sobre com es farà la implantació del porta a porta a la vostra comunitat.
presidenta de la teva 
- A causa de la situació de pandèmia en què ens trobem no podem fer comunitat de veïns/es, reunions participatives amb tots els veïns/es; per aquest motiu, us 
posa't en contacte amb nosaltres i 
t'informarem de manera personalitzada sobre interlocutors entre l'ajuntament i la comunitat.
Salutacions cordials, com es farà la implantació del porta a porta a 
la teva comunitat.
A causa de la situació de pandèmia en què ens Si us plau, posa’t en 
trobem no podem fer reunions participatives contacte amb nosaltres 
amb tots els veïns i veïnes; per aquest motiu, per WhatsApp o telèfon
us t'agrairem que, si ocupes aquest càrrec, (de 9 a 18 h) al:
actuïs com a interlocutor entre l'Ajuntament i 
Barcelona, 18 de gener de 2021. la teva comunitat. 658 54 08 45
3 4
QUÈ ÉS Per què es canvia el 
EL PORTA sistema de recollida?— Per passar del 38 al 55% de recollida 
A PORTA? selectiva— Per guanyar espai públic i millorar la neteja dels carrers,eliminant  els 
contenidors de la via pública
— Per generar nous llocs de treball
i noves oportunitats
— Per disposar d’una eina que ens permeti 
implantar un sistema de taxes just,on 
qui més recicli menys pagui
La nova — Per reduir els costos de gestionar
recollida de els residus
residus de 
Sant Andreu 
de Palomar A Sant Andreu de Palomar
Retirarem 283 contenidors i 
La recollida porta a guanyarem més de 850m
2 
d’espai públic.
porta consisteix en Amb el porta a porta 
tripliquem els llocs de treball 55% 
lliurar els residus ben directe. Part del que ens recollidaestalviem en el cost de tractar selectiva
separats davant del el rebuig ho invertim en crear 2025ocupació
Materials portal seguint un calendari preestablert per a cada fracció. SABIES QUE...
A Sant Andreu de Palomar es farà Amb un 55% de -70€ -205€
recollida porta a porta de 
l’orgànica, els envasos, els paper i recollida selectiva CADA TONA QUE CADA TONA DE REBUIG informatius cartró i la resta, que és tot allò que a Barcelona RECICLEM ENS QUE NO RECICLEM ENS COSTA 70 € COSTA 205 €no es pot reciclar. El vidre es mantindrà en contenidor a la via estalviaríem 25M€ l’any PER CADA TONA QUE RECICLEM ESTALVIEM 135€
Implantació 
del nou servei. Contactarem amb els presidents i les presidentes 
de totes les comunitats dels edificis de més de 4 
habitatges per explicar-los el nou model i 
consensuar el model d’aportació de la comunitat.
Visitarem tots els establiments comercials per 
explicar el canvi i detectar les necessitats de bujols 
i bosses en funció de l’espai i la generació.
Us enviarem una carta en què us convocarem a una 
reunió al vestíbul del vostre edifici per lliurar-vos el 
material i resoldre tots els dubtes
Farem reunions informatives en equipaments del 
barri per explicar en profunditat el nou model
Farem les reunions a tots els blocs de més de 4 
Implantació habitatges i visitarem la resta de llars per lliurarel material del porta a porta
del nou servei. Repartirem el material sol·licitat als comerços
Instal·larem una central de repartiment per aquells 
que no sigueu a casa en el moment de la reunió
Atendrem telefònicament i via correu electrònic 
qualsevol dubte que tingueu
Iniciarem la recollida porta a porta
Contribuir al seguiment de la 
implantació del sistema de 
recollida selectiva porta a porta 
Afavorir la participació i 
col·laboració del teixit social i 
veïnal en el procés d’implantació
La comissió de 
seguiment del Donar suport a les activitats 
porta a porta proposades pel mateix grup de treball
Es posarà a disposició de la ciutadania una oficina 
al centre del barri des de la qual us atendrem  
telemàticament i presencial de forma continuada.
Oficina 
d’atenció del Espai Josep Bota
porta a porta Recinte Fabra i CoatsHorari a determinar

