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I. Punt de Partida

Introduccid i Objectius
Per que confiar en Psyma?
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Introduccio i objectius

® ElBicing és un servei de lloguer de bicicletes publiques a la
ciutat de Barcelona que es va implantar al mar¢ de 2007,
promogut per I'Ajuntament de Barcelona. A l'inici del 2019
el servei ha iniciat una nova etapa, en que s’han incorporat,
entre d’altres, els seglients canvis:

® El servei ha passat a ser operatiu les 24 hores dels 365 dies de
I'any (actualment no esta disponible en algunes franges de |la
matinada dels dies feiners).

°* Ha augmentat la flota, triplicant el nombre de bicicletes electriques. El Bicing actual ha passat a
tenir 6.000 bicis mecaniques i 1.000 d’electriques.

* Totes les bicicletes tenen un xassis comu i els dos models només es diferencien perque algunes
porten un equip electric a l'interior.

® Les estacions del Bicing han passat a ser mixtes: tots els ancoratges de les parades serveixen
tant per a les bicis mecaniques com les electriques. Han desaparegut les estacions subterranies
exclusives per a bicicletes electriques.

* El nombre d’estacions ha augmentat a 519 (54 més que abans).
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Introduccio i objectius

® Amb motiu de la implantacio del
nou Bicing 2.0, s’ha adoptat un
nou model tarifari amb dues
modalitats: per una banda, una
tarifa plana amb caracteristiques
similars al model anterior, per
I’altra, una tarifa mixta basada en

el pagament per us.

Tarifa Plana Tarifa d'us
5Oe€/any 35 €sany
BICICLETA BICICLETA BICICLETA BICICLETA
MECANICA ELECTRICA MECANICA ELECTRICA
Primers 30
i 0.35€ 0,55€
minuts Gratuit 0,35€ 35 55
30 min - 2 hores* 07€ 0.9€ 07€ 0.9€
(Fraccio de 307
A partir de 2 5€/hora 5€/hora 5€/hora 5€/hora

hores
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Introduccio i objectius

® E| 2018, I'empresa Barcelona Serveis Municipals
S.A., encarregada de la gestid del servei, va
encomanar un estudi a Psyma per tal d’estimar
els parametres optims del nou sistema tarifari
(els preus que permetien maximitzar els
ingressos del sistema racionalitzant els costos).

® En aguests moments, un cop implementades les
millores i el nou sistema tarifari, i en que l'usuari
ha pogut coneixer i provar els diferents canvis,
B:SM es planteja la conveniéncia de reeditar
I’estudi per tal de valorar la possible
optimitzacio dels diferents components tarifaris.

® Lestudi permetra, a més, recollir la valoracid de l'usuari del procés de transicid i de les
noves funcionalitats i millores (nova bicicleta, estacions mixtes, nova App, increment
en el nombre d’estacions, bicicleta eléctrica, etc.) i valorar la possibilitat d’incorporar la
reserva de bicicleta a les estacions previ pagament.
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Introduccio i objectius

El present projecte planteja la realitzacioé d'un estudi en dues fases:

1. Una primera fase de tipus qualitatiu sobre la base de focus groups que permeti copsar
la vivencia de I'usuari sobre el procés de transicio viscut, la valoracio dels diferents
canvis i millores, els factors que determinen la percepcio del preu, el rang de preus
acceptables un cop 'usuari ha pogut provar les diferents millores, finalment, pretestar
el questionari de la fase quantitativa posterior per garantir la seva adequaci6 al procés
de presa de decisions de |'usuari en relacié amb el preu.

2. Una segona fase quantitativa sobre la base d'enquesta on-line a abonats orientada a:

® Obtenir corbes de sensibilitat de preu per a cada segment d'usuari i comprovar si han variat un
cop l'usuari ha pogut coneixer i provar el nou Bicing.

® Per a cadascuna de les dues opcions tarifaries existents determinar quins sén els preus
d’abonament i de viatge més susceptibles de maximitzar els ingressos y el nombre d’usuaris.

* Determinar la corba de sensibilitat al preu i els punts de maximitzacié d’ingressos i usuaris en el
cas de la tarifa per bicicleta electrica i de la tarifa per reserva previa de bicicleta a les estacions.

* Recollir la valoracio de l'usuari tant del procés de transicio realitzat com de les noves
funcionalitats i millores.
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Per que confiar en Psyma?
Expertise i suport internacional

® En el Top Ten dels instituts d’investigacio

® Més de 50 anys d'experiéncia en investigacid i consultoria

® Més d'1.000 projectes qualitatius i quantitatius a I'any en més de 40 paisos

® Full-service agency que ofereix totes les metodologies qualitatives i quantitatives

® El Grup Psyma comparteix I'experiencia internacional sectorial i el know-how
metodologic entre tots els analistes de les empreses del grup.

® Especialitzacid en investigacid online i en canals digitals i en estudis per al sector dels

transports
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Il. Plantejament metodologic

Fase qualitativa. Avaluacié de la percepcié de l'usuari
Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
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Plantejament metodologic
Metodologia ® Procés

Analisi
Conjoint

Enquesta
online

eVivencia de 'usuari del procés de transicid cap al nou bicing

*Valoracié dels canvis i millores

eAnalisi del procés de presa de decisions de I'usuari en relacié amb el preu.

eAnalisi del grau d’acceptacié del nou model tarifari (avantatges i inconvenients) un cop implementat

eRevisar els rangs de preus acceptables pels usuaris per a les dues modalitats tarifaries i per als diferents components

~N

Analisi Conjoint prévia a I'enquesta principal implementada mitjangant una enquesta online a usuaris susceptibles d’utilitzar el model de
pagament per Us i orientada a:

*Avaluar la importancia dels components de la tarifa, incloent la possibilitat de reservar bicicleta mitjangant pagament previ
* Avaluar la utilitat dels diversos nivells de preu
*Obtencid de diverses possibilitats de concrecié dels models tarifaris (combinacions de tarifa plana i pagament per Us amb diferents preus)

J

\

Enquesta online a usuaris adoptant la técnica Willingness-to-pay especificament centrada en:

*Obtencid dels preus optims (que maximitzen els ingressos i els usuaris) per al conjunt de trajectes (amb bicicleta eléctrica i amb bicicleta
mecanica)

eEstimacié de la demanda potencial de bicicleta eléctrica per a diferents nivells de preu un cop I'usuari ha pogut provar-la
eAvaluacio dels diferents components de la tarifa

J
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Fase qualitativa. Avaluacio de la percepcié de I'usuari
Metodologia @

@® Com atecnica d’obtencid de la informacio
emprarem la REUNIO DE GRUP de,

aproximadament, 2 hores de durada

@ Els participants, usuaris actuals del servei,
es captaran a partir d’'una base de dades

facilitada pel client.

@ Es garantira la preséncia equilibrada en cada
grup de distints perfils d’'usuari segons sexe

i edat i zona de residencia.

@ Les reunions podran ser visualitzades pel

client, en directe, a través d’un mirall

unidireccional
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Fase qualitativa. Avaluacio de la percepcié de I'usuari

Metodologia @

Proposem la realitzaciéo de 2 REUNIONS DE GRUP, d’acord a la seglient distribucio:

v En l'estudi anterior es va constatar que
I"Gnic segment susceptible de presentar
interés per la tarifa per Us eren els
usuaris esporadics (<40 viatges/ any).
Prenent com a base aquest criteri,
proposem la realitzaci6 de dos
Reunions de grup amb la segilient
COMpOosicio:

1. Usuaris esporadics: 50% de
pagament per Us i 50% de tarifa
plana.

2. Usuaris habituals i intensius:
100% de tarifa plana.

2 Focus Groups
(8 participants)

Usuaris
esporadics
(Menys de 40
viatges/any)

Usuaris habituals
i intensius
(Més de 40

viatges/any)

Per tal de poder valorar millor els aspectes relacionats amb la bicicleta eléctrica, s’inclouran en cada grup un minim de 3-4

participants que I’hagin utilitzat.
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psyma

Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Aspectes a determinar

Se sol-licita revisar (un cop implementat el nou Bicing) els escenaris de preus optims que
maximitzen els ingressos del servei i, també, els que permeten maximitzar el nombre
d’usuaris. Per elaborar aquests escenaris la investigacié ha de donar resposta als aspectes
relatius al nou model tarifari que queden recollits a la taula segtient:

Preu viatge <30’

Preu viatge <30’ L'usuari podria

Modalitat Preu abonament | bicicleta o S
bicicleta electrica | optar per...

mecanica

: € (rang al voltant % reduccio
Pagament per us de 25¢€) € € , —
: € (rang al voltant % abandona
Tarifa plana de 50€) € Bicing

A més d’aquests aspectes, també cal estimar la demanda potencial de |a bicicleta electrica
un cop l'usuari ha pogut provar-la.
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Aspectes a determinar

La introduccié de canvis en els diferents components de la tarifa (quota de la tarifa plana,
quota anual de la tarifa de pagament per Us, preu del viatge amb bicicleta mecanica o
eléctrica, etc.) podria tenir diferents efectes sobre el comportament de 'usuari del Bicing
que caldra tenir en compte a |I’hora de dissenyar l'estudi:

® Migracio de model tarifari: tal com es va poder observar en 'estudi anterior,
I'increment de la diferéncia entre la tarifa plana i la quota anual de pagament per Us,
produeix un increment en la taxa d’adopcié de la modalitat de pagament per Us.

® Abandonament del Bicing: un increment substancial en el cost de la tarifa plana
incentiva 'abandonament del Bicing.

® Ajust o reduccio del nombre de viatges en bicicleta mecanica per tal de compensar
I'increment del preu per viatge o la migracié cap a un model de pagament per Us.

® Increment o disminucio en I'Us de |la bicicleta electrica: un cop l'usuari ha pogut provar
el nou model de bicicleta electrica, es fa necessari avaluar el valor real per I'usuari
d’aquest nou component i obtenir la corba de sensibilitat al preu.
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Enfocament general de |a investigacid

La fase quantitativa combinara dues tecniques de provada eficacia en I'analisi de |a
sensibilitat del preu: el Willingness to pay i I’Analisi Conjoint.

LUAnalisi Conjoint es dura a terme mitjancant una enquesta online a una mostra de 600
usuaris del servei i estara especificament orientada a:

® Avaluar la importancia dels components de la tarifa (quota anual, preu per viatge amb bicicleta
mecanica, preu per viatge amb bicicleta electrica, preu per reserva previa...)

® Avaluar la utilitat dels diversos nivells de preu.
® Obtenir diverses possibilitats de concrecié dels models tarifaris (combinacions de tarifa planaii
pagament per Us amb diferents preus).
'enquesta online principal, amb una mostra d’usuaris més amplia, adoptara la tecnica de
Willingness to pay y permetra I'obtencid dels preus optims (que maximitzen els ingressos i
els usuaris) per al conjunt de trajectes (amb bicicleta mecanica i amb electrica).

Respecte a I'estudi de 2018 es proposa incrementar la mostra de les dues enquestes per
tal de millorar la robustesa i la consisténcia de les estimacions dels diferents parametres
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Enquesta principal. Elasticitat de la demanda i preu optim (Willingness to pay)

Enquesta Principal. Willingness to pay.

S’estimaran els preus optims amb un procediment molt similar al que es va seguir en els
estudis de sensibilitat al preu que Psyma va dur a terme per encarrec de Bicing el 2013 i
2018.

La mostra de I'enquesta principal es distribuira aleatoriament en diversos segments, tants
com combinacions de quotes anuals de tarifa plana i de pagament per Us. Dins de cadascun
dels segments es projectara la demanda a diferents preus de viatge mitjangcant una variant
de willingness to pay. Aquest procediment permetra avaluar el possible impacte en els
ingressos de la reduccid en el nombre de viatges d’una part dels usuaris o de la marxa
d’usuaris del sistema per un augment excessiu de 'abonament en la modalitat de tarifa
plana.

No obstant estimar el preu optim per a un viatge en bicicleta mecanica i, posteriorment,
per a un amb bicicleta eléectrica, tendeix a fer més dificil percebre |'oferta tarifaria com a
una unitat. L'ds addicional i complementari de I’Analisi Conjoint minimitza aquest
inconvenient.
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Enquesta principal. Elasticitat de la demanda i preu optim (Willingness to pay)

® Enl'enquesta principal s’estimara el llindar de preu que permet maximitzar els
ingressos del sistema en el nou model tarifari en termes de cost per viatge, tant en la
modalitat de pagament per Us com en tarifa plana i considerant tant els viatges en
bicicleta mecanica com en bicicleta electrica. Tot aix0 es realitzara a partir de
I'adaptacio de la tecnica Willingness-to-pay, procediment validat i altament contrastat
en aquest tipus d'estudis.

Upper Price Level

“Yes” = End

Target Price Corridor

0.79 0.89 0.99 1.09 1.19 1.39 1.49

Lower Price L cvel

® Per a aixo se sol-licitara a l'usuari (mitjancant enquesta on-line) que projecti per a
diferents opcions o escenaris de preu amb quina freqliiencia preveu realitzar-los. A
partir de les respostes als diferents escenaris es confeccionaran corbes d'elasticitat de
la demanda i es determinara el preu o rang de preus optim.
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Enquesta principal. Elasticitat de la demanda i preu optim (Willingness to pay)

® Ates que l'usuari haura de prendre (per a cadascuna de les modalitats i escenaris de
preu) una serie de decisions gens senzilles (valorar el preu/viatge que se li proposa en
relaciéd amb el cost de les diferents alternatives que disposa i considerant a més els
beneficis associats a cadascuna), resulta imprescindible que el qliestionari
contextualitzi i guii adequadament a I'entrevistat, informant-li de les caracteristiques
dels diferents models tarifaris, ajudant-li a prendre consciencia de les diferents
alternatives que disposa i del cost que tenen i facilitant-li al maxim una presa de
decisions informada, conscient i realista.

® Amb aix0 s'aspira a més a minimitzar possibles biaixos de col-laboracié per part de
I'usuari (manipulacid de respostes amb la finalitat de mantenir els preus baixos).
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Enquesta principal. Elasticitat de la demanda i preu optim (Willingness to pay)

Altres mesures orientades a potenciar la col-laboracié sincera de I'entrevistat son:

® |Insistir sobre la importancia d'aquest aspecte en la redaccio de les instruccions i les
preguntes.

® Analisi de la consisténcia interna de les diferents respostes.

Incentivar la resposta amb la participacio en sorteigs, etc.

® Finalment s'aprofitara la fase qualitativa de I'estudi (Focus Groups) per pretestar el
procés logic del guestionari i la redaccio de les preguntes aixi com per explorar la
potencial presencia de biaixos en les respostes i |I'eficacia dels mecanismes de control.
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Enquesta complementaria. Analisi Conjoint

® Estimar el preu Optim per a un viatge en bicicleta mecanica i,
posteriorment, per a un amb bicicleta electrica, tendeix a fer
més dificil percebre 'oferta tarifaria com a una unitat.

® Per tal de minimitzar aquest inconvenient es proposa
complementar i enriquir la tecnica del willingnes to pay amb la
implementacio de I’Analisi Conjoint.

® L'analisi Conjoint és una metodologia d'analisi multivariant que es basa en les
preferencies declarades dels usuaris enfront d'una determinada serie de dissenys de
productes, ofertes tarifaries en aquest cas, que es mostren amb tots els seus nivells
d'atributs/caracteristiques en conjunt. Es a dir, permet avaluar una oferta conjuntament
alhora que s’estima |'impacte especific de cadascun dels seus elements.

® Per dur-la a terme es dissenyarien combinacions d’elements de la tarifa (abonament
anual, preus dels viatges en bicicleta mecanica de <30’ i de >30’, preu del viatge en
bicicleta eléctrica de <30’ i de >30’). Els entrevistats haurien d'expressar el seu grau de
preferéncia entre grups de combinacions.
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Enquesta complementaria. Analisi Conjoint

® A diferencia del willingness to pay aguesta tecnica permet:

* Estimar la demanda de cadascuna de les possibles ofertes tarifaries en el
seu conjunt i a partir d’elles construir una oferta tarifaria optima

*  Determinar com afecten els diferents atributs de la oferta a la seva
preferencia

* Descompondre les preferencies per oferta en preferencies per atributs,
permetent que aquests puguin ser recombinats en grups per predir
preferencies

® Exclusivament amb una analisi conjoint no seria possible avaluar I'impacte de la
possible disminucié del nombre de viatges dels usuaris que optessin per reduir el
volum d’us de Bicing, ni I'impacte dels qui marxessin del sistema si s’encaris en excés

'abonament de la modalitat de tarifa plana. Es per aixd que cal avaluar-les

separadament, en una enquesta posterior.

descompondre les preferencies especifiques de diferents segments d'enquestats per sexe,

e En la mesura que la grandaria mostral ho permeti es podran dur a terme subanalisis i
edat o tipologia d’usuari (esporadic, habitual i intensiu)
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Analisi Conjoint. Avantatges

® Enlloc de preguntar directament als entrevistats que prefereixen en una tarifa o quins
elements consideren els més importants per separat, en el Conjoint I'entrevistat avalua
tarifes en conjunt, i cada tarifa inclouria el conjunt d’aspectes associats a la tarifa:

® La preferencia és més realista perque el subjecte ha de considerar totes les caracteristiques
alhora, posant en funcionament la seva veritable estructura de valors o preferéncies

® Mesura laimportancia latent, no declarada, dels diferents atributs

® Els dissenys factorials fraccionats ortogonals permeten seleccionar combinacions
especifiques de perfils per estimar les utilitats amb un nombre molt menor de perfils
del total de possibles (es testen només una part de les combinacions pero infereix el
potencial de totes les altres) amb el que minimitza la col-laboracid exigida als
entrevistats.
® Augmenta la qualitat de la informacio.
® Facilita la realitzacié del treball de camp.
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Fase quantitativa. Analisi de sensibilitat al preu
Analisi Conjoint. Outputs especifics

1.

4.

Importancia relativa de cada atribut que configura les ofertes, a partir del rang dels
valors de la utilitat. Aixi, els atributs que presenten majors rangs d'utilitat son els que
exerceixen un paper més important que els que tenen rangs menors.

Utilitat dels nivells de cada atribut de I'oferta, és a dir, la contribucié parcial a la intencid
de contractar una oferta. Aixi com més gran sigui la utilitat, el nivell d'intencio de

contractar sera major.

Utilitat global de cada perfil avaluat

® % de subjectes que prefereixen cada oferta tarifaria

® Probabilitat de contractar cada oferta tarifaria

® Corbes de demanda i elasticitat de preu

Simulador de mercat: Arxiu Excel que permet testar tots els possibles estimuls (tant els

mostrats com els inferits) i obtenir la utilitat total de cadascun d'ells i la quota de
mercat projectada per a cada combinacion.
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Metodologia
Fitxa Tecnica. Enquesta preliminar. Analisi Conjoint

Actuals usuaris del Bicing. S'exclouen aquells que facin només trajectes
de menys de 5 minuts de durada.

6] 7] 0] 1= Ml ali g | 600 enquestes amb un marge d'error del £4,08% per a un nivell de
confianca del 95,5% (dos sigma) i en el suposit de maxima
indeterminacio (p/g=50/50).

Es distribuira la mostra per segments d'intensitat d'us del servei. La
base de dades es ponderara a posteriori per ajustar la mostra final al
perfil de l'univers d'usuaris.

Tipus d'entrevista Online. El client facilitara previament una base d'usuaris suficient.
Questionari d'aproximadament 15 minuts de durada




B:SM \dicwg psyma

26 Juny 2019 Estudi de percepcid i sensibilitat al preu del nou Bicing (2019)

Metodologia
Fitxa Tecnica. Enquesta principal

Actuals usuaris del Bicing. S'exclouen aquells que facin només trajectes
de menys de 5 minuts de durada.

\lelgal ol (= i (VT2 2.400 enquestes, 800 per a cadascun dels segments d'intensitat d'us
del servei (usuaris esporadics, habituals i intensius) amb un marge
d'error per segment del £3,53% per a cadascun dels segments per a un
nivell de confianca del 95,5% (dos sigma) i en el suposit de maxima
indeterminacio (p/q=50/50).

Amb l'objectiu d'aconseguir la maxima representativitat, s'establiran per
al conjunt de la mostra quotes per sexe i edat dins de cada segment
d’intensitat d’us.

Amb la finalitat de permetre I'analisi segmentada dels actuals usuaris de
bicicleta electrica, s’establira una quota d’aquesta tipologia d’usuaris.

La base de dades es ponderara a posteriori per ajustar la mostra final al
perfil de l'univers d'usuaris.
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Metodologia

Fitxa Tecnica. Enquesta principal

Tipus d'entrevista

Quiestionari

Pilotatge

Online. El client facilitara previament una base d'usuaris suficient.
Questionari d’aproximadament 20 minuts de durada

En el present estudi se sol-licitara a |I'entrevistat que faci projeccions
sobre la intensitat d'Us del servei davant diferents escenaris de preu. Per
a aixo l'usuari haura d'avaluar el cost/ benefici de diferents alternatives i
prendre una decisio gens senzilla.

Donada la complexitat de la tasca encomanada, és fonamental que el
questionari sigui comprensible per a I'usuari i s'adapti al maxim al
procés logic que guia la decisid. Qualsevol petit error, ambiguitat o
malentes en relacié amb determinats elements del qliestionari
comprometria la validesa dels resultats obtinguts.

Per aix0 recomanem fer un pilotatge previ del qliestionari amb una
mostra reduida d'usuaris per testar adequadament el seu funcionament,
recollir els dubtes i suggeriments de millora dels usuaris i procedir a
llancament definitiu del treball de camp amb garanties d'exit.



B:SM \ewy psyma

28 Juny 2019 Estudi de percepcid i sensibilitat al preu del nou Bicing (2019)

Metodologia
Fitxa Tecnica. Enquesta principal

Mostra per al 150 enquestes online, 50 per a cadascun dels segments d'intensitat d'us
pilotatge del servei (usuaris esporadics, habituals i intensius).
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lll. Continguts de l'estudi i
millores previstes

Continguts de l'estudi i canvis respecte a
I'onada anterior

Altres millores previstes
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Continguts de lI'estudi i canvis respecte a I'onada anterior
Canvis previstos a |I'estudi de 2019 respecte de I'onada anterior

L'estudi previst en essencia comporta replicar en bona part l'estudi del 2018, tant pel que fa
als continguts com a la metodologia.

A les properes pagines s’exposa una comparativa entre que es planteja dur a terme
enguany comparat amb l'estudi del 2018, amb esment explicit de les principals novetats:

Enquesta principal

® Pel que fa a continguts, mantindra, amb petites adaptacions, els mateixos apartats de
I'estudi del 2018.

® S’ampliara la mostra per tal de facilitar 'obtencié de resultats robustos i consistents per
a cadascuna de les combinacions d’abonament per Tarifa Plana i tarifa PPU. En I'estudi
del 2018 es va observar que la mostra de 100 enquestes per combinacio resultava
insuficient i produia algunes inconsistencies entre combinacions.

® S’afegeix una analisi especifica i en profunditat del segment de nous usuaris (persones
qgue s’han incorporat al nou Bicing, amb posterioritat al gener de 2019) per tal de
coneixer millor el perfil d’Us, les seves motivacions i valoracions, habits, motivacions,
sensibilitat al preu,...
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Continguts de lI'estudi i canvis respecte a I'onada anterior
Canvis previstos a I'estudi de 2019 respecte de 'onada anterior

Enquesta Conjoint:

® Es mantindra el nucli central qe I'estudi del 2018 prescindint dels moduls de Valoracio
de les novetats del servei i d’Us de I'App, que ja queden coberts amb I'enquesta
principal.

® S’ampliara la mostra a 600 enquestes per tal de dotar de major robustesa els resultats.

Construccié de segments d’usuaris:

® Amb lafinalitat d’enriquir I'analisi es planteja la construccio de segments d’usuaris en
base al seu perfil, habits d’Us, preferencies, etc.

® Els segments obtinguts s’utilitzaran per segmentar I'analisi de sensibilitat al preu i la
resta de resultats de 'estudi
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Continguts de lI'estudi i canvis respecte a I'onada anterior
Comparativa dels continguts de 'Enquesta Principal

Apartats | continguts del questionari Quest. 2018 Quest. 2019
Comparacio del projecte actual (2019) amb l'estudi de 2018 (1.200 enq.) (2.400 enq.)

Dades de classificacio 4 4

. R . Notorietat, Us,
Novetats del servei Interés projectat o

valoracid, millores

Habits de desplagament amb el Bicing (freqiiéncia d’Us, tipus desplagaments...) v v
Analisi de sensibilitat al preu en relacié amb la bicicleta mecanica. Analisi Willing 100 enquestes 200-400
to Pay. Inclou I'estimacid del nombre d’usuaris i del volum d’ingressos que es generaria en per combinacio enquestes per
cadascuna de les combinacions possibles de modalitats de pagament (segons I'import de de quota anual comb. de quota
I'abonament anual i el preu per viatge). TP i PPU anual TP i PPU
Us de la bicicleta eléctrica i habits Us projectat Us actual
Analisi de sensibilitat al preu en relacié amb la bicicleta eléctrica. Analisi Willing v v

to Pay. Inclou I'estimacié del nombre de viatges projectat pels diferents nivells de preu

Només interés i v

Reserva préevia de bicicleta a I'estacid: interes, Us projectat i sensibilitat al preu s projectat

Us de la App v

Analisi especific del segment de nous usuaris del Bicing T v

Perfil, habits, motivacions, sensibilitat al preu, ...
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psyma

Continguts de lI'estudi i canvis respecte a I'onada anterior
Comparativa dels continguts de 'Enquesta Conjoint

Apartats | continguts del qliestionari Quest. 2018 Quest. 2019
Comparacio del projecte actual (2019) amb l'estudi de 2018 (400 eng.) (600 enq.)

Dades de classificacio v 4
Novetats del servei Interés No s’inclou
Us de la bicicleta eléctrica i habits Us projectat Us actual

Analisi Conjoint

Avaluacio de la importancia i utilitat dels diferents components del model tarifari, obtencid v
de corbes de demanda i elasticitat de preu, obtencié de la quota de mercat projectada per a

les diferents combinacions (simulador de mercat)

Analisi reforcat
amb una mostra
més robusta

Us de la App v No s’inclou
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Altres millores previstes
Segmentacio de 'usuari

Amb l'objectiu d’enriquir I'analisi es planteja
la construccio de segments de l'usuari en
base a les seves caracteristiques i
comportament (perfil, habits d’Us,
preferencies i valoracions, ...).

Els segments obtinguts s’utilitzaran per a

segmentar els resultats de I'analisi de
sensibilitat al preu.

Identificacio de les
variables rellevants per a
incorporarala
segmentacio

1. Pla
d’analisi
Adequacid i
incorporacio de
les variables

2.
Construccio
de variables

4. Analisi
cluster

Identificacio de
segments homogenis
entre si i heterogenis

respecta a la resta. 3. Analisi

Reduccié de la
dimensionalitat i

identificacid de factors

factorial



s g psyma

35 Juny 2019 Estudi de percepcid i sensibilitat al preu del nou Bicing (2019)

Altres millores previstes
Resum executiu

Es completara I'informe amb un resum executiu que sintetitzi, per a cada segment d’usuari,
el rang de preus recomanable per a cadascun dels components de la tarifa: abonament de
TP, abonament de PPU, preu del viatge amb bicicleta mecanica, preu del viatge amb
bicicleta eléectrica.

El resum executiu incloura com a minim els seglients quadres:

® (Quadre resum amb els intervals de preu (per cada component) que maximitzen el nombre
d’usuaris (Focus en maximitzar el nombre d’usuaris). S’especificara el nombre d’usuaris

® (Quadre resum amb els intervals de preu (per cada component) que maximitzen els ingressos del
sistema (Focus en maximitzar els ingressos).

Exemple: focus en maximitzar nombre d’usuaris:

_ Abonament TP Abonament PPU Viatge mecanica (<30’) Viatge electrica (<30’)

Segment: Preu Minim Preu maxim Preu Minim Preu maxim Preu Minim Preu maxim Preu Minim Preu maxim
50€ 55€ 30€ 35€ 0,30€ 0,40€ 0,40€ 0,65€
Segment 0-40 . B . . . . . -
iat Usuaris: 20k Usuaris: 18k Usuaris: 6k Usuaris: 5k Usuaris: 6k Usuaris: 5,5k Usuaris: 10k Usuaris: 9k
viaiges €:1,0M €: 990K €: 180k €: 175k €: 36k €: 44k €: 40k €: 46,8k
Segment 41-100 59€ 6.‘.':€ 3f)€ 40.€ 0,?0€ 0,5!.')€ 0,49€ 0,(.50€
Usuaris: 15k Usuaris: 13k Usuaris: 3,5k Usuaris: 3k Usuaris: 3,5k Usuaris: 3k Usuaris: 6k Usuaris: 5,5k

UL €: 825k €: 845k €: 105k €: 120k €: 63k €: 82,5k €: 48k €: 59,4k



B:SM \dicwg psyma

36 Juny 2019 Estudi de percepcid i sensibilitat al preu del nou Bicing (2019)

IV. Infraestructura i estandards
de qualitat

Treball de camp qualitatiu
Treball de camp quantitatiu
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp qualitatiu
Equipament de les sales de reunions. Barcelona i Madrid

Sales amb mirall panoramic unidireccional i sala de seguiment annexa

Opcid a In-House Translator

Recepcié multilinglie: Espainol i angles. Catala a Barcelona.

TV amb connexié a ordinador i DVD

WiFi

Enregistrament d'audio i de video

Disponibilitat de Focus Vision i videostreaming amb opcid a traduccié simultaneja
Escanejo de qliestionaris (si es requereix)

FTP

Possibilitat de reacondicionar la sala a demanda en funcié de les necessitats del client:
muntatge d'expositors, equipament informatic per a us dels participants,...
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp qualitatiu
Equipament de les sales de reunions. Madrid

® 2 sales per a la realitzacio de Focus Groups
® 1 sala amb mirall panoramic unidireccional

® 1 sala de seguimento amb capacitat per 6-8
clients. Pot també ser utilitzada com a sala de
sala de reunions annexa amb possibilitat de
seguiment simultanejo per videostreaming.
Aquesta segona sala pot ser utilitzada en
aquelles ocasions en que se subdivideix el
grup en dos i s'assignen tasques als
participants que es confrontaran més tard
amb el grup reunificado.

® Ubicacio al centre de Madrid (Velazquez 22)
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp qualitatiu
Equipament de les sales de reunions. Barcelona

® 2 sales per a la realitzacio de Focus Groups

® 1 salaamb mirall panoramic
unidireccional i 1 sala de seguimento amb
capacitat per 6-8 clients

® 1 sala de reunions annexa amb possibilitat
de seguiment simultanejo per
videostreaming. Aquesta segona sala pot
ser utilitzada en aquelles ocasions en que
se subdivideix el grup en dos i s'assignen
tasques als participants que es
confrontaran més tard amb el grup
reunificado.

® Ubicacio al centre de Barcelona (Pg. de
Gracia 86)
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp qualitatiu
Sistema de millora en la qualitat de la captacio dels participants

Seleccié dels captadors i auditories

Es duu a terme un procés de seleccié dels captadors de manera que compleixin
determinats requisits i habilitats especialment requerides per a aquest treball:

® Objectividad i neutralitat
* Consciencia i professionalidad
* Habilitats comunicatives

* Diplomacia i correccioé en el tracte

En Psyma es duu a terme una auditoria periodica dels captadors (una vegada a I'any) amb
la finalitat de controlar la qualitat del seu treball i establir mesures correctores o formatives
en cas de ser necessari.

Els meétodes d'avaluacié del captador es basen en:
* El feedback dels moderadors
* El feedback dels tecnics responsables

* La informacio proporcionada pel supervisor de captacio
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp qualitatiu
Sistema de millora en la qualitat de la captacio dels participants

Garantia de qualitat

En el cas que en alguna fase de la supervisio es detecti un error en el reclutament per part
d'un captador s'anul-lara totalment el reclutament. En el cas de repetir-se el problema el
captador es considerara nul.
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp qualitatiu
Supervisio de la captacio

Monitoratge del procés de captacio
Tot el procés de reclutament es desenvolupa pel procediment de screening.

* El document basi per a la captacio sera un qguestionari de captacié elaborat pel
tecnic responsable de I'estudi i validat pel client.

® Les preguntes filtro seran formulades pels captadors literalment.

® En el cas que aparegui algun dubte el captador es posara en contacte amb el tecnic
responsable per rebre els aclariments pertinents.

Enregistrament en audio de les trucades de captacio, en cas de ser sol-licitada pel client.
Supervisio Double Check:

® Una vegada reclutats els participants es dura a terme una trucada de control del supervisor de
captacio per corroborar que els filtres es compleixen correctament. S'aprofita la mateixa
trucada per realitzar un primer recordatori del dia i I'hora de la reunidé/entrevista,
asegurandose que el participant ha pres bona nota de I'adreca de les sales.
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp qualitatiu
Supervisio de la captacio

* El mateix dia de la reunio s'envia un SMS a manera de segon recordatori.

°* Al moment de la reunid, en la recepcio del participant, es podra sol-licitar al mateix
I'emplenament d'un qliestionari amb els filtres. Les seves respostes es compararan amb el
questionari emplenat pel captador amb la finalitat d'avaluar la consistencia de les respostes.

En funcid dels requisits a complir pels participants se'ls podra sol-licitar que aportin la
documentacid que es consideri pertinent per als objectius de la recerca (per exemple: llibre
de familia, permis de conduir, rebuts domiciliats,...).

En recepcio se sol-licitara el DNI dels participants per tenir un control exhaustiu de les
persones que participen en tots els estudis duts a terme per Psyma i es rebutjaran tots
aquells que constin en els nostres registres.
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp qualitatiu
Supervisio de la captacio

Informes de captacio

® Es duuaterme un control de procés de captacié mitjancant un procedimento intern de Psyma
que implica I'emplenament en temps real de |'estat de I'estudi: nombre de contactes realitzats,
captacions realitzades, rebutjos de participacio i motiu dels rebutjos, eficacia i rendiment per al
compliment dels terminis, etc.

* Enl'esmentat document també s'afegeixen observacions i comentaris del captador en general i
especialment sobre els motius pels quals els contactes no estan superant els filtres de captacid.

® El supervisor de captacié s'encarregara de supervisar el compliment de les quotes exigides en
I'estudi i informara amb updates periodics al responsable de |'estudi.

® Elclient podra sol-licitar en temps real lI'informe de les captacions.
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp quantitatiu
Programari d'encuestacion.

Psyma utilitza el programari Gandia Integra, un dels més reconeguts del mercat

Castellano ~

® Permet la realitzacio tant
d'enquestes online CAWI, com a
telefoniques CATI o personals
mitjangant dispositius mobils.
Possibilita combinar aquests canals

® Questionaris Responsive
Web Design

® Permet implementar facilment diverses versions idiomatiques
del qlestionari perquée Il'enquestat pugui respondre en
I'idioma que prefereixi
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp quantitatiu
Programari d'encuestacion (cont.)

Gandia Integra: gestio de quotes

Gestion Consultas
Datos estudio Cuotas del estudio
_ _ N Valor o
Configuracién de entrevistadores Id.cuota Descripcién Valor real
Configuracidn de aplazamientos 1 ZONA="Alcorcon” 70 1]
Configuracién de autorrellamadas 2 ZONA="Mdstoles" as
. 3 ZONA="Boadilla del Monte" 58
Configuracion de ventanas
4 ZONA="Villaviciosa de Oddn" 30 0
Usuarios autorizados . "
5 ZOMNA="Fuenlabrada 70 0
Datos del cliente 5 ZONA="Leganés" 50
B o cemen .

Pdginas especiales

[=:]

Condiciones sobre datos ZONA_2="Carabanchel"

L]

cTI ZONA_Z2="Latina

R
:

Grabaciocnes externas

10 P1="Hombre" 241 256

11 P1="Mujer"

2

270

o
‘JI
b | [

L

12 EDAD="20-29"

13 EDAD="30-44" 225 50

14 EDAD="45-50" 196 250 i
Recalcular valores reales [ Cargar cuotas ] I Descargar cuotas ]

Abrir contactos Cerrar contactos
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Infraestructura i estandards de qualitat. Treball de camp quantitatiu
Programari d'encuestacion (cont.)

Gandia Integra: consulta sobre treball de camp

Tecnicos Barcelona Indice de consultas

Gestion Consultas

nota: las consultas en azul es necesario seleccionar un estudio, las consultas en verde no. ® 150
[ Teabajodecampe O 4
Resumen estudios Incidencias ) 143
Ficha general Informe resumen de incidencias
Incidencias particulares — O 147
Agenda de extraccion Resurr_wn de la E!CtIVIdEII:I de campo O 148
Listado de variables y codigos Duraciones medias por usuario ® 145
Cuotas finalizadas Informe de trabajo de campo por usuaric ® 144
Cuotas finalizadas + aplazadas + en curso Rendimiento diario de estudio por usuario
Cuctas v factor de aceptabilidad Informe resumen de la tabla de campo © 143
Informe resumen de entrevistas ) 140
Ver entrevistas Informe cruzado incidencias v tabla de campo ®
Informe de supervision - 138
: Trabajo en curso © 138
Ratios de respuesta (AAPOR)
Acciones sistema © 137
Acc:?cmes mstenjafestudlu © 136
Acciones estudio ®
135
Informe de errores en parametros de salida © 132
Informe de errores en pardmetros de entrada @ 131
Consultas SQL © 130
© 128
~ contactes  Histéricos
S wssases T [ lientes O
~ Analisisderesultados  Actividad Gandia Integra oo
@ 117
~ Tablasdesistema  Emails s
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V. Pressupost
s

'/

Pressupost
Timing
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Pressupost
Estudi de percepcid i sensibilitat al preu per al Bicing 2.0

El pressupost inclou els segiients conceptes:

Fase qualitativa d’avaluacié de la percepcid de 'usuari

Workshop inicial

Disseny metodologic

Elaboracio de les guies de moderacié
Captacio dels participants

Incentius

Moderacié

Fase quantitativa d’analisi de sensibilitat al preu

Elaboracio i edicio dels qliestionaris

Disseny mostral.

Disseny dels quiestionaris en plataforma online
Pretest

Realitzacio del treball de camp

Obsequis, consumicions i altres despeses
Transcripcio/ buidat d'informacio
Enregistrament en audio de les entrevistes
Analisi

Informe amb recomanacions

Presentacié

Supervisio tecnica

Codificacio

Depuracié de dades i analisis de la seva
consistencia interna.

Explotacio estadistica i tabulacio
Informe i presentacio de resultats
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psyma

Pressupost
Estudi de percepcid i sensibilitat al preu per al Bicing 2.0

El pressupost corresponent a la realitzacié d’un Estudi de percepcio i sensibilitat al preu per
al Bicing 2.0 basat en una fase qualitativa consistent en la realitzacié de Focus Groups i una
fase quantitativa d’enquesta online a usuaris actuals de Bicing, és el seglient:

Fase Qualitativa. 2 Focus Group 4.660 € + IVA

Fase Quantitativa. Analisi Conjoint (600 enquestes online) +
Enquesta online (2.400 enquestes online + 150 pilotatge previ)

IMPORT TOTAL 14.960 € + IVA

10.300 € + IVA

Forma de pagament: 50% a |'aprovacié de I'estudi / 50% al lliurament de resultats
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Timing

® Eltiming aproximat de la fase qualitativa d’avaluacié de la percepcid de l'usuari sera de
4 setmanes.

® Pel que fa a la fase quantitativa d’analisi de sensibilitat al preu (enquesta online), el
timing previst és de 5 a 6 setmanes naturals des de I'aprovacio del qliestionari definitiu.
°* Programacio, pilotatge i revisio del gliestionari. 5 dies habils
* Treball de camp. De 2 a 3 setmanes naturals
® Revisio i tabulacio dels resultats. 3 dies habils
* Informe. Elaboracié en 5 a 7 dies habils.

® Aguests terminis previstos podrien veure’s escurcats conforme a les necessitats de
disponibilitat de resultats que Barcelona de Serveis Municipals, S.A. plantegi.
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VI. Background
psyma

Passionate People.
Creative Solutions.

Descripcid Grup Psyma
The Psyma Team
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Formem part de
The Psyma Group

-Grup internacional d’investigacié de mercats.
- Nascut a Alemanya en 1957.
- Origen en la recerca d'Alt Rendiment.
- Forta especialitzacio sectorial i expertise per
mercats.
- Background internacional amb abordatge Adhoc.

- 50 empleats i equips tecnics senior especialitzats per

Hem fEt mercats.
13 anyS d ESpa nya - Implicaci6 del staff directiu en el dia a dia.

- Socis directors amb 20 anys d'experiéncia.




B:SM m El Perque

54 Juny 2019 Estudi de percepcid i sensibilitat al preu del nou Bicing (2019)

Serels Pd rthers

dels nostres clients en

el cami cap a l'exit , aportant

il-lusio des de

rinici, ‘peace of mind’

durant el cami i

valor afegit en

els resultats.
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Posicionament
Coneixement
Internacional —
Grans Fébriques ¢ PsgPassiunagople
d e D a d es Creative Solutions.
Estudis
Productes i eines qualitatius i
estandarditzats ¢ » quantitatius ad
hoc

Companyies
petites

Venedors de

Sofware de
Recerca

Mercat uUnicament
local o de ninxol
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Oficines en 10 paisos, partners de confian¢a al voltant del mén

Moscow
Detroit Frankisly Praglé?at.islava
Sant ° Munich/Nurembeg% Budapest Beijigg
Frangsco ® Madrid Barcelona
* Philadelphia adrig 9
Xangai
¢
Meéxic D.F.
|
Sdo Paulo

Projectes en més de 40 paisos.
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La nostra promesa
Esbrinem la veritat del que pensa el seu public

b 30% car freak

70% show-off

We zero in on what triggers
specific behavior in your
target groups.



psyma

58 Juny 2019 Estudi de percepcid i sensibilitat al preu del nou Bicing (2019)

The Psyma Team

Passionate People. Creative Solutions.

Jordi Sola Ferrer

B2B & Consumer Packaged Goods Director
Telephone: +34 673 808 734

E-mail: jordi.sola@psyma.com

Carlos Moreno

Associate Director
Telephone: +34 680 85 37 06

E-mail: carlos.moreno@psyma.com



mailto:jordi.sola@psyma.com
mailto:miquel.sola@psyma.com
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Ronda Sant Pere, 13 3r 1a

Passionate People. 08010 Barcelona
Creative Solutions. Espafia

Tel +34 93487 79 14
Fax +34 93 487 17 01
b2b-cpg@psyma.com
WWW.psyma.com

Offices in: Barcelona | Beijing | Bratislava | Budapest | Detroit | Frankfurt | Madrid | Mexico D.F. | Moscow | Munich | Niirnberg | Philadelphia | Prague | Sdo Paulo | San Francisco | Shanghai




