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PRESENTACIO

Segons I'Enquesta de violéncia masclista a Catalunya, elaborada pel Departament d’Interior,
més de la meitat de les dones de Barcelona ha patit alguna forma de violéncia masclista al
llarg de la seva vida, tractant-se de fets molt greus en el cas d’una de cada tres dones”.

Davant aquesta realitat, el 2019 L’Ajuntament de Barcelona impulsa la Mesura de Govern cap
a una Barcelona lliure de violéncies masclistes, un full de ruta que estableix les principals
linies de treball, objectius i actuacions a desenvolupar en els propers quatre anys per avancar
en I'assoliment d’una ciutat lliure de violéncies ver les dones. La Mesura de Govern inclou un
total de 104 actuacions repartides en dos eixos que busquen reforgar i teixir noves aliances
alhora que interpel-len tota la ciutadania, en particular els homes, en la lluita contra aquest
tipus de violencies.

Amb aquesta finalitat, durant el primer any d’'implementacié s’han impulsat sinérgies amb
els sectors cultural, educatiu i sanitari per combatre els imaginaris masclistes que legitimen
les violencies, fent un pas més en la millora de la coordinacié entre els serveis d’atencié a les
violéncies masclistes. S’ha posat un emfasi especial en garantir que aquests serveis integren la
perspectiva interseccional, sent capacos de donar resposta a la diversitat de factors que
condicionen les situacions particulars, i definint un model integral d’abordatge a partir de la
col-laboracio entre els serveis municipals, el teixit associatiu i les Administracions publiques.

L’emergéncia sanitaria provocada pel COVID19 i la situacié de confinament que se’n deriva
han tingut un important impacte sobre la violéencia masclista. Per una banda, la convivéncia
intensiva i les restriccions a la mobilitat han incrementat exponencialment el risc de patir
violéncia masclista. Per altra banda, I'angoixa davant la incertesa economica i social ha castigat
sobretot les dones en situacions més vulnerables. En aquest context sobrevingut I’Ajuntament
de Barcelona ha donat prioritat a les actuacions destinades a prevenir i atendre els casos de
violéncia masclista en situacié de confinament, aixi com a garantir I'atencid als col-lectius de
dones més vulnerables. La crisi ha obligat a modificar la planificacié inicial, prioritzant la
intervencio, obrint noves linies d’actuacions i re-programant-ne d’altres.

Donant continuitat al compromis de transparéencia i rendicié de comptes de la Regidoria de
Feminismes i LGTBI (actualment, Tinéncia d’Alcaldia de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI), es presenta aquest Informe de seguiment 2019-2020 que constitueix un
balang de la implementacié de la Mesura de Govern al llarg de I’any. L'informe recull el detall
de les 90 actuacions (87% del total) I'inici de les quals estava previst durant el 2020, i incorpora
un apartat especific sobre les mesures desenvolupades per donar resposta a la crisi
sobrevinguda.

! Enquesta catalana de violéncia masclista. 2016.
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PRINCIPALS ASSOLIMENTS DE LA MESURA DE GOVERN

Entre novembre del 2019, data d’aprovacié de la Mesura de Govern, i novembre del 2020, el
70% de les mesures previstes per aquest periode han estat iniciades. D’aquestes, el 7% son
actuacions puntuals que han estat finalitzades, mentre que un volum important del 63%
restant son actuacions de llarg termini, algunes de les quals es preveu que tinguin continuitat
fins i tot més enlla de la fase d’'implementacid. En el comput global, aixo significa que durant el
primer any d’implementacié s’han iniciat el 61% de les 104 actuacions que contempla la
Mesura.

Estat d’execucio de les actuacions
previstes durant el periode

80%

63%

60%
40% 30%

20% . o
0% . i [ I

En execucio No iniciades Finalitzades

La Mesura de Govern s’estructura en 11 ambits dividits en dos grans eixos:

1. L'ampliacié de les aliances en la lluita contra la violencia i en la promocid de relacions i
referents més igualitaris, lliures i sans.

2. La millora de la deteccid, atencid i recuperacié de les violéncies masclistes.

Tot i I'aveng simultani, ateses les necessitats del moment s’ha donat prioritat a I’'execucié de
les actuacions incloses en el segon eix, ja que és en aquest on es concentren les mesures
destinades a millorar la coordinacid i reforcar les capacitats dels serveis d’atencié a les
violéncies masclistes.

Estat d’execucio de les actuacions Estat d’execucid de les actuacions
previstes en el primer eix previstes en el segon eix
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Entre les actuacions desenvolupades destaquen, en particular, els assoliments segiients:

a) Augment de la implicacié ciutadana en el rebuig de les violéncies masclistes, mitjancant el
suport a les entitats i col-lectius feministes i de dones.

e S’han destinat 379.000€ al finangament de projectes en I’ambit tematic “Dones” de
la Convocatoria General de Subvencions 2020. El 85,6% de les noves propostes
corresponen a la linia de violéncies masclistes, que concentra el 73% del pressupost.

e Per primera vegada s’han incorporat entitats als diferents Circuits Territorials contra
la Violéncia Masclista, enfortint aixi la col-laboracié amb el teixit associatiu.

e Per combatre les violéencies digitals el Premi 25N s’ha destinat a premiar iniciatives
que sensibilitzin, fomentin la reflexio i generin eines per promoure entorns digitals
segurs i lliures de violéncies masclistes. La campanya del Dia Internacional per
I’Eliminacio de la Violéncia vers les Dones s’ha centrat en oferir eines a les dones joves
per exercir el suport mutu a I'entorn digital davant actituds masclistes.

b) Avengos en I’ambit laboral, tant a nivell institucional com en les empreses de la ciutat.

e S’han iniciat els treballs amb 7 ens participats per I'Ajuntament (Parc del Tibidabo,
Betevé, CBSA, TERSA, SIRESA, SEMESA, BCASA i BR) perqué disposin de plans
d'igualtat i protocols contra I’assetjament finalitzats o molt avancats a final d'any.
L'Ajuntament els hi ofereix acompanyament i assessorament especialitzat en el
disseny i aplicacié dels mateixos.

e Des de Barcelona Activa s’ha iniciat un procés de refor¢ del compliment de la
normativa d'igualtat entre les empreses instal-lades al Parc Tecnologic i al Viver i
d'Almogavers, destinat a reforgar la sensibilitzacio i el compliment de les mesures
d'igualtat, inclosa la prevencid i abordatge de |'assetjament sexual i per rad de sexe.

e S’ha donat un impuls a les accions formatives directament relaciones amb la
prevencid i abordatge de I'assetjament sexual i per rad de sexe: al llarg del 2020, 162
persones han participat en les accions formatives que ofereix Barcelona Activa en
aquesta materia.

c¢) Ampliaci6 de les actuacions destinades a millorar la qualitat de les intervencions
municipals i a incorporar una mirada feminista en el disseny de la ciutat.

e En el marc del Manual d’urbanisme de la vida quotidiana, presentat a principis de
2019 i on es recullen metodologies i eines per a la incorporacié de la perspectiva de
génere, s’han comencat a desenvolupar accions com la diagnosi urbana amb
perspectiva de génere del Front Maritim de Barcelona. Aixi mateix, s’estan duent a
terme actuacions de renovacié de I’enllumenat public per incrementar la percepcio
de seguretat.

e S’han elaborat diverses guies i estudis, com ara la Guia per l'abordatge de
I'assetjament escolar heterosexista, la Guia d’orientacio pel diagnostic i tractament del
context relacional, dinamiques i patrons familiars en queé es déna el maltractament a
les persones grans, o I'estudi Violéncia masclista en I’ambit de la parella des d’una
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d)

e)

perspectiva de salut publica: analisi de situacio en la ciutat de Barcelona, entre
d’altres.

Refor¢ de les estrategies per impulsar I'educacié sexual i afectiva, transformant els

models de feminitat i masculinitat amb referents més plurals, diversos i igualitaris.

S’ha estes la implementacid del projecte Xarxa d’escoles per la igualtat, la
coeducacio, i la no-discriminacié amb la incorporacié de 6 centres educatius i 86
docents.

S’ha dissenyat un model per I'abordatge i promocié de la salut sexual als Centres
Oberts de Barcelona, basat en els Drets Sexuals i Reproductius i amb una perspectiva
feminista i interseccional, i realitzat un pilotatge als Centres Oberts de dos districtes.

Millora d’equipaments i serveis per a la prevencid i I’atencio de les violéncies masclistes,
consolidant [larticulacié entre els diferents actors per potenciar una intervencid

coordinada.

S’ha iniciat un procés d’harmonitzacioé dels protocols contra la violéncia masclista en
els diferents districtes, amb |'objectiu de comptar amb un protocol de ciutat aplicable
a qualsevol context de concentracié de persones en I'espai public.

Durant les Festes de la Mercé es va establir un servei especific al Centre de
Coordinacié (CECOR), per assegurar una resposta immediata a possibles denuncies a
través del hashtag #BCNAntimasclista.

S’han iniciat obres de millora en els espais dels PIAD de Nou Barris i Sant Andreu i
s’ha dut a terme un procés de revisié organitzativa d’aquest servei per tal de millorar
I'atencio, el qual s’anira implantant progressivament.

S’esta rehabilitant un edifici com a pisos d’autonomia per a persones que han viscut
situacions de violéncia masclista i s’"han creat 5 nous habitatges destinats a victimes
de trafic d’essers humans, els quals se sumen als 3 ja existents. Fins al 30 de setembre
del 2020, la Unitat Municipal contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH) ha derivat 61
persones a diversos recursos d'acolliment.

S’ha iniciat I'ampliacié de I'Acord marc de serveis d’acolliment d’urgéncia, llarga
estada i fase d’autonomia per a dones victimes de violéncia masclista i els seus fills i
filles, que permetra ampliar les places a finals del 2021.

S’ha creat un Grup Motor de Génere, Violéncia masclista i Seguretat per analitzar les
intervencions de la Guardia Urbana i fer propostes de millora.

S’esta formalitzant un protocol de coordinacié amb el programa de psiquiatria
transcultural de I'Hospital de la Vall Hebron per garantir la incorporacié de la
perspectiva intercultural en I'atencié de les violeéncies masclistes. Per altra banda, per
millorar I'atencié a la salut mental de les dones que han patit violeéncia masclista, s’han
establert vies de coordinacié amb la Xarxa de Centres de Salut Mental de persones
Adultes de Barcelona (CSMA) i el Programa d'Atencié a la Salut Mental de les
persones Immigrades (SATMI).
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violéncies sexuals a la infancia i I’adolescéncia de la ciutat.

S’ha completat I'analisi de I'abordatge i les necessitats actuals de I'atencié a les

S’ha donat un gran pas endavant en la prevencié i atencid a les violéncies masclistes
que pateixen les dones sense llar, amb I'aprovacié de la Mesura de govern per a la

prevencié del sensellarisme femeni i la introduccié de la perspectiva de génere en

l'atencio a les persones sense llar a Barcelona, aixi com amb |‘obertura d’'un

més estable i adequada a la seva situacid.

1. ALIANCES ANTIMASCLISTES

equipament residencial especialitzat per aquest col-lectiu. El Centre Residencial
d’Inclusié “La Llavor”, amb 40 habitacions individuals i una atencié integral centrada
en la persona, a més d’'un acompanyament social i emocional des d’una perspectiva de
genere, ofereix un espai residencial fins que les dones ateses trobin una alternativa

Un dels objectius principals de aquesta mesura de govern es implicar a tota la ciutadania en la

lluita contra les violéncies masclistes. Es pretén incidir en el debat ciutada sobre la violéncia

impulsant el canvi cultural necessari per prevenir el sexisme i transformar els imaginaris

hegemonics de la masculinitat i la feminitat cap a referents més lliures i igualitaris. En aquest

sentit aquest any hem treballat per fer visible el rebuig a la violéncia a tota la ciutat.

1.1.Implicacio ciutadana

Hem seguit treballant per implicar a tota la ciutadania en la lluita contra les violéncies

masclistes, mitjancant els premis 8 de Marg i 25 de Novembre i el suport a entitats, entre

altres actuacions.

Quadre resum de I'estat de les actuacions:

Actuacio

Estat 2020

Revisid i difusié dels premis del 8 de marg i del 25 de novembre perque tinguin

d’accié al respecte que integri i vagi més enlla de les iniciatives ja existents.

1.1.2 . S En execucid
més impacte i visibilitat.
Impuls de la imatge publica i les campanyes comunicatives relacionades amb la .,
1.1.3 P . . 2= pany En execucio
#BCNAnNtimasclista.
Continuitat del suport a les entitats i els col-lectius feministes i de dones i impuls
de la seva participacid en la definicié de les estratégies d’intervencié en aquest | En execucio
1.1.4 émbit.
Convocatoria ordinaria de subvencions Enlexecucio
Promocié de models positius i transformadors de masculinitat definint una linia
1.6.12 No iniciada
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Enguany, mitjancant les actuacions concretes que expliquem a continuacid, hem posat les
eines institucionals necessaries per conscienciar a la ciutadania sobre la gravetat de les
violéncies masclistes i posar en marxa nous instruments especifics per articular en els agents
socials clau respostes concretes i adaptades a diferents ambits per a detectar, atendre i
estendre la lluita contra la violéncia masclista.

En el 2019 s’han redactat les bases especifiques del Premi 25 de Novembre?. La tematica
d’enguany és les violéncies digitals; s’"ha cercat premiar iniciatives que donen visibilitat i que
integren aquesta variant de les violéncies masclistes i apropen el seu coneixement a la
ciutadania®. Per donar a conéixer aquestes violéncies, s’ha ideat un nou format de difusié
aprofitant encara més I'expertesa de les persones membres del jurat i d’altres, pel que s’ha
organitzat una taula de debat al voltant d’aquesta tematica. La taula es podra seguir en
streaming per tal de fer-lo accessible a un public el més ampli possible. També es fara difusio
en xarxes socials i a través del web municipal.

Per altra banda, en I'ambit tematic “Dones” de la Convocatoria General de Subvencions
2020", s’han destinat 379.000€ a financar projectes repartits en tres linies programatiques:
Desigualtats economiques (Fa), Violéncies masclistes (Fb) i Promocié dels drets de les dones
(Fc). Ates que s’ha produit una disminucié del nombre de projectes en relacié a I'any anterior
(162 front 184) ha estat possible estendre la subvencioé al 49% de les propostes presentades.

De les 162 sol-licituds, el 51% (82 projectes) han estat noves propostes. Entre aquestes han
predominat les corresponents a la linia Fc (43,2%), seguida de la linia Fb (40%) i, per ultim, la
linia Fa, que ha concentrat el 17,8% de les propostes presentades. En total s’han aprovat 23
nous projectes, el 85,6% dels quals en la linia de Violéncies masclistes. Aquesta linia es manté
com l'opcié majoritaria, concentrant el 49% de les propostes, aixi com les puntuacions més
elevades i el 73% del pressupost total. Tot i aixi, cal mencionar I'increment del nombre de
projectes orientats a promoure la participacido politica de les dones (36,4%). Per ultim,
assenyalar que el 6,9 de puntuacié mitjana posa de manifest la qualitat dels projectes
presentats.

Com en anys anteriors, també s’ha aprovat la concessié d’'una subvencié nominativa a
Plataforma Unitaria contra les Violéncies Masclistes, una entitat sense anim de lucre que, des
de fa més de quinze anys, busca aglutinar els esforcos d’aquelles persones i entitats que
treballen per eradicar la violencia masclista i per palliar les seves conseqiléncies
Actualment hi formen part 130 associacions. El projecte, anomenat Actuem contra les
violéncies masclistes. Accio integral per a la prevencié i I’eradicacio de la violéncia masclista a
la ciutat de Barcelona 2020, inclou diferents activitats des de tres eixos:

2 https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/premis-i-jornades/premis/premi-25-de-novembre
3 Més informacié a I'apartat 2.4 de Violéncies digitals.
4 https://ajuntament.barcelona.cat/ca/informacio-administrativa/subvencions
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e La cooperacido, amb [I'Ajuntament de Barcelona per impulsar la campanya
BCNAntimasclista® i amb altres Administracions per promoure sinérgies que permetin
avancar en la construccié d’una societat lliure de violéncia vers les dones.

e la prevencié, mitjancant la Xarxa Activa de Joventut per la Igualtat (XAJ1)®, que es porta a
terme als centres de secundaria amb I'objectiu de capacitar joves per promoure la igualtat
i detectar les relacions abusives en el seu entorn, i el projecte Trenquem el silenci’, per
incorporar la perspectiva de genere en I'activitat dels centres educatius i de lleure.

e La sensibilitzacié, amb accions al carrer com la Diada Reivindicativa de Super Jordina, el 23
d’abril, la parada de la Diada, I'actuacié de les Dones de Blanc o el Forum.

També s’ha atorgat una subvencidé extraordinaria a L’Associacié Dinamitzadora de la Xarxa
Feminista per al desenvolupament del projecte Juntes som més fortes. Cap pas enrere en els
drets de les dones. La seva finalitat és promoure el debat i la presa de consciéncia ciutadana
en la defensa dels drets fonamentals de les dones, aixi com sensibilitzar sobre les diferents
situacions de vulneracio dels drets de les dones i les situacions de violéncia existents.

1.2. Comerg¢

La resolucié del problema de les violencies masclistes necessita de la implicacié de tots els
agents socials. En aquest sentit la MG posava de manifest I'important paper dels diferents
actors, entre ells el sector comercial. La situacié generada per I'estat d’alarma i el confinament
resultant han impedit la realitzacié de les actuacions previstes en aquest ambit, que s’espera
poder desenvolupar al llarg del 2021. En el context actual, és més important que mai posar en
valor I'arrelament territorial del comerg i el seu paper en el teixit comunitari i quotidia dels
barris.

Quadre resum de I'estat de les actuacions:

Actuacio Estat 2020

Col-laboracié del sector comercial en les campanyes contra la violencia masclista i la

1.2.1 . 5
igualtat de genere.

No iniciada

Organitzacié d’unes jornades sobre comerg, igualtat de genere i lluita contra la

1.2.2 T .
violéncia masclista.

No iniciada

1.3. Mobilitat

En I'anterior mandat es van posar en marxa iniciatives per millorar la percepcid de seguretat
de les dones en la seva mobilitat nocturna. Aquest any hem treballat per posar en marxa
mecanismes més proactiu per I’hora de detectar i afrontar situacions potencialment perilloses

5 . . .
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/ca
https://www.violenciadegenere.org/projecte/xarxa-activa-de-joventut-la-igualtat-xaji

7
https://www.violenciadegenere.org/projecte/trenquem-el-silenci
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o incomodes, i per concretar quines son les problematiques principals i quines son les formes
d’actuacid i prevenciéo més efectives per fer-hi front.

Quadre resum de I'estat de les actuacions:

Codi ‘ Actuacio Estat 2020 ‘

Millora de la informacié disponible sobre les agressions i I'assetjament sexual en el L
13.1 - No iniciada
transport public.
Definicid6 d’un protocol de prevencid, deteccid i intervencid d’agressions i .,
1.3.2 . L En execucid
assetjament sexual a les dones en el transport public.
1.3.3 Campanya de comunicacié en el transport public. No iniciada
Col-laboracié amb I’AMB per a I'ampliacié del programa pilot de parades a demanda .,
1.3.5 P P prog P P En execucié
del bus nocturn.

Després de les primeres reunions la situacié sanitaria va interrompre el procés de definicié
d’un protocol de prevencid, deteccid i intervencio d’agressions i assetjament sexual a les
dones en el transport public que amb posterioritat s’ha représ. Quan aquest protocol es posi
en marxa s’impulsara també la campanya de comunicacié corresponent.

1.4. Oci nocturn

Les dones i les persones no normatives tenen dret a un oci nocturn lliure, respectuds i lliure
d’agressions i assetjament sexual. Aquest any, malgrat la pandémia, hem treballat per
consolidar i reforcar la intervencié en aquest camp de I'oci nocturn.

Quadre resum de I'estat de les actuacions:

Codi ‘ Actuacio Estat 2020 ‘

IV . .z “ ”
1.4.1 Avaluacié i ampliacié del programa “No callem”. En oeaEd

Definicié d’un protocol o una guia de ciutat per a la prevencio, la deteccid, la
1.4.2 intervencié i la comunicacié contra les agressions i els assetjaments sexuals en | No iniciada
I’espai public.

Harmonitzacié del model de servei d’estand o dispositiu antimasclista en el marc de

14.3 processos comunitaris vinculats a les festes majors i les festes populars. En execucio
Desplegament d’estands o dispositius antimasclistes de caracter comunitari en les R
1.4.4 . . . . . No iniciada
festes vinculades a les diferents comunitats migrants de la ciutat.
1.4.5 Desplegament d’'un model itinerant d’estands mobils antimasclistes. No iniciada
Vinculacié de les iniciatives d’intervencié en I'oci nocturn amb els serveis de joventut A
1.4.6 . - . No iniciada
i 'alumnat de secundaria de la ciutat.
Definicié de plans d’accié per espais amb molta concentracié d’oci nocturn de la .
1.4.7 P P P Finalitzada

ciutat.

10
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Durant el 2020, I'afectacié de la pandémia sobre I'obertura de sales i espais de concerts i
festivals ha dificultat tant el seguiment de la implementacié del Protocol ‘No callem’ contra
les agressions i els assetjiaments sexuals en espais d’oci nocturn® com el desenvolupament de
les accions formatives adrecades al personal. Les mesures sanitaries han comportat, en un
primer moment, la suspensid de gran part de I'activitat musical aixi com de la programacié de
concerts i festivals, fins a I'actual tancament dels espais. Durant el tancament dels locals s’ha
aprofitat per treballar una proposta formativa amb un disseny nou de format online de
formacid i capacitacid, encara pendent de tancar.

Després d’haver avaluat els protocols d’actuacié davant situacions de violéncia masclista en els
diferents districtes, aquest any s’ha iniciat un procés d’harmonitzacié en un unic protocol que
sigui util per a tots els districtes de la ciutat. La metodologia de treball contempla la
realitzacié d’entrevistes a persones clau, com ara les Técniques de Dones o professionals de la
salut de cada districte. Es procurara que sigui un projecte viu, en el qué l'expertesa i
coneixements dels i les professionals de referéencia serveixin per dissenyar una eina util i
profitosa en la seva aplicacio real. El resultat esperat és un protocol de ciutat, aplicable a tots
els districtes i a qualsevol concentracié de persones en I'espai public, amb uns criteris
d’actuacio unificats davant possibles situacions de violencia masclista en aquests contextos.

Per tal de garantir I'atencié en espais amb molta concentracié d’oci nocturn, a més de
mantenir la informacié relativa als serveis a través del web BCN Antimasclista, durant la
celebracid de les Festes de la Merce es va establir un servei especific al Centre de Coordinacio
(CECOR), la participacio técnica de la Direccié de Feminismes i LGTBI i de la Guardia Urbana de
Barcelona. A través d’aquest dispositiu es va fer un seguiment de I's del hashtag
#BCNAntimasclista per poder donar resposta a possibles requeriments a través de les xarxes
socials. Les publicacions amb aquesta marca van ser monitoritzades i el protocol establert
preveia I'actuacié policial de la patrulla assignada a cada zona, en cas de ser requerida. Donada
I’escassa afluencia de public als actes de la Merce la incidéncia del hashtag va ser molt baixa.
Tot i aixi, cal tenir en compte que es tracta d’'un projecte pilot i que es preveu difondre’l amb
més intensitat perque la ciutadania conegui i faci servir aquest recurs.

1.5. Espai public

La combinacié de millores urbanes i econdmiques amb perspectiva de génere permet una
transformacié de I'espai public i fa possible desenvolupar un urbanisme de la vida quotidiana.
Aquest any, juntament amb les actuacions que expliquem a continuacio, s’ha treballat en fer
realitat una transformacié de I'espai public dels poligons, per fer possible una revitalitzacié de
la zona i del veinatge que els envolta.

8 https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/sites/default/files/protocol_oci_nocturn_cat_0.pdf
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Quadre resum de I'estat de les actuacions:

Codi ‘ Actuacio Estat 2020 ‘

1.5.1 Consolidacio de la participacid sistematica de les dones en el disseny de la ciutat. En execucié

Incorporacié de millores tecniques i ampliacio de la difusi6 de I'app Barcelona

. . En execucio
Antimasclista.

1.5.2

Mapatge de la ciutat en termes d’autonomia de les dones i definicid i desplegament
153 d’intervencions especifiques de millora de I'espai public en zones on la percepcié | En execucid
d’inseguretat de les dones és més acusada.

En el marc de la mesura de govern Urbanisme amb perspectiva de génere’, que inclou un
paguet de mesures per integrar la mirada de génere en totes les politiques urbanistiques i
aconseguir una ciutat més justa, igualitaria, segura i sense barreres, es va dissenyat un Manual
d’urbanisme de la vida quotidiana®™, amb metodologies i eines dirigides als equips técnics
municipals per a la seva aplicacié en la planificacid, redaccid i execucio dels plans i projectes de
transformacio fisica de la ciutat. El manual integra les aportacions de les 278 dones que han
participat en 12 marxes exploratories desenvolupades des del 2016 a diferents punts de la
ciutat, i constitueix I'eina que s’ha comencat a aplicar en I'activitat urbanistica municipal.

Aguestes marxes, que es van portar a terme amb la col-laboracié de Col-lectiu Punt 6 i d’Equal
Saree, dues entitats d’expertes en urbanisme i arquitectura amb perspectiva de génere, han
servit per analitzar I'espai public, les facanes, els vials, els elements urbans, I'entorn i els usos
de l'espai, des del punt de vista de la vida quotidiana i de cures. Destacar també
I’empoderament que suposa per al grup de dones el fet de compartir les seves percepcions
sobre I'espai quotidia i reivindicar-ne la corresponent millora.

Pel que fa al compromis d’elaborar un mapa de ciutat en termes d’autonomia de les dones, a
més de recollir i “mapificar” sobre el planol de la ciutat la informacio obtinguda a través de les
marxes exploratories, cal destacar I’Estudi per a la diagnosi urbana amb perspectiva de
geénere del front maritim de la ciutat de Barcelona®, realitzat a finals de 2019 amb el suport
d’Equal Saree. Aquest estudi consisteix en una diagnosi de qualitat urbana centrada en I'analisi
de la seguretat i de la percepcié de seguretat des d’una perspectiva de génere en I'ambit
especific del Front Maritim, és a dir, integrant part dels barris de la Barceloneta i la Vila
Olimpica i, per tant, dels districtes de Sant Marti i Ciutat Vella. Per a la seva elaboracio s’utilitza
el Manual d’Urbanisme de la vida quotidiana, que incorpora diferents técniques per analitzar
tant els aspectes fisics com els aspectes socials i psicologics que influeixen en la manera com
son percebuts els espais.

https://ajuntament.barcelona.cat/dones/sites/default/files/documentacio/mesuradegovernurbanismeigenere_
220317.pdf
10 https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/112461
1 https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/119746
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Vinculat a la prevencié de la violéncia en I'espai public, el 2019 es va dissenyar 'APP BCN
Antimasclista. Al cap d’'uns mesos d’estar en funcionament es va iniciar un treball de millores
tecniques per tal de suplir les mancances detectades. A la primavera del 2020 es va posar en
marxa una nova versio de I’APP amb algunes novetats:

e Una nova imatge grafica i textos actualitzats.
e Un nou apartat anomenat “Com funciona”, que és un tutorial.

e Un sistema de geolocalitzacié que, entre d’altres, permet accedir a les adreces i telefons
dels diversos serveis i recursos d’atencié de salut, PIADS i policia més a prop de la persona
qgue informa de I'assetjament.

e Un boté flotant per trucar directament al 112.

e Adequacio de I’APP per emetre missatges push.

Paral-lelament, en col-laboracié amb I’Oficina Municipal de Dades, aquest 2020 s’ha creat un
aplicatiu per tal de poder analitzar tota la informacié obtinguda dels informes de les agressions
i assetjaments denunciats a I’APP.

L'analisi d’aquesta informacid posa de manifest que des del seu llancament, 169 persones
(83,4% dones, 11,2% homes, 3% dones trans i 2,4% altres) han informat d’algun tipus
d’assetjament o agressié masclista a I'espai public de Barcelona. D’aquestes 169, 131
agressions/assetjaments es van informar I'any 2019 i 38 s’han comunicat I'any 2020.
Malauradament, la crisi sanitaria i I'aplicaciéd de I'estat d’alarma amb diverses mesures de
restriccié dels moviments de la poblacid, ha influit en el nivell de comunicacié d’agressions i
assetjaments I'any 2020, que és molt baix, pel que en aquests moments s’esta valorant la
continuitat del projecte.

Per ultim, assenyalar les actuacions de renovacié de I’enllumenat public que s’estan portant a
terme, amb una tecnologia led que proporciona més sensacié de llum i una homogeneitat molt
alta, de manera que s’eviten els punts foscos i s'incrementa la percepcié de seguretat.

1.6. Educacio sexual i nous referents

La MG estableix la necessitat de reforcar i integrar en un marc unificat i potent que incorpori
una reflexio critica sobre els rols de génere, les relacions igualitaries i la sexualitat com a part
de la vivencia humana. Les actuacions que s’han fet han anat dirigides a suplir aquest déficit,
gue constitueix un dels elements que afavoreixen la violencia.

Quadre resum de l'estat de les actuacions:

Actuacio Estat 2020

1.6.1 Consolidacid de la Xarxa d’Escoles per la Igualtat i la no-Discriminacio. En execucié

Suport als centres educatius de totes les etapes per a la incorporacié de practiques

16.2 coeducatives amb perspectiva interseccional, articulant una estrategia soft amb els

En execucid
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centres que no participen en la Xarxa.

Elaboracio i difusié d’eines de deteccid i abordatge d’assetjaments masclistes i LGTBI-

1.6.4 L . En execucid
fobics als centres educatius.
Reforg del suport, I'acompanyament i la col-laboracié amb les associacions de families Bn s
1.6.5 d’alumnat (AFA) en I'impuls de la coeducacio, la prevencié del sexisme i I'educacid
sexual i afectiva.
Desenvolupament de projectes i accions de comunicacié que trenquin els estereotips En execucio

166 femenins i masculins més enlla de I'ambit escolar.

Formacio especifica en matéria de prevencid del sexisme, diversitat sexual i de génere
1.6.7 i educacié sexual i afectiva adregada a monitores i monitors de I'educacio en el lleure, | En execucid
I'esport i I'ambit socioeducatiu.

1.6.8 | Desenvolupament de programes d’educacio afectiva i sexual en I'ambit educatiu En execucié

Millora del coneixement i les eines per a I'educacié sexual i afectiva incorporant una

. . En execucio
perspectiva interseccional.

1.6.9

Incorporacié de les linies de treball sobre prevencié de violencies masclistes i sobre
1.6.10 | sexualitats en els programes de salut comunitaria, de salut mental, en les escoles de | No iniciada
salut de les persones grans i les activitats vinculades al mon de la diversitat funcional.

Impuls d’'una setmana anual de les sexualitats, amb activitats i debats sobre el mén de

. No iniciada
la sexualitat.

1.6.11

Promociéo de models positius i transformadors de masculinitat definint una linia

d’acci6 al respecte que integri i vagi més enlla de les iniciatives ja existents. No iniciada

1.6.12

Durant el 2019 es va estendre el projecte pilot Xarxa d’escoles per la igualtat, la coeducacio, i
la no-discriminacié™, impulsat per la Regidoria de Feminismes i LGTBI en cursos anteriors. Els
objectius del projecte sén prevenir la violéncia i la discriminacié per rad de sexe, identitat de
génere, orientacid afectiu-sexual, origen etnico-cultural i funcionalitat; i promoure relacions
equitatives, lliures, corresponsables, satisfactories i superadores de prejudicis i estereotips.
Representa una intervencié intencionada i sistematica a mitja i llarg termini per eradicar totes

les seves formes de violéncia i discriminacio en el si de la comunitat educativa.

Des del curs 2018-2019 el projecte esta gestionat pel Consorci d’Educacié de Barcelona (CEB),
qgue en la primera convocatoria va aconseguir un total de 14 adhesions, si bé un dels centres va
abandonar el programa. En el curs 2019-2020 s’han sumat 6 centres educatius, dos dels quals
son centres d’educacid infantil i primaria. Segons la distribucié geografica tots els districtes de
la ciutat, a excepcié d’Horta-Guinardd, compten amb algun centre incorporat. Destaca Nou
Barris, que amb un total de 5 centres adherits és el districte amb la participacid més elevada.

12 https://ajuntament.barcelona.cat/ciutateducadora/ca/projectes/xarxa-d%E2%80%99escoles-i-instituts-la-

igualtat-i-la-no-discriminaci%C3%B3
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Per a la formacid del personal docent el programa inclou un format de conferencies que es
desenvolupen al llarg del curs escolar. En aquests segona convocatoria s’hi han incorporat 86
docents, amb una fluctuacié elevada deguda a I'alta mobilitat del professorat als centres
educatius.

En paral-lel, el Programa Escoles per la Igualtat i la Diversitat™ ofereix formacid i
acompanyament a les comunitats educatives de centres publics i concertats d’infantil, primaria
i secundaria de la ciutat, per a la prevencio de les relacions abusives, la violéncia masclista i la
discriminacié per motius relacionats amb els tres eixos del programa: diversitat afectiva sexual
i de genere, diversitat d’origen, cultural i religiosa, i diversitat funcional. El programa inclou 4
sessions d’acompanyament i assessorament encaminades a enfortir els lligams entre el centre
i la seva comunitat educativa.

Actualment, 524 docents dels 27 centres educatius que estan implementant el Programa
estan inscrits a la formacié que imparteix I’Institut Diversitas”.

Durant el 2020 el Programa Escoles per la Igualtat i la Diversitat s’ha vist afectat per la situacié
de confinament. La formacid presencial ha passat a ser telematica, els materials pedagogics
(maletes i exposicid) han deixat de circular i s’"han suspés els tallers. Per aquest motiu, la
pagina web del programa s’ha convertit en una eina essencial per fer arribar al professorat els
materials i recursos formatius. També a través d’aquesta pagina es desenvolupa una estrategia
formativa per contribuir a trencar els estereotips més enlla de I'ambit escolar. L'apartat
public inclou seccions destinades a la publicacié de documents i noticies d’actualitat, amb una
entrada especifica sobre diversitat afectiva sexual i de génere. El Programa té també un
compte de Twitter™ i disposa d’una aplicacié de videojoc — MIST (Missié Internet sense Trols),
disponible a Google Play i Apple Store — per atraure i sensibilitzar la poblacié adolescent, gran
consumidora de xarxes socials i aplicacions digitals, en la deteccidé de discursos discriminatoris
a Internet i la necessitat de generar narratives alternatives que afavoreixin conceptes com la
diversitat, la convivéncia i els drets humans.

En el curs 2019-2020, la XXV edicié de FAudiéncia Publica als Nois i les Noies de la Ciutat,
“Educant en la igualtat”, va comptar amb el partenariat de la Direccié de Feminismes i LGTBI
per tal d’incorporar una mirada feminista en aquesta iniciativa que organitza I'Institut
Municipal d’Educacié de Barcelona. El projecte, que ddna veu a infants i adolescents d’escoles,
instituts i centres d’educacié especial, desplega diverses activitats educatives orientades a
promoure l'intercanvi d’idees, estimular el pensament critic i elaborar propostes i solucions
raonades i raonables. Actualment hi participen un nombre aproximat de 1.800 noies i nois de
36 centres educatius repartits per tots els districtes de la ciutat. A través d’aquest partenariat,
es pretén, entre d’altres, identificar la preséncia d’actituds masclistes en I'entorn quotidia per
tal de desenvolupar una mirada critica i dissenyar estrategies per prevenir les relacions
abusives, la violéncia masclista i la discriminacio per raé de genere o d’orientacid sexual.

B https://igualtatidiversitat.edubcn.cat/
14 https://institutdiversitas.org/
1> @igualtat_edubcn
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Per altra banda, també en coordinacié amb el CEB, s’ha dissenyat la Guia per I'abordatge de
I'assetjament escolar heterosexista. Durant aquest periode s’ha treballant amb el Consorci els
aspectes claus respecte als continguts i s’han organitzat grups de contrast amb agents clau i
persones expertes. També s’ha treballat amb la Taula contra LGTBIfobia per coordinar i
acordar les linies d’actuacié en I'ambit de la prevencié, quedant pendents el disseny i la
magquetacio de la Guia per a la seva presentacidé en una jornada oberta als agents implicats el
2021.

Per a la formacio especifica en matéria de prevencio del sexisme, diversitat sexual i de génere i
educacié sexual i afectiva adrecada a monitores i monitors de I’educacio en el lleure, I'esport i
I’'ambit socioeducatiu, des de I'Estratégia compartida de Salut Sexual i Reproductiva de la
ciutat de Barcelona (ESSIR), conjuntament amb Pla de Barris, el Districte de Ciutat Vella i
I’Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB), entre finals del 2019 i el primer trimestre del
2020 es va dur a terme una formacié de 20 hores, més 10 hores d’acompanyament, per a
entitats comunitaries que treballen amb joves del districte. La formacié va ser impartida per
les entitats SIDA STUDI i Creacidn Positiva en base a una Guia per una Formacié basica en
Salut Sexual i Reproductiva - Drets Sexuals i Cures: reflexions feministes per a intervencions
comunitaries, actualment en fase d’edicié. Esta previst que aquesta formacié es vagi replicant
en el mateix districte i en altres districtes de la ciutat quan les circumstancies de presencialitat
ho permetin.

També des de I'ESSIR es treballa conjuntament amb el Departament d’Atencié Social a la
Familia i la Infancia de I'Institut Municipal de Serveis Socials (IMSS) i amb I'entitat CJAS en el
disseny d’'un Model per I'abordatge i promocié de la salut sexual als Centres Oberts de
Barcelona, basat en els Drets Sexuals i Reproductius i amb una perspectiva feminista i
interseccional que té en compte les diversitats (sexuals, culturals, etc.) i aborda desigualtats
estructurals com el sexisme o el binarisme hetero-normatiu. S’ha realitzat un pilotatge als dos
Centres Oberts municipals, Sant Marti i Les Corts-Sants, i properament es presentara la
proposta als diversos grups (motor, estrategic i d’intervencié) de la Xarxa de Centres Oberts
per a la seva revisié. Es preveu que aquest Model pugui fer-se extensiu a tots els centres de la
Xarxa.

L’Agencia de Salut Publica de Barcelona (ASPB) és I'agent clau per a I'impuls de programes i
activitats d’educacié afectiva i sexual en I'ambit educatiu, amb una cobertura aproximada
d’un terg dels centres escolars de la ciutat. Els programes més destacats en aquesta linia son:

e Parlem-ne, no et tallis™®, adrecat a estudiants de secundaria, centres d’educacié especial,
programes de Formacio i Insercid i cicles de Formacié Professional grau mitja, per a la
prevencio de les relacions sexuals no protegides, I'embaras adolescent i les infeccions de
transmissié sexual. El programa, amb més de 10 anys d’existéncia, ha estat revisat segons
la Guia de Criteris de qualitat de les intervencions d’educacio afectiva i sexual

16 .
https://www.aspb.cat/documents/parlem-ne-no-et-tallis/

16



@ Ajuntament
48 de Barcelona

implementades als centres educatius de la ciutat de Barcelona®, dissenyada per I'ESSIR,
conjuntament amb el CEB, I’ASPB i diverses entitats expertes, per tal de millorar la qualitat
de les intervencions, incorporant aspectes com la diversitat sexual i cultural, la diversitat
funcional en procés o la transversalitat. Algunes de les adaptacions, que s’han realitzat en
territoris on es desenvolupa el programa Barcelona Salut als Barris, per millorar la salut i el
benestar dels barris en situacié més desfavorida, son:

- Creixent en salut, que el curs 2018-19 va arribar a 926 adolescents de 12 centres
escolars.

- Opcions, arribant a 187 alumnes de 5 centres educatius del barri del Raval, el que
representa una cobertura del 71% dels centres i el 60% de I'alumnat del barri.

- Altres adaptacions diverses, que durant el curs van consistir en 38 tallers a I'aula, amb
un total de 950 alumnes, i 18 intervencions de Teatre Forum per a 900 alumnes.

e 1,2,3,emocié!*®, adrecat a poblacié escolaritzada del segon cicle d’educacid infantil, és un
programa de promocié de la salut i prevencié de conductes de risc mitjancant el
desenvolupament de competéncies emocionals. Actualment esta en procés d’avaluacié.

També en materia d’educacio afectiva sexual, durant el curs 2018-2019 cal destacar les unitats
d'atencid a la salut sexual i reproductiva (ASSIR) a 31 escoles, Consulta Oberta del programa
Salut Escola a 26 escoles i Punts JIP (Joventut).

1.7. Ambit laboral

La diagnosi de la MG constata la necessitat de definir i difondre els protocols especifics contra
I'assetjament sexual i per rad de sexe en I'ambit laboral i implantar actuacions en materia de
prevencié i abordatge de casos, amb un millor acompanyant de les victimes. Les diferents
actuacions que s’han portat ha terme aquest any han anat encaminades a consolidar aquestes
eines de prevencid i sensibilitzacié per promoure un entorn lliure d’assetjament.

Quadre resum de l'estat de les actuacions:

Codi Actuacio Estat 2020 ‘

Consolidacié de les eines contra I'assetjament sexual i per rad de genere a L
1.7.1 e En execucid

I’Ajuntament de Barcelona.

Impuls d’actuacions per acompanyar les empreses de la ciutat en I'abordatge de >
1.7.2 | passetjament sexual i per raé de sexe mitjancant informacié i formacié. En execucio

Promocié del coneixement i abordatge de I'assetjament sexual i per raé de sexe des »
1.7.3 | dels dispositius municipals d’orientacié i defensa dels drets laborals. En execucio

17
https://www.aspb.cat/documents/document-de-lestrategia-per-a-la-salut-sexual-i-reproductiva-grup-de-treball-
de-lambit-educatiu-escolar/

1
8 https://www.aspb.cat/documents/1-2-3-emocio/
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Impuls de la creacié d’un grup de treball local amb tots els agents implicats i experts
en la materia (per promoure el coneixement dels casos, la interdisciplinarietat, el
treball transversal i I'obtencié de dades i indicadors sobre I'assetjament sexual i per
rao de sexe en I'entorn laboral a la ciutat).

1.7.4 No iniciada

Revisié del model de treball de Barcelona Activa en relaci6 amb I'empoderament
1.7.5 economic, la insercid laboral i la millora de I'ocupabilitat de les dones en situacié de | En execucid
violéncia, incloent-hi les que es troben en irregularitat administrativa.

Impuls d’actuacions orientades especificament a abordar I'assetjament sexual i per rad

1.7.6 K .
de sexe en el sector de la neteja, la llar i les cures.

No iniciada

En I'ambit laboral, i concretament pel que fa a la consolidacié d’eines per a la prevencid
I'abordatge de |'assetjament sexual i per radé de sexe a I'Ajuntament, aquesta passa pel
desplegament de dues estrategies: en primer lloc, des de la sensibilitzacio, la formacio i la
implicacid de totes les persones que integren l'organitzacié i, en segon lloc, a partir de
I'establiment de mecanismes clars i objectius d’intervencid davant d’eventuals casos
d’assetjament.

Amb relacié a la primera, ésimminent el llangament d’un curs online sobre assetjament
sexual i per rad de sexe, adregat a tota la plantilla tant de I'Ajuntament aixi com dels
Organismes Autonoms i altres ens adherits a I’Acord regulador de les condicions de treball dels
empleats publics de I’Ajuntament de Barcelona.

En quant als mecanismes, I'Ajuntament compta amb el Protocol per a la prevencio, la
deteccio, I'actuacio i la resolucio de situacions d’assetjament sexual i d’assetjiament per rao
de sexe. Aquest va ser aprovat el marg¢ del 2017, com a resultat de la decisid6 de separar
I'abordatge dels casos d’assetjament sexual i d’assetjament per rad de sexe de la resta
d’assetjaments, per a un millor abordatge dels mateixos, atés que fins al moment es
canalitzaven a través d’un Unic protocol. Si bé s’ha fet una difusié amplia, fent-lo accessible a
través de la intranet i mitjancant la distribucié d’un triptic informatiu, la diagnosi del /Il Pla
d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones a I’Ajuntament de Barcelona (2020-2023)
detecta un baix coneixement del Protocol entre la plantilla, pel que pren especial rellevancia el
curs que s'impulsa a partir d’ara.

Paral-lelament, s’ha iniciat un treball amb 9 dels ens participats de I'Ajuntament amb
I'objectiu que tots disposin d'un pla d'igualtat intern i d’'un protocol de prevencié i abordatge
de I'assetjament sexual i per rad de sexe. Concretament, s'esta oferint acompanyament tecnic
a través d’un procés de treball a mida de cada ens, amb unes bases minimes compartides i uns
indicadors comuns.

Destaquen el avengos en aquesta linia de Barcelona Activa (BASA), l'agéncia de
desenvolupament local de I’Ajuntament de Barcelona, que ha dissenyat un nou protocol en el
que, a més de desvincular-ho d’altres formes d’assetjament, com el psicologic i el laboral, per
primer cop incorpora I'assetjament per motiu de diversitat sexual i de génere. Altres millores
tenen a veure amb el rol de la Comissid Tecnica d'Investigacid, que comptara amb agents
externs per garantir la millor resolucié dels casos i els drets de totes les persones implicades.
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Un cop el protocol hagi estat aprovat per la Comissié d'lgualtat i Diversitat es desenvoluparan
eines que permetin monitoritzar la seva aplicacié i efectivitat. Aixi mateix, en el marc del Pla
de formacid intern en igualtat i diversitat 2020-2021, es realitzara una accié formativa
adrecgada a tota la plantilla per donar a conéixer i explicar el nou protocol.

El 25 de novembre, amb motiu de la commemoracid del Dia Internacional per I'Eliminacio de la
Violencia vers les Dones, esta prevista la realitzacid d’un webinar informatiu sobre els
diferents tipus i ambits de la violéncia masclista, i per donar eines a la plantilla de BASA per
detectar i conéixer els recursos municipals de derivacié. En aquest acte, d’especial interes per
als equips d'atencié a la ciutadania, participaran el Departament d'Atencid i Acollida per
Violéncia Masclista i els Punts d'Informacid i Atencio a les Dones (PIAD).

Per altra banda, des del Servei d’Assessorament a Empreses en mateéria d’IguaItatw, prestat
per la Direccid de Serveis de Genere i Politiques del Temps a través de I'Oficina d’Atencié a les
Empreses (OAE) de BASA, es continua donant suport i acompanyament a aquelles empreses de
la ciutat que volen encetar mesures de foment de la igualtat. Entre el 2019 i el 2020 s’han ateés
un total de 63 empreses, de les quals 20 han fet consultes directament relacionades amb el
disseny de mecanismes per prevenir i abordar I’assetjament sexual i per rad de sexe.

En molts casos aquestes consultes es deriven a la formacié especialitzada que ofereix BASA.
Entre gener i octubre de 2020, 155 persones (86 dones i 69 homes) han participat en 10
accions formatives online, amb una valoracié mitjana de 7,7 punts; 3 persones (2 homes i una
dona) han assistit a una formacié presencial, amb una valoracié mitjana de 8,9 punts; i 4
persones (2 dones i 2 homes) han participat en una formacié en streaming, amb una
valoracié mitjana de 7,4 punts.

En el darrer trimestre de I'any s’ha iniciat un procés destinat a reforcar la sensibilitzacio i el
compliment de les mesures d'igualtat, inclosa la prevencié i abordatge de I'assetjament,
entre les empreses instal-lades al Parc Tecnologic i les incubades del Viver i d'Almogavers.
Aguesta accid s’ha endarrerit a causa de la crisi sanitaria, pel que no sera possible disposar de
dades fins a final de 2021. El mateix ha succeit respecte a I'obligacid, per part de I'equip
prospector de les ofertes de feina, de recollir la informacioé relativa a I'aplicacié de mesures
i/o protocols per a la prevencié i abordatge de I'assetjament sexual i per raé de sexe, una
actuacio destinada a identificar la implantacié d’aquestes mesures en el teixit empresarial de
la ciutat.

Per tal de donar compliment a I'objectiu de fer dels Punts de Defensa de Drets Laboral (PDDL)
espais de referencia on adrecar-se en cas d’assetjament sexual i per rad de sexe, la nova
licitacié d'ampliacié del servei, el proper gener de 2021, preveu la contractacié de personal de
I'ambit del Dret amb coneixements especifics en matéria de genere i d'assetjament sexual i
per rad de sexe a I'entorn laboral. Actualment I’Ajuntament compta amb una Xarxa de Serveis
Juridics en la queé hi participen els PIAD i els PDDL, entre d’altres, amb I'objectiu de fomentar el
treball en xarxa i facilitar les derivacions.

19 https://empreses.barcelonactiva.cat/ca/web/es/servei-d-assessorament-per-la-igualtat
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Pel que fa a la promocié de la insercié laboral i millora de I'ocupabilitat de les dones en
situacio de violencia, BASA ha gestionat 39 candidatures de dones derivades del Servei
d’Atencid i Recuperacio i Acollida (SARA). 4 han estat contractades, si bé alguns processos de
seleccié no es tancaran fins a finals d'any i és probable que aquesta xifra augmenti. Atés que el
40% de les candidates no estaven inscrites com a demandants d'ocupacié al SOC no s'ha pogut
procedir encara a introduir-les en les ofertes disponibles. El 2021 s’iniciara una formacié
especialitzada per a I'equip d’orientacié i insercié laboral, a carrec del Departament de
Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament, amb la finalitat de dissenyar un Protocol d’accés i
atencio a mida en els serveis d’ocupacio a dones victimes de violéncia masclista.

2. MILLORA DE L’ATENCIO A LES VIOLENCIES MASCLISTES

Aquest segon bloc consolida el model de Barcelona d’atencié a les violéncies, potenciant un
treball en xarxa eficag i eficient, i una intervencid coordinada tant en objectius com en
estrategies. Les actuacions que s’han portat a terme estan orientades a millorar la capacitat
d’atencid a les dones, tenint en compte també la diversitat per raé d’edat, origen, o orientacid
sexual.

2.1. Coordinacio

Aguestes actuacions estan dirigides a millorar el funcionament del Circuit per poder abordar al
maxim nivell la coordinacié de les institucions implicades, aixi com altres instancies de
coordinacié especifiques per a la prevencio, deteccid, atencid, recuperacid i reparacié de les
violéncies masclistes.

Quadre resum de l'estat de les actuacions:

Codi ‘ Actuacio Estat 2020 ‘

Definicid dels protocols de coordinacid, actuacié i derivacié del Circuit Barcelona

2.1.1 s .
contra la Violéncia Masclista.

No iniciada

Definicié del model dels circuits territorials de violéncia masclista en col-laboracié L
2.1.2 L No iniciada
amb els districtes.

Incorporacid als circuits territorials de violencia masclista de les entitats dels consells

2.1.3 En execucio
de dones.

2.1.4 Actualitzacié del pla de treball i formacié del Circuit. En execucio

2.15 Millora de I'acollida als nous membres del Circuit. En execuci6
Millora de la coordinacié entre serveis d’atencié i entitats socials implicades en R

2.1.6 No iniciada

I’atencid de les dones.
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El 2019 s’han integrat per primera vegada entitats de lluita contra la violéncia als diferents
circuits territorials. El mes d’octubre s’enceta un procediment obert de recollida de
candidatures que finalitza el febrer de 2020, quan es fa publica la relacié de les entitats que
s’incorporen als circuits de cada districte, enfortint aixi la cooperacié entre els serveis publics i
el teixit associatiu.

El Pla d’acollida i formacié de les professionals que representen als diferents serveis en els
Circuits Territorials (Centres de Serveis Socials, PIAD, CAP, CUAP, Hospitals, Guardia Urbana,
CSMA, etc.) s’ha reforgat a través de la creacié de la Comunitat de Practica (CoP) Benvinguda
al CVM-BCN. Les CoP, que poden ser tant presencials com virtuals, sén grups de persones que
comparteixen, a partir de la seva practica professional, coneixements al voltant d'una
necessitat o idea de millora. Actualment es treballa en el disseny d’una documentacié comuna
que s’anira actualitzant a mesura que sorgeixin noves informacions.

Per altra banda, tot i que l'estat d’emergencia no ha permés la realitzacié de les dues
formacions planificades anualment (Procés de recuperacié de la Violéncia Masclista i Eina,
protocol RVD-BCN), alguns circuits territorials estan duent a terme o preveuen fer formacions
en un futur immediat. Es el cas del Circuit de Sant Marti, que entre octubre i novembre de
2020 va impartir la formacié Perspectiva interseccional contextualitzada i aplicacié en I'ambit
de la intervencio social, i del circuit de Sants-Montjuic, que el 13 de novembre celebra la
Jornada de treball Parlem de violéncies sexuals.

Per ultim, El 23 d’octubre de 2020 va tenir lloc la Sessié plenaria del CVM-BCN incloent:

e Una presentacié de les novetats en les prestacions en els casos de violéncia masclista
dels segiients organismes: INSS, SEPE i Tresoreria GSS, en la quée hi va participar el
subdelegat del govern a Barcelona, Carlos Prieto Gdmez, i les responsables de Barcelona i
de Catalunya de la Unitat de violéncia envers les dones de la Delegacié del Govern a
Catalunya.

e La presentacido de l'estudi “Violéncia masclista en I'ambit de la parella des d’una
perspectiva de salut publica: andlisi de situacié en la ciutat de Barcelona, 2019”7 per

part de Gloria Pérez, de Sistemes d’Informacio Sanitaria en Salut de I’ASPB.
2.2. Serveis d’atencio
S’han portat a terme actuacions necessaries per millorar i ampliar els espais especialitzats en

violéncia masclista creant dispositius i recursos nous, i adaptant els serveis a I'estat d’alarma i
confinament que hem viscut.

Quadre resum de I'estat de les actuacions:

20 L Lo . .
https://www.aspb.cat/documents/analisi-situacio-violencia-masclista/
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Actuacio Estat 2020
Reedicid, en col-laboracié amb la Generalitat de Catalunya, de I'Enquesta de .,
2.2.1 L . En execucié
violéncia masclista.
Suport a les entitats socials i als col-lectius feministes en la seva tasca d’atencio6 a les A
2.2.2 .. No iniciada
dones i infants.
223 Pla de millora i manteniment dels equipaments i zones de treball dels PIAD. En execucié
Analisi d’usos del servei per avaluar I'eficacia i eficiencia de I'actual distribucié L
224 . En execucio
territorial.
Consolidacio dels PIAD com a espais de promocio dels drets de les dones i d’atencio S
2.2.5 e . No iniciada
als casos de violéncia mitjanai lleu.
226 Impuls de I'estrategia comunitaria i I'arrelament territorial dels PIAD. En execucié
227 Finalitzacié del procés d’avaluacié dels riscos psicosocials dels PIAD. Finalitzada
228 Consolidacié del model de servei del SARA, reforcant-ne i agilitzant-ne la gestio. En aEaEd
229 Actualitzacié dels estandards d’atencio del servei. En execucié
Implantacié d’un sistema de centre d’atencio telefonica per garantir I'atencio .,
2.2.10 p L L pere En execucid
telefonica i la coordinacid.
2.2.11 Finalitzacio del procés d’avaluacio dels riscos psicosocials del SARA. Finalitzada
22.12 Ampliaci6 del nombre de pisos municipals d’acolliment per violéncia masclista. En execucié
Renovacid i ampliacié de I’Acord marc de serveis d’acolliment d’urgeéncia, llarga
2.2.13 estada i fase d’autonomia per a dones victimes de violencia masclista i els seus fills i En execucio
filles.
Treball amb la Generalitat per compartir la despesa dels dispositius d’acolliment A
2.2.14 . . . & ? 2 No iniciada
residencials.
2.2.15 Trasllat del SAH a un nou espai. En oeaEd
Ampliacié de la intervencié del SAH en I'ambit preventiu i de promocié de .,
2.2.16 P .. . s P P En execucié
masculinitats igualitaries.
Reforg de 'acompanyament del SAH a altres serveis municipals per incorporar el .,
2.2.17 .g p. .y paisp P En execucid
canvi en la masculinitat.
Col-laboracié amb els centres de serveis socials per detectar homes amb indicadors .,
2.2.18 L . En execucio
de violéncia masclista.
2.2.19 Elaboracié de materials per complementar la intervencié grupal. No iniciada
Desenvolupament d’accions preventives i d’intervencié entre el programa “Canviem- .,
2.2.20 - P g prog En execucio
ho” i el SAH-Joves.
2221 Consolidacio del model de gestidé de la UTEH. En execucié
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Formacié en trafic de persones amb finalitat d’explotacié sexual en els serveis i els

2.2.22 L En execucio
actors implicats.
Impuls i seguiment de la Taula Interinstitucional contra el Trafic d’Essers Humans i

2.2.23 del Circuit Barcelona contra el Trafic d’Essers Humans amb Finalitats d’Explotacié No iniciada
Sexual.

2.2.24 Dotacid de places residencials per a persones victimes de TEH. Finalitzada

2.2.25 Realitzacio d’estudis i avaluacions per a millorar les metodologies d’intervencio. En aEaEd

Revisié dels protocols i els models d’acompanyament a les dones per promoure
2.2.26 models que en fomentin I'autonomia i reforcin els recursos al seu abast per encarar En execucio
la seva recuperacio i desenvolupar del seu projecte vital.

Estudi especific de les necessitats dels Centres de Serveis Socials en el seu
2.2.27 desenvolupament de les tasques relacionades amb les violéncies masclistes per No iniciada
definir-hi millores.

Desenvolupament de sinergies amb altres departaments o arees de I’Ajuntament

2.2.28 T
amb I'objectiu d’acostar els recursos a les dones.

Finalitzada

Valoracié del desplegament del procediment operatiu en matéria de violencies
2.2.29 masclistes de la Guardia Urbana i analisi de les millores i les necessitats en formacio En execucid
o altres eines.

Establiment d’un dialeg amb la judicatura de Barcelona i els col-legis professionals
2.2.30 implicats per promoure la col-laboracié per assolir millores en els processos judicials | En execucié
evitant la doble victimitzacio de les dones (revictimitzacid).

Aprofundiment en la incorporacié de la perspectiva intercultural i I'experiéncia
2.2.32 migratoria en I'atencid de les violéncies masclistes comptant amb la col-laboracié | En execucio
dels mateixos col-lectius de dones.

Millora de la deteccid, el seguiment i I'acompanyament d’infants i adolescents que

2.233 pateixen violéncia masclista comptant amb tots els actors clau implicats. No iniciada
Articulacié més estreta dels serveis de violéncia dirigits a la joventut (PIAD-jove, .,
2.2.34 . . . . . En execucié
SARA-jove i SAH-jove) amb els diferents serveis de Joventut.
Revisid dels procediments d’actuacid per garantir la deteccid i I'atencié dels casos de .
2.2.35 En execucio

violencia masclista que es produeixen en el col-lectiu de dones grans.

Treball amb I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat per revisar que els
2.2.36 mecanismes de deteccid, atencid i acompanyament incorporen les necessitats | En execucio
especifiques d’aquest col-lectiu.

2237 Definicié d’'un model d’abordatge de les violencies sexo-afectives en persones LGTBI. | Ep execucid

Seguiment i atencid de les necessitats en atencié de violéncies masclistes que

2.2.38 . . S
pateixen les dones que exerceixen la prostitucio.

En execucid

Identificacio de I'afectacié especifica de la violencia masclista en el col-lectiu de

. ., . .. En execucio
dones sense llar i definicié de les millores necessaries.

2.2.39
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L’Ajuntament de Barcelona col-labora amb el Departament d’Interior de la Generalitat de
Catalunya en la realitzacié de 'Enquesta de Victimitzacid de violéncia masclista. L'octubre del
2020 es va mantenir una primera reunid per revisar els items concrets de la propera edicio,
gue esta previst s’inicii I'any 2021.

Durant I'Gltim trimestre del 2019 i al llarg del 2020 s’ha continuat treballant en la millora dels
PIAD. Durant aquest periode s’ha arribat a una proposta d’arranjaments de I'espai del PIAD
de Nou Barris i s’han iniciat les obres del nou centre de Porta Trinitat, on s’ubicara el PIAD de
Sant Andreu. Aquest canvi es considera molt positiu, ja que millora els espais de treball i de
visites alhora que es manté la preséncia en Trinitat Vella.

També s’han adequat tots els espais dels PIAD per tal de complir amb les mesures de
seguretat sanitaria recomanades. Si bé alguns centres van aturar temporalment |'activitat
presencial o van haver de desplagar-se a altres espais municipals, cal destacar que els PIAD
han donat servei de forma ininterrompuda de forma presencial o telefonica.

Des de I'Ultim trimestre del 2019 i al llarg del 2020 s’esta duent a terme un procés participatiu
de revisio organitzativa i d’atencié dels PIAD amb I'objectiu d’afavorir una major eficacia que
possibiliti el seu creixement organitzatiu i professional, potenciant altres formes de treball en
equip tenint en compte variables com la ubicacid fisica, 'abast territorial i la distribucié
geografica. També I'ultim trimestre del 2019 es va concloure un procés d’avaluacié dels
riscos psicosocials, fruit del qual es desgrana una matriu de mesures correctives i preventives
per incorporar de manera esglaonada.

El setembre de 2020 el Servei d’Atencié, Recuperacio i Acollida (SARA) ha iniciat un procés de
revisio de processos que permetra estandaritzar I'atencié. S’han format cinc comissions de
treball per debatre, proposar i implementar millores que permetin homogeneitzar la tasca:

e Comissid de recursos economics: a partir de I'aprovacié de I'ingrés minim vital es fa
necessaria la revisié dels ajuts atorgats des del servei per tal de garantir el compliment
tant de la Llei 13/2006, del 27 de juliol, de prestacions socials de caracter economic, com el
Decret d’Alcaldia S1/D/2018-1452 de 8 de juny, d’aprovacio de la normativa reguladora de
les bestretes de caixa fixa i les despeses per dietes, desplagaments i representacio.

e Comissio d’informes a altres serveis de la xarxa d’atencié i del Circuit d’Atencio a la
Violéncia Masclista de Barcelona.

e Comissio de revisio dels grups psicoterapeutics i psicosocials del SARA
e Comissié de migracid i violéncia masclista.

e Comissid d’atencid de les urgencies al SARA i revisio de I'informe de derivacié al servei.

La reestructuracid constant derivada de la situacid sanitaria ha impedit que les comissions
poguessin iniciar la seva activitat fins al mes d’octubre.

Per altra banda, s’ha incorporat I’agenda de cites del SARA al Dispositiu d’Atencié Telefonica
Centralitzat (DATC), de manera que es garanteix la coordinacio entre els diferents serveis. Esta
previst que la seva implementacié definitiva es produeixi a principis del 2021.
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Des d’octubre de 2019 i fins juliol de 2020 el grup de treball conductor de I'Avaluacié de
Riscos Psicosocials del SARA ha estat identificant I’exposicio als riscos i proposant les mesures
preventives a desenvolupar. La situacié sanitaria va endarrerir el procés, que havia d’haver
finalitzat el marg del 2020, pel que s’inicia ara la implementacié de les mesures a adoptar.

Pel que fa als recursos municipals d’acolliment per violéncia masclista, s’esta treballant en la
rehabilitaciéo d’un edifici com a pisos d’autonomia per a persones que han viscut situacions
de violéncia masclista (dones i els seus fills i filles). L'equipament, que es preveu entri en
funcionament a finals del 2022, consta de 4 plantes que podran acollir fins a 20 persones.

A mitjans del 2020 es va iniciar el procés de contractacié per a la renovacié i ampliacié de
I’Acord marc de serveis d’acolliment d’urgéncia, llarga estada i fase d’autonomia per a dones
victimes de violéncia masclista i els seus fills i filles, que es preveu estigui vigent cap al marg.
Aquesta ampliacié permetra augmentar les places tant per a persones que han patit situacions
de violéncia masclista, com per a victimes del trafic d’éssers humans.

Des del Servei d’Atenci6 a Homes (SAH), si bé les accions formatives es van veure
interrompudes durant el confinament, s’estan impartint formacions per via telematica al
personal de diferents serveis municipals i s’ha représ la col-laboraci6 amb els Centres de
Serveis Socials per detectar homes amb indicadors de violéncia masclista. El SAH-Joves i el

2! continuen realitzant intervencions integrals, que van més enlla de

programa “Canviem-ho
la intervencid amb la persona agressora i abasten I'entorn on s’ha produit la situacié de
violéncia masclista. Majoritariament les activitats es desenvolupen en entorns educatius, pel

que es van haver d’interrompre durant I’estat d’alarma.

Per tal de consolidar el model de gestié de la Unitat Municipal contra el Trafic d'Essers
Humans (UTEH), la figura de 'Educador/a social ha passat a ser estructural, la qual cosa es
considera un pas imprescindible. Des d’aquest servei i en el marc del Circuit contra la Violéncia
Masclista, s’han dut a terme sessions formatives a personal dels Districtes de Ciutat Vella i
Sant Andreu, el Centre Jove d’Atencié a Sexualitats (CJAS) i, com cada any, es preveu la
participacié en la formacié sobre trafic d’essers humans organitzada pel Cos Nacional de
Policia. També s’han creat 5 nous habitatges per a victimes de trafic d’essers humans, que se
sumen als 3 ja existents, dels quals un s’ha destinat a atencions d’urgéncia i els 4 restants a
cobrir les fases de baixa, mitja i alta autonomia. Fins al 30 de setembre del 2020, la UTEH ha
derivat 61 persones a diversos recursos d'acolliment: 7 persones a places del contracte
d'emergencies amb I'entitat SICAR, 20 a pisos d'autonomia del CSSB i 34 a pensions.

Entre els estudis realitzats per millorar les metodologies d’intervencié en casos de violéncia
masclista destaquen els informes de Violéncia Masclista, amb una periodicitat setmanal
durant I'estat d'alarma i mensual a partir del setembre, amb I'objectiu d’identificar I'impacte
de la crisi sanitaria i econdmica sobre la violéncia masclista. Per fer-ho s’han analitzat dades
procedents de dispositius municipals (SAH i SARA), els cossos policials (GUB i Mossos
d'Esquadra) i I'Institut Catala de les Dones, fent una analisi comparada per copsar I'evolucié de

2 https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/informacio-i-atencio/informacio-i-atencio-als-homes/projecte-

canviem-ho
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la violencia masclista a la ciutat segons els diferents graus d’aillament domiciliari. Es pretén
determinar si la crisi ha suposat un augment o una disminucié dels casos o, per contra, s’han
mantingut en els nivells registrats amb anterioritat.

De forma complementaria s’han fet dues edicions d’entrevistes a dones usuaries del SARA
per aprofundir en el fenomen de la violéncia masclista en temps de Covid19. Es tracta de
coneixer I'evolucié de la situacié de violéncia masclista en

‘ambit de la parella a través de les
experiéncies de les usuaries d’aquest servei. Les preguntes s’ordenen en dos blocs: un primer
bloc per mesurar la violéncia que s’esta donant vers les dones, i un segon bloc per mesurar la
violéncia vers els fills i filles que puguin tenir en comu.

El 30 de juny, sota el titol Deteccio i atencio dels casos de violéncia masclista en temps de
Covid19, es realitza una sessié webinar amb la finalitat de:

e Presentar les dades d'atencions realitzades pels serveis d’atencié a la violencia masclista
de I’Ajuntament de Barcelona i de dendncies i incidents per motiu de violéncia masclista
(violéncia de génere i violencia doméstica) registrats pels cossos policials.

e Fomentar el debat i formular hipotesis sobre la possible evolucid de la violéencia masclista
a la ciutat i formules per fer-hi front.

e Plantejar necessitats/propostes per millorar la deteccié i atencié de dones que pateixen
violéncies masclistes a la ciutat, en el context actual i en el posterior escenari post-
Covid19/post-aillament domiciliari.

Per tal de promoure I'autonomia de les dones que han patit violencia masclista, actualment
s’esta revisant el Circuit municipal d'atencié basica a les violencies masclistes que, com a
novetat i estableix la possibilitat que el SARA gestioni ajuts temporals de lloguer per a dones
que han finalitzat el procés de recuperacio. El protocol modificat es posara en marxa el gener
de 2021.

Per tal d’acostar els recursos a les dones durant el confinament s’ha reforgat el suport a les
xarxes comunitaries i veinals per facilitar la prevencid, deteccié i acompanyament en casos
de violéncia masclista. A més, des de la intervencié comunitaria dels PIAD s’ha pres contacte
amb les diferents xarxes de suport, aixi com amb les entitats i associacions dels barris, dotant-
les d’informacid d’interes (informacio practica sobre mesures d’autoproteccid, recomanacions,
recursos, serveis, etc.) per fer-la arribar a les dones i la ciutadania en general. Des de l'inici de
I'estat d’alarma els PIAD han contactat amb un total de 38 xarxes de suport i han donat
resposta a 72 demandes. Per tal de poder arribar a la poblacié més vulnerable es va establir
una coordinacié amb la Direccid de Serveis d'Accié Comunitaria per accedir als Plans de Barri
i/o altres plataformes de xarxes comunitaries. Per aquesta via els PIAD van contactar amb més
de 80 entitats, associacions i/o equipaments i van donar resposta a 75 demandes.

El desembre de 2019 la Guardia Urbana de Barcelona (GUB) va crear un Grup Motor de
Genere, Violencia masclista i Seguretat per valorar el desplegament del procediment operatiu
en materia de violéncies masclistes i analitzar les millores i necessitats en quant a formacié o
altres eines. Les conclusid de I'estudi van mostrar la necessitat d’elaborar indicadors de
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deteccid, aprofundir en alguns elements de formacid i incrementar les tasques de prevencio i
coordinacié amb altres serveis i amb el cos de Mossos d’Esquadra.

En el marc de la coordinacié amb altres serveis, durant I’estat d’alarma i davant la situacio de
confinament i el descens inicial de denuncies, es va establir un grup de treball per fer un
seguiment dels possibles casos de violéncia masclista arribats a la GUB a través del teléfon
d'emergencies. Entre marg i juliol el Grup interdisciplinari d’analisi i gestio de casos de
Violéncia Masclista, conformat per personal de la GUB, de la Direccié de Prevencid, de la
Tinéncia de Seguretat, del SARA i del cos de Mossos d’Esquadra, va analitzar 117 casos a partir
de trucades rebudes o dels serveis de prevencié dels districtes. En tots els casos es va fer una
primera cerca d’informacio entre els serveis d’atencio, els cossos de seguretat i bombers, quan
havien intervingut, per fer una diagnosi acurada que permetés determinar:

e L’inici d’'una Intervencié policial de proximitat a I’entorn, veinatge, etc. per obtenir més
informacid: 26 casos.

e La comunicacio i derivacio a altres serveis: 21 casos

e El tancament del cas, sempre prioritzant I'autonomia de les dones, és a dir, un cop
assegurat el seu accés als serveis d’atencié o bé que coneix i disposa d’eines i per accedir-
hi.

Al juliol, el grup va emetre un informe final amb 20 recomanacions per replicar el model de
treball a nivell territorial de manera permanent, dedicat sobre tot a abordar els casos sense
indicadors penals, per tal de prevenir situacions més greus. A partir d’aquestes:

e La GUB ha fet un canvi de procediment operatiu per incorporar indicadors de deteccié en
casos no penals per a totes les patrulles.

e Afinals de setembre va comencar a funcionar un grup territorial a Sant Marti com a prova
pilot per implantar, a partir de 2021, aquest nou model de gestié conjunta a tots els
districtes.

Per aprofundir en la incorporacioé de la perspectiva intercultural i I’experiéncia migratoria en
I'atencio de les violéncies masclistes, a principi del 2020 s’ha finalitzat un estudi en el qué van
participar aproximadament 30 dones de la comunitat xinesa. Fruit d’aquest treball es va
realitzar una sintesi avaluativa i es va redactar un document de difusié dels serveis en xinés-
cantones. També s’han dinamitzat grups de treball amb dones de context cultural perua,
bolivia i equatoria, amb l'objectiu d’apropar els serveis d’atencié a violéncia masclista a
comunitats d’origen divers i de valorar les dificultats d’accés als mateixos. Cal destacar el
protocol de coordinacié que s’esta formalitzant amb el programa de psiquiatria transcultural
de 'Hospital de la Vall Hebron.

Des de la perspectiva de la prevencio, des del projecte “Canviem-ho” s’han realitzat accions de
sensibilitzacié i prevencié de les violéncies masclistes adrecades a professionals i entitats
que treballen amb col-lectius migrats, especificament amb infants i menors no acompanyats,
a través de I'entitat CEAR. En la mateixa linia, els PIAD han iniciat un procés de millora i
adequacié del servei respecte les atencions a dones d’origens diversos. Per una banda,
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conjuntament amb el Pla de Barris i els Servei d’Interculturalitat i sota el titol "Cos i Dolor",
s’han format dos grups de dones paquistaneses i bengalis en els barris de Trinitat Vella i el
Raval. Durant els propers dos anys es portaran a terme aquests grups pilot en dues edicions
anuals. Per altra banda, es planteja crear un grup motor, integrat per professionals del PIAD,
del Servei d’interculturalitat i altres agents del territori, per dissenyar un pla de revisio i
millora del treball dels PIAD amb dones d’origens diversos. El servei participara també en el
grup de treball del servei Porta Trinitat des del qual es desenvoluparan diferents estratéegies
comunitaries

Els PIAD han desenvolupat altres activitats d’intervencié comunitaria especificament
orientades a promoure la col-laboracié amb els diferents serveis de Joventut. Aixi, tot i que la
major part de les activitats previstes pel 2020 es van haver de suspendre, entre 2019 i 2020
tenen lloc:

e 2 “Tastets” i 7 sessions d’autodefensa per joves: una activitat dirigida a noies joves i
adolescents amb I'objectiu de potenciar la seva seguretat fisica i emocional a través de
I"augment de la presa de consciencia de I'espai, la postura i la comunicacié verbal i no
verbal. En aquestes sessions organitzades pels PIAD de Ciutat Vella (3), Sant Andreu (5) i
Sant Marti (1) en col-laboracié amb diversos serveis de Joventut (PlJ, ATE, APC, Casals de
joves, etc.) participen 90 noies.

e Un taller “tastet”, de format més breu, de risoterapia per joves, combinant recursos
expressius del cos, jocs i danses com a mitja per alliberar la tensid i gaudir del contacte
amb les altres persones. Organitzada pel PIAD de Les Corts en col-laboracié amb el PlJ, en
aquesta activitat participen 12 joves.

Pel que fa a aquest ambit de treball especific amb gent jove, el SARA col-labora amb el
Departament de Joventut de la Direccié de Serveis d’Infancia, Joventut i Persones Grans en la
jornada formativa “Centre per families: prevencié de les violéncies sexuals en
I’adolescéncia”. A més, des de SARA-Jove es coordina I’activitat amb professionals dels PlJ per
proporcionar assessorament en casos de violéncies masclistes. Cal mencionar també
I’elaboracié d’un document per prevenir les violéncies digitals per difondre entre els serveis
de joventut i d’atenci6 a violéncies.

En el marc del Circuit Barcelona contra la Violéncia Masclista (CVM-BCN), arran d’un assassinat
succeit el 2018, es va acordar la creacié d’un grup de treball per analitzar els factors que
interseccionen en la violéncia masclista cap a les dones grans. El grup esta conformat pel
Departament de Planificacié i Processos de la Direccid d’Innovacié social, el Departament
d’Atencié social per a la Gent gran i la Promocié de I'autonomia personal (IMSS), i el
Departament d’Informacid i Atencié a les Dones, comptant amb la secretaria técnica del CVM-
BCN.

A més de la revisid del Protocol de Gent Gran, ja validada, el Departament de Planificacio i
Processos ha dut a terme un projecte de recerca aplicada i el disseny de la Guia d’orientacio
pel diagnostic i tractament del context relacional, dinamiques i patrons familiars en qué es
dona el maltractament a les persones grans, presentada el 28 de febrer de 2020, que
s’orienta a millorar el coneixement i promoure la innovacid en I'abordatge psicosocial
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d’aquestes situacions en el context dels serveis socials basics. La Guia inclou la violéncia
masclista de parella en persones grans com una tipologia especifica i aporta recomanacions
pel seu abordatge. Es preveu que la formacié vinculada al protocol, que es dissenyara amb
I'IMSS principalment dirigida a professionals de I'ambit de la Psicologia i del Treball Social,
pugui adrecgar-se també a professionals del SARA i dels PIAD.

En paral-lel, a peticié de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD), s’ha
comengat a treballar ’abordatge de les violéncies masclistes, i en particular les violéncies
sexuals, que pateixen les dones joves amb discapacitat. Al llarg del 2020 s’han dut a terme
tres sessions de treball amb professionals de I'lMPD, I'IMSS, el Consorci Sanitari de Barcelona
(CSB), el Consorci de Serveis Socials (CSS), el Consorci d’Educacio (CEB), el CJAS i la Direccio de
Feminismes i LGTBI.

També s’han realitzat diverses reunions de coordinaciéo entre diferents serveis municipals
centrades en l'abordatge d’aquesta violéncia en persones LGTBI. A partir de la informacié
obtinguda en una primera analisi s’ha comengat a impartir formacié especialitzada al
personal d’aquests serveis amb la previsié de dissenyar un model i un protocol d’actuacié
definitius per a I'abordatge de les violencies sexo-afectives en persones LGBI.

Un col-lectiu particularment vulnerable és el de les dones que exerceixen la prostitucid. Per
aixo0, atesa I'afectacié especifica de la Covid-19, s’ha reforgat I'activitat d’acompanyament i
suport del Servei d’Atencié Socioeducativa (SAS) i materials de difusié que, entre d’altres,
volen assegurar la capacitat d’aquestes dones d’identificar les vulneracions de drets que hagin
pogut patir, proporcionant mecanismes d’autoproteccié i facilitant I'accés als recursos
existents.

En els dos districtes amb més concentracié de dones que exerceixen la prostitucié en |'espai
public, Ciutat Vella i Les Corts, s’Tha mantingut 'activitat de |la Taula d’abordatge de la
violéncia masclista en el treball sexual, que coordinen els Districtes, I'agencia ABITS, els
cossos policials i entitats i associacions de treballadores sexuals, per atendre els casos de
violencia masclista de manera immediata, oferint a les dones les maximes garanties de
seguretat, prevencié i assistencia, i respondre i fer seguiment de les problematiques que
apareixen.

Pel que fa a les persones victimes de trafic d’éssers humans amb fins d’explotacié sexual, al
2019 ha finalitzat el treball de la UTEH per establir una eina d’indicadors de deteccié que
serveix per a tots els serveis que poden tenir contacte amb aquesta problematica. Actualment
s’esta preparant la seva presentacié a la Taula Interinstitucional contra el trafic d'éssers
humans i posteriorment al Circuit Barcelona contra la violencia masclista. Durant I'estat
d’alarma per la Covid-19 s’ha intensificat el seguiment telefonic de les persones ateses per la
UTEH i les urgencies es van atendre presencialment al SARA.

Per altra banda, s’ha ampliat el parc d’habitatges destinats especificament a les victimes de
trafic d’essers humans que inicien una fase d’autonomia. Després d’una analisi en profunditat
s’ha estipulat que dos dels nous pisos tinguin categoria de mitja autonomia, per allotjar i
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acompanyar persones amb problematica de salut mental, atenent la manca de recursos en
aquesta linia.

Un altre col-lectiu particularment vulnerable és el de les dones sense llar. Els diversos
recursos gestionats des del Departament d’Atencié a persones Sense llar (allotjaments, pisos
d’inclusid, centres residencials, centres de dia i serveis d’higiene) estan dissenyats per atendre
principalment poblacié masculina, ja que tradicionalment ha estat el perfil majoritari entre les
persones sense llar. Tot i aixi, en els darrers anys s’ha incrementat i fet més visible la presencia
de dones, pel que esdevenia del tot imprescindible fer una revisié del funcionament d’aquests
recursos per incorporar la perspectiva de génere i garantir un acompanyament adequat a
dones que poguessin estar patint situacions de violéncia.

La realitzacié d’un informe d’analisi qualitatiu sobre les persones ateses a través del Programa

”22 on es valora I'impacte de les trajectories vitals en la situacié de

“Primer la Llar
sensellarisme, va posar de manifest 'elevada presencia de situacions de violéncia en les
trajectories vitals de les dones que s’han vist abocades a viure al carrer. Partint d’aquesta
realitat el gener del 2020 es va aprovar la Mesura de govern per a la prevencio del
sensellarisme femeni i la introduccio de la perspectiva de génere en I’atencio a les persones
sense llar a Barcelona, aixi com amb |'obertura d’un equipament residencial especialitzat per
aquest col-lectiu. El Centre Residencial d’Inclusié “La Llavor”, amb 40 habitacions individuals i
una atencio integral centrada en la persona, a més d’'un acompanyament social i emocional
des d’una perspectiva de génere, ofereix un espai residencial fins que les dones ateses trobin

una alternativa més estable i adequada a la seva situacio.

2.3. Violencies sexuals

Aquest any hem reforgat els mecanismes d’atencid psicosocial, acompanyament i recuperacié
des d’una perspectiva empoderadora i no victimitzadora, sempre respectant I'autonomia de
les dones i apuntant a una transformacié individual i col-lectiva. Estem avangant cap a un marc
conceptual compartit i una millor protocol-litzacid, coordinacié i complementarietat entre
serveis per abordar la complexitat i amplitud de les violencies sexuals.

Quadre resum de I'estat de les actuacions:

Codi Actuacio Estat 2020
2.3.1 Revisié del model de deteccid i atencid de les violéncies sexuals. ER ety
2.3.2 Establiment d’un servei d’atencié telefonica psicologica i social d’urgéncies amb L

No iniciada

horari d’atencio les 24 hores.

2.3.4 Millora de la coordinacié en I'atencid sanitaria a les persones victimes de violéncia

. L . L . No iniciada
sexual i col-laboracié en I'impuls de la formacié especifica.

2 https://ajuntament.barcelona.cat/dretssocials/ca/innovacio-social/primer-la-llar-housing-first
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2.3.5 Desenvolupament d’eines per prevenir els casos de violéncia masclista on es donen En execucié
trastorns de salut mental i intervenir-hi.

2.3.7 Formacié especifica sobre violencies sexuals adregada als equips de violéncia (SARA, .,

N En execucid

PIAD, Circuit).

2.3.8 Formacié especialitzada a la Guardia Urbana sobre violéncies sexuals i protocols de No iniciada
coordinacio i intervencio.

2.3.9 Definicié del model de deteccid i abordatge de les violencies sexuals en infants i Finalitzada
adolescents.

2.3.10 Millora de la coordinacié, la deteccid i I'atencid a la mutilacié genital femenina. En execucié

L'octubre del 2020 s’inicia la primera fase de revisio del model de deteccid i atencié de les
violéncies sexuals a la ciutat de Barcelona. A partir d’'una metodologia basada en entrevistes
en profunditat i grups de participacié amb persones clau dels serveis implicats, es tracta
d’obtenir un coneixement detallat del funcionament dels diferents serveis, enfocaments i
perspectives d’intervencid, metodologies de treball, vies d’accés i derivacid, mecanismes de
coordinacid i eines de seguiment emprades.

Per prevenir i intervenir en els casos de violéncia masclista on es donen trastorns de salut
mental la Unitat Municipal contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH) ha establert diversos
procediments de coordinacié amb la Xarxa d’Atencié Publica en Salut Mental. Cal destacar el
Protocol de coordinacié amb el servei de Psiquiatria Transcultural de I’'Hospital de la Vall
Hebron, mitjancant el qual les victimes de trafic d’éssers humans tenen accés directe a
I'atencid psiquiatrica. També s’han establert vies de coordinacié amb la Xarxa de Centres de
Salut Mental de persones Adultes (CSMA) de Barcelona i de I'area metropolitana i altres
serveis com el Programa d'Atencié a la Salut Mental de les persones Immigrades (SATMI).

La UTEH ha participat en les diferents accions programades dins del Projecte Europeu PHIT
(2017-2019): Psychological Impact of Trafficking in Human Beings for sexual exploitation on
female victims®, liderat per la Universitat de Barcelona. El projecte conclou I'elevat impacte
psicologic que té el trafic d’essers humans en les persones que I’"han patit i incideix en diverses
linies d’actuacié, entre les que destaquen la importancia de tenir en compte aquest impacte
en el decurs del procediment policial i judicial de persecucid del delicte, i la necessitat
d’especialitzar el sistema de proteccid per garantir els processos de recuperacié emocional.

Recentment s’ha iniciat la 12 edicié d’una formacié especifica en violéncies sexuals a I'equip
del SARA. També s’ha completat I'analisi de I'abordatge i les necessitats actuals de I'atencio a
les violéncies sexuals a la infancia i ’adolescéncia de la ciutat en diferents ambits. Aquesta
analisi és fruit de la necessitat detectada d’una accié coordinada i eficient entre els diferents
serveis municipals que hi intervenen, aixi com d’aquests amb la resta de serveis publics que
operen en la ciutat. El treball, iniciat al 2019, es va completar a principis del 2020 i actualment
s’estan establint els protocols entre els serveis especifics de violéncia i I’'Hospital de la Vall

B http://www.phit.ub.edu/es/
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d’Hebron, referent a Barcelona per a violéncies sexuals a la infancia i adolescéncia. El 2 de
novembre s’ha posat en marxa el servei.

En una primera fase, iniciada el 2018, es va dur a terme un treball amb recursos de titularitat
municipal per tal d’articular un posicionament compartit al respecte. En la segona fase s’han
incorporat els recursos de la Generalitat de Catalunya per tal d’acostar mirades i compartir
un model d’abordatge comu.

Pel que fa a la millora de la coordinacid, la deteccié i I'atencid a la mutilacié genital femenina,
durant aquest periode s’ha continuat treballant en la Taula de Mutilacié Genital Femenina
(MGF), una taula de seguiment i prevencié de casos liderada pel Departament de Salut.
L'octubre del 2019 aquesta Taula, ubicada en la Zona Nord de Ciutat Meridiana, va dur a terme
una sessio de treball especifica en el marc del Circuit Barcelona contra la Violéncia Masclista.

2.4. Violéncies digitals

Les violencies digitals suposen una atac contra la llibertat publica i social de les dones. Sén
conductes agressives perd que també es donen per omissid, complicitat o, simplement,
silenciant-les quan es produeixen. El mén digital esta travessat per les mateixes estructures
socials, economiques, culturals i politiques que donen lloc a les violencies masclistes offline.
S’hi reprodueixen també la discriminacid de génere i els patrons, rols i estructures patriarcals.
Sén, per tant, atacs directes contra la visibilitat de les dones que obstaculitzen la seva
participacid plena en la vida publica.

Quadre resum de I'estat de les actuacions:

Codi ‘ Actuacio Estat 2020 ‘

2.4.1 Generar i difondre materials divulgatius que recopilin i facin accessible la normativa

vigent, els recursos i els drets existents en relacié amb les violéncies en linia. En execucio

24.2 Desplegar un programa pilot sobre violencies de genere digitals en el marc del
Programa de capacitacio digital i democratica de ciutat orientat a joves de 14 a 22 No iniciada
anys.

Durant I'estat d’alarma, el SAH i SARA Joves van elaborar un document de recomanacions per
la prevencid de les violencies masclistes en els entorns digitals, donat I'augment de les
interaccions socials dels joves a través de les xarxes virtuals.*

Sota el titol Block the troll. Estrategies Feministes a les xarxes, el Premi 25N d’enguany
premia iniciatives destinades a:

2 s pot consultar al web de BCNantimaslicsta:
https://ajuntament.barcelona.cat/bcnantimasclista/sites/default/files/recomanacions prevencio violencies digital

s cat.pdf
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e Promoure la reflexié sobre els assetjaments i la violéncia masclista en entorns digitals
per tal de generar coneixement sobre la matéria, capacitar les dones i el conjunt de la
ciutadania en la deteccid i interaccidé segura i respectuosa davant aquestes situacions, i
fomentar la conscienciacié i el rebuig col-lectiu contra aquestes formes de violéncia.

e Generar recursos i eines per prevenir i defensar-se de les agressions a Internet i a les
xarxes socials i per promoure entorns digitals segurs i de confianca.

e Enfortir les xarxes i comunitats ciberfeministes de suport i apoderament tecnologic.

e Promoure I'apoderament de les dones d’origens diversos per fer front a les diferents
tipologies i ambits en els quals es manifesten interseccionalment les violencies masclistes
en els ambits digitals.

A més, s’ha presentat una campanya institucional sobre el mateix tema, la qual
s'implementara en xarxes socials i amb un disseny molt jove. Esta previst fer videos i altres
materials per compartir en les xarxes. També incloura redaccionals a dos diaris de gran tiratge
explicant el significat i manifestacions d’aquest tipologia de violéncia masclista i aportant
dades sobre el seu impacte en les dones.

Des de Barcelona Activa s’han impartit dues sessions destinades a formar i sensibilitzar al
voltant de diferents formes de violéncia masclista. En la “masterclass” Violéncia de génere
digital han participat 87 persones (71 dones i 16 homes), amb una valoracié mitjana de 8,92
punts, mentre que en l'activitat a I'Aula Virtual Com prevenir i detectar el cyberbulling en els
meés joves han participat 44 persones (34 dones i 10 homes), havent obtingut una valoracid
mitjana de 8,07 punts.

ALTRES ACTUACIONS VINCULADES A LA CRISI SANITARIA

Com ja s’ha vist, la crisi sanitaria provocada per la Covidl9 va obligar a endarrerir la
realitzacié de moltes de les actuacions que implicaven presencialitat, si bé la major part
d’aquestes s’han pogut adaptar a altres formats. Els serveis de la Direccid de Feminismes i
LGTBI de I'Ajuntament han fet un esfor¢ sense precedents per adaptar-se a la situacié
excepcional creada per la pandémia de Covid-19 i el confinament iniciat al marg, amb
I'objectiu de mantenir la qualitat i I'accessibilitat de I’atencio a les dones

Durant U’estat d’alarma es va dur a terme un seguiment constant de I'impacte de la crisi
en la violéncia masclista: es va crear un grup de treball setmanal amb la participacio
dels serveis especialitzats, la Direccié de Serveis de genere i els cossos policials per
tal de fer un seguiment estret de |’evolucio de les dades i abordar les problematiques
emergents. En la mateixa direcci6 es va iniciar una coordinacié interinstitucional
periodica amb la Generalitat de Catalunya i el mon local. S’ha iniciat també un panel
d’enquestes a usuaries del SARA per coneixer de primera ma ’impacte de la situacio.
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Tota aquesta feina va permetre també dur a terme un webinar public per a presentar
les dades, fomentar el debat i plantejar propostes de millora.

El Servei d’Atencid i Recuperacié i Acollida (SARA) va ser considerat servei essencial i va poder
mantenir I'atencié presencial si bé en horari reduit, amb el suport del Centre d'Urgéncies i
Emergencies Socials de Barcelona (CUESB) per les atencions urgents fora d’horari. En tot el
periode va reforcar en gran mesura el seguiment de les dones usuaries, intensificant les
trucades i el contacte amb I'equip per tal de poder donar-los-hi el suport psicologics i social
necessari.

Des dels PIAD a banda de I'adaptacié a I'atencid no presencial, va reforgar el suport a les
xarxes comunitaries i veinals per apropar els recursos a les dones durant el confinament.

Durant I’estat d’alarma el consistori va habilitar un servei telefonic perqueé les dones poguessin
resoldre qliestions juridiques especifiques vinculades, entre d’altres, a la violéncia masclista.
Els PIADs van posar en marxa mecanismes de suport a les xarxes comunitaries i veinals per
apropar els recursos a les dones durant el confinament.

La Unitat Municipal contra el Trafic d’Essers Humans (UTEH) a banda de la continuitat de
I'atencié, va desenvolupar una campanya de sensibilitzacid especifica, va col-laborar en la
implementacioé de I'Ingrés minim vital i la Renda Garantia de Ciutadania

Aixi mateix es van dissenyar i distribuir materials comunicatius amb diferents idiomes per fer
més accessibles els serveis.

Finalment, el SAH, recurs especialitzat en I'atencié a homes que desitgen canviar les seves
relacions personals per evitar I'Gs de qualsevol tipus de violéncia, va ampliar I’horari d’atencié
telefonica per garantir I'atencié a qualsevol home que es trobés en dificultats per gestionar
emocionalment el confinament derivat de I'estat d’alarma.
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ANNEX 1: DADES D’ACTIVITAT DELS SERVEIS MUNICIPALS

% Dif.

2019 2018-2019

PIAD

Entrevistes individuals realitzades a dones 9.562 11.060 15,67% 8.391
Dones ateses en primera entrevista 2.114 2.291 8,37% 1.151
Dones diferents ateses 2.780 2.942 5,83% 1.927
Dones ateses per psicologues 601 674 12,15% 513
Dones ateses per advocades 1.059 1.146 8,22% 596
Participants a les Intervencions grupals 1.066 1.155 8,35% 438
Participants a les Intervencions comunitaries 22.689 13.185 -41,89% 1.121
SARA

Unitats familiars ateses (1) 1.673 1.596 -4,60% 1.302
Unitats familiars ateses per via d’urgeéncia (2) 148 175 18,24% 125
Dones ateses 1.491 1.345 -9,79% 1.009
Infants i adolescents atesos directament (3) 352 376 6,82% 176
Infants i adolescents atesos indirectament 89 137 53,93% 149
ilir;;t:ttss ifzgw;lli‘:xsrcs;ttesses per atencié directa i indirecta als 291 330 13,40% 119
Adolescents amb accés directe al SARA [4] 18 16 -11,11% 6
Assessoraments a professionals i serveis 253 373 47,43% 485
Unitat contra el trafic de persones (UTEH)

Persones ateses amb indicadors de trafic 153 219 43,14% 236
Operatius policials on s'ha participat 2 4 100,00% 0
Representacid judicial 12 17 41,67% 11
Actuacions directes amb dones victimes de trafic 1.757 1.924 9,50% 1.225
Total persones diferents acollides en pensié per trafic 28 28 0,00% 34
Acolliments

Dones allotjades en pensions/hotels [5] 130 220 69,23% 186
Infants/adolescents allotjats/des en pensions/hotels [5) 105 188 79,05% 140
Altres familiars allotjats en pensions/hotels (5) 4 12 200,00% 10
Dones acollides d’urgencia 137 104 -24,09% 68
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Infants i adolescents acollits d’urgencia 142 111 -21,83% 69
Altres familiars de la dona acollit/des d’urgéncia 2 1 -50,00% 4
Dones acollides de llarga estada 74 114 54,05% 81
Infants i adolescents acollits de llarga estada 78 114 46,15% 81
Altres familiars de la dona acollit/des de llarga estada 0 0 #DIV/0! 3
Dones acollides d'autonomia 29 42 44,83% 53
Infants i adolescents acollits d'autonomia 32 46 43,75% 57
Altres familiars de la dona acollit/des d'autonomia 0 0 - 0
SAH
Homes atesos presencialment 216 312 44,44% 253
Eg;(—:'essaattzs;sspresencialment, com a (ex)parelles dels 74 63 14,86% 54
Pares atesos presencialment 51 53 3,92% 26
Joves atesos presencialment 21 20 -4,76% 24
Homes participants en treball grupal 89 76 -14,61% 22
Nombre de sessions grupals 102 127 24,51% 41
ABITS
Contactes totals a la via publica 12.381 11.729 -5,27% 7.533
Dones diferents ateses 438 426 -2,74% 493
Dones inserides al mercat laboral formal 75 90 20,00% 32
Contractes al mercat laboral formal 116 123 6,03% 57
Circuit Barcelona Contra la Violéncia vers les Dones
Accions formatives adregades a professionals 16 5 -68,75% 0
Professionals formats 715 308 -56,92% 0
Acord Ciutada per una Barcelona lliure de violéncia vers
les dones
Noves entitats adherides 37 24 -35,14% --
Entitats adherides al final de I'any 779 802 2,95% --
Participants en les activitats 1.159 847 -26,92% -
Notes:

1. La unitat familiar pot ser unipersonal o integrada per varies persones membres. El SARA va incorporar nous
perfils de persones ateses victimes principals i victimes col-laterals de la violéncia masclista. Per aquesta raé el
numero d’unitats familiars ateses per violencia masclista és superior al de dones victimes d’aquesta violencia.

2. Llavia d'urgéncia al SARA comprén aquelles dones que han estat ateses de manera immediata (maxim 2 hores
d’espera) al servei sense tenir cita prévia sol-licitada.

3. Les dades corresponents a infants i adolescents fan referéncia a la totalitat d’aquesta tipologia d'usuaris/aries
(fills/es, néts/es, etc.).
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4. Estracta d’adolescents que accedeixen directament al SARA sense I'acompanyament de persones adultes.

5. Els allotjaments a pensions i/o hotels son una solucid provisional deguda a la manca temporal de places. Atés
que els darrers dos anys aquests allotjaments han augmentat molt es considera important indicar les dades.
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ANNEX 2. EXECUCIO PRESSUPOSTARIA

VIOLENCIA MASCLISTA

2020
total previst

2020
Pendent oct-
des

2020
executat a
30-9-20

2019
Total
executat

Capitols 2i 4

Serveis i programes d'atencio

a la intervencid en violéncia masclista (5)

Punts d’Informacié i Atencid a les Dones (PIAD) (1) 515.324,32 261.059,78 254.264,54 404.206,46
Jornada PIAD i altres despeses relacionades amb els PIAD

Servei d’Atencid, Recuperacid i Acollida (SARA)/EAD 221.793,54 26.249,77 195.543,77 212.494,82
Servei d'Atencié a Nens i Nenes (SAN) (2)

Eﬂe:stcrﬁs't\g‘zg:wdf\ﬂ_mj‘?gi)me”t d'Urgéncies per Violencia 743.316,75 | 276.638,46 | 466.678,29 | 692.043,29
Casa d’Acollida de Barcelona i pisos d'autonomia (4) 1.711.872,86 | 753.356,86 958.516,00 588.005,00
Allotjament i acolliment (reserva)

s e Lt e e e -
Places de cases d'acollida i pisos tutelats (acord marc) 1.298.672,00 | 560.243,00 738.429,00 | 1.337.439,40
Pisos d’acolliment en comunitat de veins (4) (10)

Places en pensions i hostals (acord marc i altres) 1.162.197,52 | 872.162,20 290.035,32 | 1.185.399,99
Unitat contra el trafic de persones (UTEH) 415.223,38 235.297,10 179.926,28 423.639,79
Servei d'Atencié a Homes SAH 226.038,27 37.219,65 188.818,62 357.419,43
Recerca aplicada SAH

Estudis i recerques aplicades sobre violeéncies masclistes 22.242,74 22.242,74 - 42.113,95
Circuit Barcelona contra la Violéencia vers les Dones - - - 2.864,07
Recerca diagnostica Circuit i propostes de millora

Recerca aplicada sobre I'impacte de la VM en infants i

adolescents

Servei telefonic atencié VM en I'ambit de la parella

Formacié a professionals 3.800,00 3.800,00

Guies, documents i altres materials adregats a professionals per 12.101,71 12.101,71 65.905,16

Ampliacié de contractes (reserva)

Manteniment d'edificis

Serveis i programes de prevencio i sensibilitzacié

Campanya ciutadana contra la violéncia masclista

333,45
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Pla estratégic contra el sexisme (6) 7.139,00
Estands atencid i prevencio assetjament sexual "No és No" 32.052,71 356,26 31.696,45 105.631,09
Prevencio assetjament locals oci nocturn i espai public (No 10.345,45 6.560,37 3.785,08 8.968 45
callem)
Tallers de prevencié “Paranys de 'amor”
Acord Ciutada per una Barcelona lliure de violéncia vers les 1.200,00 1.200,00 : 13.050,00
Dones
Premi 25N - Dia Internacional Eliminacié Violéncia vers les 15.000,00 15.000,00 i 15.000,00
Dones
Actes diada 25N 13.598,19 13.598,19 - 20.758,67
Projecte de prevencid de violéncia masclista (7)
Convenis per prevencié de violencia masclista 51.350,00 51.350,00 - 20.300,00
Escoles per la Igualtat i la Diversitat (8) 135.873,38 - 135.873,38 115.873,38

Acte central Xarxa Escoles per la Igualtat i la no-discriminacid

Recurs pedagogic sobre masculinitats i altres

Materials de comunicacié de prevencio (9)

Subvencions convocatoria violéncia 44.235,00 44.235,00 334.765,00 410.050,00
Altres partides de violencia
Inversions i millores als equipaments (Cap. 6)
Aportacions per retencions efectuades al personal municipal
que ha exercit el dret de vaga (11)
TOTAL | 3.176.769,38 | 3.176.769,38 | 3.794.233,44 | 6.137.151,40

Notes:

1. Elsanys 20172018 els imports de SARA i PIAD inclouen les despeses de contractes no relacionats amb el

personal que atén als serveis d’acord amb el canvi de gestio dels dos serveis amb recursos propis de gesti

directa de data 1 d’octubre de 2016.
2. EISAN va quedar integrat al SARA I'1 de gener de 2014.

3. El2009i 2010, el pressupost d’aquest servei s’inclou a la partida relativa a I'Equip d’Atencié a les Dones (EAD),
actual SARA.

4. Serveis gestionats pel CSSB

5. Inclou correccions lingliistiques, maquetacions i publicacions en diversos idiomes

6. Al 2019, s'ha creat una nova eina provisional que ha permeés recollir millor la informacio.

7. Abans incloia també la Xarxa d'Escoles per la Igualtat i la no-discriminacié

8. Abans sota el concepte Xarxa d'Escoles per la Igualtat i la no-discriminacié

9. Elsimports dels materials de comunicacié de prevencié han quedat dins del concepte "No és No" i Guies,

segons correspon

10. A partir del 2018 el cost dels pisos en comunitats de veins estan dins de I'acord marc.

11. L'import del 2019 correspon només al dia 8 de marg de 2019.

(*) Elsimports de SARA i PIAD inclouen el personal corresponent a cada contracte
(b) Els imports de SARA i PIAD no inclouen la despesa de personal assumida per Il'ajuntament arran de la

internalitzacié de la gestié d’ambdds serveis.
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Despeses en violencia masclista

En acabar I'any economic 2020 s’hi espera una despesa de capitol 2 i 4 d’'un total de
6.971.002,82€ que corresponen a inversions fetes majoritariament des de la DS de Feminismes
i LGTBI si bé s’hi incorporen aportacions d’altres departaments. A data 30 de setembre s’han
facturat 3.794.233,44¢€, el que representa el 54,43% del previst per tot el 2020.

Si bé es podria avangar a priori que hi podria haver-hi com a minim un increment del 13,59%
respecte la depesa executada de I'any 2019, caldra esperar al tancament comptable del
2020. La situacié de la pandemia per la covid-19 i la publicacié del decret del Govern de I'Estat
implantant I’estat d’alarma el mes de marg, va comportar la suspensié automatica de tots els
contractes excepte d’aquells que corresponien a serveis essencials. Aquesta suspensid ha
tingut com a derivada la no execucié del total previst en aquestes partides durant aquells
mesos pel que es preveu que no es podra executar la totalitat de la despesa prevista.

7.200.000
6.975.000
6.750.000
6.525.000
6.300.000
6.075.000
5.850.000
5.625.000

m 2018
m 2019
2020 previsié

Si comparem els dos anys 2018 i 2019, ambdds amb exercicis tancats, s’observa que el 2019 es
van executar un total de 6.137.151,40 euros, un -10,08% respecte I'executat de 2018 que van
ser un total de 6.842.900,75 euros. Tanmateix aquesta lleugera reduccid, és molt destacable
els increments en capitol 2 i 4 (ajudes) de dos serveis especifics d’atencié a les violéncies
masclistes. Aixi el 2019, el SARA va veure augmentada la seva despesa en un 32,07%
(212.494,82¢€ el 2019, versus 160.891,81€ de 2018), la UTEH en un 17,72% (423.639,79€ el
2019, contra 359.863,95€ del 2018).

S’ha de destacar que durant I'exercici 2019, una suma molt important de la inversid, s’hi va
destinar a cobrir les necessitats d’acolliment per violéncia masclista. Del total executat el
2019, un 65,72% (4.033.319,56€) va correspondre a acolliments de qualsevol tipologia per a
dones que viuen violéncia masclista i els seu fill i filles inclosos els acolliments per a dones de
VTEH (121.975,88¢€).

S’hi té previst destinar el 2020 un total de 5.173.392,13€ per acolliments per violéncia
masclista inclosa la UTEH, el que suposa un increment del 28,27% respecte I’executat de
2019. En acabar 2020, s’hi haura destinat a acolliments el 74,21% (5.173.392,13€) de la
despesa prevista total per violéencia masclista (6.971.002,82€). S’ha de destacar I'increment
de despesa destinada a acolliments del Consorci de Serveis Socials i de la UTEH.
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En resum, el 2019 s’hi va destinar un 65,72% de la despesa a acolliments i la previsié per
2020 és la destinar el 74,21% el que suposa un increment de 8,49 punts percentuals.

Acolliments 2018 2019 2020 % diferencial
Executat Executat Previsid execuci6 2019-prev 2020

CMAU-VM 676.263,66 692.043,29 743.316,75 7.41

UTEH 113.822,28 121.975,88 257.333,00 110,97

CSSB 1.215.625,29 696.521,00 1.711.872,86 145,77

Pensions, (acord 319.980,77 1.185.339,99 1.162.197,52 41,95

marc i altres)

Cases i pisos 1.562.974,90 1.337.439,40 1.298.672,00 -2,90

tutelats

TOTAL 3.888.666,90 4.033.319,56 5.173.392,13 28,27

Respecte les ajudes atorgades a dones acollides per situacié de violéncia masclista, s’ha de
destacar en 2019 l'increment del 85,64% respecte el 2018. Al llarg del 2019 es va atorgar un
total de 177.958,84€, mentre que el 2018 van ser 95.860,30€. Fins el setembre de 2020 s’han
atorgat ajudes per in import de 67.153,30€.

2020 Dif. % 2018-
fins 30-set. 2019
SARA (inclou CMAU-VM) 168.229,03 159.751,47 82.057,51 94,68
UTEH 5.923,37 18.207,37 13.802,79 31,91
TOTAL 67.153,30 177.958,84 95.860,30 85,64
225.000
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SARA inclos CMAU-VM
= UTEH
= Total ajudes

135.000 //
90.000 >

45.000

0 T T — 1

2018 2019 2020-set

En la linia de millorar I'atencié que es presta des dels serveis municipals a les persones que
viuen situacions de violencia s’hi van continuar realitzant estudis especifics i recerques
aplicades, el que va suposar un increment de 448,36%, si bé per contra la depesa en produccio
de materials es va reduir en un 30,23%.
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