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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 18 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.676 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels 73
barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans/es. S’han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats. A més, s'han
establert quotes marginals per persones en
situacio d’atur.

ASSIGNACIO

Fixa per cadascun dels 39 grans barris,
excepte al districte de Sant Andreu, on
I'assignacio és fixa a nivell de barri (veure
taula adjunta).

Dins dels grans barris (i dels barris, al
districte de Sant Andreu, que ha sol-licitat
ampliacié de mostra) l'assignacio és
proporcional a la poblacié segons el Padr6
municipal d'habitats.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del gran barri, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20c),
i P =Q, l'error és de +1,3% per al conjunt de
la mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el segient:

Ciutat Vella 45% Gracia 4,7%
Eixample 3,4% Horta - Guinardd 4,2%
Sants - Montjuic 4,2% Nou Barris 4,3%
Les Corts 4,9% Sant Andreu 3,9%
Sarria - Sant Gervasi 4,7% Sant Marti 3,7%

DATA DE REALITZACIO
De I'1 de setembre al 2 de desembre de
2020.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades
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marge  Poblaci6 7- Hor ta- Guinar do el Guinar do 156 8,0 22.424 el Baix Guinar do
Districte (10) GranBarri (39) n derror  >=18anys Barri(73) 32.177 el Guinardé
el Carmel i CanBar 6 156 8,0 8.012  CanBar6
1-Ciutat Vella el Raval 159 7.9 40.933 el Raval 27.501 el Carmel
el Gotic 158 7.9 14.057 el BarriGotic elsBarrisdelaVall d'Hebron 157 8,0 10.209  laTeixonera
laBar celoneta 155 8,0 13.837  laBarceloneta 6.328  Sant Genis dels Agudells
Sant Per e, Santa Caterinai laRibera 157 8,0 20.294 _ SantPere, SantaCaterinailaRibera 4.401  Montbau
2-Eixample el FortPienc 158 8,0 27.179 el FortPienc 5.025  laVall dHebron
la Sagr ada Famiia 154 8,1 45.954  |aSagradaFamiia 571 laClota
laDretade I'Eixample 157 8,0 38.185 laDretade |'Eixample Hortai laFont d'en Far gues 154 8,1 7.907 laFont d'en Far gues
I'Antiga Esquer rade |'Eixample 155 8,0 37.126  I'AntigaEsquerradel'Eixample 22.371 _ Horta
laNovaEsquer rade |'Eixample 154 8,1 51.422  laNovaEsquerradel'Eixample 8-NouBarris Vilapicina, Porta, el Tur6delaPeirai Can 183 7.4 22.328  VilapicinailaTorreLlobeta
Sant Antoni 154 8,1 34.195  Sant Antoni Peguera 21.309  Porta
3- Sants - Montjuic el Poble Sec 159 7.9 34.822 el PobleSec 13.505 el Tur6delaPeira
laMarina 155 8,0 1.010  laMarinadel PratVermell 1.843  CanPeguera
26.270  laMarinadePort la Guineueta, Ver duni la Prosperitat 176 7.5 13.077  laGuineueta
laFont delaGuatlla, Hostaf rancs i la 157 8.0 9107  laFontdelaGuatlla 10.807  Verdun
Bordeta 14.105  Hostaf rancs 22.921  laProsperitat
16.749  laBordeta Canyelles, les Roquetes i laTrinitat Nova 166 7.8 5.928  Canyelles
Sants i Sants-Badal 155 8,0 21.564  Sants-Badal 13.517  les Roquetes
35.478  Sants 6.373  laTrinitatNova
4-LesCorts Tes Corts 196 7.1 39.657  lesCorts TorreBaro, Ciutat Mer idianai Vallbona 103 9,8 2.304  TorreBar6
laMater nitat i Sant Ramon 176 7.5 20.628  laMater nitati Sant Ramon 8.926  CiutatMeridiana
Pedralbes 75 11,5 9.503  Pedralbes 1.036 _ Vallbona
5-Sarria- Sant Ger vasi Sarria,lesTresTorresiVallvidrera 156 8,0 3.687 Vallvidrera, el Tibidaboi les Planes 9- Sant Andreu laTrinitat Vella 150 8,1 8.391 laTrinitat Vella
19.286  sarria Bar 6 de Viver 149 7.9 2.158  Bar6deViver
12.859  lesTresTorres el Bon Pastor 150 8,1 9.859 el BonPastor
Sant Ger vasi-laBonanovai el Putxet 154 8,1 20.655  Sant Ger vasi-laBonanova Sant Andr eu 165 7.8 49.168  SantAndreu
25.167 el Putxetiel Farro lasagrera 151 8,1 25394  laSagrera
Sant Ger vasi-Galvany 160 7.9 39.450  Sant Ger vasi-Galvany el Congr ési els Indians 150 8,1 12.566 el Congrésiels Indians
6-Gracia Vallcarca, el Coll i laSalut 155 8,0 13.435  Vallcarcai els Penitents Navas 149 8.2 19.291  Navas
6.483 el Coll 10- Sant Mar ti el Cloti el Camp del'Ar pa 154 8,1 34.188 el Campde I'Ar padel Clot
11241 laSalut 23.173 el Clot
laVilade Gracia 155 8,0 44.057  laViladeGracia el Parc, laLlacunai laVilaOlimpica 157 8,0 13.311 el Parcilallacunadel Poblenou
el Camp d'en Grassot i GraciaNova 155 8,0 30.073 el CampdenGrassoti GraciaNova 7.721  laVilaOlimpicadel Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar 163 7.8 28.204 el Poblenou
10.711  Diagonal Mar i el Fr ont Mar timdel Poblenou
el Besos, el Mar esme i Provencals 161 7.9 19.109 el Besosiel Maresme
17.925  Provengals del Poblenou
Sant Marti, laVer nedai laPau 157 8,0 22.365  SantMartide Provencals
24.825  laVernedailaPau
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FITXA TECNICA

DATES DEL TREBALL DE CAMP

_ PEDRALBES

g SANT MARTI, LA VERNEDA | LA PAU

Aquest grafic mostra les dates del LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCS | LA BORDETA
treball de camp a cadascun dels EL BESOS, EL MARESME | PROVENGALS
grans barris en que esta dividida la TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA
ciutat. El punt de color blau del mes EL POBLE SEC

o v SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA
de setembre indica la data d'inici del LA SAGRADA FAMILIA

treball de camp i el de color blau fort EL BARRI GOTIC
& LA BARCELONETA

la data en que es van acabar de fer EL PARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA
les enquestes a aquest territori. VALLCARCA., EL COLL | LA SALUT
SANT GERVASI-GALVANY

) . SANTS | SANTS-BADAL
S’han anotat alguns esdeveniments L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE
que van tenir lloc durant el periode CANYELLES, LES ROQULTES | LA TRNITAT NOVA
de realitzacié de I'enquesta, enguany ' "ELS BARRIS DE LA VALL D'HEBRON
directament relacionals amb la EL CARMEL | CAN BARO
limitacié d’activitat i de mobilitat CANT GERVASLLA BONANOVA ILEESP?J?&E?
degut a la COVID-19. LA DRETA DE L'EIXAMPLE
EL CLOT | EL CAMP DE L'ARPA

) SANT ANDREU

VILAPICINA, PORTA, EL TURO DE LA PEIRA | CAN PEGUERA

) LA VILA DE GRACIA

SARRIA, LES TRES TORRES | VALLVIDRERA

EL POBLENOU | DIAGONAL MAR

LA TRINITAT VELLA, BARO DE VIVER | EL BON PASTOR

LA GUINEUETA, VERDUN | LA PROSPERITAT

HORTA | LA FONT D'EN FARGUES

EL GUINARDO

EL CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA

LA MATERNITAT | SANT RAMON

LA MARINA

SANT ANTONI

LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE

EL FORT PIENC —

EL RAVAL —

set. 01
set. 15
oct. 01
oct. 15
nov. 01
nov. 15
ides. 01

Limitacié d’obertura del comerg, hostaleriai altres equipaments 5
| L’Estat espanyol decreta 'estat d’alarma. Toc de queda a les 22 h
1 Restriccions de mobilitat entre municipis
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L’Enquesta de Serveis Municipals entrevista
cada any 6000 barcelonins i barcelonines
amb I'objectiu de conéixer la seva opini6
sobre la ciutat i sobre la gestié municipal.

Enguany, de forma puntual, la mostra total
és de 6.676 enquestes. Es tracta d’'una
ampliacié de les d’enquestes del districte de
Sant Andreu, que respon a una necessitat
d’aprofundir en el coneixement especific
d’aquests barris de la ciutat.

L’enquesta de Serveis Municipals compta
amb dos aspectes que li atorguen un
enorme potencial analitic. En primer lloc, la
seva llarga trajectoria permet una solida
analisi evolutiva i, en segon, la grandaria de
la mostra possibilita 'analisi territorial, no
nomeés a nivell de districte siné també de
gran barri.

A aquests dos nivells d’analisi afegim un
tercer: I'analisi comparativa, ja que els
principals indicadors es presenten
comparats per als ambits de Barcelona,
Catalunya i Espanya.

L’informe s’estructura en cinc parts: a la
primera es dibuixa un retrat de les
barcelonines i els barcelonins en funcié d'un
seguit de variables socials, econdmiques i
demografiques; la segona recull els
principals indicadors de ciutat (percepcio de

I'evolucid, satisfaccié de viure-hi i principals
problemes); a la tercera s’examina la gestio
municipal i es recullen les principals
demandes per a la ciutat; la quarta analitza
amb detall la valoracié i la percepci6 de
I'evolucié dels serveis municipals tant entre
el conjunt de la poblacié com entre les
persones usuaries, i, per ultim, la cinquena
presenta els indicadors més significatius en
I'ambit dels barris.

S’afegeix un darrer apartat, en forma
d’annex amb les dades que descriuen el
perfil de la poblacié barcelonina, desagregat
per districte.
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SIGLES

Base. Perfil de persones enquestades que responen a la
pregunta de I'estudi

Numero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6
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Perfil de la poblacid barcelonina:
Dades generals
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PERFIL DE LA POBLACIO
DADES PERSONALS BARCELONINA: DADES GENERALS

Sexe Nacionalitat Nivell Socioeconomic (*)

(sempre) (adgquirida)
0 20 40

RESTA UNIO EUROPEA 6,5

60 RESTA PAISOS 14,2
%
0 25 50 75 100 80
%
Edat
% Evolucié de 'economia familiar ()
DE 18 A 24 ANYS -
100
65 67
75 58 61
18 19
15 13 14 15 13 13 13 16 13
DE?SANYSIMES_ '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '0O5 '06 '0O7 '08 '09 MO 11 12 "3 14 15 16 17 18 "9 '20 21
0 10 20 30
%
QlaQ5  Quotes Persones HAB8 Dades personals B (*) Habitatges M Ha millorat 9
6676 6676 W Ha empitjorat
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i PERFIL DE LA POBLACIO
SEGMENTACIO (POBLACIO > 18 ANYS) BARCELONINA: DADES GENERALS

A I'enquesta de Qualitat de la ciutat 2008 es va

construir una variable explicativa que integrés els trets NIVELL NIVELL _ NIVELL _
denominadors minims de la poblacié de Barcelona. Per SOCIOECONOMIC SOCIOECONOMIC SOCIOECONOMIC

MITJA MITJA-BAIX BAIX

fer-ho es van considerar per una banda les variables
de genere, edat, nacionalitat, tipus de llar i nivell

socioeconomic i per altra les mitjanes de valoraci6 de Homes Homes <65 Homes Homes
156 aspectes especifics relacionats amb la qualitat de (58.574) (295.583) (118.657) (74.000)
la ciutat. (4,2%) (21,1%) (8,5%) (5,3%)
El resultat de la combinacié d’aquests dos grups de

variables s6n onze categories o segments de poblacid. Dones Dones <65 Dones Dones <65
Cadascuna d’elles amb caracteristiques comuns i (51.352) (301.575) (133.952) (50.511)
significativament diferenciadores tant de la resta de (3.7%) (21,6%) (9.6%) (3,6%)
categories com del conjunt de poblacié.

El nom atorgat a cadascuna de les onze categories Homes/ Dones Homes/ Dones >65 Dones >65
descriu els trets més significatius que les defineixen, (36.443) (205682) (71.308)
atenent sempre a tres parametres comuns: el nivell iy (14.7%) (5.1%)

socioeconomic, el génere i la nacionalitat.

Encara que la categoritzacié queda justificada pels
trets comuns d’un numero significatiu de persones, no
convé fer una reduccio simplista de les tipologies ja
que és cert que existeix un cert grau d’heterogeneitat,
tal com per altre banda s’intueix en la vida quotidiana.

Persones estrangeres 10



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

. . PERFIL DE LA POBLACIO
POSICIONAMENT POLITIC | IDEOLOGIC BARCELONINA: DADES GENERALS

Record de Vot Ideologia Sentiment de Pertinenga
BARCELONA EN comU CENTRE ESQUERRA | 14,0 MES ESPANYOL/A QUE CATALA/ANA 5,0
F,SC- CENTRE 129 TANT ESPANYOL/A COM CATALA/ANA 34,1
JUNTS- CENTRE DRETA = 4.2 MES CATALA/ANA QUE ESPANYOL/A 20,4
. DRETA Is UNICAMENT CATALA/ANA 17,7

BARCELONA PEL CANVI - CIUTADANS
APOLITIC 57 ALTRES 7,2
CUP - CAPGIREM BARCELONA 2,5
NO LI INTERESSA /NS /NC 18,1 NS/NC 82
PPI1 2 0 20 40 60 0 10 20 30 40
% %

ALTRES / BLANC /NUL/NS/NC 20,7

NO VA VOTAR 14,8

NO VA PODER VOTAR 15,9

NO ESTAVA CENSAT/ADA 4,1

0 5 10 15 20 25

(PO1aPO4 Posicionament 6676 : 11
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R PERFIL DE LA POBLACIO
LLOC | TEMPS DE RESIDENCIA BARCELONINA: DADES GENERALS

Temps de residéncia a la ciutat Temps de residéncia al barri

DE 6 MESOSFINS A 2 ANYS-
MES DE 2 ANYS | FINS A 5 ANYS-

CIUTAT VELLA MENYS DE 6 MESOS 3,7

EIXAMPLE DE 6 MESOS FINS A 2 ANYS 136

SANTS - MONTJUIC MES DE 5 ANYS | FINS A 10 ANYS- MES DE 2 ANYS | FINS A5 ANYS 13,0
LES CORTS MES DE 10 ANY_ MES DE 5 ANYS | FINS A 10 ANYS 10,4
SARRIA - SANT GERVASI SEMPRE HA VISGUT A LA CIUTA_ MES DE 10 ANYS 42,9

0 10 20 30 40 50 SEMPRE HA VISCUT AL BARRI 16,2
%

GRACIA
0 10 20 30 40 50
HORTA - GUINARDO

NOU BARRIS

SANT ANDREU

=]
23
=3
q
@

SANT MARTI
0 5 10 15

20 25

ES

F1 Districte municipal 6676 12
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PERFIL DE LA POBLACIO

PROBLEMA PERSONAL MES GREU BARCELONINA: DADES GENERALS

Variacio

ANALISI EVOLUCIO 2008-2020 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 darrer any

ATUR/ conpicions D TResALL EEF

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 12,5 23,3 22,3 24,4 28,9 32,2 28,0 255 24,9 17,5 14,6 146 152
COVvID-19 _ COVID-19 10,9
PROBLEMES ECONOMICS [ PROBLEMES ECONOMICS 66 14,4 157 151 185 175 144 111 97 70 64 59 75
INSEGURETAT INSEGURETAT 85 75 75 93 47 46 43 35 31 35 31 73 72
ACCES A L'HABITATGE m ACCESA L'HABITATGE 97 47 30 25 15 13 11 12 17 59 76 83 60
EQUIPAMENTS | SERVEIS 35 31 32 42 43 26 42 43 51 41 35 42 51
EQUIPAMENTS | SERVEIS XTI ASPECTES POLITICS 08 09 15 16 14 18 23 28 22 28 54 65 36
aspecTes poLiTics JEEIl PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS 28 46 64 42 56 28 21 26 29 24 27 30 30
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALsm PRESTACIONS | AJUTS 31 40 53 40 41 44 43 37 47 44 56 36 3,0
NETEJA 30 22 24 22 14 11 17 21 16 25 14 19 25
PRESTACIONS 1 AJUTS m TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 41 31 28 19 19 17 25 23 35 32 20 31 24
neTesA [EE CIRCULACIO 27 19 18 14 08 07 14 18 19 24 20 22 23
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONsm CONTAMINACIO | MEDIAMBIENT 11 09 06 08 03 05 08 09 17 27 21 32 22
CIRCULACIO m ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 06 05 06 07 10 17 17 29 24 24 91 52 22
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 17 18 24 29 18 18 19 18 24 26 20 20 16 0,4
CONTAMINACIO | MEDI AMB'ENT GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA 05 15 10
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYAE EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 01 03 03 05 09 11 13 18 25 16 14 17 11 0,6
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./ CIVISME.G SOROLLS 28 26 17 22 14 12 18 22 16 26 14 10 10 0,0
GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA.S IMPOSTOS | MULTES 14 13 10 10 13 15 17 15 17 21 07 09 10 0,1
ALTRES 14,1 103 91 128 119 119 133 151 149 180 138 105 57 48
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) [ 1 TOT/ TOTS 01 02 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 02 01
SOROLLS ',0 CAP/RES 79 14 123 85 7,8 90 107 124 111 123 120 89 93 0,4
IMPOSTOS | MULTES .|'0 NS/ NC 42 25 11 10 17 19 20 19 21 20 40 64 55 0,9
0 5 10 15 20
% N (6013) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676)
Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a I'edici6 actual
P5 I vosts, personalment, quin és [l 6676 | | VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | TENDENCIA @ >=3% 13
el problema que I'afecta més? a Espontania 0 <3%; >-3%
® <%

SN




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
-
PROBLEMA PERSONAL MES GREU (/3) PERFIL DE LA POBLACIO
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA BARCELONINA: DADES GENERALS
TOTAL  SEXE EDAT NIV.50CIO. ECONOMIA.FAM. NACIONALITAT
% Columna DONA HOME 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75 ALT MITJA BAIX MILLOR IGUAL PITIOR NS/NC ESP. VE ALTRES
() (6.676)  (3.530)  (3.146) (543)  (1.161) (1252) (1.144) (959) (893) (724) (699)  (4.785)  (1.192) (911)  (2.780)  (2.923) (62)  (5.234) (445) (997)
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 15 15 15 22 20 19 17 14 7 6 12 15 17 12 10 21 7 14 12 26
COVID-19 11 11 11 10 9 10 12 12 11 12 10 11 11 10 13 9 10 11 10 10
EQUIPAMENTS | SERVEIS 5 6 4 5 3 4 5 4 10 7 4 5 6 4 5 5 3 6 4 2
INSEGURETAT 7 9 6 4 9 8 7 7 8 6 7 7 8 6 8 7 22 7 11 8
PROBLEMES ECONOMICS 8 6 9 7 7 9 11 8 3 3 9 8 7 6 6 10 2 7 9 7
ACCES A L'HABITATGE 6 5 7 6 12 10 4 3 2 1 5 6 4 9 5 6 5 6 8 6
CAP / RES 9 9 10 1 5 8 6 9 12 17 11 9 11 11 12 6 12 9 8 9
NO HO SAP 5 5 5 5 5 3 4 4 6 7 4 5 7 4 6 4 2 5 6 5
ALTRES RESPOSTES 34 35 33 30 28 29 33 39 41 39 37 34 30 36 35 32 37 35 33 26
( P5 | a vosté, personalment, quin és el problema que l'afecta 6676 | Diferéncies estadisticament significatives: 14
mes? (R Espontania 1 Significativament superiors a la mitjana de Barcelona

(
\ ) 1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona
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-
PROBLEMA PERSONAL MES GREU (2/3) PERFIL DE LA POBLACIO
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA BARCELONINA: DADES GENERALS
TOTAL RECORD.DE.VOT IDEOLOGIA PERTINENCA
% Columna ERC BCOMU  PSCPSOE cs JUNTS PP cup ALTR. ABS/BL/NUL/NC NO POT EsQ. CENT. DRET. APD NS/NC +ESP. IGUAL +CAT ALTRES NS/NC
(m) (6.676) (e81) (880) (507) (186) (232) (77) (150) (76) (2.313) (1.374) (2.707) (2.050) (248) (349) (1.322) (879) (2.314) (2.435) (466) (582)
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 15 13 13 1 14 6 12 15 18 15 22 14 13 21 15 19 20 16 12 20 17
CoVID-19 11 10 13 14 12 10 12 8 4 11 10 11 11 11 9 11 12 11 11 11 11
EQUIPAMENTS | SERVEIS 5 5 6 6 1 6 11 4 2 6 3 6 4 3 5 5 5 5 5 2 7
INSEGURETAT 7 6 6 10 15 7 10 3 13 7 7 5 9 10 7 9 9 9 5 6 8
PROBLEMES ECONOMICS 8 8 8 7 9 4 6 10 10 8 7 7 9 5 6 7 8 8 7 8 8
ACCES A L'HABITATGE 6 4 11 5 0 6 1 13 3 5 7 8 5 2 6 4 5 5 6 9 6
CAP / RES 9 10 7 10 7 9 9 3 9 11 9 8 9 11 11 11 1 10 9 9 7
NO HO SAP 5 4 4 6 3 2 6 1 3 6 5 4 5 6 6 6 6 5 5 3 6
ALTRES RESPOSTES 34 41 34 31 39 49 35 43 40 32 29 35 35 31 36 28 26 32 39 31 32
( P5 | a vosté, personalment, quin és el problema que l'afecta 6676 | Diferéncies estadisticament significatives: 15
mes? (R Espontania 1 Significativament superiors a la mitjana de Barcelona

(
\ ) 1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PROBLEMA PERSONAL MES GREU (3/3) PERFIL DE LA POBLACIO
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA BARCELONINA: DADES GENERALS

TOTAL  TIPOLOGIA

% Columna ESP.BALDON.65+ ESP.BAI.DON<65 ESP.BALHOM EST.MIB.DON EST.MIB.HOM ESP.MIT.65+ ESP MIT.DON<65 ESP MITHOM<GS EST.ALT ESP.ALT.DON ESPALT.HOM
(m) (6.676) (324) (282) (381) (672) (594) (946) (1.383) (1.395) (176) (243) (260)
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 15 10 21 16 24 2 7 16 16 12 11 12
COVID-19 11 14 11 8 9 11 11 10 13 9 12 8
EQUIPAMENTS ! SERVEIS 5 8 7 6 4 1 8 5 4 4 4 5
INSEGURETAT 7 9 10 6 10 7 6 8 5 11 7 5
PROBLEMES ECONOMICS 8 2 10 9 7 9 B 8 10 8 6 11
ACCES A L'HABITATGE 6 3 4 4 6 7 1 7 9 5 6 5
CAP / RES 9 10 9 12 9 9 15 7 7 1 10 13
NO HO SAP 5 9 3 7 4 6 6 3 4 7 5 2
ALTRES RESPOSTES 34 35 24 32 27 28 43 36 32 32 38 40
1'/ P5 | a vosté, personalment, quin és el problema que ['afecta 6676 \ Diferéncies estadisticament significatives: 16
mes? (R Espontania 1 Significativament superiors a la mitjana de Barcelona

1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona
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Imatge de la ciutat
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT
%
100
75
50
25
0 6 54 44 3 6
‘92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '0O1 '02 '03 '04 05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 14 15 16 "7 "8 19 20 '21
P1 En general, vosté creu que el darrer any, Barcelona ha [l 6676 ) [ Ha millorat el darrer any 18

millorat o ha empitjorat? M Ha empitjorat el darrer any




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA, CATALUNYA | ESPANYA
EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT

% CATALUNYA

100
75
% BARCELONA 50
100
25
75 22 15 18
0
44 45 44
50 ‘01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 13 '14 15 16 17 "18 "19 20 21
25 % ESPANYA
13 16 43 16 100
0 79 81
‘01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 MO0 11 "2 13 14 "5 16 "7 18 19 '20 ‘21 75 &9
50
25
17 7
0 13 16 15 135 . 14 14 ! 1

'01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 "1 12 "3 14 15 16 "7 18 "19 20 21

o
=

[ Ha millorat el darrer any 19
W Ha empitjorat el darrer any

En general, vosté creu que el darrer any, Barcelona ha 6676
millorat o ha empitjorat? | Catalunya? | Espanya?

D —
.




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA IMATGE DE LA CIUTAT

TOTAL SEXE EDAT NIV.SQCIO. ECONOMIA.FAM. NACIONALITAT
% Columna DONA HOME 18-24 2534 35-44 45-54 55-64 65-T4 +75 ALT MITJA BAIX  MILLOR IGUAL  PITIOR  NS/NC ESP. UE  ALTRES
(m) (6.676)  (3.530)  (3.146) (543) (1.161) (1.252) (1L144) (959) (893) (724) (699)  (4.785)  (1.192) (011)  (2.780)  (2.923) (62)  (5.234) (445) (997)
HA MILLORAT 22 20 25 32 27 24 22 18 17 17 21 23 18 34 22 19 21 21 33 26
ESTA IGUAL 14 13 16 15 17 15 12 13 13 15 16 14 13 13 18 11 9 14 19 15
HA EMPITJORAT 59 63 55 48 52 57 62 65 66 64 60 58 65 48 56 66 63 61 45 54
NS / NC 4 4 4 5 5 4 3 5 3 4 3 4 4 5 4 4 7 4 4 5

TOTAL RECORD.DE.VOT.MUNICIPALS.2019 IDEOLOGIA PERTINENCA
% Columna ERC BCOMU  PSC-PSOE cs JUNTS PP cup ALTR. ABS/BL/NUL/NC NG POT ESQ. CENT. DRET, APD NS/NC +ESP. IGUAL +CAT ALTRES NS/NC
(n) (6.676) (881) (880) (507) (186) (232) (77) (150) (76)  (2.313) (1L374)  (2.707)  (2.050) (248) (349)  (1.322) (879)  (2.314)  (2.435) (466) (582)
HA MILLORAT 22 19 35 16 10 14 8 20 14 19 30 27 20 16 18 18 20 22 23 26 23
ESTA IGUAL 14 16 15 12 13 12 8 15 10 14 15 15 15 10 9 15 14 12 15 18 15
HA EMPITJORAT 59 62 46 69 75 70 80 62 70 63 50 54 61 69 70 62 61 62 58 50 55
NS / NC 4 3 4 3 2 3 3 3 6 4 5 4 4 4 3 5 5 4 3 6 7

TOTAL  TIPOLOGIA

% Columna ESP.BAI.LDON.65+ ESP.BAL.DON<65 ESP.BALLHOM EST.MIB.DON EST.MIB.HOM ESP.MIT.65+ ESP MIT.DON<65 ESP MIT.HOM<E5 EST.ALT ESP.ALT.DON ESP.ALT.HOM
(m) (6.676) (324) (282) (381) (672) (594) (946) (1.383) (1.395) (176) (243) (260)
HA MILLORAT 22 15 16 19 22 34 18 23 24 29 19 19
ESTA IGUAL 14 14 10 16 15 17 14 12 15 19 15 15
HA EMPITJORAT 59 69 69 63 58 44 63 61 56 48 62 65
NS / NC 4 2 6 2 5 4 5 4 4 4 4 2

Diferéncies estadisticament significatives: 20
1 Significativament superiors a la mitiana de Barcelona
1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona

P1 En general, vosté creu que el darrer any, Barcelona ha 6676
millorat o ha empitjorat?

D —
.




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA
EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

%

100

75

50

25

92 '93 '94 95 '9%6 '97 '98 '99 '00 '01 '02 03 '04 05 '06 '07 '08 '02 10 11 12 M3 14 15 M6 "7 "8 "9 20 21

P2 |, de cara al futur, vosté creu que Barcelona millorara o 6676
empitjorara?

[ wmillorara 21
W Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA, CATALUNYA | ESPANYA

EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT
% CATALUNYA
100
75 4 72
& . 64 g1
3
% BARCELONA 50
100
25 32
75 15 15 16 1819 18 19 21
o| 7 210 9
50 ‘01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 13 '14 15 16 17 "18 "19 20 21
25 % ESPANYA
21 20 21 20 21
18
ol & ™1 10 100
‘01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 '08 '09 MO0 11 "2 13 14 15 16 "7 18 19 '20 '21 75 o8 62 62 o8 55 5
s6 9 S
43
50
38
25
16
0 o4 5 1413 M
‘01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 13 '14 15 16 17 "18 "19 20 21
P2 I, de cara al futur, vosté creu que Barcelona milorara o [l 6676 ) [ wmillorara 22

empitjorara?
| Catalunya? | Espanya?

W Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA IMATGE DE LA CIUTAT

TOTAL SEXE EDAT NIV.SQCIO. ECONOMIA.FAM. NACIONALITAT
% Columna DONA HOME 18-24 2534 3544 4554 5564 65-74 +75 ALT MITJA BAIX  MILLOR IGUAL  PITJOR NS/NC ESP. UE  ALTRES
(m) (6.676)  (3.530)  (3.146) (543) (1.161) (1.252) (L144) (959) (893) (724) (699)  (4.785)  (1.192) (011)  (2.780)  (2.923) (62)  (5.234) (445) (997)
MILLORARA 54 52 56 68 64 57 50 50 46 44 53 55 48 64 54 50 42 50 65 68
CONTINUARA IGUAL 3 3 3 2 3 3 3 3 3 5 3 3 3 2 4 3 3 3 3 3
EMPITJORARA 33 34 32 26 28 34 38 35 33 33 35 33 33 28 31 36 42 36 24 21
NS / NC 10 1 9 3 5 6 9 12 17 17 9 9 15 6 1 11 14 11 7 8

TOTAL RECORD.DE.VOT IDEOLOGIA PERTINENCA
% Columna ERC BCOMO  PSC-PSOE cs JUNTS PP CuP ALTR. ABS/BL/NUL/NC NO POT ESQ. CENT. DRET. APD NS/NC +ESP. IGUAL +CAT ALTRES NS/NC
(n) (6.676) (881) (880) (507) (186) (232) (77) (150) (76)  (2.313) (1.374)  (2.707)  (2.050) (248) (349)  (1.322) (879)  (2.314)  (2.435) (466) (582)
MILLORARA 54 54 66 55 38 45 39 45 31 46 66 59 53 46 43 49 53 53 54 60 52
CONTINUARA IGUAL 3 3 1 4 3 1 3 2 2 4 3 3 4 2 2 5 3 3 3 4 5
EMPITJORARA 33 34 25 32 52 40 45 44 62 36 24 29 35 44 42 32 35 34 33 27 32
NS / NC 10 9 7 9 7 14 12 9 5 13 7 9 8 8 12 14 9 10 10 9 12

TOTAL  TIPOLOGIA

% Columna ESP.BAI.LDON.65+ ESP.BAL.DON<65 ESP.BALLHOM EST.MIB.DON EST.MIB.HOM ESP.MIT.65+ ESP MIT.DON<65 ESP MIT.HOM<E5 EST.ALT ESP.ALT.DON ESP.ALT.HOM
(m) (6.676) (324) (282) (381) (672) (594) (946) (1.383) (1.395) (176) (243) (280)
MILLORARA 54 40 47 50 63 72 48 53 54 69 52 44
CONTINUARA IGUAL 3 4 2 5 4 2 4 2 4 3 5 2
EMPITJORARA 33 37 38 31 25 19 32 38 36 21 33 14
NS / NC 10 20 13 14 8 8 16 7 7 7 10 9

Diferéncies estadisticament significatives: 23
1 Significativament superiors a la mitiana de Barcelona
1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona

P2 |, de cara al futur, vosté creu que Barcelona millorara o 6676
empitjorara?

N
.




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

PERFILS

EVOLUCIO
Mitjana Nacion. no UE (997) 8,1
75 anys i més (724) 8,0
Votant No podia (1374) 7.9
10.0 Econ. Fam. Millor (911) 77
L sare T 29 g BO |7g - 18-24 anys (543 7.7
78 T TS 78 7978 80 18 75 75 7576 75 7875 77 78 THO T8 TBIT N, Siocon. Ba (1152 77
7.5 T T e e Nacion, UE (445) 76
Ideologia Dreta (248) 76
Ideoclogia No interés/Nc (1322) 75
50 Econ. Fam. Igual (2780) 75
Votant PP (77) 75
25-34 anys (1161) 7.5
25 Dona (3530) 74
Votant PSC (507) 7.4
BARCELONA (6676) ®73
Ideologia Esquerra (2707) 7.3
0.0 Ideologia Centre (2050) 7.3
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '3 '14 '15 '16 "7 '18 19 '20 '21 G374 anys [B%) 73
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 7.3
Votant BComu (880) 7.3
TIPOLOGIA Niv. Saciecon. Alt (699) 7.2
. Votant ERC (881) 72
Esp Bai Dona >65 (324) 83 Home (3146) -5
Est MiB Home (594) 8,0 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 7.2
Est MiB Dona (672) 7.9 35-44 anys (1252) 7.2
Est Al (176) 78 Nacion. Espanyola (5234) 72
Esp Mit 565 (946) 75 Econ. Fam. NS/INC (62) 72
) Votant JUNTS (232) 7.1
Esp Bai Home (381) 7.4 Econ. Fam. Pitior (2923) 7.1
BARCELONA (8676) ®73 Ideoclogia Apolitic (349) 7.1
Esp Alt Dona (243) 7.1 55-64 anys (959) 7.0
Esp Bai Dona <65 (282) 71 45-54 anys (1144) 7.0
Esp Mit Dona <65 (1383) 71 \C,zi::ti::r:l?g; 6658
Esp Alt Home (260) 7.0 Votant C's (186) 6,5
Esp Mit Home <65 (1395) 6,9
4 -] 8 10
0 2 4 -] 8 10
Valoracio mitjana
Valoracio mitjana
(P3 Em podia dir quin és el seu grau de satisfaccio de viure Il 6676 \ 24
ala ciutat de Barcelona? Bl 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfeta
N )




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

MATGE DE LA CIUTAT

Horta-Guinardo (623)
Gracia (465)

Sant Marti (792)

Nou Barris (628)
Sant Andreu (1064)
Sarria -S.Gervasi (470)
BARCELONA (6678)
Les Corts (447)
Ciutat Vella (629)
Eixample (932)
Sants-Montjuic (626)

DISTRICTE

7.4
74
74
7.4
7.3
7.3
®73
7,3
7,3
7.3
73

o 2 4 -] 8 10

Valoracié mitjana

Satisfaccio de viure a BCN

Valoracié mitjana
@ 0a<25(0)
| 25a<3(0)
® 3a<35(0)
W 35a<4(0)

4a<45(0)

45a<5(0)
5a<5.5(0)

552 <6 (0)

6a<6.5(0)
6.5a<7(1)
7a<7.5(30)
7.5a<8(8)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

P3

Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccié de viure 6676

ala ciutat de Barcelona?

Bo- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

25




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A ... IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
INSEGURETAT 17,7 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 19,4 ASPECTES POLITICS 279
ACCES A L'HABITATGE 7,6 ASPECTES POLITICS 6,3 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 11,3
COVID-19 7,5 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 8,9 PROBLEMES ECONOMICS 9,6
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 7,1 COVID-19 7,9 COVID-19 9,1
NETEJA 6,8 PROBLEMES ECONOMICS 6,2 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 6,3
CIRCULACIO 55 INSEGURETAT 4,6 LA CORRUPCIO | EL FRAU 43
CONTAM INACIO | MEDIAMBIENT 4.9 ACCES A L'HABITATGE 2,0 GESTIO POLITICA ESTATAL 31
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS 4,0 TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 2,0 EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,2
PROBLEM ES ECONOMICS 3.8 EQUIPAMENTS | SERVEIS 19 INSEGURETAT 2,0
ASPECTES POLITICS 3,4 GESTIO POLITICA AUTONOM ICA 16 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 12
TURISME 3,0 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 13 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 10
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 2,6 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 11 ALTRES 73
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 22 TURISME 11 TOT/ TOTS 03
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 2,0 ALTRES 8,4 CAP/ RES 0,9
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 17 TOT/ TOTS 0,1 NS/NC 134
SOROLLS 17 CAP/ RES 14
MASSIFICACIO 17 NS/ NC 15,7
EQUIPAMENTS | SERVEIS 17
OCUPACIO D'HABITATGES 17
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 16
ALTRES 7,0
TOT/ TOTS 0,1
CAP/ RES 0,7
NS/NC 4,0
‘ P4 Em podria ,dir ql.li" considera que és el problema més 6678 \ En negreta els problemes més importants a Barcelona (percentatges iguals o superiors a 5%) 26
greu que 1 a ciutat do Barvsiona en aquests &3 Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

moments? | el de Catalunya? | el d’Espanya?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
EVOLUCIO IMATGE DE LA CIUTAT

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 darrer any 10anys

INSEGURETAT 10 79 56 54 12 17,2 207 209 14,2 137 183 136 133 14,2 187 197 150 26 97 82 73 60 56 71 w7 U o6 @ 57
ACCES A L'HABITATGE 28 28 20 15 19 23 37 71 88 104 105 100 79 35 22 25 18 14 09 18 20 67 128 122 76 46 @ 32
COVID-19 75 75

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 139 14 75 30 26 25 30 28 26 26 24 17 71 141 120 190 190 260 225 160 134 86 51 50 7.1 21 @. 76
NETEJA 51 79 102 93 102 139 118 105 150 145 127 102 88 82 74 69 69 52 56 74 58 58 46 58 68 10 & o7
CIRCULACIO 225 22,9 263 237 261 196 17,4 150 121 100 87 109 85 80 76 42 47 44 46 63 81 73 74 60 55 0,5 - 06
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 105 99 52 54 55 30 28 20 21 24 13 25 29 22 13 23 19 24 31 39 47 60 52 59 49 10 12
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 51 51 54 69 77 47 51 64 59 49 56 42 62 57 45 33 40 34 45 40 65 50 36 47 40 0,7 - 04
PROBLEMES ECONOMICS 21 24 15 12 15 18 16 25 24 36 32 45 70 67 68 69 105 97 79 51 47 35 29 21 38 17 - 22
ASPECTES POLITICS 01 02 01 02 01 02 02 02 03 11 08 15 11 08 18 20 20 27 26 30 19 16 58 44 34 10 06
TURISME - - - - - - - - - - 05 06 11 07 09 14 17 12 38 64 81 156 103 52 30 2,2 - 25
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC/CIVISME 12 19 14 14 15 16 14 14 24 27 33 23 22 22 36 37 30 24 25 27 33 26 20 24 26 0,2 - 0.2
GESTIO POLITICA M UNICIPAL 04 04 04 04 02 05 06 07 10 09 15 09 10 09 26 10 10 10 07 16 23 18 17 20 22 0,2 07
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 13 09 05 05 06 06 07 05 08 05 06 04 02 04 05 11 18 23 21 34 36 17 20 19 20 0,1 0,0
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 03 04 04 06 14 54 71 61 73 82 78 59 102 55 63 65 56 33 28 31 30 32 27 24 17 0,7 - 21
SOROLLS 00 00 34 57 45 52 46 44 51 44 38 35 37 45 27 27 23 24 28 31 33 35 20 12 17 05 - 09
MASSIFICACIO 30 30 28 26 17 17 19 20 22 15 20 22 22 16 22 19 17 15 16 23 18 30 26 18 17 0,1 - 03
EQUIPAMENTS | SERVEIS 12 17 13 22 21 16 21 24 35 20 17 21 20 18 16 20 22 18 24 24 23 16 14 18 17 0,1 - 03
OCUPACIO D'HABITATGES 02 17 15 14
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 03 08 08 05 02 03 02 01 02 01 06 04 05 04 03 05 09 13 16 21 17 12 52 44 16 28 .03
ALTRES 150 43 181 194 138 129 121 114 104 138 114 102 102 143 136 104 111 109 142 133 118 101 149 11 7,0 41 @52
TOT/ TOTS 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 01 01 O o1
CAP/ RES 29 47 37 67 42 36 16 20 15 15 28 17 21 18 21 10 18 25 24 28 25 27 29 16 07 0,9 - 15
NS/ NC 17 22 44 38 32 17 16 16 22 12 10 14 23 29 15 14 21 30 31 33 37 37 47 44 40 04 O o9
N (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (6000) (6013) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676)

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

| P4 Em podia dir quin considera que 6676 | [ VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | TENDENCIA @ >=3% | 27
| és el problema més greu que t¢ |8l Espontania | 10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors | <3%: >-3%
| la ciutat de Barcelona en aquests | | @ <=3% |

moments? /o /o J/




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
IMATGE DE LA CIUTAT

INSEGURETAT - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Votant Altres (76) 309
Votant C's (186) 26,3
Econ. Fam. NS/NC (62) 253
Ideoclogia Apolitic (349) 21,8
Nacion. UE (445) 216
4 25-34 anys (1161) 214
% EVOLUCIO Ideologia Centre (2050) 243
45-54 anys (1144) 20,2
40 Nacion. no UE (997) 20,0
Ideologia Dreta (248) 19,6
Niv. Sociecon. Alt (699) 19,4
Votant PSC (507) 18,9
30 Ideologia No interés/Nc (1322) 18,7
Votant No podia (1374) 18,6
Econ. Fam. Pitjor (2923) 18,5
20 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 18,4
35-44 anys (1252) 18,1
Votant PP (77) 18,1
Econ. Fam. Millor (911) 17,9
10 Home (3146) 17,8
Niv. Saciecon. Mitja (4785) 17,7
BARCELONA (6676) @177
Dona (3530) 17,7
0 Votant JUNTS (232) 17,5
Nacion. Espanyola (5234) 17,0
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 113 '14 '15 16 17 18 19 '20 21 R v b
Niv. Sociecon. Baix (1192) 16,7
18-24 anys (543) 16,1
Votant ERC (881) 15,4
65-74 anys (893) 15,3
Votant BComu (880) 15,2
Ideologia Esquerra (2707) 14,0
75 anys i més (724) 136
Votant CUP (150) 10,4
[ 10 20 30 40
%
/ ™
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6676 |
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania
J

moments?

L



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
INSEGURETAT - ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA @ NMATGE DE LA CIUTAT

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 291
Sants-Montjuic (626) 20,9
Sant Andreu (1064) 19,5
Eixample (932) 19,1 VilBpitina Porta,
BARCELONA (6676) ®17.7 rris °',T‘.i,’°.,2;‘,f,§'l’, i
Sant Marti (792) 17,6 :
Les Corts (447) 17,2
Nou Barris (628) 16,9
Horta-Guinardé (623) 13,9
Sarria -S.Gervasi (470) 12,3
Grécia (465) 11,5
0 5 10 15 20 25 30 35
%
tiga Esquetsa
TIPOLOGIA fEhanpe
Est Alt (176) 26,6
Esp Bai Dona <65 (282) 222 Inseguretat
Est MiB Home (594) 211 %
Est MiB Dona (672) 18,2 0a<5(0)
Esp Alt Dona (243) 18,0 ® 5a<10(2)
Esp Mit Home <65 (1395) 17.9 : }2 g :;g g;; X e
Esp Mit Dona <65 (1383) 17,9 | 20a<100(11)
BARCELONA (6676) o177
Esp Bai Home (381) 16,4
Esp Alt Home (280) 16,2
Esp Mit >65 (946) 14,6
Esp Bai Dona >65 (324) 13,9
o s 1 15 w2 w3 Zona Franca-por
%
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6676 h 29
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Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
IMATGE DE LA CIUTAT

’
ACCES A L’'HABITATGE - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Votant CUP (150) 221
Votant BComu (880) 131
25-34 anys (1161) 13.0
35-44 anys (1252) 11,1
Ideologia Esquerra (2707) 10,8
= Econ. Fam. Millor (911) 10,7
o EVOLUCIO Votant No podia (1374) 9.3
18-24 anys (543) g1
40 Votant Altres (76) 8,8
Nacion. UE (445) 8,7
Home (3146) 8,7
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 8,6
30 Nacion. no UE (997) 8,1
Econ. Fam. Pitjor (2923) 7.7
BARCELONA (6678) @76
20 Nacion. Espanyola (5234) 7.5
13 45-54 anys (1144) i
10 10 10 12 Niv. Sociecon. Alt (699) 71
9 Dona (3530) 6,8
10 Econ. Fam. Igual (2780) 6,6
Econ. Fam. NS/NC (62) 6.4
Ideologia Centre (2050) 6,2
Votant ERC (881) 59
0 Votant ABS/NsiNc/Bla (2313) 58
55-64 anys (959) 5,2
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 '12 '13 '14 '15 '16 17 18 19 '20 '21 eckosa No\';:z:tsg;c(}:i?; 4570
Ideologia Apolitic (349) 47
Votant JUNTS (232) 46
Niv. Sociecon. Baix (1192) 3.8
65-74 anys (893) C.r
Ideologia Dreta (248) 23
75 anys i més (724) 1,8
Votant C's (186) 1,5
Votant PP (77) 0,7
[ 10 20 30 40
%
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Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

s s <
ACCES A L’'HABITATGE - ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA Zwams AIMATGE DE LA CIUTAT
DISTRICTE
Gracia (465) 10,2
Sants-Montjuic (626) 97
Sant Marti (792) 7.7
BARCELONA (6676) ® 76
Ciutat Vella (629) 76
Eixample (932) 7.6
Les Corts (447) 7.2
MNou Barris (628) 6,9
Sant Andreu (1064) 6,7
Sarria -S.Gervasi (470) 6,6
Horta-Guinardé (623) 6,3
0 5 10 15 20 25 30 35
%
TIPOLOGIA
Esp Mit Home <65 (1395) 12,0 . .
Est M8 Home (564) 97 Accés a I'habitatge
Esp Alt Dona (243) 9,3 % g
Est MiB Dona (672) 8,5 0a<5(6)
Esp Mit Dona <65 (1383) 83 : ?; <1‘1’5(22)
BARCELONA (6676) ® 76 . 15 : <20 Eo;
Esp Alt Home (280) 7.6 W 20a<100(0)
Esp Bai Home (381) 38
Esp Bai Dona <65 (282) 3,8
Esp Mit >65 (946) 35
Est Alt (176) 3;2
Esp Bai Dona >85 (324) 1,5
Marina i
0 k] 10 15 20 25 30 35 Zona Franca-Port
%
—
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

COVID-19 - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
Nacion. no UE (997) 11,5
Ideologia No interés/Nc (1322) 11,3
Votant PP (77) 11,1
Niv. Sociecon. Baix (1192) 10,6
75 anys i més (724) 9.9
= Votant No podia (1374) 9,8
% EVOLUCIO Ideologia Apolitic (349) 9.3
Econ. Fam. Igual (2780) 8,3
40 Votant PSC (507) 83
Dona (3530) 8,0
25-34 anys (1161) 79
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 7.7
30 Ideologia Dreta (248) 7.7
45-54 anys (1144) 75
BARCELONA (6676) @75
20 Econ. Fam. Millor (911) 7.5
Votant Altres (76) 7.4
Nacion. UE (445) 7.3
7 35-44 anys (1252) 7.1
10 Niv. Sociecon. Mitja (4785) 7.0
. Home (3146) 6,9
18-24 anys (543) 6,9
Nacion. Espanyola (5234) 6,8
0 65-74 anys (893) 6,7
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,7
. . . . . . A . . . . e e \ . . . . . A A . . Ideologia Esquerra (2707) 6,6
95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 "13 14 "15 16 17 18 '"19 '20 '21 Votant BComd (880) 6.4
Votant JUNTS (232) 6,3
55-64 anys (959) 6,1
Ideologia Centre (2050) 6,1
Niv. Sociecon. Alt (699) 6,1
Econ. Fam. NS/NC (62) 6,0
Votant ERC (881) 5,7
Votant C's (186) 3,7

Votant CUP (150)
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Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
COVID-19 - ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

MATGE DE LA CIUTAT

DISTRICTE
Horta-Guinardo (623) 10,7
Nou Barris (628) 86
Ciutat Vella (629) 8,1
BARCELONA (6676) ® 75
Eixample (932) 75
Gracia (465) 7.4
Sant Martf (792) 7.0
Sant Andreu (1064) 6,7
Sarria -S.Gervasi (470) 6,6
Les Corts (447) 58
Sants-Montjuic (628) 5,8
0 5 10 15 20 25 30 35
%
TIPOLOGIA
Est MiB Dona (672) 12,1
Esp Bai Dona 65 (324) 12,0 COovID-19
Esp Bai Dona <85 (282) 10,1 %
Est MiB Home (594) 9,0 0a<5(9)
BARCELONA (6676) 75 W 5a<10(22)
Esp Mit =65 (346) 73 - gaus }3;
Est Alt (176) 7.0 | 20a<100 (0)
Esp Mit Home <65 (1395) 6,3
Esp Bai Home (381) 6,1
Esp Alt Dona (243) 59
Esp Mit Dona <65 (1383) 56
Esp Alt Home (280) 5,6
0 k] 10 15 20 25 30 35
%
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Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL - EVOLUCIO / ANALIS| SOCIODEMOGRAFICA IMATGE DE LA CIUTAT

PERFILS
Nacion. no UE (997) 13,7
Votant No podia (1374) 10,6
Ideologia No interés/Nc (1322) 10,3
Niv. Sociecon. Baix (1192) 96
Econ. Fam. Pitjor (2023) 8,8
= 75 anys i més (724) 8,7
Y% EVOLUCIO Ideologia Apolitic (349) 8,2
35-44 anys (1252) 8,0
40 Econ. Fam. NS/NC (62) 7.5
25-34 anys (1161) 7.3
Dona (3530) 7.2
Votant PSC (507) 71
30 BARCELONA (6676) @71
Home (3146) 6,9
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,9
20 45-54 anys (1144) 6,8
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 6,7
Nacion. UE (445) 6,5
65-T4 anys (893) 6,4
10 Ideologia Centre (2050) 6,4
Votant ERC (881) 6,3
Votant BComu (880) 6,3
55-64 anys (959) 6,2
0 Ideologia Esquerra (2707) 6,2
Votant C's (186) 6,1
. i i . , . , . . . . \ \ \ . \ . . Nacion. Espanyola (5234) 59
95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 '12 '13 '14 '15 '16 "17 '18 '19 '20 '21 Econ, Fam. lqual (2750} 59
Niv. Saciecon. Alt (699) 55
Ideologia Dreta (248) 53
Econ. Fam. Millor (911) 5.1
Votant Altres (76) 5,0
18-24 anys (543) 4.6
Votant PP (77) 24
Votant JUNTS (232) 1.8
Votant CUP (150) 1,7
0 10 20 30 40
%
/ ™
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6676
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania
J

moments?
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL - ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

DISTRICTE
Nou Barris (628) 1.4
Ciutat Vella (629) 10,5
Sant Andreu (1064) 8,2
Sant Marti (792) 7.8
Gracia (465) 73
BARCELONA (6676) ® 71
Sants-Montjuic (626) 6.8
Les Corts (447) 6,2
Horta-Guinardo (623) 57
Sarria -S.Gervasi (470) 51
Eixample (932) 4,0
0 5 10 15 20 25 30
%
TIPOLOGIA
Est MiB Dona (672) 131
Esp Bai Home (381) 11,6
Est MiB Home (594) 10,6
Esp Bai Dona >65 (324) 8,5
Est Alt (176) 8,2
Esp Mit >65 (946) 7.4
BARCELONA (6676) ® 71
Esp Alt Dona (243) 5,6
Esp Mit Dona <65 (1383) 49
Esp Bai Dona <65 (282) 4.8
Esp Mit Home <65 (1395) 4.6
Esp Alt Home (280) 36
0 5 10 15 20 25 30
%

35

Atur/
Condicions de treball

%
0a<5(10)
5a <10 (24)
10a <15 (5)
152 <20 (0)
20 a <100 (0)

P4

Em podria dir quin considera que és el problema més I 6676
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania
moments?
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Departament d’Estudis d’Opini6

MATGE DE LA CIUTAT
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
NETEJA - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA IMATGE DE LA CIUTAT
PERFILS

Votant JUNTS (232) 14,1
65-74 anys (893) 11,7
75 anys i més (724) 11.6
Votant ERC (881) 11,5
Votant PP (77) 9,1
= 55-64 anys (959) 9,1
% EVOLUCIO Econ. Fam. NS/NC (62) 8,5
Dona (3530) 8,1
40 Econ. Fam. Igual (2780) 79
Nacion. Espanyola (5234) 75
Ideologia Esquerra (2707) 74
Niv. Sociecon. Baix (1192) 7.0
30 Niv. Sociecon. Mitja (4785) 7,0
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6.9
Ideologia Centre (2050) 6,9
20 BARCELONA (6676) @968
Votant PSC (507) 6,8
Votant C's (188) 6,7
Ideclogia Apolitic (349) 6,3
10 Ideologia No interés/Nc (1322) 6,0
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,0
Econ. Fam. Millor (911) 59
45-54 anys (1144) 57
0 Votant BComu (880) 54
Niv. Sociecon. Alt (699) 54
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 113 '14 '15 16 17 18 19 '20 21 e o
Nacion. UE (445) 53
35-44 anys (1252) 51
Votant Altres (76) 4.3
Ideologia Dreta (248) 3.8
Nacion. no UE (997) 36
Votant No podia (1374) )
25-34 anys (1161) 31
Votant CUP (150) 2,2
18-24 anys (543) 1.7
0 10 20 30 40
%
/ ™
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6676 |
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania
J

moments?
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

NETEJA - ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Ji."&"..“. IMATGE DE LA CIUTAT
vm‘ \

DISTRICTE
Eixample (932) 8,6
Horta-Guinardo (623) 7.7
Sants-Montjuic (626) 7.3
BARCELONA (6676) @638
Nou Barris (628) 8,7
Sant Marti (792) 6.6
Sant Andreu (1064) 6,5
Sarria -S.Gervasi (470) 6,2
Gracia (465) 58
Les Corts (447) 586
Ciutat Vella (629) 3.5
0 5 10 15 20 25 30 35
%
TIPOLOGIA
Esp Mit >65 (946, 12,8 .
Esp Bai [zona >65 {324; 9,5 Neteja
Esp Bai Dona <85 (282) 8,0 %
Esp Mit Dona <65 (1383) 77 0a<5(7)
BARCELONA (6676) @68 W 5a<10(27)
Esp Bai Home (381) 63 - gaus Eg;
Esp All Dona (243) 6.3 ® 20a<100(0)
Est Alt (176) 51
Esp Alt Home (280) 47
Est MiB Dona (672) 4,1
Esp Mit Home <65 (1395) 4.1
Est MiB Home (594) 38
0 5 10 15 20 25 30 35
%
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més [l 6676
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests I Espontania

moments?
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
CIRCULACIO - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA IMATGE DE LA CIUTAT
PERFILS

Votant ERC (881) 8,0
Niv. Sociecon. Alt (699) 7.8
65-74 anys (893) 7.1
Votant PSC (507) 71
55-64 anys (959) 71
= Ideologia Centre (2050) 6,7
% EVOLUCIO Nacion. Espanyola (5234) 6,3
Home (3146) 6,3
40 18-24 anys (543) 6,3
Econ. Fam. Igual (2780) 6,2
Ideologia Esquerra (2707) 6,1
Econ. Fam. NS/NC (62) 59
30 Econ. Fam. Millor (911) 59
Votant Altres (76) 5,9
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 5.8
20 Volant JUNTS (232) 5,6
Votant BComu (880) 56
Votant ABS/NsiNc/Bla (2313) 55
BARCELONA (6676) @55
10 Votant CUP (150) 5,5
45-54 anys (1144) 54
35-44 anys (1252) 50
Ideclogia Apolitic (349) 4.8
0 Dona (3530) 48
Econ. Fam. Pitjor (2923) 4,7
'95 '95 '97 '98 'a9 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "1 12 '3 "14 '15 '16 17 "8 19 '20 21 votant Cs (18%) 38
Ideologia Dreta (248) 4,5
75 anys i més (724) 43
25-34 anys (1161) 43
Nacion. UE (445) 3,8
Votant No podia (1374) 5
Votant PP (77) 29
Niv. Sociecon. Baix (1192) 2,7
Ideologia No interés/Nc (1322) 25
Nacion. no UE (997) 1.7
0 10 20 30 40
%
/ ™
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6676 |
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania
moments?
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Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
CIRCULACIO - ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA Zmew,  IMATGE DE LA CIUTAT

Vallbona
DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (470) 1.1
Les Corts (447) 8,2
Eixample (932) 6,9
Gracia (465) 56
BARCELONA (6676) ® 55
Sant Andreu (1064) 54
Sants-Montjuic (626) 54
Horta-Guinardé (623) 43
Sant Marti (792) 43
Nou Barris (628) 24
Ciutat Vella (629) 21
0 5 10 15 20 25 30 35
%
TIPOLOGIA
Esp Alt Home (280) 11,4 . .
Esp Mit Home <65 (1395) 7.4 Circulacio
Esp Alt Dona (243) 7.0 %
Esp Mit Dona <65 (1383) 6.4 0a<5(19)
Esp Mit >65 (946) 6,3 : ?; <1t1)5(1;)
<
BARCELONA (6676) ® 55 ] 15:<20§1;
Esp Bai Home (381) 4.7 | 20a<100(0)
Est Alt (176) 31
Est MiB Home (594) 23
Est MiB Dona (672) 2,2
Esp Bai Dona >65 (324) 21
Esp Bai Dona <65 (282) 1,7
0 5 10 15 20 25 30 35
%
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més [l 6676 39
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania

moments?




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT - EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA IMATGE DE LA CIUTAT

PERFILS
Votant Altres (76) 9,3
Votant BComu (880) 8,6
Votant CUP (150) 8,1
18-24 anys (543) 7.3
Votant JUNTS (232) 7.3
= Votant ERC (881) 71
% EVOLUCIO Ideologia Esquerra (2707) 7.0
Home (3146) 5:F
40 3544 anys (1252) 5,6
Econ. Fam. Igual (2780) 55
Niv. Saciecon. Mitja (4785) 55
Nacion. UE (445) 54
30 Nacion. Espanyola (5234) 54
Econ. Fam. Millor (911) 5,1
45-54 anys (1144) 51
20 25-34 anys (1161) 50
Niv. Sociecon. Alt (699) 50
10 10 BARCELONA (6676) ®49
Ideologia Centre (2050) 4,7
10 5 3 55-64 anys (959) 43
Econ. Fam. Pitjor (2923) 43
Dona (3530) 42
65-74 anys (893) 3.9
0 Votant ABS/NsiNc/Bla (2313) 36
Votant No podia (1374) 3,5
75 anys i més (724) 3,4
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 '13 14 "5 16 "17 '18 19 20 '21 Ideologia Dreta (248) az
Votant C's (186) 25
Niv. Sociecon. Baix (1192) 22
Votant PSC (507) 21
Nacion. no UE (997) 1,7
Ideologia No interés/Nc (1322) 16
Ideclogia Apolitic (349) 1,6
Votant PP (77) 0,0
Econ. Fam. NS/NC (62) 0.0
0 10 20 30 40
%
/ ™
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6676
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania

moments?
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Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT - ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA Zmis IMATGE DE LA CIUTAT

DISTRICTE
Gracia (465) 68
Sant Andreu (1064) 6,1
Sarria -S.Gervasi (470) 6,0
Eixample (932) 53
Les Corts (447) 53
Sant Marti (792) 52
BARCELONA (6676) L ] 4.9
Sants-Montjuic (626) 46
Horta-Guinardé (623) 3,9 el Besds,
Maresme |
Nou Barris (628) 3 Provencals.
Ciutat Vella (629) 20
o 5 10 15 20 25 30 35 m"".
%
Sant Pere,
) TIPOLOGIA Contaminacié Soferetinl
Esp Mit Dona <65 (1383) 6,7 . . .
Esp Mit Home <65 (1395) 6.6 i medi ambient o
Esp Alt Home (280) 6,1 % g
Esp Bai Home (381) 54 0a<5(21)
BARCELONA (6676) ® 49 W 5a<10(18)
Esp Mit >65 (346) 45 : :g a :;g Eg;
Est Alt (176) 4.4 | 20a<100(0)
Esp Alt Dona (243) 41
Est MiB Home (594) 3,0
Est MiB Dona (672) 23
Esp Bai Dona <65 (282) 1,5
Esp Bai Dona >85 (324) 05
Marina i
0 5 10 15 20 25 30 35 ZEBS EiShea ot
%
—
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més [l 6676 41
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania

moments?
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General L,
PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONS - EVOLUCIO / ANALISI

IMATGE DE LA CIUTAT

SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS

18-24 anys (543) 6,7
Votant Altres (76) 6,2
Votant ERC (881) 5,6
Votant JUNTS (232) 50
Ideologia Esquerra (2707) 4.7
2 Nacion. Espanyola (5234) 45
¢ EVOLUCIO 55-64 anys (959) 45
Econ. Fam. Miller (911) 4.4
40 Votant CUP (150) 4.4
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 43
35-44 anys (1252) 42
Home (3146) 4.2
30 45-54 anys (1144) 41
Votant BComu (880) 41
Econ. Fam. Igual (2780) 4.0
20 BARCELONA (6676) ® 40
14 Ideologia Centre (2050) 39
Dona (3530) a8
Econ. Fam. Pitjor (2923) 3,8
10 Votant C's (186) 37
Econ. Fam. NS/NC (62) 3.7
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 3,6
65-74 anys (893) 35
0 Votant PSC (507) 35
Niv. Sociecon. Baix (1192) 33
. . . . . . . . . . . . . . . . . . Votant No podia (1374) 3,2
95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 "13 14 '"15 "6 17 18 '"19 20 '21 25-34 anys (1161) 32
Ideologia Dreta (248) 31
Ideclogia Apolitic (349) 29
Ideologia No interés/Ne (1322) 28
75 anys i més (724) 2,7
Niv. Sociecon. Alt (699) 26
Votant PP (77) 23
Nacion. no UE (997) 1,9
Nacion. UE (445) 1.8
0 10 20 30 40
%
/ ™
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 6676
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests [R] Espontania |
| moments? |
\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONS - ANALISI PER TERRITORI /
TIPOLOGIA

IMATGE DE LA CIUTAT

DISTRICTE
Horta-Guinardo (623) 6,0
Gracia (465) 59 M“V“-'I:i
Sarria -S.Gervasi (470) 54 i
Les Corts (447) 46
Nou Barris (628) 45
BARCELONA (6676) ® 40
Sant Marti (792) 3.9 Sant Marti,
Sant Andreu (1064) 3,7 R 1a Pau !
Eixample (932) 3,1 i)
Maresme |
Sants-Montjuic (626) 2,0
Ciutat Vella (629) 1.4
o 5 10 15 20 25 30 35 Mh“
% Llacuna i
TIPOLOGIA T rts. infi
Esp Mit Home <85 (1395) 5.4 ¢ rantspo S, infraes-
Esp Mit Dona <65 (1383) 5.4 ructures | comunicacions Sant Ramon <
Esp Bai Home (381) 53 % Badal - g
Esp Bai Dona <65 (282) 42 0a<5(27) Font Guaita,
BARCELONA (6676) ® 40 : 51"03 ‘1‘1’5“(5; S
" a<
Esp Mit >65 (946) 34 ® 15a<20(0) 'm:i
Esp Alt Dona (243) 33 W 20a<100(0)
Esp Alt Home (280) 28
Est MiB Home (594) 2,0
Est MiB Dona (672) 1,9
Esp Bai Dona >65 (324) 1,7
Est Alt (1786) 1,4
Marina i
0 5 10 15 20 25 30 35 2o0na Franca-Port
%
—
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RESUM

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

moments?

n PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA (6676) INSEGURETAT 17,7 ACCES A L'HABITATGE 7,6 COVID-19 7,5
ELRAVAL (159) INSEGURETAT 26,6 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 13,1 COVID-19 11,1
ELBARRIGOTIC (158) INSEGURETAT 24,7 TURISME 9,8 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9,4
LABARCELONETA (155) INSEGURETAT 32,6 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9,2 NETEJA 8,8
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA (157) INSEGURETAT 34,8 ACCESA LHABITATGE 7,9 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 6,8
ELFORT PIENC (158) INSEGURETAT 19,9 COVID-19 10,6 NETEJA 8,0
LA SAGRADA FAMILIA (154) INSEGURETAT 14,0 ACCESA LHABITATGE 10,4 NETEJA 6,8
LADRETA DE L'EIXAMPLE (157) INSEGURETAT 17,4 ACCESA LHABITATGE 10,3 TURISME 9,3
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (155) INSEGURETAT 23,4 COVID-19 11,9 NETEJA 11,0
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) INSEGURETAT 19,7 CIRCULACIO 12,0 NETEJA 8,9
SANT ANTONI (154) INSEGURETAT 21,6 NETEJA 11,5 ACCESA LHABITATGE 8,1
ELPOBLE SEC (159) INSEGURETAT 25,1 ACCESA LHABITATGE 9,4 NETEJA 8,6
LA MARINA (155) INSEGURETAT 25,6 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 10,3 COVID-19 8,0
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA (157) INSEGURETAT 17,4 NETEJA 10,9 ACCESA LHABITATGE 10,6
SANTSI SANTS-BADAL (155) INSEGURETAT 18,7 ACCESA LHABITATGE 12,2 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 7,2
LESCORTS (196) INSEGURETAT 17,3 CIRCULACIO 8,1 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 7,2
LAMATERNITAT | SANT RAMON (176) INSEGURETAT 17,9 CIRCULACIO 8,4 ACCESA LHABITATGE 7.4
PEDRALBES (75) INSEGURETAT 15,4 COVID-19 10,6 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 9,6
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA (156) CIRCULACIO 15,2 INSEGURETAT 8,8 ACCESA LHABITATGE 7.6
SANT GERVASI-LABONANOVA I ELPUTXET (154) INSEGURETAT 11,5 COVID-19 9,5 ACCESA LHABITATGE 7,1
SANT GERVASI-GALVANY (160) INSEGURETAT 16,3 CIRCULACIO 12,1 NETEJA 7,6
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT (155) INSEGURETAT 12,9 ACCESA LHABITATGE 10,0 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 8,3
LA VILA DE GRACIA (155) INSEGURETAT 12,7 ACCESA LHABITATGE 9,4 COVID-19 8,5
EL CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) ACCESA LHABITATGE 11,4 COVID-19 9,6 CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 9,3
ELGUINARDO (156) INSEGURETAT 13,4 COVID-19 12,6 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 6,6
ELCARMEL | CAN BARO (156) INSEGURETAT 15,3 COVID-19 13,5 NETEJA 8,3
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON (157) INSEGURETAT 12,8 NETEJA 12,7 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 8,3
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES (154) INSEGURETAT 14,3 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9,0 COVID-19 7,9
VILAPICINA, PORTA, EL TURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA (183) INSEGURETAT 23,5 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9,8 ACCESA LHABITATGE 8,0
LA GUINEUETA, VERDUN | LA PROSPERITAT (176) ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 13,9 INSEGURETAT 10,5 COVID-19 9,2
CANYELLES, LESROQUETESILATRINITAT NOVA (166) COVID-19 15,0 INSEGURETAT 14,9 NETEJA 10,6
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA (103) INSEGURETAT 14,0 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 13,5 PROBLEMESECONOMICS 8,8
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR (449) INSEGURETAT 22,2 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 10,0 COVID-19 7.9
SANT ANDREU (165) INSEGURETAT 23,4 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 8,1 NOHOSAP 7.8
LA SAGRERA, EL CONGRES|I NAVAS (450) INSEGURETAT 15,2 COVID-19 8,6 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 7,6
ELCLOT IELCAMP DE LARPA (154) INSEGURETAT 16,8 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 10,0 CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 8,4
ELPARC, LALLACUNA | LA VILA OLIMPICA (157) INSEGURETAT 19,4 COVID-19 7.8 TURISME 6,4
ELPOBLENOU | DIAGONALMAR (163) INSEGURETAT 13,6 ACCESA LHABITATGE 10,1 COVID-19 9,8
ELBESOS, ELMARESME | PROVENCALS (161) INSEGURETAT 19,4 COVID-19 10,6 ACCESA LHABITATGE 9,8
SANT MARTI, LA VERNEDA | LA PAU (157) INSEGURETAT 19,8 ATUR/ CONDICIONSDE TREBALL 9,5 COVID-19 7.4
/ N
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VALORACIO DE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL
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EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL
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VALORACIO DE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 71
Est MiB Dona (672) 6,9
Est Alt (176) 6,5
BARCELONA (6676) @57
Esp Bai Home (381) 56
Esp Mit Dona <65 (1383) 56
Esp Bai Dona =65 (324) 56
Esp Mit Home <65 (1395) 55
Esp Mit >65 (346) 53
Esp Bai Dona <65 (282) 52
Esp Alt Dona (243) 49
Esp Alt Home (280) 4.8
0 2 4 ] 8 10

Valoracio mitjana

PERFILS

Nacion. no UE (997)
Votant No podia (1374)
MNacion. UE (445)
Votant BComu (880)
18-24 anys (543)
Econ. Fam. Miller (911)
25-34 anys (1161)
35-44 anys (1252)
Ideologia Esquerra (2707)
Ideologia No interés/Nc (1322)
Niv. Saciecon. Mitja (4785)
Niv. Sociecon. Baix (1192)
Home (3146)
Econ. Fam. Igual (2780)
BARCELONA (6676)
Dona (3530)
75 anys i més (724)
Ideologia Dreta (248)
Ideologia Centre (2050)
Votant PSC (507)
Econ. Fam. Pitjor (2923)
Econ. Fam. NS/NC (62)
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313)
Nacion, Espanyola (5234)
45-54 anys (1144)
55-64 anys (959)
Niv. Saciecon. Alt (699)
Ideclogia Apolitic (349)
Votant CUP (150)
Votant ERC (881)
65-74 anys (893)
Votant PP (77)
Votant JUNTS (232)
Votant Altres (76)
Votant C's (188)

71
6,8
6.6
6,6
6,5
6,4

6,0
59
59
58
58
58

57
57
586
586
55
5,5
5,5
55
5,5
5.4
54
5,3
53
52
52
5.1
5.1
4.7
4.4
43
4,2

Valoracio mitjana

49
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VALORACIO DE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

N » .
ANALISI PER TERRITORI Cerdana1 GESTIO MUNICIPAL
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
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Guineueta Verdun i Bard de Viver i
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vall d':itbron SR
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Dreta Llacuna i
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Les Corts (447) 55 A e Teample. SantPere,
. les Corts Santa Caterina i
Sarria -S.Gervasi (470) 53 ) . | v EE." oY la Ribera
Gesti6 Ajuntament Frovpliull e Eixaonle el Gotic
o 2 6 8 10 Sants i ——— Barceloneta
elone
Valoracié mitjana Badal
Valoracio mitjana W 0a<25(0) Hoaipranes’
W 25a<3(0) Ia Bordeta
M 3a<35(0) Poble Sec i
35a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55 (6)
5.5a <6 (28)
6a<6.5(5)
6.5a<7 (0)
W 7a<75(0)
W 75a<8(0)
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® 85a<10(0) Zona Franca-Port
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[ P6 Com qualificaria la gestio de IAjuntament? 6676 | 50
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MOTIU PER APROVAR / SUSPENDRE GESTIO DE L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

APROVA <« —»SUSPEN

GESTIO POLITICA 451 GESTIO POLITICA 46,8
GESTIO ADM INISTRATIVA n1 CIRCULACIO 105
CIRCULACIO 78 NETEJA 6,9
CONTAMINACIO / MEDIAMBIENT 4,1 GESTIO ADM INISTRATIVA 6,2
NETEJA 3,1 INSEGURETAT 56
TRANSPORTS 28 IMPOSTOS | MULTES 2,8
EQUIPAMENTS | SERVEIS 23 HABITATGE 2,4
PRESTACIONS | AJUTS 19 TRANSPORTS 16
ESPAIS VERDS 18 OCUPACIO D'HABITATGES 16
HABITATGE 16 M ODEL TERRITORIAL/ ATENCIO ALS BARRIS 15
URBANISME 12 URBANISME 13
ALTRES 55 MANTENIMENT 12
TOT/ TOTS 0,2 APARCAMENT 11
CAP/ RES 0,6 ASPECTES ECONOMICS 10
NS/ NC 10,8 ALTRES 6,4

TOT/ TOTS 04

NS/ NC 2,8

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%
P6.A  Quin és el motiu principal pel qual aprova la gestié de Aproven la gesti6 de 'Ajuntament de Barcelona P6.A Quin és el motiu principal pel qual suspén la gestio Suspenen la gestié de 'Ajuntament de Barcelona 51
I'Ajuntament de Barcelona? 5004 de I'Ajuntament de Barcelona? 1568
Espontania Espontania
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

BALANC ENTRE MOTIUS PER APROVAR | PER SUSPENDRE
LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

GeSTIO POLITICA 1o I s
GESTIO ADMINISTRATIVA 14 T 83
CIRCULACIO 25 T ss
CONTAMINACIO / MEDI AMBIENT o1 [ 30
TRANSPORTS 04 [ 21
EQUIPAMENTS | SERVEIS 02 [0 17
ESPAIS VERDS 01 I 14
PRESTACIONS | AJUTS 02 [ 14
NETEJA 16 T 23
HABITATGE 06 |7 12
URBANISME 03 |1 o9
MODEL DE CIUTAT 01 [ 06
ALTRES 22 T 35
TOT/TOTS 01 | o1
CAP / RES 00| 05
NS /NC o7 T 81
40 30 20 10 0 10 20 30 40

P6.A  Quin és el motiu principal pel qual aprova/suspén la 6676 (5004 aproven / 1568 suspenen) [ Aproven (5 a 10) 52
gestié de I'Ajuntament de Barcelona? Espontania M suspenen (0 a 4)
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

MILLORAR LA SEGURETAT 10,9
MILLORAR LA NETEJA 9,1
FACILITAR LACCES A L'HABITATGE 9,0
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 7,0
M ILLORAR LA GESTIO POLITICA M UNICIPAL 58
MILLORAR LA CIRCULACIO 54
MILLORAR EL TRANSPORT, LES INFRAESTRUCTURES | LES COM UNICACIONS 4.9
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 4.4
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 3,6
COMBATREATUR / MILLORAR CONDIC. TREBALL 31
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 2,7
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL 24
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 2,0
MILLORAR LA CONTAMINACIO | ELMEDI AMBIENT 18
REDUIR EL TURISME/ M ILLORAR-NE LA QUALITAT 18
SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ECONOMICS 17
M ILLORAR LA GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA 17
AUGMENTAR / ABARATIR L'APARCAMENT 16
MILLORAR L'URBANISM E 15
SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 12
MILLORAR EL MANTENIMENT 12
MENYS IMPOSTOS | MULTES 11
REDUIR LA DESIGUALTAT / TRACTE DISCRIM INATORI ENTRE BARRIS 11
FER FORA / CONTROLAR L'OCUPACIO D'HABITATGES 10
ALTRES 3,7
TOT/ TOTS 04
CAP/ RES 0,9
NS/ NC 9,0
’ P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la ciutat? 6676 N 53

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

I Espontania
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
]
PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT

Variaci6
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 darrerany 10anys
MILLORAR LA SEGURETAT 16 96 85 80 129 17,7 152 160 128 126 146 131 139 130 14,1 150 107 85 72 58 51 53 47 105 109 0,4 2,2
MILLORAR LA NETEJA 68 123 131 12,1 128 125 13,1 100 138 159 128 121 109 98 79 100 90 85 67 91 7,7 80 65 73 91 1,8 1,1
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 34 32 19 17 27 36 43 85 91 87 89 93 83 33 25 26 19 23 13 24 2,7 74 126 124 90 3,4 4,2
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 00 00 00 00O 00O 00O OO OO OO 68 74 84 60 59 53 64 67 69 72 64 63 59 63 47 70 23 0,8
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 20 20 13 21 15 16 23 28 36 08 07 06 04 04 44 35 53 42 38 43 57 48 60 52 58 0,6 1,1
MILLORAR LA CIRCULACIO 70 69 65 72 70 75 67 49 38 28 34 56 42 33 34 27 28 28 21 31 57 45 50 51 54 0,3 17

MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNIC. 57 54 70 80 89 71 73 86 73 59 70 108 67 76 59 53 65 58 66 67 80 62 58 64 49 15 14

@ <%

AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 12,0 10,7 123 11,3 130 139 149 148 140 81 77 73 69 76 81 76 74 82 80 103 72 65 51 58 44 1,4 - 3,0
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 83 79 85 84 75 60 65 68 56 46 59 33 49 47 48 24 30 22 31 26 29 28 30 27 36 0,9 0,7
COMBATREATUR / MILLORAR CONDIC. TREBALL 64 47 29 16 19 21 21 19 22 16 16 13 31 62 63 102 94 112 108 74 67 44 29 28 31 0,3 4,1
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 00 00 06 04 00 OO0 04 04 05 27 25 26 26 35 31 44 46 48 49 48 40 34 25 24 27 0,3 - 12
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL 00 00 OO 00 OO OO0 0O OO 00O O7 O6 04 02 05 07 08 13 15 18 25 36 24 32 20 24 0,4 0,4
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 00 00 00 00O 00O OO0 OO 00O OO 00 OO 00 00 21 32 24 34 25 51 30 25 28 32 31 20 1,1 1,2
MILLORAR LA CONTAMINACIO | ELMEDIAMBIENT 40 10 12 15 13 12 09 07 08 05 06 08 08 06 09 08 05 05 08 13 16 24 16 23 18 05 05
REDUIR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 00 00 00 OO OO0 OO OO OO OO OO OO OO O6 03 05 06 07 07 10 33 41 78 50 26 18 0,8 - 08
SOLUCIONAR ELS PROBLEM ES ECONOMICS 13 147 o0 00 00 00O OO0 OO OO0 O7 07 08 22 18 13 21 26 27 23 20 22 11 14 11 17 0,6 - 02
MILLORAR LA GESTIO DE L'ADM INISTR PUBLICA 08 07 05 06 11 09 09 08 17 0.9 0.9
AUGMENTAR/ABARATIR LAPARCAMENT 62 62 95 104 73 69 67 62 48 72 54 51 59 55 50 24 15 14 18 16 13 13 15 12 16 0,4 - 03
MILLORAR L'URBANISM E 71 65 50 43 39 35 49 45 33 23 1.7 16 12 18 24 13 15 15 13 10 16 24 13 14 15 0,1 - 00
SOLUCIONAR PROB. ASSOCIATS IMMIGRACIO 00 00 01 02 03 17 21 21 18 26 23 23 32 15 17 19 17 13 08 13 13 11 12 19 12 0,7 - 0.2
MILLORAR ELMANTENIMENT 00 00 00 OO OO0 O1 02 01 22 29 24 26 23 37 36 20 24 33 29 26 24 24 21 25 12 1,3 1,4
REDUIR IMPOSTOS | MULTES 70 44 28 18 17 14 12 15 14 26 21 11 19 23 16 16 16 20 21 11 11 13 06 05 11 0,6 - 03
REDUIR DESIGUALTAT ENTRE BARRIS 2 o7 oO07 08 09 08 11 10 02 02 02 02 03 04 07 05 07 08 10 10 08 05 09 11 0,2 0,3
FER FORA / CONTROLAR OCUPACIO D'HABITATGES 00 00 00 00 00 01 00 00 00 01 01 00 00 00 00 00 00 00 01 00 03 04 03 03 10 0,7 4 0,9
ALTRES 66 93 91 n3 97 77 76 70 95 72 84 76 77 85 89 97 83 73 78 83 86 80 72 66 37 29 - 43
TOT/ TOTS 00 00 00 00 00O 00O OO OO0 OO 02 00 01 01 00 02 00 00 01 03 01 00 00 00 00 04 0,4 0,3
CAP/ RES 18 33 23 25 12 12 10 08 09 O6 10 07 14 12 12 11 15 22 23 21 16 147 16 08 09 0,1 - 07
NS/ NC 31 54 77 71 63 42 28 25 26 20 23 24 49 49 31 33 49 68 75 64 50 63 86 82 90 0,8 (@] 2,9
N (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (6000) (6013) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676)
[ P7 Qué demanaria a IAjuntament [l 6676 | [ VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | | TENDENCIA @ >=3% | 54
que fes per Ia ciutat? B Espontinia 10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors <3%: >-3%
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
]
PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT (1/3)
TOTAL SEXE EDAT NIV.SOCIO. ECONOMIA.FAM. NACIONALITAT
% Columna DONA HOME 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 +75 ALT MITJA BAIX MILLOR IGUAL PITIOR NS/NC ESP. VE ALTRES
(=) (6.676)  (3.530) (3.146) (543)  (1.161) (1.252)  (1.144) (959) (893) (724) (699)  (4.785)  (1.192) (911)  (2.780)  (2.923) (62)  (5.234) (445) (997)
FACILITAR L’ACCES A L'HABITATGE 9 8 10 8 14 11 8 8 7 5 8 10 7 10 7 10 8 10 7 7
MILLORAR LA SEGURETAT 11 11 11 7 13 11 12 9 10 12 9 11 13 12 10 12 12 10 12 13
MILLORAR LA NETEJA 9 10 8 5 6 8 9 11 11 15 9 9 11 7 10 9 13 9 9 8
MILLOR TRANSPORT, INFRAEST. |
" @G 5 5 5 10 5 3 6 5 5 4 4 5 3 6 5 4 6 6 4 2
SOMERAAR W Lorar
4 5 4 7 5 4 4 4 5 4 6 4 4 4 4 5 6 4 5 5
EQUIPAMENTS | SERVEIS
MILLOR GESTIO POLITICA MUNICIPAL 6 5 6 2 4 5 7 9 9 5 6 6 5 4 7 5 6 7 3 3
MILLORAR LA CIRCULACIO 5 5 6 7 5 5 7 5 5 5 6 6 2 5 6 5 5 6 7 2
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 7 7 7 4 4 7 7 10 9 8 8 7 7 6 7 7 7 8 3 2
NO HO SAP 9 9 8 15 10 8 5 7 7 12 9 8 12 11 9 8 5 7 11 16
ALTRES RESPOSTES 35 36 33 36 35 38 37 33 32 30 37 34 37 36 34 35 32 33 39 42

Diferéncies estadisticament significatives: 55
1 Significativament superiors a la mitiana de Barcelona
1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona

P7 Qué demanaria a 'Ajuntament que fes per la ciutat? 6676
a Espontania

D —
.




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
]
PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT (2/3)
TOTAL RECORD.DE.VOT IDEOLOGIA PERTINENCA
% Columna ERC BCOMU  PSCPSOE cs JUNTS PP cup ALTR. ABS/BL/NUL/NC NO POT EsQ. CENT. DRET. APD NS/NC +ESP. IGUAL +CAT ALTRES NS/NC
(n) (6.676) (e81) (880) (507) (186) (232) (77) (150) (76) (2.313) (1.374) (2.707) (2.050) (248) (349) (1.322) (879) (2.314) (2.435) (466) (582)
FACILITAR L’ACCES A L'HABITATGE 9 9 15 6 4 8 0 18 9 7 10 13 7 4 5 5 7 8 11 7 9
MILLORAR LA SEGURETAT 11 12 8 11 18 7 11 4 7 12 11 7 14 13 15 13 12 13 9 13 11
MILLORAR LA NETEJA 9 10 7 13 10 10 16 3 4 10 7 8 9 13 8 11 11 10 9 7 7
MILLOR TRANSPORT, INFRAEST. |
" @G 5 6 6 3 5 5 5 5 4 4 4 6 5 2 3 3 3 4 7 4 4
SOMMAAA L onar
4 4 5 5 4 1 3 2 1 5 4 5 3 7 3 5 5 4 4 6 5
EQUIPAMENTS ! SERVEIS
MILLOR GESTIO POLITICA MUNICIPAL 6 6 8 6 9 12 7 9 12 5 3 6 5 7 7 5 5 6 6 3 7
MILLORAR LA CIRCULACIO 5 7 6 4 6 10 4 10 3 5 4 7 6 4 2 3 3 5 7 5 5
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 7 10 5 8 9 9 13 11 10 8 2 7 8 9 9 5 6 7 9 2 5
NO HO SAP 9 5 5 8 4 5 4 6 4 10 15 6 9 15. 9 13 11 9 7 12 10
ALTRES RESPOSTES 35 32 34 35 31 33 38 34 46 34 38 34 34 26 39 39 37 34 33 4 37

’ . . N . N . P . ' .
P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la ciutat? 6676 Diferencies estadisticament significatives: 56
Il Espontania 1 Significativament superiors a la mitiana de Barcelona
1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona

D —
.




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT (3/3)
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

D —

TOTAL  TIPOLOGIA
% Columna ESP.BALDON 654 ESP.BAI.DON<65 ESP.BALHOM EST.MIB.DON EST.MIB.HOM ESP.MIT.654 ESP MIT.DON<65 ESP MIT HOM<65 EST.ALT ESP.ALT.DON ESP.ALT . HOM
(n) (6.676) (324) (282) (381) (672) (594) (946) (1.383) (1.395) (176) (243) (260)
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 9 4 8 9 5 9 7 10 13 7 6 10
MILLORAR LA SEGURETAT 11 13 13 14 13 13 10 11 10 13 6 8
MILLORAR LA NETEJA 9 16 9 10 10 0 12 8 7 9 11 ]
MILLOR TRANSPORT, INFRAEST. |

" Y@ 5 4 4 3 3 3 5 6 7 0 5 5
SOMERAAR W Lorar

4 7 4 2 5 4 4 5 4 6 a4 7
EQUIPAMENTS ! SERVEIS
MILLOR GESTIO POLITICA MUNICIPAL 6 4 7 4 2 4 7 6 7 2 6 9
MILLORAR LA CIRCULACIO 5 1 g 5] 3 4 7 6 8 5 5 7
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 7 T 7 9 2 3 9 8 8 2 10 9
NO HO SAP 9 12 8 10 15 14 8 6 6 11 9 8
ALTRES RESPOSTES 35 32 38 37 41 41 31 35 30 44 39 30
N . N . P . age .
P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la ciutat? 6676 | Diferéncies estadisticament significatives: 57
a Espontania 1 Significativament superiors a la mitjana de Barcelona

1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA (6676) MILLORAR LA SEGURETAT 10,9 MILLORAR LA NETEJA 9,1 FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 9,0
ELRAVAL (159) FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 14,9 MILLORAR LA SEGURETAT 13,9 MILLORAR LA NETEJA 11,3
ELBARRIGOTIC (158) NOHO SAP 12,9 MILLORAR LA SEGURETAT 11,6 MILLORAR LA NETEJA 8,7
LABARCELONETA (155) MILLORAR LA SEGURETAT 21,9 NOHOSAP 10,6 MILLORAR LA NETEJA 8,1
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA (157) MILLORAR LA SEGURETAT 28,9 NOHO SAP 11,3 FACILITAR LACCESA LHABITATGE 6,9
ELFORT PIENC (158) MILLORAR LA SEGURETAT 9.4 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 7,5 :ILTRANSPORT, LESINFRAESTRUCTURESILESCOMUNICACIONS 7.4
LA SAGRADA FAMILIA (154) FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 12,4 MILLORAR LA NETEJA 8,6 MILLORAR LA CIRCULACIO 7.8
LADRETADE LEIXAMPLE (157) NOHO SAP 18,7 MILLORAR LA SEGURETAT 13,1 MILLORAR LA GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 10,4
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (155) NOHO SAP 10,6 MILLORAR LA NETEJA 10,2 MILLORAR LA GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 8,5
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) MILLORAR LA NETEJA 14,6 MILLORAR LA SEGURETAT 13,3 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 9,7
SANT ANTONI (154) MILLORAR LA SEGURETAT 15,2 MILLORAR LA NETEJA 14,3 NOHO SAP 11,6
ELPOBLE SEC (159) MILLORAR LA NETEJA 15,2 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 9,2 MILLORAR LA SEGURETAT 9.2
LA MARINA (155) MILLORAR LA SEGURETAT 17,3 MILLORAR LA NETEJA 11,8 NOHOSAP 10,2
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA (157) NOHO SAP 24,8 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 11,5 MILLORAR LA NETEJA 11,1
SANTSI SANTS-BADAL (155) FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 10,4 MILLORAR LA NETEJA 9,0 MILLORAR LA SEGURETAT 8.8
LESCORTS (196) FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 10,9 MILLORAR LA CIRCULACIO 8,8 AUGMENTAR/ MILLORAR ELSESPAISVERDS 7.8
LAMATERNITAT | SANT RAMON (176) NOHO SAP 19,8 :ILTRANSPORT,LESINFRAESTRUCTURESILESCOMUNICACIONS 8,1 MILLORAR LA SEGURETAT 7.2
PEDRALBES (75) MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 11,9 MILLORAR LA GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 11,6 NOHO SAP 10,6
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA (156) NOHO SAP 14,5 MILLORAR LA GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 11,4 :LTRANSPORT,LESINFRAESTRUCTURESILESCOMUNICACIONS 9.2
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET (154) MILLORAR LA GESTIOPOLITICA MUNICIPAL 9.0 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 8,2 MILLORAR LA CIRCULACIO 8,0
SANT GERVASI-GALVANY (160) MILLORAR LA CIRCULACIO 11,0 NOHO SAP 9,3 MILLORAR LA NETEJA 8.3
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT (155) MILLORAR LA SEGURETAT 8.8 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 8.4 NOHOSAP 8.1
LA VILA DE GRACIA (155) FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 11,4 MILLORAR LA CIRCULACIO 9.8 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 8,5
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 17,5 :LTRANSPORT,LESINFRAESTRUCTURESILESCOMUNICACIONS 8,6 MILLORAR LA SEGURETAT 7.7
ELGUINARDO (156) MILLORAR LA NETEJA 9.8 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 8,9 MILLORAR LA SEGURETAT 8,9
ELCARMEL | CANBARO (156) MILLORAR LA SEGURETAT 9,7 MILLORAR LA NETEJA 9,5 NOHOSAP 8.0
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON (157) MILLORAR LA SEGURETAT 12,1 :LTRANSPORT,LESINFRAESTRUCTURESILESCOMUNICACIONS 9,3 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 8.6
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES (154) FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 11,6 MILLORAR LA SEGURETAT 10,6 MILLORAR LA NETEJA 10,0
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA (183) MILLORAR LA SEGURETAT 19,0 FACILITAR LACCESA LHABITATGE 14,1 MILLORAR LA NETEJA 10,7
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT (176) FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 9,2 MILLORAR LA NETEJA 9,1 NOHO SAP 8.8
CANYELLES, LESROQUETESILATRINITAT NOVA (166) MILLORAR LA NETEJA 14,2 NOHO SAP 11,6 MILLORAR LA SEGURETAT 11,5
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA (103) MILLORAR LA SEGURETAT 17,9 NOHO SAP 10,5 MILLORAR LA NETEJA 9,6
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR (449) MILLORAR LA SEGURETAT 15,1 MILLORAR LA NETEJA 11,5 NOHO SAP 10,6
SANT ANDREU (165) NOHO SAP 14,2 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 12,9 MILLORAR LA SEGURETAT 12,2
LA SAGRERA, EL CONGRESI NAVAS (450) MILLORAR LA SEGURETAT 11,1 NOHO SAP 10,1 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 9,5
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA (154) MILLORAR LA SEGURETAT 11,7 FACILITAR LACCESA L'HABITATGE 10,9 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 9.1
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA (157) MILLORAR LA SEGURETAT 13,0 MILLORAR LA NETEJA 7.6 FACILITAR L'ACCESA LHABITATGE 6.3
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR (163) FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 11,6 NOHOSAP 9,3 MILLORAR LA NETEJA 8,9
ELBESOS, ELMARESME | PROVENCALS (161) MILLORAR LA NETEJA 14,6 MILLORAR LA SEGURETAT 13,2 NOHO SAP 8,9
SANT MARTI, LA VERNEDA | LA PAU (157) MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 10,2 MILLORAR LA NETEJA 9.8 MILLORAR LA SEGURETAT 9.5
/ N
| P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la ciutat? 6676 58
I Espontania §
| |




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL
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(P11 Com creu que IAjuntament utiltza els diners que té: 6676 [ Molt bé / be 59
molt bé, bé, malament o molt malament? | B Malament / molt malament




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA GESTIO MUNICIPAL

TOTAL SEXE EDAT NIV.SQCIO. ECONOMIA.FAM. NACIONALITAT
% Columna DONA HOME 1824 25-34 35-44 4554 55-64 65-74 475 ALT MITJA BAIX  MILLOR IGUAL  PITIOR NS/NC ESP. UE  ALTRES
(m) (6.676)  (3.530)  (3.146) (543) (1.161) (1.282) (1.144) (959) (893) (724) (699)  (4.785)  (1.192) (911)  (2.780)  (2.923) (62)  (5.234) (445) (997)
MOLT BE / BE 42 38 47 57 56 48 40 37 30 26 42 45 30 57 42 37 38 39 58 53
NORMAL 10 11 9 10 8 9 9 10 11 14 7 10 12 8 11 10 5 10 6 9
MOLT MALAMENT / MALAMENT 32 34 30 25 25 29 39 39 40 28 36 31 34 23 30 37 35 36 16 18
NS / NC 16 18 14 8 11 14 13 15 19 32 14 14 24 12 17 16 22 15 19 20

TOTAL RECORD.DE.VOT IDEOLOGIA PERTINENCA
% Columna ERC BCOMU  PSC-PSOE s JUNTS PP CuP ALTR. ABS/BL/NUL/NC NO POT ESQ. CENT. DRET, APD NS/NC +ESP. IGUAL +CAT ALTRES NS/NC
(m) (6.676) (881) (880) (507) (186) (232) (77) (150) (76)  (2.313)  (1.374) (2.707)  (2.050) (248) (349)  (1.322) (879)  (2.314)  (2.435) (466) (582)
MOLT BE / BE 42 38 66 38 22 25 19 43 26 32 56 50 42 31 24 31 41 41 42 52 40
NORMAL 10 11 9 12 9 9 13 6 13 10 8 9 10 11 12 10 10 10 10 8 9
MOLT MALAMENT / MALAMENT 32 40 13 35 59 55 52 39 49 38 19 27 35 40 44 34 32 33 35 20 25
NS / NC 16 1 11 15 10 1 16 13 13 20 17 13 13 18 20 25 18 15 13 20 25

TOTAL  TIPOLOGIA

% Columna ESP.BAI.LDON.65+ ESP.BAL.DON<65 ESP.BALLHOM EST.MIB.DON EST.MIB.HOM ESP.MIT.65+ ESP MIT.DON<65 ESP MIT.HOM<E5 EST.ALT ESP.ALT.DON ESP.ALT.HOM
(m) (6.676) (324) (282) (381) (672) (594) (946) (1.383) (1.395) (176) (243) (280)
MOLT BE / BE 42 14 32 36 50 60 31 43 48 56 40 35
NORMAL 10 14 10 13 9 8 12 10 8 6 9 7
MOLT MALAMENT / MALAMENT 32 36 46 35 19 14 33 37 34 20 39 44
NS / NC 16 36 12 17 22 17 23 11 10 18 12 14

P11 Com creu que I'Ajuntament utilitza els diners que té: 6676
molt bé, bé, malament o molt malament?

[ Diferéncies estadisticament significatives: 60
1 Significativament superiors a la mitiana de Barcelona
}\ ) 1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RELACIO SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL

92 93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 00 01 '02 '03 '04 05 '06 'O7 ‘08 09 MO0 M1 "2 "3 "4 "5 "6 "7 "8 "9 20 ‘21

(P12 | posant en relacié els serveis que rep amb els impostos 6676 M Molt/bastant satisfet/a 61

que paga, vosté esta molt, bastant, poc o gens | [ | Poc/gens satisfet/a
satisfet/a? |




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RELACIO SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA GESTIO MUNICIPAL

TOTAL SEXE EDAT NIV.SQCIO. ECONOMIA.FAM. NACIONALITAT
% Columna DONA HOME 18-24 2534 3544 4554 5564 65-74 +75 ALT MITJA BAIX  MILLOR IGUAL  PITJOR NS/NC ESP. UE  ALTRES
(m) (6.676)  (3.530)  (3.146) (543) (1.161) (1.252) (1L144) (959) (893) (724) (699)  (4.785)  (1.192) (011)  (2.780)  (2.923) (62)  (5.234) (445) (997)
MOLT/BASTANT SATISFET/A 38 34 41 45 47 41 34 33 29 33 40 40 26 53 41 30 27 34 63 48
POC/GENS SATISFET/A 57 60 55 42 47 55 63 65 68 59 56 56 65 44 54 65 63 62 32 42
NS / NC 5 5 4 13 6 3 3 % 3 8 4 4 8 3 5 5 10 4 5 10

TOTAL RECORD.DE.VOT IDEOLOGIA PERTINENCA
% Columna ERC BCOMO  PSC-PSOE cs JUNTS PP CuP ALTR. ABS/BL/NUL/NC NO POT ESQ. CENT. DRET. APD NS/NC +ESP. IGUAL +CAT ALTRES NS/NC
(n) (6.676) (881) (880) (507) (186) (232) (77) (150) (76)  (2.313) (1L374)  (2.707)  (2.050) (248) (349)  (1.322) (879)  (2.314)  (2.435) (466) (582)
MOLT/BASTANT SATISFET/A 38 31 58 36 22 24 23 31 28 30 50 42 40 28 26 30 37 37 36 53 40
POC/GENS SATISFET/A 57 66 40 62 78 72 75 68 68 65 40 54 57 68 70 60 57 59 61 38 51
NS / NC 5 3 2 3 0 4 1 1 4 5 10 4 3 5 4 10 6 4 3 9 8

TOTAL  TIPOLOGIA

% Columna ESP.BAI.LDON.65+ ESP.BAL.DON<65 ESP.BALLHOM EST.MIB.DON EST.MIB.HOM ESP.MIT.65+ ESP MIT.DON<65 ESP MIT.HOM<E5 EST.ALT ESP.ALT.DON ESP.ALT.HOM
(n) (6. (170) (324) (282) (381) (672) (E'N) (946) (1.383) !l..ﬂi.‘i) (176) (243) rJH())
MOLT/BASTANT SATISFET/A 38 21 22 28 46 58 33 35 40 59 34 33
POC/GENS SATISFET/A 57 69 72 68 44 35 62 62 58 37 62 64
NS / NC 5 9 6 4 10 8 4 3 3 4 3 4

P12 1 posant en relaci els serveis que rep amb els impostos 6676 Diferéncies estadisticament significatives: 62
que paga, vosté esta molt, bastant, poc 0 gens 1 Significativament superiors a la mitjana de Barcelona
satisfet/a?

(
}\ ) 1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona
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Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS ELS SERVEIS

AUTOBUS

MERCATS MUNICIPALS

ZONES VERDES

URBANISME

METRO

BOMBERS

FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
BICING

ASFALTAT CARRERS

CIRCULACIO

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
ENLLUMENAT PUBLIC

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ACTIVITATS CULTURALS

SOROLL

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
NETEJA DELS CARRERS
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
GUARDIA URBANA

FESTES POPULARS

CENTRES CiVICS

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
TRAM

APARCAMENT

n
w
=3
-
w
N
o
(=]

P8.B  Respecte als segients aspectes, vosté creu que el I 6676 [ Ha millorat M Ha empitjorat 64
darrer any han millorat o han empitjorat? [ Estaigual . NS/NC




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

A les seglients pagines es mostra el balang de
I'evolucié de cada servei. Aquesta dada s’obté
mitjangant una operacio senzilla: al percentatge de
persones entrevistades que diuen que un servei
determinat ha millorat se li resta el dels que opinen que
ha empitjorat.

Als grafics de la pagina seguent i posteriors es
compara el balang de cada servei amb el de I'any
anterior (2019), per al total de Barcelona i per a
cadascun dels districtes.

Aixi, i en consonancia amb els objectius de I'estudi,
podem observar:

* El balang del 2020, és a dir, si aquest any hi ha
més persones entrevistades que consideren que el
servei ha millorat o, pel contrari, n’hi ha més que
pensen que ha empitjorat.

Els primers es situaran a la dreta de la linia
vermella discontinua i prendran valors positius,
mentre que els darrers els trobem a I'esquerra i
amb valors negatius.

* Quina és I'evolucioé del balang respecte al 2019.
Al grafic, la dada del 2019 esta en color gris,
mentre que la del 2020 varia segons si és millor,
igual o pitjor que la de I'any anterior.

Es pot donar el cas de serveis que encara que tinguin
un balang¢ positiu, aquest sigui pitjor que el de I'any
passat, fet que es tradueix amb un punt de color
vermell al grafic, mentre que altres, que tenen un
balan¢ negatiu, estan dibuixats en verd, donat que el
balan¢ ha millorat respecte a I'any anterior.

Es presenta un grafic per al total d’entrevistades i
entrevistats de Barcelona i un per a cada districte.

65



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS

BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT

ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS

BOMBERS

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
BICING

METRO

ENLLUMENAT PUBLIC

FACANES CONSERVACIO EDIFICIS
CENTRES CivICS

URBANISME

TRAM

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
ZONES VERDES

ACTIVITATS CULTURALS
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
ASFALTAT CARRERS

GUARDIA URBANA

FESTES POPULARS

SOROLL

NETEJA DELS CARRERS
CIRCULACIO

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

324 @ {
312 @ ® 409
240 ® © 299
235 @ [ ]
202 ® ® 57
155 @ ® 257
150 @ ® 185
144 @ ® 283
129 @ ® 250
12.4 @ e
123 ® 149
121 @® @ 198
1.1 @ ® 181
109 @ ®
75 ® °

45.6

36.7
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Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el
darrer any han millorat o han empitjorat?

P8.B 6676

@ Balang de 2020 millor que al 2019 66
Balang de 2020 igual que al 2019

@ Balang de 2020 pitjor que al 2019

® Balang de I'any 2019



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANGC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. CIUTAT VELLA

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

AUTOBUS

BOMBERS

METRO

BICING

MERCATS MUNICIPALS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
URBANISME

ZONES VERDES

TRAM

ENLLUMENAT PUBLIC

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
FAGCANES, CONSERVACIO EDIFICIS
CIRCULACIO

ASFALTAT CARRERS

CENTRES CIVICS
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
ACTIVITATS CULTURALS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
NETEJA DELS CARRERS

FESTES POPULARS

GUARDIA URBANA

SOROLL

APARCAMENT

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)

106 @

245 @ L

e @ O 272
-385 @ ® 86
442 @ ® 332

%

346 @ ® 431
271 @ 30.0
248 @ @ 294
241 @ ® 333
239 @ ® 416
231 ®
189 @ ® 378
152 @ @ 209
126 0@ 148
98 @ ® 276
97 @ ® 288
9.7 @ ® 234
® 92
90 @ ® 159

20 40 60

80

P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el
darrer any han millorat o han empitjorat?

® Balang de I'any 2019

@ Balang de 2020 millor que al 2019
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. EIXAMPLE

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS

BOMBERS

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
BICING

FACANES CONSERVACIO EDIFICIS
ACTIVITATS CULTURALS
CENTRES CIVICS

URBANISME

METRO

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
TRAM

ENLLUMENAT PUBLIC

ZONES VERDES

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
ASFALTAT CARRERS

FESTES POPULARS

GUARDIA URBANA

SOROLL

CIRCULACIO

NETEJA DELS CARRERS
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

; 434 @ ® 558
L 319 @b 33.1

i 219 @ © 297

: 221 @ ® 298

| 205 @ ® 306

T 191 @ ® 350
; 174 ® ® 23

. 162 @ ® 195

} 152 @ ® 252

i 152 @ @ 208

I 130 @e 63

' 1200 @ 189

; 126 ® 129

P R5@e 157

114 0@ 142

| 83 0@ 107

‘74 @ ® 227

28 @ ® 123

25 @ ® 201

27 @ ;—2.5

295 @ @ 149
-176 @
208 @ ® 138
-436 @ ® 345
463 @ 463

-60 -40 -20

38

|
25

%

80

Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el
darrer any han millorat o han empitjorat?
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@ Balang de 2020 pitjor que al 2019

68



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. SANTS — MONTJUIC

ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS

BOMBERS

AUTOBUS

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
METRO

URBANISME

BICING

FACANES CONSERVACIO EDIFICIS
ENLLUMENAT PUBLIC

TRAM

ACTIVITATS CULTURALS
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
CENTRES CIVICS

ZONES VERDES

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
ASFALTAT CARRERS

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
FESTES POPULARS

GUARDIA URBANA

CIRCULACIO

SOROLL

NETEJA DELS CARRERS
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

419 @ ® 525
270 @ © 333
320 @ ® 425

220 @ ® 354
200 o 281
206 @ ® 316

@ 204
: 16.6 @ ® 299
1 144 @ 14.9
: 142 ® 145
134 @ e 4
o116 (@ 128
|

%0 @

1000 @ 147
92 @ ® 202
85 @ 88
5@ @ 97
3.:3 [ ® 167
16 @ ® 238
1.7 @ @® 189
35 @ ;0 1.0
o 69
160 @ @ -7
M7 @ @
-306 @ ® 180 k
420 @ ® 313 i
490 @0 -47.0 :

271 @

-60 -40 -20 0 20 40 60

%

80

Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el
darrer any han millorat o han empitjorat?
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Balang de 2020 igual que al 2019

® Balang de I'any 2019
| @ Balang de 2020 pitjor que al 2019

69



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANGC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. LES CORTS

MERCATS MUNICIPALS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
AUTOBUS

BOMBERS

BICING

ENLLUMENAT PUBLIC

FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
TRAM

CENTRES CivICS

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ACTIVITATS CULTURALS

ZONES VERDES

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
METRO

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
URBANISME

GUARDIA URBANA

SOROLL

FESTES POPULARS

ASFALTAT CARRERS

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
NETEJA DELS CARRERS
CIRCULACIO

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

343 @ ® 481
272 @ ® 450
269 @ ® 337
254 @ 257
209 ‘@ 225
175 @ ® 249
167 @ ® 312
154 @ ® 222
15.0 @ ® 286
135 @ ® 248
132 @ ® 422
100 @ ® 183
93 @ @ 181

77 @ ® 256

20 40 60

P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el

darrer any han millorat o han empitjorat?

@ Balang de 2020 millor que al 2019

® Balang de I'any 2019 Balang de 2020 igual que al 2019

@ Balang de 2020 pitjor que al 2019
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. SARRIA — SANT GERVASI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS

BOMBERS

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
BICING

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
FACANES CONSERVACIO EDIFICIS
CENTRES CivICS

TRAM

ENLLUMENAT PUBLIC

METRO

ACTIVITATS CULTURALS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
ZONES VERDES

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
GUARDIA URBANA

ASFALTAT CARRERS

URBANISME

FESTES POPULARS

SOROLL

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
NETEJA DELS CARRERS
CIRCULACIO

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

<155 @ @ 108
-13.9 @0 127
-16.1 @ ® 739
Ba @ ® 269
455 @ ® 25

515 @ 514

-60 -40 -20

307 @ ® 392
276 @ ® 334
139 @ © 208
196 @ ® 279
17 @ 1286
11.1 (@ 123
7.9 @ 102

| 9.0 @ ® 180
i

%

80

Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el
darrer any han millorat o han empitjorat?
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Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. GRACIA ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS
BOMBERS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
AUTOBUS
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
METRO
BICING i 142 @ ® 202
CENTRES CIVICS
ENLLUMENAT PUBLIC
ZONES VERDES
ACTIVITATS CULTURALS
TRAM
URBANISME
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
ASFALTAT CARRERS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
GUARDIA URBANA
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
FESTES POPULARS
SOROLL 173 @
NETEJA DELS CARRERS
CIRCULACIO 86 @ ® 127
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 3310 @ -28.2
APARCAMENT 499 @0 -48.1

.
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. HORTA — GUINARDO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

BOMBERS

AUTOBUS

MERCATS MUNICIPALS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
ENLLUMENAT PUBLIC

ZONES VERDES

BICING

FACANES CONSERVACIO EDIFICIS
METRO

CENTRES CivICS

TRAM

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
URBANISME

ACTIVITATS CULTURALS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
GUARDIA URBANA

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
FESTES POPULARS

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
ASFALTAT CARRERS

SOROLL

NETEJA DELS CARRERS
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
CIRCULACIO

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

1.3

109
78 @
31 @ o

14 0@ 19

159 @ & 04
223 @ 217
W3 @ ®-219
425 @ 421
=52.5

-539 '@

-60 -40

%

148 @

1.8 @ L]

@ 339
302 ® 318
300 @ ®
235 @ ® 374
o 211
206 @ 209
195 ® 223
179 @ @ 243
167 @ ® 202
159 @ L]
e 127

46.0

238

227
® @ 51

7.5
® 145

® 220
@® 286

20 40 60 80

Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. NOU BARRIS

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

BOMBERS

AUTOBUS

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
ENLLUMENAT PUBLIC
MERCATS MUNICIPALS

296 @ © 388
347 ® ® 557
285 @ ® 447
2390 @ 275
254 @ ® 332

BICING
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
ZONES VERDES

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
METRO

URBANISME

CENTRES CIVICS

TRAM

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ACTIVITATS CULTURALS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
GUARDIA URBANA 45 0@ 66

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
ASFALTAT CARRERS 25 @ @ &5

FESTES POPULARS

NETEJA DELS CARRERS

SOROLL

CIRCULACIO

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

221 @ 243
179 @ ® 254
17.4 @ ® 295
172 @ ® 218
16.1 @ ® 333
148 @ ® 334
147 @ ® 321
104 @ 110
82 @ ® 192
76 @ ® 358

-334 @ ® 157
453 @ ® 316
583 @ -57.9

-80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80

%

~
@ Balang de 2020 millor que al 2019 74
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANG: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. SANT ANDREU

ELS SERVEIS

AUTOBUS

BOMBERS

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
BICING

MERCATS MUNICIPALS
URBANISME

ENLLUMENAT PUBLIC
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
METRO

CENTRES CivICS

ACTIVITATS CULTURALS

ZONES VERDES

TRAM

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
ASFALTAT CARRERS

GUARDIA URBANA

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
FESTES POPULARS

SOROLL

CIRCULACIO

NETEJA DELS CARRERS
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
APARCAMENT

E 408 @ ® 555
; 201 ® @ 348
i 297 @ ® 481
%65@® © 25
| 263 @ ® 359
i 246 @ @ 315
; 240 ® 245
. 217 @® @& 23
1 203 @ ® 365
i 200 @ ® 342
: 197 @ e s
' 186 @ ® 4o
; 179 @ @ 230
153 @ @ 187
54 @ ® 254
45 @ ® 159
3.:8 [ ] ® 173
29 @ ® 538
211@ ® 105
2 .‘ ® 287

-3.2

o

40 @

318 @ ®-10.0—

129 @ |

273 @ ® 162 k

422 @ ® 28 .

501 @ @ 471 '

%

80

P8.B

Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el
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Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANGC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. SANT MARTI ELS SERVEIS

AUTOBUS

MERCATS MUNICIPALS

BOMBERS

BICING

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES

TRAM

METRO

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
CENTRES CivICS

ACTIVITATS CULTURALS
URBANISME

ENLLUMENAT PUBLIC

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ZONES VERDES

FACANES CONSERVACIO EDIFICIS
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
GUARDIA URBANA

SOROLL

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
FESTES POPULARS

ASFALTAT CARRERS

CIRCULACIO

NETEJA DELS CARRERS
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
APARCAMENT

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)

1
3.7 i
51 @
-101 @ | ® 102
283 @ © 148 i
194 @ |
-348 @ ® 214 k
552 @ ® 474 i
484 @ ® 351 '

%

P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el
darrer any han millorat o han empitjorat?
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Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIONS DELS SERVEIS
EVOLUCIO ELS SERVEIS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 darrer any 10anys

= <= 0,1; > 01

BOMBERS ... ... ... ... . . . . . . . - . 83 8182 = 01 =00
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES .. . . . . . . . 68 7170 73 75 75 76 76 75 78 78 79 80 79 77 ¥-02 = 00
MERCATS MUNICIPALS 66 64 65 66 63 62 63 63 63 62 63 67 68 69 70 70 70 70 70 73 73 73 75 7.5 74 =-01 41 02
CENTRES CIVICS - - - - - . . . - - < . . - - - . . 70 75 15 75 77 76 74 $-02 =-o01
TRAMVIA (TRAM, TRAM BAIX, TRAM BESOS) S - - - ... ... . .. ... .72 75 73 73 = 00 01
RECOLLIDA D'ESCOM BRARIES 66 65 62 64 62 63 63 65 61 60 64 67 67 68 70 70 73 74 73 73 75 74 75 74 71 ¥-03 W-02
AUTOBUS 67 66 67 68 65 66 66 67 65 63 63 62 64 64 66 68 66 69 67 71 69 70 73 7.2 71 W-01 41 02
METRO 69 66 70 70 68 69 70 70 69 66 65 67 68 70 72 73 71 73 71 74 71 71 75 74 70 W-04 W-02
ACTIVITATS CULTURALS 66 64 66 66 63 64 65 66 65 64 65 67 65 67 68 69 69 69 69 72 73 74 75 74 70 W-04 W-o01
ENLLUMENAT PUBLIC - - 65 66 63 64 63 64 64 63 65 64 64 65 65 65 67 67 66 68 69 70 72 70 69 =-01 ¢ 01
FESTES POPULARS - - 65 65 63 64 64 66 65 64 64 66 65 66 67 67 68 69 69 7.2 72 73 73 7.3 69 W-04 M-02
BICING - - - - - - - . - - . . 62 58 58 60 61 59 60 63 60 62 62 67 67 = 00 T 06
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 62 61 61 60 60 60 58 59 59 57 58 60 61 61 62 58 59 61 61 66 66 68 70 68 66 -02 <1 02
INSTALLACIONS ESPORTIVES 64 62 62 62 59 59 58 60 60 57 59 59 60 60 59 61 61 63 62 63 64 64 66 66 65 =-01 ¢ 02
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS 63 60 56 63 63 65 64 65 63 62 62 63 64 63 63 62 61 61 60 63 64 65 67 67 64 H-03 = 01
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 62 59 60 60 58 58 56 58 58 54 57 60 59 60 61 60 61 63 62 64 64 64 66 64 64 = 00 = 01
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 68 67 67 67 66 66 66 67 64 62 63 63 63 63 65 64 66 67 67 69 68 70 71 7.0 63 W-07 ¥-05
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 65 64 64 65 61 62 60 62 60 58 59 59 61 60 63 62 61 62 62 64 65 64 67 66 63 W-03 - 01
ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS 60 59 61 65 61 61 62 62 59 58 60 60 61 60 61 60 59 59 59 62 62 63 65 63 62 =-01 = 00
NETEJA DELS CARRERS 62 61 59 61 57 59 58 59 54 54 57 60 60 61 64 62 65 67 65 65 67 67 67 65 61 W-04 W-04
GUARDIA URBANA 56 55 53 54 51 52 52 52 52 51 51 52 56 55 55 55 55 57 56 60 60 62 64 61 61 = 00 ¢ 03
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 58 56 57 58 55 54 52 53 55 53 53 52 53 53 53 53 56 58 58 62 64 65 65 60 58 M-02 M- 02
SOROLL - - - - - - - . . - . . 46 46 48 47 50 52 54 54 55 53 56 58 57 =-01 1 05
CIRCULACIO 46 46 43 43 40 41 41 44 44 44 44 40 44 46 46 48 52 54 52 53 52 51 55 54 55 = 01 1 04
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 55 55 57 57 53 48 46 48 51 50 49 49 52 52 49 48 52 54 55 59 61 63 63 55 52 -03 ¥-04
APARCAMENT 34 31 31 30 30 30 29 30 33 30 31 31 33 32 32 32 34 35 34 37 37 37 39 40 40 = o0 f 04
N (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (6000) (6013) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676)
"P8.A  Puntuacis dea gestid municioal [ 6676 | [ vaRiACIO Darrer any: Any actual - any anterior | [ TENDENCIA 4203 44 <-01; > 03 )77

en els seglients aspectes: Ho- péssima; 10 = excel fent 10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors 21<03;>01 4} <= 03

AN /




Enquesta de Serveis Municipals 2020

Oficina Municipal de Dades
Informe General

Departament d’Estudis d’Opini6

BALANC/EVOLUCIO VS. VALORACIONS DELS SERVEIS ELS SERVEIS

@ BOMBERS
[s9]
@ BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
@ CENTRES CIVICS @ MERCATS MUNICIPALS
® TRAM
RECOLLIDA DESCOMBRARIES @ ® auToBUS
M~ ACTIVITATS @ & METRO "
FESTES POPULARS @ GULTURALS @ ENLLUMENAT PUBLIC
@® BICING
= a INST.
= CENTRES DE SERVEIS SOCIALS @ prpqniee & AGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
= SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA @ © o URBANEME
NI A DEL:
= ETEJA DELS CARRERS @ ASFALTAT CARRERS
;g © GUARDIA URBANA
© SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) @ @ SOROLL
% @ CIRCULACIO
>
@ SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)

w

< @ APARCAMENT

3]

Balang: % Millorat - % Empitjorat
g ~

P8.A/  Puntuacié de la gestié municipal en els segiient aspecte: 6676 § 78
P8.B Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer [l 0 = péssima; 10 = excel fent

any ha millorat o ha empitjorat?
N J




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

RECOLLIDA DESCOMBRARIES
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS

PERFILS
A 1 P4 P4 Nacion. no UE (997) 8,0
Percepcit d'ewolucio Valoracio Votant No podia (1374) s
18-24 anys (543) 7.8
Econ. Fam. Millor (911) 76
Ha millorat Esta Igual Ha Puntuacié Valora 25-34 anys (1161) 7,6
% % empitjorat Mitjana % Nacion. UE (445) 7.5
% Ideologia Dreta (248) 74
Ideologia No interés/Nc (1322) 7.3
Ideologia Centre (2050) 72
28,2 46,5 20,7 7,1 99,6 Vetant PP (77) 72
75 anys i més (724) -2
Home (3146) 7.2
Niv. Sociecon. Alt (699) 7.2
Econ. Fam. Igual (2780) 7.1
Ideclogia Apolitic (349) 71
BARCELONA (6676) 71
% / Mitjana EVOLUC|O Niv. Sociecon. Mitja (4785) 71
Votant BComu (880) 71
100 Niv. Sociecon. Baix (1192) 71
35-44 anys (1252) 71
L ~ Dona (3530) 7.1
70 70 473 73 TATST74 44 Votant PSC (507) 7.1
75 8,6 5 64 g2 6 5 7 68 : Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 70
N Econ, Fam, Pitjor (2923) 7.0
Ideologia Esquerra (2707) 7.0
50 Nacion. Espanyola (5234) 6,9
Votant Altres (76) 6,9
65-T4 anys (893) 6,8
55-64 anys (959) 6,8
6.8

45-54 anys (1144)

25
W Votant ERC (881) 68
0 Econ. Fam. NS/NC (62) 8,7
Votant C's (186) 6,7
Votant JUNTS (232) 6,7
6,4

'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 13 14 "15 16 17 18 "19 '20 '21
Votant CUP (150)

Valoracio mitjana

3/ P8.A/ Puntuaci6 de la gesti6 municipal en els seglient aspecte: 6676 \ I Ha millorat
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = nacsima: 10 = 1 | H iti
P8.B any ha millorat o ha empitjorat? 3o pessima; 10 = excelent | = glempltjorat
) [ | Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES
ANALIS| PER TERRITORI / TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Les Corts (447) 7.5
Eixample (932) 73
Sarria -5.Gervasi (470) 7.3
Sants-Montjuic (626) 7.3
BARCELONA (6676) @71
Sant Marti (792) 7.0
Ciutat Vella (629) 7.0
Gracia (465) 70
Nou Barris (628) 7,0
Sant Andreu (1064) 7.0
Horta-Guinardo (623) 6,8
0 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 79
Est Alt (176) 7.8
Est MiB Dona (672) 78
BARCELONA (6676) @71
Esp Bai Home (381) 71
Esp Mit =65 (946) 7.0
Esp Mit Home <85 (1395) 7.0
Esp Alt Home (280) 7.0
Esp Alt Dona (243) 7.0
Esp Bai Dona =65 (324) 6,9
Esp Mit Dona <65 (1383) 69
Esp Bai Dona <65 (282) 8,7
0 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

Recollida d'escombraries

Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
®m 25a<3(0)
W 3a<35(0)
" 35a<4(0)

4a<45(0)

45a<5(0)
5a<55(0)
55a<6(0)
6a<65(1)

6.5a<7 (8)
7a<7.5(29)
75a<8(1)
8a<85(0)
8.5a<10 (0)

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent
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Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

NETEJA DELS CARRERS
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
A 1 P4 P4 Nacion. no UE (997) 7.5
Percepcit d'evolucio Valoracio Votant No podia (1374) i)
18-24 anys (543) 73
. . Ha ., 25-34 anys (1161) 7,0
Ha millorat Esta Igual . Puntuacio Valora Nacion. UE (445) 6,9
% % empitjorat Mitjana % Econ. Fam. Millor (911) 6,9
% Ideologia Dreta (248) 6,6
35-44 anys (1252) 6,3
Home (3146) 6,3
24’5 35’2 37’8 6’1 99’7 Ideologia No interés/Nc (1322) 6,3
Ideclogia Centre (2050) 6,2
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 6,2
Votant BComu (880) 6,2
BARCELONA (6676) @61
Niv. Sociecon. Baix (1192) 6.1
Econ. Fam. Igual (2780) 6,1
% / Mitjana EVOLUC|O Ideclogia Apolitic (349) 6,0
Ideologia Esquerra (2707) 6,0
100 Niv. Sociecon. Alt (698) 6,0
Votant PSC (507) 6,0
Dona (3530) 6,0
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,0
75 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,0
75 anys i més (724) 59
Nacion. Espanyola (5234) 58
50 45-54 anys (1144) 57
Votant ERC (881) 56
Votant CUP (150) 56
25 55-64 anys (959) 55
Votant Altres (76) 55
65-74 anys (893) 54
0 Votant PP (77) 53
Votant C's (186) 5,2
" [ Y [ " [ [ [ " [ [ [ [ [ v ' ' ' " ' ' ' v v " " " Votant JUNTS (232) 52
95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 14 15 16 17 '18 19 '20 '21 Econ. Fam. NSING (62) 52
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
3/ P8.A/ Puntuaci6 de la gesti6 municipal en els seglient aspecte: 6676 \ I Ha millorat
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = paecimar 10 = r | .
P8.B any ha millorat o ha empiforat? Bo péssima; 10 = excel fent 1 [ | Hélempltjorat
) | Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

NETEJA DELS CARRERS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) © 85
Les Corts (447) 64
Sarria -S.Gervasi (470) 63
Gracia (465) 83
Sant Andreu (1064) 82
Sants-Montjuic (626) 6.2
BARCELONA (6676) ® 6,1
Eixample (932) “ 81
Nou Barris (628) © 6,0
Horta-Guinardo (623) 80
Sant Marti (792) @59
o 2 4 [ a 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Dona (672) T4 .
Est MiB Home (594) © 73 Neteja dels carrers
Est Alt (176) o170 Valoracié mitjana
Esp Bai Home (381) 82 0a<25(0)
BARCELONA (6676) @61 25a<3(0)
£ ® 3a<35(0)
p Mit Home <65 (1395) 81 35a<4(0)
Esp Mit Dona <65 (1383) 58 " 4a<45(0)
Esp Alt Home (280) o 57 45a<5(0)
) 5a<55(1)
Esp Mit 65 (946) 57 - 55a<6(8)
Esp Alt Dona (243) 56 " 6a<65(26)
A W 65a<7(4)
Esp Bai Dona 05 (324) 56 ™ 7a<7.5(0)
Esp Bai Dona <85 (282) ®-5,5 ®m 75a<8(0)
m 8a<85(0)
0 2 4 [} 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana

82

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

SOROLL
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
A 1 P4 P4 Nacion. no UE (997) 6,6
Percepcit d'ewolucio Valoracio Votant No podia (1374) o5
18-24 anys (543) 6,4
. N Ha L Ideologia Dreta (248) 6,3
Ha millorat Esta Igual . Puntuacio Valora Econ. Fam. Millor (911) 6,1
% % empitjorat Mitjana % Econ. Fam. NSING (62) 6.1
% 25-34 anys (1161) 6.1
Nacion. UE (445) 6,0
Niv. Sociecon. Baix (1192) 59
26,4 36,5 32,5 57 97,1 75 ange  més (724) e
Ideclogia No interés/Nc (1322) 58
Ideologia Centre (2050) 58
35-44 anys (1252) 58
Home (3146) 58
Votant PSC (507) 5.8
Econ. Fam. Igual (2780) 57
% / Mitana EVOLUCIO BARCELONA (6676) ®s57
Votant PP (77) 5T
100 Niv. Sociecon. Mitja (4785) 57
Dona (3530) 57
Ideoclogia Apolitic (349) 56
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 56
75 Niv. Sociecon. Alt (699) 56
Ideologia Esquerra (2707) 56
Econ. Fam. Pitjor (2923) 56
50 Votant BComu (880) 56
Votant C's (186) 5,6
Nacion. Espanyola (5234) 56
25 Votant Altres (76) 55
45-54 anys (1144) 55
55-64 anys (959) 54
0 Votant JUNTS (232) 54
Votant ERC (881) 54
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 E874 anys (832) o3
Votant CUP (150) 52
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

3/ P8.A/ Puntuaci6 de la gesti6 municipal en els seglient aspecte: 6676 \ I Ha millorat 83
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = paecimar 10 = r | H .
P8.B any ha millorat o ha empiforat? Ho péssima; 10 = excel fent 1 [ | glempltjorat
) | Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2020

Informe General

SOROLL

ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA

DISTRICTE
Sant Andreu (1064) 6,0
Les Corts (447) 6,0
Horta-Guinards (623) 5.9
Sants-Montjuic (626) 58
Sant Marti (792) 58
BARCELONA (6676) ® 57
Nou Barris (628) 57
Sarria -S.Gervasi (470) 57
Gréacia (465) 5,6
Eixample (932) 56
Ciutat Vella (629) 54
0 2 4 6

Est MiB Home (594)

Est MiB Dona (672)

Est Alt (176)

Esp Bai Dona >65 (324)
Esp Bai Home (381)
BARCELONA (6676)
Esp Mit Home <85 (1395)
Esp Mit Dona <65 (1383)
Esp Mit >65 (346)

Esp Alt Home (280)
Esp Alt Dona (243)
Esp Bal Dona <65 (282)

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA

Valoracio mitjana

Soroll

Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
®m 25a<3(0)

W 3a<35(0)

35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(1)
5a<55(8)
5.5a<6(19)
6a<6.5(11)
6.5a<7 (0)

W 7a<75(0)
W 75a<8(0)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)

Sarria,
Tres Torres i
Vallvidrera

Maternitat i
‘Sant Ramon

P8.A  Puntuaci6 de la gestié municipal en els seglient aspecte: 6676
Ho- péssima; 10 = excel fent

D —

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

Torre Bard,
C.Meridiana i
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Horta i Sant
Font d'en Fargues
Vilapicina Porta,
el Turé de la Peira |
Barris de la
Vall d'Hebron S-Ran
Sagrera,
Congt Sant Marti,
Carmel i Nw:‘ ! Vemedal
e Can Baro la Pau
allcarca, Ay,
Colli SRenhiztd el Besos,
Salut 4 Maresme i
el Cloti
Sant Gervasi &l Camp Provengals
Bommacent C.Grassot] e PAPE
GraciaNova Sagrada
viia de Fae Poblenoui
Gracia Diagonal Mar
Sant Gervasi Fort
Galvany Pienc  Parc,
Dreta Llacunai
de IEixample Vila Ofimpica
Antiga Esquerra
de I'Eixample Sant Pere,
les Corts Santa Caterina i
Nova Esquerra 1aRibera
de I'Eixample o
Sant  Raval
Sants i Antoni Barceloneta
Badal
Font Guatlla,
Hostafrancs i
la Bordeta
Poble Sec i
Montjuic
Marina i
Zona Franca-Port
—

84



Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS)
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS

PERFILS
1A Nacion. no UE (997) 75
i i ValoraCIO Votant No podia (1374) 7.4
Percepcio dewolucio aaa ta Ay
. A lacion. ¥
General Usuaris/aries Econ. Farm. Nillr (911) 70
Ideologia Dreta (248) 7,0
Ha , 25-34 anys (1161) 6.9
Ha millorat Esta lgual empitiorat Puntuacio6 Valora Puntuacio Us Votant BComd (880) 65
. . Home (3146) 6,5
% % % Mltjana % Mltjana % Ideologia No interés/Nc (1322) 6,5
35-44 anys (1252) 6,5
Ideclogia Centre (2050) 6.4
37,4 30,7 26,3 6,4 96,8 6,5 75,1 Niv. Sociecon. Mitja (4785) 6.4
Econ. Fam. Igual (2780) 6,4
Niv. Sociecon. Baix (1192) 8.4
BARCELONA (6676 064
% / Mittana EVOLUCIO Ideologia Apolitic (349) 6,3
Dona (3530) 6,2
100 75 anys i més (724) 6,2
Ideologia Esquerra (2707) 6,2
Votant PSC (507) 6,2
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,2
75 Niv. Sceiecon. Alt (699) 6,1
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6.1
45-54 anys (1144) 6,1
50 Nacion. Espanyola (5234) 6,1
Econ. Fam. NS/INC (62) 6,1
Votant PP (77) 6,1
25 55-64 anys (959) 59
Votant ERC (881) 59
Votant CUP (150) 58
0 65-74 anys (893) 58
Votant JUNTS (232) 56
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 i s 56
Votant Altres (76) 53
0 2 4 -] 8 10

Valoracio mitjana

| Mitjana total
[ Mitjana Usuaris/aries

3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676 I Ha millorat
| pg.By Respecte al segent aspecte, vosté creu que el damer B g = passima; 10 = excel fent Il He empitjorat
| any ha millorat o ha empitjorat?

\ J

P8.C  jvosts [utiltza habitualment?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS)
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Horta-Guinards (623) 66
Nou Barris (628) 85
Ciutat Vella (629) © 85
Sant Andreu (1064) © 85
Les Corts (447) e Y " W Y 0 N N
BARCELONA (6676) ® 64
Eixample (932) 63
Sants-Montjuic (626) 83
Gracia (465) v 62
Sarria -S.Gervasi (470) v 82
Sant Marti (792) o B2
L] 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) ®-7.5 z d
Est MiB Dona (672) 74 ones verdes
Est Alt (176) “73 Valoracié mitjana
Esp Bai Home (381) © 64 0a<25(0)
BARCELONA (6676) @64 25a<3(0)
Esp Mit Home <65 (1395) ®63 gg ;ij Eg;
Esp Mit Dona <65 (1383) ® 61 " 4a<45(0)
Esp Mit >65 (946) © 6,0 45a<5(0)
_ 5a<5.5(0)
Esp Bai Dona =65 (324) @ 59 55a<6 (4)
Esp Alt Home (280) 58 " 6a<6.5(25)
) W 6.5a<7(10)
Esp Bai Dona <65 (282) 58 W 72<75(0)
Esp Alt Dona (243) T 56 W 75a<8(0)
® 8a<85(0)
0 2 4 [ ] 10 W 85a<10(0)

Valoracio mitjana

86

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ZONES VERDES (PARCS, JARDINS) (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (473) © 68
Horta-Guinarde (461) BT
Sant Andreu (797) 66
Ciutat Vella (493) 86
Les Corts (333) 85
BARCELONA (5045) @65
Eixample (654) “ 64
Sants-Montjuic (486) © 64
Sarria -5 Gervasi (352) ®-63
Gracia (365) 82
Sant Marti (631) © 62
o ) . . . 0 Zones verdes
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracio mitjana W 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
"~ 4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(3)
" 6a<6.5(21)
W 65a<7(13)
W 7a<75(2)
®m 75a<8(0)
m 8a<85(0)
W 85a<10(0)

87

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l Usuaris/aries del servei

P8.C  Ivosté Iutiitza habitualment? I 4553
I 0 = pessima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ENLLUMENAT PUBLIC
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA

ELS SERVEIS

PERFILS
A 1 P4 P4 Nacion. no UE (997) 79
Percepcit d'evolucio Valoracio Votant No podia (1374) Sk
Nacion. UE (445) 76
. 5 Ha L, 18-24 anys (543) 7.4
Ha millorat Esta Igual . Puntuaci6 Valora 25-34 anys (1161) 7.4
% % empitjorat Mitjana % Econ. Fam. Millor (911) 7.3
% Ideologia Dreta (248) 73
Ideologia No interés/Nc (1322) 71
35-44 anys (1252) 71
28,4 53,0 13,5 6,9 97,7 Niv. Sociecon. Baix (1192) 7.1
Home (3146) 7.0
Ideologia Centre (2050) 7,0
75 anys i més (724) 7.0
BARCELONA (6 @69
Votant BComi (880) 6,9
Niv. Scciecon. Mitja (4785) 6,9
% / Mitana EVOLUCIO Econ. Fam, Pitjor (2923) 6,9
Ideclogia Apolitic (349) 6,9
100 Niv. Sociecon. Alt (698) 6,9
Econ. Fam. Igual (2780) 6.9
Votant PSC (507) 6,8
7.0 72 7 ) Votant PP (77) 6,8
75 6566 63 645364 645365 64 6565 65 6766 68 oes Dona (3530) 68
— e, ., Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 68
Ideologia Esquerra (2707) 6,8
50 Votant Altres (76) 6.8
Nacion. Espanyola (5234) 6,7
65-T4 anys (893) 6,6
25 Votant C's (188) 6,6
Votant ERC (881) 6,5
45-54 anys (1144) 6,5
0 55-64 anys (959) 6,5
Votant JUNTS (232) 6,1
" ! y [ ¥ ' ' [ ¥ f " f f ’ ¥ ' ' ' " ' " ' ' ' " [ " Votant CUP (150) 6,1
95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 "0 11 '12 "13 14 15 16 17 '18 19 '20 '21 Econ. Fam. NSING (62) 60
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segient aspecte: 6676 \ I Ha millorat 88
| Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer 0= péssima: 10 = lHent | H itiorat
| P8.B any ha millorat o ha empitjorat? a pessima; excetien u ?,empl jora
| | [ | Mitjana




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

ENLLUMENAT PUBLIC
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (628) 72
Les Corts (447) 7.0
Horta-Guinardé (623) 7.0
Sant Andreu (1064) 7.0
BARCELONA (6676) @69
Eixample (932) 6,9
Ciutat Vella (629) 6.9
Sants-Montjuic (626) 6,8
Sant Marti (792) 6,8
Sarria -S.Gervasi (470) 6,8
Grécia (465) 6.8
0 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594 7.9 i
Est Al Ews; 79 Enllumenat public
Est MiB Dona (672) 7.7 Valoracié mitjana
Esp Bai Home (381) 7.1 W 0a<25(0)
Esp Bai Dona >65 (324) 7.0 m 25a<3(0)
BARCELONA (6676) ®59 : gg :3(2 Eg;
Esp Mit Home <65 (1395) 6,7 4a<45(0)
Esp Mit 65 (346) 66 £a 58 Eg;
Esp Alt Home (280) 6,6 55a<6(0)
Esp Mit Dona <65 (1383) 6,6 " 6a<65(0)
Esp Bai Dona <65 (282) 6.5 : ‘7;: :7‘; Eﬂ;
Esp Alt Dona (243) 6,4 W 75a<8(0)
W 8a<85(0)
0 2 4 [ 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana

89

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
A A H 1A Nacion. no UE (997) 7.6
Percepcit d'ewolucio Valoracio Votant No podia (1374) 74
Nacion. UE (445) 74
. . Ha ., 18-24 anys (543) 7.0
Ha millorat Esta Igual . Puntuacio Valora Econ. Fam. Millor (911) 7,0
% % empitjorat Mitjana % 25-34 anys (1161) 6,9
% Votant BComi (880) 6,7
Ideologia No interés/Nc (1322) 6,6
35-44 anys (1252) 6,5
36’3 26’5 23’9 6’3 87’7 Niv. Sociecon. Baix (1192) 6.4
Home (3148) 6,3
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 6,3
Ideclogia Esquerra (2707) 6,3
BARCELONA (6676) @63
75 anys i més (724) 6,2
Econ. Fam. Igual (2780) 6,2
% I Mitiana EVOLUCIO Dona (3530) 6,2
Ideclogia Dreta (248) 6,2
100 Ideclogia Centre (2050) 6,2
Votant PSC (507) 6,1
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,1
Niv. Sociecon. Alt (699) 6,0
75 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6.0
Votant PP (77) 6,0
Nacion. Espanyola (5234) 59
50 45-54 anys (1144) 58
Ideologia Apalitic (349) 5.8
55-64 anys (959) 57
25 65-74 anys (893) 57
Votant ERC (881) 57
Econ. Fam. NS/NC (62) 56
0 Votant CUP (150) 55
Votant Altres (76) 53
il W " W il " " " Il 0 N " " " , " " " ' ' ' " v ' ' n " Votant C's (186) 51
95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "13 14 15 16 "17 '18 '19 20 '21 Votant JUNTS (232) 51
0 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

3/ P8.A/ Puntuaci6 de la gesti6 municipal en els seglient aspecte: 6676 \ I Ha millorat
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = paecimar 10 = r | H .
P8.B any ha millorat o ha empiforat? Ho péssima; 10 = excel fent 1 [ | glempltjorat
) | Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

URBANISME (NOUS CARRERS,PLACES)
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 86
Sant Andreu (1064) 65
Sants-Montjuic (826) @-6,5
Nou Barris (628) T 64
Eixample (932) 83
BARCELONA (6676) @63
Horta-Guinardé (623) 6,2
Sant Marti (792) 82
Les Corts (447) R
Gréacia (465) T 61
Sarria -S.Gervasi (470) 58
o 2 4 [ 8 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) ® 76
Est MiB Dona (672) 75
Est Alt (176) 73
BARCELONA (6676) ® 63
Esp Bai Dona >65 (324) © 82
Esp Bai Home (381) © 81
Esp Mit Home <65 (1395) o 6,0
Esp Mit Dona <65 (1383) © 59
Esp Mit 65 (946) © 59
Esp Bai Dona <65 (282) 58
Esp Alt Dona (243) ® 56
Esp Alt Home (280) © 56
] 2 4 € 8 10

Valoracié mitjana

Urbanisme

Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
m 25a<3(0)
W 3a<35(0)
W 35a<4(0)

- 4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(7)

" 6a<6.5(22)
™ 6.5a<7(10)
W 7a<75(0)
® 75a<8(0)
W 8a<85(0)
W 85a<10(0)

P8.A

Puntuaci6 de la gestio municipal en els segient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS
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Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
4 2 4 Nacion. no UE (997) 7.7
Percepcit d'evolucio Valoracio Votant No pocdia (1374) o
Nacion. UE (445) 74
] . Ha B 18-24 anys (543) 7.1
Ha millorat Esta Igual . Puntuaci6 Valora 25-34 anys (1161) 6.9
% % empitjorat Mitjana % Econ. Fam. Millor (911) 6,9
% 35-44 anys (1252) 6,6
Ideologia Dreta (248) 6,4
Home (3146) 6,4
29,7 36,5 29,7 6,2 97,8 Ideologia No interés/Ne (1322) 6.4
Ideclogia Centre (2050) 6,3
Votant BComu (880) 6,3
Niv. Sociecon. Alt (699) 6.2
Niv. Saciecon. Mitja (4785) 6,2
BARCELONA (6676) 962
Econ. Fam. Igual (2780) 6,1
% I Mitjana EVOLUCIO Econ. Fam. Pitjor (2923) 6.0
Ideologia Esquerra (2707) 6,0
100 Dona (3530) 6,0
Niv. Sociecon. Baix (1192) 6,0
Ideoclogia Apolitic (349) 59
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 59
75 Votant PSC (507) 59
45-54 anys (1144) 58
75 anys i més (724) 58
50 Votant C's (186) 58
Nacion. Espanyola (5234) 58
Votant PP (77) 57
25 Votant CUP (150) 57
Econ. Fam. NS/NC (62) 56
55-64 anys (959) 5,5
0 Votant ERC (881) 55
65-74 anys (893) 54
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 NEEEES E 52
Votant Altres (76) 51
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

3/ P8.A/ Puntuaci6 de la gesti6 municipal en els seglient aspecte: 6676 \ I Ha millorat 92
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = paecimar 10 = r | H .
P8.B any ha millorat o ha empiforat? Ho péssima; 10 = excel fent 1 [ | glempltjorat
) | Mitjana




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 64
Les Corts (447) ®-6,3
Sants-Montjuic (626) ®-6;3
Eixample (932) 83
Sant Andreu (1064) B2
Grécia (465) v 62
BARCELONA (6676) @62
Nou Barris (628) © 8,1
Sarria -S.Gervasi (470) ®-6;1
Horta-Guinardo (623) © 6,0
Sant Marti (792) 59
0 2 4 8 8 10
Valoracio mitjana
TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 7.7 Asfaltat .
Est Al (176) 76 conservacio carrers
Est MiB Dona (672) ®-7.5 Valoracié mitjana
BARCELONA (6676) ®62 0a<25(0)
Esp Mit Home <65 (1395) 61 25a<3(0)
Esp Bai Home (381) 80 = Jaws Eg;
Esp Alt Home (280) © 59 " 4a<45(0)
Esp Mit Dona <65 (1383) . 58 45a<5(0)
5a<5.5(1)
Esp Alt Dona (243) ® 57 © 55a<6(6)
Esp Bai Dona =65 (324) © 58 1 6a<6.5(30)
Esp Mit =65 (946) "~ 55 o S%asT g;
Esp Bai Dona <65 (282) © 53 ®m 75a<8(0)
W 8a<85(0)
0 2 4 [} 8 10 M| 85a<10(0)

Valoracié mitjana

93

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

1A ' 1A 1A Nacion. no UE (997) 72
Percepcit d'evolucio Valoracio Votant N ot (1374) 1
18-24 anys (543) 71
. N Ha L Nacion. UE (445) 7.0
Ha millorat Esta Igual " Puntuacio Valora Econ. Fam. Millor (911) 6.9
% % emp'tlorat Mitjana % 25-34 anys (1161) 6,7
% Ideclogia Dreta (248) 6,7
35-44 anys (1252) 6,5
Ideclogia Centre (2050) 6,5
318 38,6 17,4 6.4 90,2 Votant BCom (880) 6.5
Home (3146) 6,5
75 anys i més (724) 6,5
Econ. Fam. NS/NC (62) 6,5
Econ. Fam. Igual (2780) 6,5
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 6.4
BARCELONA (6676) @64
% / Mitjana EVOLUC|O Ideclogia No interés/Nc (1322) 6.4
Niv. Sociecon. Alt (699) 6.4
100 Ideologia Apolitic (349) 6,4
Niv. Scciecon. Baix (1192) 6,4
Dona (3530) 6,4
Ideclogia Esquerra (2707) 6,3
75 Votant PSC (507) 6,3
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,2
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,2
50 Nacion. Espanyola (5234) 6,2
Votant PP (77) 6,2
Votant ERC (881) 6,2
25 45-54 anys (1144) 6,1
Votant C's (186) 6,1
65-74 anys (893) 6,1
0 55-64 anys (959) 6,0
Votant JUNTS (232) 59
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 14 15 '16 17 18 "19 '20 21 Yotant GUE (139) 5.8
Votant Altres (76) 5,6
0 2 4 [ ] 10
Valoracio mitjana
3/ P8.A/ Puntuaci6 de la gesti6 municipal en els seglient aspecte: 6676 \ I Ha millorat
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer Ho- péssima; 10 = excel fent M Ha empitjorat
| M wvitjana

P8.B any ha millorat o ha empitjorat?
J




Enquesta de Serveis Municipals 2020

Informe General

FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

Les Corts (447)
Eixample (932)
Gracia (465)

Sant Andreu (1064)
Sants-Montjuic (626)
BARCELONA (6676)
MNou Barris (628)
Sarria -S.Gervasi (470)
Horta-Guinards (623)
Ciutat Vella (629)
Sant Marti (792)

Est MiB Home (594)

Est MiB Dona (672)

Est Alt (176)
BARCELONA (6676)
Esp Bai Dona >65 (324)
Esp Mit Home <65 (1395)
Esp Alt Home (280)

Esp Bai Home (381)
Esp Mit >65 (946)

Esp Mit Dona <65 (1383)
Esp Alt Dana (243)
Esp Bai Dona <65 (282)

DISTRICTE

4

66
66
Y
© 68
85
064
64
© 64
63
53
81

[ 8 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA

e 72
72
o 70
@64
64
© 83
63
© 62
© 82
© 62
© 61
© 58

6 8 10

Valoracio mitjana

Facganes
conservacio edificis

Valoracié mitjana
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<3.5(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a <6 (5)
6a<6.5(14)
6.5a<7 (19)
7a<75(1)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

EmEn

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676

Bo- péssima; 10 = excel fent

95



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

CIRCULACIO
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

A A HP A Nacion. no UE (997) 6,9
Percepcit d'ewolucio Valoracio Votant No pocdia (1374) o7
Nacion. UE (445) 6.4
] . Ha ., 18-24 anys (543) 6,3
Ha millorat Esta Igual . Puntuacio Valora Econ. Fam. Millor (911) 6,0
% % empitjorat Mitjana % ) 25-34 anys (1161) 6,0
% Ideologia No interés/Nc (1322) 5,8
Votant BComu (880) 5.7
Niv. Sociecon. Baix (1192) 57
29,3 21,7 431 55 95,2 75 ange | més (724) 55
Ideologia Dreta (248) 56
35-44 anys (1252) 5,6
Home (3146) 55
Econ. Fam. Igual (2780) 5,5
BARCELONA (6676) ®55
Dona (3530) 55
% / Mitjana EVOLUC|O Niv. Sociecon. Mitja (4785) 55
Ideologia Esquerra (2707) &5
100 Ideologia Centre (2050) 54
Niv. Sociecon. Alt (699) 54
Votant PSC (507) 54
Econ. Fam. Pitjor (2923) 54
75 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 53
Ideclogia Apolitic (349) 5,2
Votant PP (77) 52
50 Nacion. Espanyola (5234) 5,2
65-74 anys (893) 52
45-54 anys (1144) 52
25 Econ. Fam. NS/NC (62) 51
55-64 anys (959) 5,1
Votant CUP (150) 4.9
0 Votant ERC (881) 4.9
Votant C's (186) 4,9
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 Vetant JURNTS (232) a7
Votant Altres (76) 4.4
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

3/ P8.A/ Puntuaci6 de la gesti6 municipal en els seglient aspecte: 6676 \ I Ha millorat
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer Ho- péssima; 10 = excel fent M Ha empitjorat
| M mitiana

P8.B any ha millorat o ha empitjorat?
J




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

CIRCULACIO
Joms parts ELS SERVEIS

ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA Gl
Vallbona
DISTRICTE W . A
elles Roquetes i
Ciutat Vella (629) 6,1 At Nowe
Sants-Montjuic (626) 57 Guineueta Verdun i J;‘::\\In'\::-
Prosperitat
Sant Andreu (1064) 57 ooy Horai i
‘ont d'en Fargues
Sant Marti (792) 56 ks Vilapicina Porta, Aoy
el Turé de la Peira i
BARCELONA (6676) ®55 Vai d¥iebron i
Les Corts (447) 55
Nou Barris (628) 55 3 2,,“,,“', Sant Marti,
Carmel Verneda i
Horta-Guinardé (623) 55 o Can Bard Havey la Pau‘
allcarca, e
Eixample (932) 55 Colli gl Star ol
Salut el Cloti Maresme |
Gracia (465) 5.4 Sant Gervasi el Camp Reoveticale
Sarria -5 Gervasi (470) 5,1 Bommacen! C.Grassoti de FApa
Samia, Gracia Nova S:.n,:::
0 2 4 [ 8 10 Vaiviarees. Viada i)
ar
Sant Gervasi Fort
P Galvar Pien: Parc,
Valoracié mitiana il Dreta © incunsi
Ped de I'Eixample Vila Olimpica
ralbes Antiga Esquerra /
TIPOLOGIA ocos | deEmame
Est MiB Home (594) 6,8 Circulacié Matemitati pe
Est MiB Dona (672) 6,7 irculaci Sant Ramon il &
i Antoni Barceloneta
Est Alt (1786) 8,5 Valoracié mitjana Badal oo
Esp Bai Dona >65 (324) 57 l 0a<25(0) Hoaipranes’
BARCELONA (66786) 955 - 553;2 (g) la Bordeta
< .
Esp Bai Home (381) 54 sas Eoi Potlseci
Esp Mit >65 (946) 53 42a<45(0)
Esp Alt Dona (243) 5,2 45a<5(1)
§ 5a<5.5(15)
Esp Mit Dona <65 (1383) 52 5.5a <6 (20)
Esp Bai Dona <65 (282) 51 6a<6.5(2)
! | 6.5a<7 (1)
Esp Mit Home <65 (1395) 5.1 ® 72<75(0)
Esp Alt Home (280) 5,0 ® 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
0 2 4 & ) 10 | 85a<10(0) ZOR LR
Valoracio mitjana
—
3 P8.A  Puntuaci6 de la gestié municipal en els seglient aspecte: 6676 97
I I 0 = pessima; 10 = excel fent |
\ )




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

APARCAMENT
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS

PERFILS

Nacion. no UE (997) 54
5,1

Valoracié Votant No podia (1374)
49

Percepcié dewolucio Nacon. UE (149 iy
. A -24 anys i
General Usuaris/aries Econ. Fam Millr (917) 47
Votant BComu (880) 4.4
Ha . 25-34 anys (1161) 4.4
Ha millorat Esta Igual empitjorat Puntuacié Valora Puntuacié Us Ideclogia Dreta (248) 42
. . Home (3146) 4.1
% % % Mltjana % Mltjana % Econ. Fam. Igual (2780) 4.1
Ideclogia No interés/Nc (1322) 41
35-44 anys (1252) 4.1
9,1 16,0 57,7 4,0 83,4 3,6 35,6 Ideologia Esquerra (2707) 41
Niv. Saciecon. Mitja (4785) 4.1
Ideologia Centre (2050) 40
BARCELONA (6676 ®40
Niv. Sociecon. Alt (699) 4,0
4,0

Votant PSC (507)

%/ Miiana EVOLUCIO
75 anys i més (724) 4,0
Niv. Sociecon. Baix (1192) 3,9

100
Dona (3530) 39
45-54 anys (1144) 39
75 Econ. Fam. Pitjor (2923) 3,8
Nacion, Espanyola (5234) 37
Votant CUP (150) 37
50 ~ 3940 40 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 37
3 ) 3.0 302930 33 30 3 o 8534 37 37 5564 anys (959) 3,7
el M : il 2638 ag 65-74 anys (893) 36
25 =" 333 34 3538 3.8 Econ. Fam. NS/NC (62) 36
a8 | &Y Votant ERC (881) 35
~— Votant JUNTS (232) 35
0 Ideologia Apolitic (349) 35
Votant C's (186) 34
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 '14 15 16 17 18 "19 '20 ‘21 i 34
Votant Altres (76) 27
o 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

| Mitjana total
[ Mitjana Usuaris/aries

"P8.A/ Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676 I Ha millorat

P8.B/ Respecte‘al segient aspgpte, vosté creu que el darrer Ho- pessima; 10 = excel ent M He empitjorat
any ha millorat o ha empitjorat?

J

P8.C  jvosts [utiltza habitualment?




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

APARCAMENT
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Ctendana1 ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 45
Sants-Montjuic (626) 43
Eixample (932) 4.2
Sant Andreu (1064) 4.2
Les Corts (447) 41
Sant Marti (792) 41
BARCELONA (6676) L ] 4.0
Sarria -S.Gervasi (470) 3,9
Horta-Guinardo (623) 3.8
Gracia (465) 38
Nou Barris (628) 3.5
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 54
Est MiB Dona (672) 52
Est Alt (176) 5.0
BARCELONA (6676) ® 4.0
Esp Bai Dona >65 (324) 3,9
Esp Mit Home <65 (1395) 39
Esp Alt Home (280) 3.8
Esp Bai Home (381) 3.8
Esp Mit >85 (948) 37
Esp Mit Dona <65 (1383) 37
Esp Alt Dona (243) 36
Esp Bai Dona <65 (282) 32
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

Aparcament

Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
®m 25a<3(0)
® 3a<35(1)
W 35a<4(18)

4a<45(14)

45a<5(5)
5a<55(1)
55a<6(0)
6a<6.5(0)

6.5a<7 (0)
7a<75(0)
7.5a<8(0)
8a<85(0)
8.5a <10 (0)

Vella,
de Viver i
d'e
Barris de la
Vall d'Hebron

Bon Pastor
Sagrera,
Congrés i
Navas

el Besos,
Maresme |
Provencals
Sarria, Sagrada
Tres Torres i o Poblenou i
Vallvidrera Diagonal Mar

Fort

Pienc Parc,
Llacuna i
Vila Olimpica
Pedralbes
Sant Pere,
Santa Caterina i
la Ribera
Maternitat i
‘Sant Ramon
Barceloneta

Marina i
Zona Franca-Port

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent

99



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

APARCAMENT (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (136) 43
Sant Andreu (403) 38
Sants-Montjuic (215) 3.8
Les Corts (177) 38
Sant Marti (344) 3,7
Eixample (268) 7
BARCELONA (2413) @® 36
Sarria -S Gervasi (213) 36
Horta-Guinardo (268) 3,5
Gracia (170) 33
Nou Barris (219) 31
o 4

Valoracio mitjana

Aparcament

Valoracié mitjana (persones usuaries)

0a<25(0)
25a<3(4)
3a<35(9)
35a<4(16)
4a<45(7)
45a<5(2)
5a<5.5(0)
55a<6(1)

" 6a<65(0)

65a<7(0)
7a<7.5(0)
75a<8(0)
8a<85(0)
85a<10(0)

P8.A/ Puntuaci6 de la gestio municipal en els segiient aspecte: Usuaris/aries del servei

P8.C

I vosté Iutilitza habitualment?

I 2204
I 0 = pessima; 10 = excel fent

Marina i
Zona Franca-Port

100



Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

AUTOBUS

ELS SERVEIS

PERFILS
1A Nacion. no UE (997) 8,2
3 A ValoraCIO Votant No podia (1374) 79
Percepcio d'ewolucio eorzion LB 14) 78
oA eologia Dreta =
General Usuaris/aries Econ, Fam, Milor (311) 76
25-34 anys (1161) 7.6
Ha . 18-24 anys (543) 7.5
Ha millorat Esta Igual empitjorat Puntuacié Valora Puntuacié Us Ideologia No interés/Nc (1322) 7.4
- - Niv. Sociecon. Baix (1192) 7.3
% % % Mitjana % Mitjana % 35-44 anys (1252) 72
Home (3146) 7.2
75 anys i més (724) 72
4515 2610 1413 711 8811 712 7311 Econ. Fam. Igual (2780) 7.2
Ideoclogia Apolitic (349) 7.2
BARCELONA (6676 @71
Votant BComu (880) 71
% / Mitana EVOLUCIO Votant PP (77) 71
Niv. Sociecon. Alt (699) 7.1
100 Ideologia Centre (2050) 71
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 71
Votant PSC (507) 71
7 [ 3 7.2 Dona (3530) 71
75 Econ. Fam. Pitjor (2923) 7.0
Ideologia Esquerra (2707) 7.0
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,9
50 65-74 anys (893) 6.9
Nacion. Espanyola (5234) 6,9
Votant Altres (76) 6.8
25 45-54 anys (1144) 6,8
Votant C's (186) 6,8
Votant CUP (150) 6.8
0 55-64 anys (959) 6,7
Votant ERC (881) 6,7
" ! y [ ¥ ' ' [ " f " f N " " ' ' v " ' " ' v " " " " Votant JUNTS (232) 66
95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 14 15 16 17 '18 19 '20 '21 Econ. Fam, NSING (62) 6.1
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
"P8.A/ Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676 \ Ha millorat M Mitjana total 101
[ He empitjorat [ Mitjana Usuaris/aries

P8.B/ Respecte‘al segiient aspgpte, vosté creu que el darrer Ho- péssima; 10 = excel fent
| any ha millorat o ha empitjorat?
(P8.C  |voste Iutiitza habitualment? )




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

AUTOBUS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 7,5
Sants-Montjuic (626) 7.3
Sant Andreu (1064) 7.3
Nou Barris (628) 7.2
BARCELONA (6676) ® 71
Eixample (932) 7.1
Sant Marti (792) 7.1
Les Corts (447) 71
Horta-Guinardo (623) 7.0
Sarria -S.Gervasi (470) 7.0
Gracia (465) 6.9
0 2 4 [ 8 10

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA
Est Alt (176) 8,1 .
Est MiB Home (594) 8.1 Autobus
Est MiB Dona (672) 8,0 Valoracié mitjana
Esp Bai Home (381) 7.2 MW 0a<25(0)
Esp Bai Dona >65 (324) 7-3 m 25a<3(0)
BARCELONA (6676) ®7.1 : g: :33 Eg;
Esp Mit >65 (946) 7.0 4a<45(0)
Esp Mit Home <65 (1395) 69 45a<5(0)
5a<5.5(0)
Esp Ali Home (280) 6.8 5.5a<6 (0)
Esp Mit Dona <65 (1383) 87 " 6a<65(0)
W 65a<7(8)
Esp Alt Dona (243) 6,7 W 7a<75(8)
Esp Bai Dona <65 (282) 6,7 W 75a<8(3)
W 8a<85(0)
0 2 4 [ 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana

P8.A  Puntuacis de la gestio municipal en els segiient aspecte: | 6676 102

Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

AUTOBUS (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (453) 76
Sant Andreu (766) 74
Sants-Montjuic (485) 7.3
Nou Barris (507) 73
BARCELONA (4884) @72
Sarria -S.Gervasi (295) 7.2
Eixample (674) 7.2
Les Corts (314) 7.2
Sant Marti (601) 7.2
Horta-Guinardé (456) 71
Gracia (333) 6.9
Autobus
0 2 4 [ 8 10
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracio mitjana W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
= 35a<4(0)
42a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a <6 (0)
" 6a<65(1)
W 65a<7(3)
W 7a<75(31)
W 75a<8(4)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)

103

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [El Usuaris/aries del servei

P8.C  Ivosté Iutiitza habitualment? I 4606
I 0 = pessima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

METRO
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
1A Nacion. no UE (997) 79
, , ValoraCIO Votant No podia (1374) 77
Percepcio d'ewolucio o on U2 (48 ajd
ol Api anysimés g
General Usuaris/aries Econ, Farm, Millor (911) 73
Ideologia No interés/Nc (1322) 7.3
Ha . 18-24 anys (543) 73
Ha millorat Esta lgual empitiorat Puntuacio6 Valora Puntuacio Us Niv 500‘:;2:— Beixs::ﬁ; ;’g
. . -34 anys B
% % % Mltjana % Mltjana % Ideologia Dreta (248) 7.2
2 Home (3146) 7.1
Votant PSC (507) 71
32,3 34,8 16,8 7,0 86,3 7,2 73,5 Econ. Fam. Igual (2780) 71
65-74 anys (893) 7.0
Votant PP (77) 7.0
BARCELONA (6676 @70
% / Mitiana EVOLUCIO Ideologia Apolitic (349) 7.0
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 7.0
100 Dona (3530) 6,9
Ideologia Centre (2050) 6,9
Ideologia Esquerra (2707) 6,9
Votant BComu (880) 6,9
75 35-44 anys (1252) 6,9
Niv. Sociecon. Alt (699) 6,9
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,9
50 Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,9
55-64 anys (959) 6,8
Nacion. Espanyola (5234) 6,8
25 Econ. Fam. NS/INC (62) 6,7
Votant ERC (881) 6,7
45-54 anys (1144) 6,7
0 Votant C's (186) 6,5
Votant JUNTS (232) 6,5
Votant Altres (76) 6,5
6,5

'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 13 14 "15 16 17 18 "19 '20 '21
Votant CUP (150)

Valoracio mitjana
104

| Mitjana total
[ Mitjana Usuaris/aries

3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676 Ha millorat
| pg.By Respecte al segent aspecte, vosté creu que el damer B g = passima; 10 = excel fent M He empitjorat
| any ha millorat o ha empitjorat?

A J

P8.C  jvosts [utiltza habitualment?




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

METRO
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 7.4
Sants-Montjuic (626) 7.3
Sant Andreu (1064) 71
Nou Barris (628) 7.0
BARCELONA (6676) @70
Gracia (465) 7.0
Horta-Guinardé (623) 7.0
Eixample (932) 7,0
Sant Marti (792) 6,8
Les Corts (447) 6,8
Sarria -S.Gervasi (470) 6,8
0 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 7.9
Est MiB Dona (672) 78
Est Alt (176) 7.7
Esp Bai Dona =65 (324) 7.4
Esp Mit >65 (946) 7.2
Esp Bai Home (381) 71
BARCELONA (6676) ®70
Esp Mit Home <65 (1395) 6.6
Esp Alt Home (280) 6,6
Esp Alt Dona (243) 6,6
Esp Bai Dona <65 (282) 6,6
Esp Mit Dona <85 (1383) 6,5
0 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

Metro

Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
m 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
" 35a<4(0)

4a<45(0)

45a<5(0)
5a<55(0)
55a<6(0)
6a<6.5(1)

6.5a <7 (14)
7a<7.5(23)
75a<8(1)
8a<85(0)
8.5a<10 (0)

P8.A

Puntuaci6 de la gestio municipal en els segient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent

105



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

METRO (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (489) 7.5
Sants-Montjuic (458) 74
Sant Andreu (840) 7.2
BARCELONA (4929) @72
Gracia (354) 71
Horta-Guinardo (470) 7.1
Nou Barris (515) 71
Eixample (867) 71
Les Corts (271) 7.1
Sarria -S.Gervasi (271) 7.0
Sant Marti (594) 7,0
Metro
0 2 4 [ 8 10
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracio mitjana W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
" 35a<4(0)
42a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a <6 (0)
" 6a<65(0)
W 65a<7(8)
W 7a<75(28)
W 75a<8(3)
W 8a<85(0)
® 85a<10(0)

106

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [El Usuaris/aries del servei

P8.C  Ivosté Iutiitza habitualment? I 4624
I 0 = pessima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

PERFILS
1A Nacion. no UE (997) 81
., ., ValoraCIO Ideologia Dreta (248) 7.8
Percepcio dewolucio Vatant o poda (1374 78
ie/Art lacion. K
General Usuaris/aries Econ. Faun. Villor (911) 76
25-34 anys (1161) 7.6
. Ha . . B Ideologia No interés/Nc (1322) 75
Ha millorat Esta Igual empitiorat Puntuacié Valora Puntuacié Us 18-24 anys (543) 7.5
. . Dona (3530) 73
% % % Mltjana % Mltjana % Niv. Sociecon. Mitja (4785) 73
BARCELONA (6676) ®73
Ideologia Centre (2050) 7.2
1410 2410 117 713 4316 718 1711 Econ. Fam. Igual (2780) 7.2
Votant BComu (880) 7.2
65-74 anys (893) =2
B Home (3146) 7.2
% / Miana EVOLUCIO Niv. Sociecon. Baix (1192) 7.2
75 anys i més (724) 7.2
100 Vatant PSC (507) 72
Votant C's (186) 7.2
77 817 ! 35-44 anys (1252) 7.2
75 —— Ideclogia Apolitic (349) 7.2
*’?‘T?:—f Niv. Sociecon. Alt (699) 72
7.2 r3 3 Votant PP (77) 72
Ideologia Esquerra (2707) 71
50 Econ. Fam. Pitjor (2923) 71
Votant ABS/Ns/Ne/Bla (2313) 71
Econ. Fam. NS/NC (62) 71
25 45-54 anys (1144) 71
— 55-64 anys (959) 71
Nacion. Espanyola (5234) 7.0
0 Votant JUNTS (232) 7.0
Votant ERC (881) 69
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 '14 15 16 17 18 119 '20 21 Votant CLIP (150) 6.9
Votant Altres (76) 6.8
0 2 4 -] 8 10
Valoracio mitjana
3/ P8.A/  Puntuacié de la gesti6 municipal en els segilent aspecte: 6676 \ Ha millorat M Mitjana total 107
| pg.B/ especte al segient aspecte, vosté creu que el darer B = passima; 10 = excel fent 1 M He empitjorat [ Mitjana Usuaris/aries
| any ha millorat o ha empitjorat? |
(P8.C  Ivosts rutiitza habitualment? )




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS)
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 7.5
Sarria -S.Gervasi (470) 74
Les Corts (447) 7.4
Sant Marti (792) 73
Sants-Montjuic (626) 7.3
BARCELONA (6676) ®73
Eixample (932) 73
Sant Andreu (1064) 7.2
Nou Barris (628) 7.2
Horta-Guinardé (623) 71
Grécia (465) 7.0
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
TIPOLOGIA
e o by Tramvia (TRAM, TRAMBAIX)
Est Alt (176) 7.9 Valoracié mitjana
Esp Bai Dona >65 (324) 73 W 0a<25(0)
BARCELONA (6676) e73 W 25a<3(0)
Esp Mit 65 (346) 7,2 5 3aws Eg;
Esp Mit Dona <65 (1383) 7.1 4a<45(0)
Esp All Dona (243) 7.0 45a<5(0)
' 5a<55(0)
Esp Mit Home <65 (1395) 6.9 5.5a<6 (0)
Esp Bai Dona <65 (282) 6,9 " 6a<65(0)
Esp Bai Home (381) 6.8 : _s,: :‘7‘; Eg)7)
Esp Alt Home (280) 6.8 ®m 75a<8(7)
W 8a<85(0)
0 2 4 [ 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana

108

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) (PERSONES USUARIES)
ANALISIPERTERRITORI SN ELS SERVEIS

uifiedgta Yerdun i
Prospéritat

DISTRICTE !
Nou Baris (58) 8,1 (o
Les Corts (119) 8,0 g Zeve
Sants-Montjuic (82) 8,0
Sant Andreu (122) 8,0 A Sareai)
Sarmia -5.Genvasi (64) 78 B gt e
S agrada
Horta-Guinardo (59) 7.9 S vares) 2 Familia
BARCELONA (1137) ®73 s,
Ciutat Vella (118) 7.8
Gracia (50) 78
Eixample (153) 78
Sant Marti (312) 7.6
0 . P . . 0 Tramvia (TRAM, TRAMBAIX) L
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracio mitjana | 0a<25(0)
@ 25a<3(0)
® 3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
W 65a<7(1)
W 7a<75(5)
W 75a<8(18)
® 8a<85(13) Marina i
m 85a<10(2) Zona Franca-Port
~
109

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [El Usuaris/aries del servei

P8.C  Ivosts Iutiltza habitualment? 1130
0 = péssima; 10 = excel lent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

BICING

ELS SERVEIS

PERFILS
1A Nacion. no UE (997) 8,0
Valoracio Votant No podia (1374) 7.7
o .z
Percepcio dewolucio Nacion, UE (445) 78
C s 18-24 anys (543) 4
General Usuaris/aries Econ. Fam. Milor (511 14
25-34 anys (1161) 7.3
. Ha . . . 35-44 anys (1252) 7.2
Ha millorat Esta Igual empitjorat Puntuacié Valora Puntuacié Us Votant BComi (880) 72
- - Niv. Sociecon. Alt (699) 6,9
% % % Mltjana % Mltjana % Ideologia Esquerra (2707) 6,8
Ideologia Dreta (248) 6,8
Home (3146) 6,8
30,9 9,0 10,7 6,7 52,0 7,5 15,4 Votant PSC (507) 6.8
Niv. Saciecon. Mitja (4785) 6,8
BARCELONA (6676 067
45-54 anys (1144) 6,7
% / Mitana EVOL ucio Ideologia No interés/Ne (1322) 6,7
Dona (3530) 6,7
100 Ideologia Centre (2050) 6,7
Econ. Fam. Igual (2780) 6,6
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,6
75 Niv. Sociecon. Baix (1192) 6,5
Ideclogia Apolitic (349) 6,5
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6.5
Votant CUP (150) 6,4
50 Nacion. Espanyola (5234) 6,4
Votant ERC (881) 6.2
55-64 anys (959) 6,2
25 65-74 anys (893) 59
75 anys i mes (724) 58
Volant C's (186) 56
0 Votant Altres (76) 55
Votant JUNTS (232) 5,5
Votant PP (77) 53
95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 14 15 16 17 '18 19 '20 '21 Econ. Fam, NSING (82) 50
0 2 4 -] 8 10
Valoracié mitjana
"P8.A/ Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676 \ Ha millorat M Mitjana total 110
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer I 0 = pessima; 10 = excel fent M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries

any ha millorat o ha empitjorat?
P8.C  |voste Iutitza habitualment?




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

BICING
ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

Ciutat Vella (629)
Sant Marti (792)
Sants-Montjuic (626)
Nou Barris (628)
Eixample (932)
BARCELONA (6676)
Sant Andreu (1064)
Horta-Guinardé (623)
Gracia (465)

Les Corts (447)
Sarria -S.Gervasi (470)

Est Alt (176)

Est MiB Home (594)

Est MiB Dona (672)
BARCELONA (6676)
Esp Mit Home <65 (1395)
Esp Mit Dona <65 (1383)
Esp Alt Dona (243)

Esp Bai Dona <65 (282)
Esp Bai Home (381)

Esp Alt Home (280)

Esp Mit >65 (946)

Esp Bai Dona >65 (324)

DISTRICTE

4

©73
© 69
89
© 69
© 68
@67
© 67
© 85
T 85
X
62

[ 8 10

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA

4

© 83
o 78
o 78
® 67
BT
Y]
66
© 64
© 82
© 62
© 58
© 57

6 8 10

Valoracio mitjana

Bicing
Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
m 25a<3(0)
W 3a<35(0)
W 35a<4(0)

- 4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6 (1)
6a<6.5(9)
6.5a <7 (19)
7a<7.5(10)
75a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10 (0)

Puntuaci6 de la gestio municipal en els segient aspecte: [l 6676

Bo- péssima; 10 = excel fent

111



Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

BICING (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI o ELS SERVEIS

Bpitina Porta,
el Turé de la Peird i

DISTRICTE
Sants-Montjuic (114) 7.8 5 sj antMarti,
Nou Barris (47) 7.7 7 Vleam;;ia\
Ciutat Vella (156) 7.7 s
Les Corts (49) 7.6
Sant Marti (158) 76
Sant Andreu (133) 7.6
Eixample (182) 7.5
BARCELONA (988) ®75
Horta-Guinardo (41) 7.2
Sarria -S.Gervasi (44) 7.0
Gracia (64) 7.0
0 2 4 6 8 10 Bicing
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracio mitjana | 0a<25(0)
| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
© 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
6a<65(0)
W 65a<7(2)
W 7a<75(8)
® 75a<8(14)
M| 8a<85(11) 5 MFarm:uP
B 85a<10(8) ona Franca-Po

P8.A/  Puntuaci6 de la gestio municipal en els segiient aspecte: Usuaris/aries del servei e

P8.C  Ivosté Iutiltza habitualment? 739
0 = péssima; 10 = excel lent




Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

GUARDIA URBANA
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

HP4 1 A A Nacion. no UE (997) 7.4
Percepcit d'evolucio Valoracio Votont N et (1374) 70
Nacion. UE (445) 6.7
. N Ha ., Ideclogia No interés/Nc (1322) 6,6
Ha millorat Esta Igual L Puntuacié Valora Ideclogia Dreta (248) 6.5
% % empitjorat Mitjana % Econ. Fam. Millor (911) 6,5
% 75 anys | més (724) 6,5
Niv. Sociecon. Baix (1192) 6,5
Votant PP (77) 6,4
22,2 32,9 23,0 6,1 834 Volant PSG (507) o4
Ideclogia Centre (2050) 6,3
Dona (3530) 6,3
18-24 anys (543) 6,3
Econ, Fam. Igual (2780) 6,2
25-34 anys (1161) 6,2
35-44 anys (1252) 6,2
% / Milana EVOLUCIO Votant C's (186) 6.2
BARCELONA (6676) ®6,1
100 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,1
Niv. Sociecon. Alt (699) 6.1
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 6,0
Ideologia Apolitic (349) 6,0
75 6.0 62 6451 6.1 45-54 anys (1144) 6,0
5.¢ 57 58 Home (3146) 6,0
. . Econ. Fam. Pitjor (2923) 59
50 65-74 anys (893) 59
Nacion, Espanyola (5234) 59
Votant BComu (880) 58
25 55-64 anys (959) 58
m Econ. Fam. NSING (62) 57
Ideclogia Esquerra (2707) 57
0 Votant ERC (881) 56
Votant JUNTS (232) 55
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '"11 12 13 '14 '15 16 17 '18 '19 '20 '21 Votanl Altres (76) 5.3
Votant CUP (150) 4,2
0 2 4 [ ] 10
Valoracio mitjana
3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segient aspecte: 6676 \ I Ha millorat 113
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer Ho- péssima; 10 = excel fent M Ha empitjorat
| M mitiana

P8.B any ha millorat o ha empitjorat?
J




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

GUARDIA URBANA
ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Nou Barris (628) 83
Horta-Guinardé (623) 83
Les Corts (447) “ 82
Sant Andreu (1064) ®-62
Gracia (465) 05,2
Ciutat Vella (629) © 81
BARCELONA (6676) [ ] 6,1
Eixample (932) 61
Sants-Montjuic (626) 81
Sant Marti (792) 8,0
Sarria -S.Gervasi (470) 60
0 2 4 6 8 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Dona (672) ®-73 .
el AL(176) ° 71 Guardia Urbana
Est MiB Home (594) o 70 Valoracié mitjana
Esp Bai Dona >65 (324) © 87 | 0a<25(0)
BARCELONA (6676) @61 | 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
Esp Bai Home (381) 80 = 35a<4(0)
Esp Mit =65 (946) 60 " 4a<45(0)
Esp Alt Dona (243) © 60 £a 58 Eg;
Esp Bai Dona <65 (282) © 80 © 55a<6(7)
Esp Mit Dona <65 (1383) © 58 " 6a<6.5(31)
Esp Mit Home <65 (1395) 55 : g: :7‘; 8;
Esp Alt Home (280) 55 W 75a<8(0)
W 8a<85(0)
0 2 4 [} 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676 114

Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

BOMBERS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS
PA A H HE Nacion. no UE (997) 86
Percepcié d'evolucié Valoracio estogi et (248) o5
75 anys i més (724) 85
. N Ha L. Nacion. UE (445) 85
Ha millorat Esta Igual " Puntuacio Valora \deologia Apolitic (349) 8.4
% % empltlo rat Mitjana % Votant No podia (1374) 84
% Niv. Sociecon. Baix (1192) 8.4
Econ. Fam. Miller (911) 8.4
Ideologia No interés/Nc (1322) 8,3
32,0 26,2 21 8,2 66,4 25-34 anys (1161) 83
65-74 anys (893) 8,3
Dona (3530) 8,3
Votant ERC (881) 8.2
Econ. Fam. Igual (2780) 8,2
BARCELONA (6676) @82
Votant PP (77) 8,2
% / Miana EVOLUCIO 55-64 anys (959) 82
Votant PSC (507) 82
100 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 82
83 BA 82 Niv. Sociecon. Mitja (4785) 8,2
- . Econ. Fam. Pitjor (2923) 8,2
—— Niv. Sociecon. Alt (699) 82
75 Ideologia Esquerra (2707) 8,2
Home (3146) 8,1
Votant BComu (880) 8,1
50 Votant JUNTS (232) 8,1
Nacion. Espanyola (5234) 8,1
———t— 35-44 anys (1252) 8,1
25 18-24 anys (543) 8.1
Ideologia Centre (2050) 8,1
Votant Altres (76) 8.1
0 T Votant CUP (150) 8.1
Econ. Fam. NS/NC (62) 8,0
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '"11 12 13 '14 '15 16 17 '18 '19 '20 '21 45-54 anys (1144) 7.9
Votant C's (186) 7.8
o 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segient aspecte: 6676 \ I Ha millorat 115
| Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = paecimar 10 = r | .
| P8.B any ha millorat 0 ha empitiorat? I8 0= pessima; 10= excelfent = ;ijznmaplt]orat




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

BOMBERS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

Ciutat Vella (629)
Sants-Montjuic (626)
Sant Andreu (1064)
Nou Barris (628)
Eixample (932)
Sarria -S.Gervasi (470)
BARCELONA (6676)
Horta-Guinardé (623)
Sant Marti (792)
Grécia (465)

Les Corts (447)

Esp Bai Dona >65 (324)
Est MiB Dona (672)

Est MiB Home (594)

Est Al (176)

Esp Mit >65 (346)

Esp Bai Home (381)
BARCELONA (6676)
Esp Alt Dona (243)

Esp Bai Dona <65 (282)
Esp Mit Dona <65 (1383)
Esp Alt Home (280)

Esp Mit Home <65 (1395)

DISTRICTE

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA

Valoracio mitjana

8,3
83
8,3
8,2
8,2
8,2
@82
8,1
8,1
8.1
8,1

86
8,6
8,5
85
8,4

®82

82

8,2
8,0
7.9
7.9

edeta Yerduni
Prospéritat

Maresme |

el Cipti Provengals

Sant Gervisi y el Camp
Bonanova i 5 3 de PArpa
Putget . E
Sarria, 3
res Torres i
Vallvidrera
Sant Gervasi
Galvany

Pedralbes o
Aptiga Esquel
de I'Eixample
lova Esquerr
kie I'Eixample
Bombers

\Sants i

Llacufia
Vila Glimpica

Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)

= 3a<35(0) P4 Poble Seci

35a<4(0) : Montjuic
42a<45(0)

45a<5(0)

5a<5.5(0)

55a<6(0) 3 o

6a<6.5(0)
65a<7(0)
7a<7.5(0)
7.5a<8(4)
8a<85 (33 u
8ant10 (2; Zona Franéa Port

P8.A

Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676
0 = péssima; 10 = excel fent

116



Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SEGURETAT CIUTADANA - CIUTAT
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

A 1 P4 P4 Nacion. no UE (997) 6,5
Percepcit d'evolucio Valoracio Votant No podia (1374) A
18-24 anys (543) 6,2
. N Ha L Nacion. UE (445) 6,0
Ha millorat Esta Igual . Puntuacio Valora Econ. Fam. Millor (911) 58
% % empitjorat Mitjana % 25-34 anys (1161) 56
% Votant BComi (880) 54
Ideologia No interés/Nc (1322) 53
35-44 anys (1252) 53
15’4 20’0 58’1 5’2 96’1 Ideologia Esquerra (2707) 52
Econ. Fam. Igual (2780) 52
Home (3146) 52
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 52
BARCELONA (6676) @52
Niv. Sociecon. Baix (1192) et
Dona (3530) 51
% / Mitjana EVOLUC|O Ideologia Centre (2050) 5.1
Votant CUP (150) 5,0
100 Ideologia Dreta (248) 5,0
75 anys i més (724) 4,9
Niv. Sociecon. Alt (699) 49
Econ. Fam. Pitjor (2923) 49
75 Votant PSC (507) 4.9
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 49
Nacion. Espanyola (5234) 4.8
50 55-64 anys (953) 4.8
45-54 anys (1144) 4.8
65-T4 anys (893) 48
25 Votant ERC (881) 48
Ideclogia Apolitic (349) 4.6
Votant JUNTS (232) 45
0 Econ. Fam. NS/NC (62) 4.4
Votant PP (77) 43
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 vhapiitisd 4.2
Votant C's (186) 41
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segient aspecte: 6676 \ I Ha millorat 117
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer Ho- péssima; 10 = excel fent M Ha empitjorat
| M wvitjana

P8.B any ha millorat o ha empitjorat?
J




Enquesta de Serveis Municipals 2020

Informe General

SEGURETAT CIUTADANA - CIUTAT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

N T Baro,
ANALISI PER TERRITORI/ TIPOLOGIA Chueridanai ELS SERVEIS
Valibona
DISTRICTE Canyelies Roquetes i
Gracia (465) 56 Trinitat Nova
Sants-Montjuic (626) 53 o Verar) (L Sl v
Prosperitat
Ciutet Vella (529) 52 ro ot > g [T
Horta-Guinards (623) 52 Viapicina Porta, | 7"
. Barris de la el Turé de la Peira |
Eixample (932) 52 Vall dHebron CReaird
BARCELONA (6676) ®5?2
Sagrera, g
Les Corts (447) 51 Sant Marti,
Carmel i Congris! Nemedal
Sant Andreu (1064) 51 i, Can Baro la Pau
Sarria -5.Gervasi (470) 5,1 Colli ol R ol Besos,
Salut el Cloti Maresme |
Nou Barris (628) 49 Sant Gervasi el Camp b
Sant Marti (792) 49 L etal Commsal | derAme
Sarria Py
Tre Torres Vila de Faise Poblenou i
0 2 4 & 8 10 Vallvidrera Gracia Diagonal Mar
Sant Gervasi Fort
.y . Galvany Pienc Parc,
Valoracio mitjana Dreta Liacunai
de I'Eixample Vila Olimpica
Eadabey Antiga Esquerra
TIPOLOGIA es Corts bR kN
la Ribera
Est MiB Dona (672) 6,4 . . Maternitati N Temampte 3
Est MIB Home (564) 6.4 Seguretat ciutadana ciutat Sant Ramon - fonl i
i Ar i Bar
Est At (176) 59 Valoracié mitjana Badal eond oeloneta
BARCELONA (6676) ®52 W 0a<25(0) o,
Esp Bai Home (381) 50 W 25a<3(0) la Bordeta
° ® 3a<35(0) Poble Sec i
Esp Mit Dona <65 (1383) 49 35a<4(0) Ilultjui'cl
Esp Mit >65 (346) 49 42a<45(0)
Esp Mit Home <65 (1395) 49 ‘;-5 a;g (g)
a <.
Esp Bai Dona >65 (324) 4.8 55a<6 54))
Esp Alt Dona (243) 4.6 6a<6.5(0)
Esp Alt Home (280) 4.5 - ?: 2;; zg;
Esp Bai Dona <65 (282) 45 m 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
0 2 4 & 8 10 | 85a<10(0) SRy
Valoracio mitjana
—
[ P8.A  Puntuaci de la gestio municipal en els segiient aspecte: [ 6676 118
I I3 0 = passima; 10 = excel fent |
\ )




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

SEGURETAT CIUTADANA - BARRI

ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
A 1 P4 P4 Votant No podia (1374) 6,9
Percepcit d'evolucio Valoracio Nacion, oo U (897) s
Nacion. UE (445) 6.7
. . Ha ., 18-24 anys (543) 6,7
Ha millorat Esta Igual . Puntuacio Valora Econ. Fam. Millor (911) 6,6
% % empitjorat Mitjana % 25-34 anys (1161) 6,4
% 35-44 anys (1252) 6,0
Votant BComu (880) 59
Ideologia Centre (2050) 59
17,4 36,1 41,8 5,8 9719 Econ. Fam. Igual (2780) 5,9
Home (3146) 58
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 58
Ideologia Dreta (248) 58
Ideologia Esquerra (2707) 58
BARCELONA (6676) ®58
Niv. Sociecon. Alt (699) 57
% / Miana EVOLUCIO Dona (3530) 57
75 anys i més (724) 56
100 Ideoclogia No interés/Nc (1322) 56
Votant CUP (150) 55
Nacion. Espanyola (5234) 55
Votant ERC (881) 54
75 Votant PSC (507) 54
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 54
Niv. Sociecon. Baix (1192) 54
50 Econ. Fam. Pitjor (2923) 54
55-64 anys (959) 54
Votant JUNTS (232) 53
25 65-74 anys (893) 53
45-54 anys (1144) 53
Ideologia Apolitic (349) 52
0 Econ. Fam. NS/NC (62) G-
Votant PP (77) 5,1
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 i s g
Votant Altres (76) 4.8
0 2 4 -] 8 10
Valoracio mitjana
3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segient aspecte: 6676 \ I Ha millorat 119
| Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = paecimar 10 = r | .
| P8.B any ha millorat o ha empitjorat? I8 0= pessima; 10 = exca fnt = ;ijznm;ltlorat




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SEGURETAT CIUTADANA - BARRI
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Citendanai ELS SERVEIS

Vallbona
DISTRICTE W . 7
Grécia (465) 66 gl
Les Corts (447) 6,6 Ouin::p‘:l‘ummmi Ji::.:ira.m
Sarria -S.Gervasi (470) 6.5 Dl 3 ety
Eixample (932) 6,0 Vilapicina Porta,
Horta-Guinardo (623) 58 S ¢ T"c'fsp;‘;u':nm'
BARCELONA (6676) ®58
Sants-Montjuic (626) 57
Sant Andreu (1064) 56
Sant Marti (792) 5.4
Nou Barris (628) 53
Ciutat Vella (629) 44
0 2 4 & 8 10

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 6,9
Est MiB Dona (672) 6,8
Est Alt (176) 6,6
BARCELONA (6676) ®58
Esp Mit Home <65 (1395) 57
Esp Mit Dona <65 (1383) 56
Esp Alt Home (280) 5,5
Esp Mit >65 (946) 55
Esp Bai Dona >65 (324) 54
Esp Alt Dona (243) 53
Esp Bai Home (381) 52
Esp Bai Dona <65 (282) 47
0 2 4 [ 8 10

Valoracio mitjana

Seguretat ciutadana barri
Barceloneta
Valoracié mitjana
| 0a<25(0)
W 25a<3(0)
™ 3a<35(0) b S
" 35a<4(0) Montjuic
4a<45(2)

45a<5(5)

5a<55(7)

5.5a <6 (10)

6a<6.5(10)

6.5a<7 (5)

7a<7.5(0)

7.5a<8(0)

8a<85(0) Marina i
85a<10(0) Zona Franca-Port

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent

120




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS

PERFILS
A Nacion. no UE (997) 7.5
i i Valorac 10 Votant No podia (1374) 7.4
Percepcio d'ewvolucio oo oo e () e
; Ari con. Fam. Millor N
General Usuaris/aries 18.24 anys (543) 71
25-34 anys (1161) 6,8
Ha B Ideologia Dreta (248) 6,7
Ha millorat | | Estalgual empitiorat Puntuacié Valora Puntuacié Us Idealogia Centre (2050) 6,7
. . 35-44 anys (1252) 6,6
% % % Mltjana % Mltjana % Niv. Sociecon. Alt (699) 6,6
75 anys i més (724) 6,6
Home (3146) 6,6
228 26,9 10,7 6,5 63,2 6,8 329 Votant BComd (880) 6.5
Niv. Saciecon. Mitja (4785) 6.5
BARCELONA (6676 ®65
Ideologia No interés/Nc (1322) 6,5
% / Mitana EVOLUCIO Econ. Fam. Igual (2780) 6,5
Dona (3530) 6,5
100 Ideclogia Esquerra (2707) 6,4
Niv. Sociecon. Baix (1192) 6.4
Votant PSC (507) 6.4
. 7070 &g 65-74 anys (893) 6.4
75 65 67 66 6 -y € Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,3
- Nacion, Espanyola (5234) 6,3
84 62 62 61 6362 63 6468606 65 Votant PP (77) 6,3
50 ' Votant C's (186) 6,3
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6.3
Votant ERC (881) 6.3
25 Votant JUNTS (232) 6,2
Econ. Fam. NS/NC (62) 6,2
Ideologia Apolitic (349) 6,2
0 Votant CUP (150) 6,2
45-54 anys (1144) 6,2
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 il 5.1
Votant Altres (76) 56
0 2 4 -] 8 10

Valoracio mitjana

=~
M Mitjana total 121

Ha millorat
M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries

3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676

| pP8.B/ Respecte‘al segiient aspgpte, vosté creu que el darrer Ho- péssima; 10 = excel fent
| any ha millorat o ha empitjorat?

(P8.C  |voste rutiitza habitualment? )




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (470) 66
Sants-Montjuic (626) 66
Eixample (932) 66
Ciutat Vella (629) 65
BARCELONA (6676) ®65
Sant Marti (792) 65
Les Corts (447) 65
Gracia (485) 65
Horta-Guinards (623) 65
Sant Andreu (1064) © 8,5
Nou Barris (628) T 64
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
TIPOLOGIA
Est Alt (176) 75
Est MiB Dona (672) “ 74
Est MiB Home (594) o 74
Esp Mit >65 (346) 65
BARCELONA (6676) @65
Esp Bai Dona >65 (324) © 64
Esp Bai Home (381) 63
Esp Mit Home <65 (1395) 63
Esp Alt Dona (243) 86,3
Esp Alt Home (280) © 63
Esp Mit Dona <65 (1383) ®-6;2
Esp Bai Dona <85 (282) @58
0 2 4 € 8 10

Valoracio mitjana

Instal-lacions esportives

Valoracié mitjana
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<3.5(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(1)
55a<6 (1)
6a<6.5(13)
6.5a<7(23)
7a<75(1)
75a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10 (0)

P8.A

Puntuaci6 de la gestio municipal en els segient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent

122




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sant Andreu (367) 6,9
Sant Marti (317) 6,8
Eixample (275) 6,8
Les Corts (122) 68
Sarria -S.Gervasi (131) 6,8
Horta-Guinardd (219) 6.8
BARCELONA (2247) @68
Sants-Monljuic (199) 6,8
Ciutat Vella (237) 67
Nou Barris (229) 6,6
Gracia (151) 6,5
Instal-lacions esportives
0 2 4 [ 8 10
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracié mitjana W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
= 35a<4(0)
42a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(1)
55a<6(1)
" 6a<6.5(6)
W 65a<7(21)
® 7a<7.5(10)
® 75a<8(0)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)

P8.A/  Puntuacit de la gestid municipal en els segiient aspecte: Bl Usuaris/aries del servei 123

P8.C  Ivosté Iutiitza habitualment? I 2069
I 0 = pessima; 10 = excel fent




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

SERV. INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS

PERFILS

Nacion. no UE (997) 6,9
6,8

Valorac 10 Votant No podia (1374)
Econ. Fam. Miller (911) 6.7
18-24 anys (543) 6,7

Percepcié dewolucio
General Usuaris/aries 75 anya 1 i (724) 07
Nacion. UE (445) 6,6
Ha B Votant BComi (880) 6.6
Ha millorat Esta Igual empitjorat Puntuacié Valora Puntuacié Us Ideclogia Dreta (248) 6.5
. . Econ. Fam. Igual (2780) 6,5
% % % Mitjana % Mitjana % 25.34 anys (1161) 6.4
Dona (3530) 6,3
Ideologia Esquerra (2707) 6,3
24,8 26,5 22,8 6,3 77,6 6,3 56,9 Niv. Sociecon. Baix (1192) 6.3
Niv. Saciecon. Mitja (4785) 6,3
35-44 anys (1252) 6,3
Ideologia Centre (2050) 6,3
% / Mittana EVOLUCIO BARCELONA (6676) 963
Votant PSC (507) 6,3
100 Ideologia No interés/Nc (1322) 6,3
Home (3146) 6,2
Votant JUNTS (232) 6,2
Votant ERC (881) 6,2
75 45-54 anys (1144) 6,2
Nacion, Espanyola (5234) 6,1
Votant PP (77) 6,1
50 Votant CUP (150) 6,1
Niv. Saciecon. Alt (699) 6,1
55-64 anys (959) 6,1
25 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,0
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,0
65-74 anys (893) 6,0
0 Ideologia Apolitic (349) 6,0
Econ. Fam. NS/NC (62) 5,9
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 i s o7
Votant Altres (76) 5.3
0 2 4 -] 8 10
Valoracio mitjana
~
Ha millorat | Mitjana total 124

3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676
| pP8.B/ Respecte‘al segient aspecte, vosté creu que el darer Y- pessima; 10 = excel ent I Mitiana Usuaris/aries
| any ha millorat o ha empitjorat?

\ J

P8.C  jvosts [utiltza habitualment?

M He empitjorat




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

SERV. INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Gracia (465) © 85
Eixample (932) 965
Les Corts (447) 83
Sants-Montjuic (626) © 83
Sant Andreu (1064) © 63
BARCELONA (6676) ®63
Mou Barris (628) 83
Sarria -S.Gervasi (470) 82
Horta-Guinardo (623) T 62
Sant Marti (792) B
Ciutat Vella (629) “ 861
o 2 4 [ a 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA . L.
Est MiB Home (594) © 69 sewe.ls d.lnformaCIé !
Esp Bai Dona »65 (324) ® 69 atenci6 ciutadana
Est MiB Dona (672) 88 Valoracié mitjana
Est Alt (176) o 87 0a<25(0)
BARCELONA (6676) ®63 25a<3(0)
Esp Mit =65 (346) 83 = Jaws Eg;
Esp Mit Dona <65 (1383) 82 " 4a<45(0)
Esp Mit Home <65 (1395) © 61 45a<5(0)
5a<55(0)
Esp Alt Dona (243) 81  55a<6(4)
Esp Bai Dona <65 (282) © 59 " 6a<65(27)
Esp Bai Home (381) ©57 : ‘;: :7‘; gg;
Esp Alt Home (280) 56 ®m 75a<8(0)
W 8a<85(0)
0 2 4 [} 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana
125

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

SERV. INFORMACIO | ATENCIO CIUTADANA (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI 2

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Eixample (531) 66
Gracia (268) 65
Sants-Montjuic (346) 8,3
Sant Andreu (615) 63
BARCELONA (3805) ®63
Nou Barris (374) 83
Les Corts (254) 063
Sant Marti (464) 62
Sarria - Gervasi (237) ®-6;1
Horta-Guinardd (349) 81
Ciutat Vella (367) © 80 Serveis d'informaci6 i
. . R . . 0 atencié ciutadana
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracio mitjana W 0a<25(0)
| 25a<3(0)
® 3a<35(0)
© 35a<4(0)
© 4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
. 55a<6(4)
" 6a<6.5(28)
W 65a<7(7)
W 7a<75(0)
™ 75a<8(0)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)

126

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l Usuaris/aries del servei

P8.C  Ivosté Iutiitza habitualment? M 3275
I 0 = pessima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
1A Nacion. no UE (997) 73
ValoraCIO Econ. Fam. Millor (911) 7.1
Percepcm’) d‘ewlu(:lé Votant No podia (1374) 7.1
ialAp 18-24 anys (543) 71
General Usuaris/aries Votant PP (77) 70
75 anys i més (724) 7.0
Ha B Ideologia Dreta (248) 7.0
Ha millorat Esta lgual empitiorat Puntuacio6 Valora Puntuacio Us Econ. :3"1; ‘QUE' E(Z(Zf:g; g‘g
. . lacion. R
% % % Mitjana % Mitjana % \declogia Apolitic (349) 6.7
2 Home (3148) 6.7
Votant PSC (507) 6,6
16,4 14,8 12,6 6,6 46,0 6,6 22,1 3544 anys (1252) 6.6
25-34 anys (1161) 6,6
Votant BComi (880) 6,6
Niv. Sociecon. Baix (1192) 6,6
% / Mitiana EVOLUCIO BARCELONA (6676) @66
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 6,5
100 Ideologia Centre (2050) 6,5
Niv. Sociecon. Alt (699) 6,5
65-74 anys (893) 6,5
Ideologia No interés/Nc (1322) 6,5
75 Ideologia Esquerra (2707) 6,5
Dona (3530) 6,5
Votant ERC (881) 6,4
50 Votant ABS/Ns/No/Bla (2313) 6,4
Nacion. Espanyola (5234) 6,4
Votant JUNTS (232) 6.4
25 Econ. Fam. NSINC (62) 63
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,2
45-54 anys (1144) 6,2
0 55-64 anys (959) 6,2
Votant CUP (150) 59
Votant C's (186) 58
57

'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 13 14 "15 16 17 18 "19 '20 '21
Votant Altres (76)

Valoracio mitjana
127

| Mitjana total
[ Mitjana Usuaris/aries

3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676 Ha millorat
| pg.By Respecte al segent aspecte, vosté creu que el damer B g = passima; 10 = excel fent M He empitjorat
| any ha millorat o ha empitjorat?

A J

P8.C  jvosts [utiltza habitualment?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Eixample (932) o687
Les Corts (447) 86
BARCELONA (6676) @66
Sarria - Gervasi (470) © 65
Nou Barris (628) © 65
Horta-Guinardo (623) ®-6,5
Sants-Montjuic (626) 85
Sant Andreu (1064) 85
Ciutat Vella (629) © 85
Gracia (465) 65
Sant Marti (792) C B4 4
L] 2 4 ] 8 10

Valoracié mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 74 S . ial
Est Al (176) “ 72 erveis socials
Est MiB Dona (672) oT0 Valoracié mitjana
Esp Mit >65 (946) 89 W 0a<25(0)
Esp Bai Dona >65 (324) ®-67 W 25a<3(0)
BARCELONA (6676) @66 : §§ ;::: §§}
Esp Mit Home <65 (1395) 85 . 4a<45(0)
Esp Alt Dona (243) C 64 45a<5(0)
R 52a<55(0)
Esp Bai Home (381) 63 55a<6 (1)
Esp Alt Home (280) 8,2 " 6a<6.5(14)
" W 65a<7(21)
Esp §a| Dona <65 (282) 61 W 7a<75(3)
Esp Mit Dona <85 (1383) B0 W 75a<8(0)
W 8a<85(0)
0 2 4 [ 8 10 ® 85a<10(0)

Valoracié mitjana

128

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS (PERSONES USUARIES)
ANALIS| PER TERRITORI

..... | ELS SERVEIS

DISTRICTE
Eixample (164) 70
Sarria -S.Gervasi (74) © 69
Les Corts (61) o 87
Sants-Montjuic (157) 66
Horta-Guinardé (136) 66 4
BARCELONA (1481) ® 66
Sant Andreu (246) 65
Nou Barris (206) 65
Sant Marti (156) T B4
Ciutat Vella (166) T 64
Gracia (95) 83
) . . . . 0 Serveis socials
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracio mitjana W 0a<25(0)
| 25a<3(0)
® 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(2)
" 6a<65(9)
W 65a<7(21)
W 7a<75(6)
W 75a<8(1)
m 8a<85(0)
| 85a<10(0)

129

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [El Usuaris/aries del servei

P8.C  Ivosté Iutiitza habitualment? I 1545
I 0 = pessima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ACTIVITATS CULTURALS
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS
PERFILS

1A Nacion. no UE (997) 7.8
., ., ValoraCIO Votant No podia (1374) 7.6
Percepcio d'ewolucio s edost 78
i A 3 . Millor R
General Usuaris/aries 2554 anys (157) 74
18-24 anys (543) 74
Ha B Votant PP (77) 7.2
Ha millorat Esta Igual empitjorat Puntuacio Valora Puntuacio Us I\dfotf:m .BCDDH:L‘I :gig; ;}
. . eologia Dreta .
% % o Mitjana % Mitjana % 75 anys | meés (724) 7
2 Econ. Fam. NS/NG (62) 71
Dona (3530) 7.0
28,1 23,8 17,2 7,0 71,8 7,1 534 Econ. Fam. Igual (2780) 7.0
Niv. Sociecon. Baix (1192) 7.0
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 7.0
35-44 anys (1252) 7.0
% / Mitiana EVOL ucio Ideologia Esquerra (2707) 7.0
BARCELONA (6676) ®70
100 Ideologia No interés/Nc (1322) 7,0
Ideologia Centre (2050) 7.0
Votant PSC (507) 6,9
Home (3146) 6,9
75 Ideclogia Apolitic (349) 6.8
Votant ERC (881) 6.8
Nacion. Espanyola (5234) 6,8
50 Niv. Sociecon. Alt (699) 6,8
45-54 anys (1144) 6,8
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,7
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,7
55-64 anys (959) 6,7
6,6

25
V_—V\//\_’_/ Votant JUNTS (232)
65-74 anys (893) 6,6
Votant C's (186) 6,5
Votant Altres (76) 6.4
6,2

P8.B/ Respecte‘al seguent aspecte, vosté creu que el darer  Bf o = pessima; 10 = excel ent
| any ha millorat o ha empitjorat?
\P8.C  |vosts rutiitza habituaiment? )

0
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 '12 13 14 15 16 '17 '18 19 '20 '21 Votant GUP (150)
0 2 4 -] 8 10
Valoracié mitjana
’ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676 \ Ha millorat [ ] Mitjana total 130
M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ACTIVITATS CULTURALS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Eixample (932) 7.2
Sants-Montjuic (626) 7.1
Grécia (485) 71
BARCELONA (6676) @70
Ciutat Vella (629) 7.0
Nou Barris (628) 6.9
Sant Andreu (1064) 6.9
Les Corts (447) 6,9
Horta-Guinardé (623) 6,9
Sant Marti (792) 6,9
Sarria -S.Gervasi (470) 6,7
0 2 4 ] 8 10

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Dona (672) 7.8 .
et MB Homo (564) 77 Activitats culturals
Est Alt (176) 7.5 Valoracié mitjana
Esp Bai Dona >65 (324) 72 | 0a<25(0)
BARCELONA (6676) ®70 W 25a<3(0)
Esp Mit Dona <65 (1383) 69 : gg :3(2 Eg;
Esp Mit >65 (946) 6,8 4a<4.5(0)
Esp Bai Dona <65 (282) 638 45a<5(0)
’ 5a<5.5(0)
Esp Bai Home (381) 6,7 55a<6(0)
Esp Mit Home <65 (1395) 6,7 " 6a<6.5(1)
Esp Alt Dona (243) 6.7 : '75: :7‘; g;;
Esp Alt Home (280) 6.4 W 75a<8(0)
® 8a<85(0)
0 2 4 [ 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana

131

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

ACTIVITATS CULTURALS (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

..... s, | ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sants-Montjuic (317) 7.3
Eixample (569) 72
Gracia (291) 7.1
BARCELONA (3511) @71
Ciutat Vella (358) 7.0
Les Corts (240) 7.0
Sant Marti (417) 7.0
Sant Andreu (515) 7,0
Sarria -5 Gervasi (259) 6,9
Mou Barris (267) 6,9
Horta-Guinardo (278) 6,9
Activitats culturals
0 2 4 6 8 10
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracio mitjana W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
= 35a<4(0)
42a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a <6 (0)
" 6a<65(1)
W 6.5a<7(14)
W 7a<75(21)
W 75a<8(3)
W 8a<85(0)
W 85a<10(0)

132

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [El Usuaris/aries del servei

P8.C st lutiitza habitualment? B 3444
I 0 = pessima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

FESTES POPULARS
EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA ELS SERVEIS

PERFILS

Nacion. no UE (997)

Valoracié
Nacion. UE (445) 7.6

Percepcié d'ewolucio Votant No podia (1374) 7.6
General Usuaris/aries Econ. Fam. Millor (911) 73
25-34 anys (1161) 7.2
18-24 anys (543) 7.2
. R Ha L, L, . Votant BComu (880) 7.0
Ha millorat Esta Igual empitiorat Puntuacio Valora Puntuacié Us Ideclogia Dreta (248) 7.0
% % Pl Mitjana % Mitjana % Dona (2530) 7.0
% Econ. Fam. Igual (2780) 6.9
35-44 anys (1252) 6,9
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 6,9
20’5 27’9 23'3 6’9 75’6 7’0 58’9 Ideologia No interés/Nc (1322) 6,9
75 anys i més (724) 6,9
Ideologia Centre (2050) 6,9
BARCELONA (6676) ®69
6.8

Ideologia Esquerra (2707)

%/ Miiana EVOLUCIO
Votant PSC (507) 7
Ideclogia Apolitic (349) 6,8

100 2
Niv. Sociecon. Baix (1192) 6,7
- & 76 7 Home (3146) 6,7
75 Niv. Sociecon. Alt (698) 6,7
45-54 anys (1144) 6,7
Votant ERC (881) 6,7
50 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 6,6
Econ. Fam. Pitjor (2923) 6,6
Nacion, Espanyola (5234) 6,6
55-64 anys (959) 6,6
25 65-74 anys (893) 6,5
Econ. Fam. NS/NC (62) 6,3
Votant PP (77) 6,3
0 Votant JUNTS (232) 6,3
Votant Altres (76) 6,3
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 12 13 14 "15 16 17 18 "19 '20 '21 Votant CUP (150) 6,2
Votant C's (186) 6.0
0 2 4 ] 8 10

Valoracio mitjana

133

~
| Mitjana total

Ha millorat
M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries

3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676

| pP8.B/ Respecte‘al segient aspecte, vosté creu que el darer Y- pessima; 10 = excel ent
| any ha millorat o ha empitjorat?

(P8.C  Ivosts rutiitza habitualment?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

FESTES POPULARS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sants-Montjuic (626) 7.0
Ciutat Vella (629) 7.0
Eixample (932) 7.0
Gracia (465) 6,9
Horta-Guinardé (623) -89
BARCELONA (6676) ®69
Sant Andreu (1064) 6.8
Sant Martf (792) 6,8
Les Corts (447) © 68
Nou Barris (628) 8,7
Sarria -S.Gervasi (470) 6,6
] 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 7.8 Fest |
Est MiB Dona (672) 78 estes populars
Est Alt (176) 7.5 Valoracié mitjana
BARCELONA (6676) 969 W 0a<25(0)
Esp Mit Dona <65 (1383) 68 W 25a<3(0)
) ) ™ 3a<35(0)
Esp Bai Dona >65 (324) 8,7 = 35a<4(0)
Esp Mit =65 (346) .87 4a<45(0)
) 45a<5(0)
Esp Bai Dona <65 (282) 6.6 52<55(0)
Esp Alt Dona (243) 6,6 55a<6 (0)
Esp Mit Home <65 (1395) 6,5 " 6a<6.5(4)
) W 65a<7(25)
Esp Bai Home (381) 6,4 W 7a<75(10)
Esp Alt Home (280) 6,3 m 75a<8(0)
® 8a<85(0)
0 2 4 8 8 10 ® 85a<10(0)

Valoracio mitjana

134

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

FESTES POPULARS (PERSONES USUARIES)

ANALIS| PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

DISTRICTE

Sants-Montjuic (390) 71
Ciutat Vella (422) 71
Gracia (304) 71
Eixample (537) 71
BARCELONA (3940) @70
Les Corts (236) 7.0
Sant Marti (499) 7.0
Sant Andreu (659) 6,9
Horta-Guinardo (316) 6,9
Sarria -S.Gervasi (235) 6,9
Nou Barris (342) 6,9

0 4 [ 8 10

Valoracio mitjana

Festes populars

Valoracié mitjana (persones usuaries)

0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(18)
7a<7.5(20)
75a<8(1)
8a<85(0)
85a<10(0)

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [El Usuaris/aries del servei

P8.C

I vosté Iutilitza habitualment?

I 3863
I 0 = pessima; 10 = excel fent

135




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

MERCATS MUNICIPALS
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS

1A Nacion. no UE (997) 81

, , Valorac 10 Votant No podia (1374) 8,0

Percepcio dewolucio eorzion LB 14) ki
[ A eologia Dreta -

General Usuaris/aries Econ, Fam, Milor (311) 77

18-24 anys (543) 7.7
Ha 3 25-34 anys (1161) 7.7
Ha millorat Esta Igual empitjorat Puntuacio Valora Puntuacio Us oo NTSWSi:EéEU(;g:; 77:‘

- - eologia No interés/Nc ,
% % % Mltjana % Mltjana % Econ. Fam. Igual (2780) 7.5
2 Dona (3530) 75
Niv. Sociecon. Baix (1192) 7.5
44,2 26,6 11,9 7,4 85,0 75 711 Ideologia Centre (2050) 7.5
BARCELONA (6 74
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 74
Ideologia Apolitic (349) 74
% / Mitiana EVVOL uclo Niv. Sociecon. Alt (699) 7.4
Votant PSC (507) 7.4
100 35-44 anys (1252) 7.4
Votant BComu (880) 7.4
) . . Home (3146) 74
ae 7071 72 7372 ‘2 0 oy Ideologia Esquerra (2707) 74
75 s = S e bE | o 65-74 anys (893) 74
e e+ 970 70 7070 3 T3P0 T4 Econ. Fam. NSING (62) 7.3
66 64 65 53 5,636, 6.7 Votant JUNTS (232) 7.3
50 ' Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 7.3
Votant PP (77) 73
Votant ERC (881) 73
25 55-64 anys (959) 7.3
Nacion. Espanyola (5234) 7.3
Econ. Fam, Pitjor (2923) 7.3
0 Votant CUP (150) 7.2
45-54 anys (1144) 7.2
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 '14 15 16 17 18 "19 '20 ‘21 Votant C's (186) 7.2
Votant Altres (76) 6.6
o 2 4 6 8 10

Valoracio mitjana

136

~
| Mitjana total

Ha millorat
M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries

’ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676

Respecte‘al segient aspgpte, vosté creu que el darrer Ho- pessima; 10 = excel ent
any ha millorat o ha empitjorat?

P8.C  |voste Iutitza habitualment?




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

MERCATS MUNICIPALS
ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sants-Montjuic (626) 7.7
Eixample (932) 7.7
Les Corts (447) 75
BARCELONA (6676) ®74
Gracia (465) 7.4
Nou Barris (628) 74
Sarria -S.Gervasi (470) 74
Sant Marti (792) 74
Horta-Guinardo (623) 7.3
Ciutat Vella (629) 7.2
Sant Andreu (1064) 71
0 2 4 6 a8 10
Valoracio mitjana
TIPOLOGIA
Est MiB Home (594) 8,1 L.
Est MiB Dona (672} 8.0 Mercats municipals
Est Alt (176) 79 Valoracié mitjana
Esp Bai Dona >65 (324) 76 | 0a<25(0)
Esp Mit =65 (946) 75 W 25a<3(0)
BARCELONA (6678) @74 : 3; ;33 Eg;
Esp Bai Home (381) 7.3 4a<45(0)
Esp All Dona (243) 7.3 45a<5(0)
i 5a<5.5(0)
Esp Mit Dona <65 (1383) 7.3 55a<6(1)
Esp Alt Home (280) 7.2 " 6a<6.5(0)
Esp Bai Dona <65 (262) 7.2 : g: :7‘; Eg)z)
Esp Mit Home <65 (1395) 71 W 7.5a<8(16)
W 8a<85(0)
0 2 4 [ 8 10 | 85a<10(0)

Valoracié mitjana

Puntuaci6 de la gestio municipal en els segient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent

137



Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

MERCATS MUNICIPALS (PERSONES USUARIES)
ANALISI PER TERRITORI

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Sants-Montjuic (474) 7.8
Eixample (690) 7.7
Les Corts (290) 76
BARCELONA (4711) @75
Gracia (361) 7,5
Sant Marti (532) 7.5
Nou Barris (460) 75
Sarria -S.Gervasi (315) 7.5
Horta-Guinards (436) 7.4
Ciutat Vella (493) 73
Sant Andreu (660) 73
Mercats municipals
0 2 4 [ 8 10
Valoracié mitjana (persones usuaries)
Valoracié mitjana W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
= 35a<4(0)
42a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a <6 (0)
" 6a<65(1)
W 65a<7(1)
W 7a<75(18)
W 75a<8(19)
W 8a<85(0)
| 85a<10(0)

138

P8.A/ Puntuaci6 de la gestio municipal en els segiient aspecte: Usuaris/aries del servei

P8.C  Ivosts Iutiltza habitualment? I 4315
I 0 = pessima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
ELS SERVEIS

EVOLUCIO / ANALISI SOCIODEMOGRAFICA
PERFILS
1A Nacion. no UE (997) 84
., ., ValoraCIO Votant No podia (1374) 8,3
Percepcio d'ewolucio Nackn. UE (449 &
C s -24 anys .
General Usuaris/aries Econ Fam Milr (911) 80
Econ. Fam. NS/NC (62) 8,0
Ha B Ideclogia Dreta (248) 8,0
Ha millorat Esta Igual empitjorat Puntuacio Valora Puntuacio Us eoona 25-34 a;zs E;g;: ;g
e e leologia No interés/Nc ,
% % % Mitjana % Mitjana % Votant BComd (880) 7.9
Niv. Sociecon. Baix (1192) 78
Dona (3530) 7.8
28,4 26,7 5,0 7,7 63,3 7,9 44,0 35-44 anys (1252) 7.8
Votant PSC (507) 78
Ideclogia Esquerra (2707) 7.7
BARCELONA (6676 @77

Niv. Sociecon. Mitja (4785)

%/ Mitiana EVOLUCIO
75 anys i més (724)
Econ. Fam. Pitjor (2923) 7.7

100

Ideologia Apolitic (349) 7.7
Econ, Fam. Igual (2780) 77
Ideologia Centre (2050) 76
75 Home (3146) 7.6
55-64 anys (959) 7.6
Niv. Sociecon. Alt (699) 7.6
50 Nacion. Espanyola (5234) 7.6
Votant ERC (881) 7.6
45-54 anys (1144) 76
25 Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 75
65-74 anys (893) 7.5
Votant CUP (150) 75
0 _—— Votant PP (77) 74
Votant JUNTS (232) 7.4
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 '13 14 '15 '16 17 '18 "19 '20 '21 Vatant Alres (76) 78
Votant C's (186) 73

0 2 4 -] 8 10
Valoracio mitjana
~
Ha millorat | Mitjana total 139

3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676

| pP8.B/ Respecte‘al segient aspecte, vosté creu que el darer Y- pessima; 10 = excel ent
| any ha millorat o ha empitjorat?

(P8.C  Ivosts rutiitza habitualment?

M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES :
o ELS SERVEIS

C.Meridiana i

ANALISI PER TERRITORI / TIPOLOGIA e
DISTRICTE il
Ciutat Vella (629) 7.9
Gracia (465) 7.9
Nou Barris (628) 7.9
Sant Andreu (1064) 7.8
Horta-Guinards (623) 7.8
Eixample (932) 7.7
BARCELONA (6676) L ] 7.7
Sant Marti (792) 7.6
Les Corts (447) 7.6
Sants-Montjuic (626) 7.6
Sarria -S.Gervasi (470) 7.5
0 2 4 6 8 10
Valoracio mitjana
TIPOLOGIA
Bt M'BES:’ " E?g ; ; Biblioteques publiques
Est MiB Home (594) 82 Valoracié mitjana
Esp Bai Dona >65 (324) 8,0 W 0a<25(0)
Esp Bai Dona <65 (282) 7.9 m 25a<3(0)
BARCELONA (6676) o 77 ; 32 :3; Eg;
Esp Mit Dona <65 (1383) 7.7 4a<45(0)
Esp Mit >65 (946) 76 45a<5(0)
§ 5a<5.5(0)
Esp Mit Home <65 (1395) 7.6 55a<6 (0)
Esp Alt Dona (243) 75 6a<6.5(0)
Esp Bai Home (381) 7.4 : g: 27‘; Eg;
Esp Alt Home (280) 74 ® 75a<8(29)
W 8a<85(5)
0 2 4 [ 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana
140

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES (PERSONES USUARIES)

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

i ELS SERVEIS

Vallbona

DISTRICTE
Nou Barris (275) 8.1
Ciutat Vella (255) 8.0
Gracia (232) 8,0
Sant Andreu (503) 8,0
BARCELONA (2951) @79
Eixample (408) 7.9
Les Corts (1886) 7.9
Horta-Guinardo (294) 7.9
Sarria -S.Gervasi (183) 7.8
Sant Marti (340) 7.8
Sants-Montjuic (275) 77
0 4 [ 8 10

Valoracio mitjana

Biblioteques publiques

Valoracié mitjana (persones usuaries)

~-YilBpisina Porta,
el Turé de la Peirg |
---C.Reguera.-

Aptiga Esq};ﬁa

de 'Eixample \

N

0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
7a<75(1)
7.5a <8 (25)
8a<85(13)
85a<10(0)

P8.A/
P8.C

Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: Usuaris/aries del servei

I vosté Iutilitza habitualment?

I 3051

0 = péssima; 10 = excel lent

141




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

CENTRES CIiVICS
ELS SERVEIS

PERFILS
1A Nacion. no UE (987) 8,0
i i ValoraCIO Econ. Fam. NS/NC (62) 7.9
Percepcio d'ewolucio ot en UE e
; Ari otant No podia r
General Usuaris/aries 75 anys i méa (724) 77
Ideclogia No interés/Ne (1322) 7.6
Ha B Votant BComi (880) 7.5
Ha millorat Esta lgual empitiorat Puntuacio Valora Puntuacio Us Niv. Sociecon. Baix (1192) 7.5
", ", Econ. Fam. Millor (911 75
% % p%: Mitjana % Mitjana % en a'“[,,,g: 23(530: 75
35-44 anys (1252) 7.5
Econ. Fam. Igual (2780) 7.5
184 19,0 55 7,4 45,4 7,7 26,0 18-24 anys (543) 75
Ideclogia Esquerra (2707) 7.4
BARCELONA (6676) ®74
Niv. Sociecon. Mitja (4785) 74
% / Mittana EVOLUCIO 25-34 anys (1161) 7.4
65-74 anys (893) 7.4
100 Votant PSC (507) 7.4
Votant ABS/Ns/Nc/Bla (2313) 7.3
79 8079 -+ Votant ERC (881) 7.3
7.3

Nacion. Espanyola (5234)

75 ;é::—_‘:ﬂ Iyl ‘,=F=:' Home (3148) 7.3
f / T T4 Econ. Fam, Pitjor (2623) 73

70 18 5

Ideologia Centre (2050) 7,3

50 55-64 anys (959) 7.3
Ideologia Apalitic (349) 7.3

Niv. Sociecon. Alt (639) 7.2

7.2

45-54 anys (1144)

» A/\
Votant JUNTS (232) 7.2
7.2

Ideologia Dreta (248)

0 —_— Votant CUP (150) 7.1

Votant C's (186) 71

'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 '12 '13 '14 15 16 '17 '18 19 '20 '21 Votant PP (77) 6.9
Votant Altres (76) 6.7

0 2 4 6 8 10
Valoracié mitjana
~
Ha millorat | Mitjana total 142

3/ P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: 6676

| pP8.B/ Respecte‘al segient aspecte, vosté creu que el darer Y- pessima; 10 = excel ent
| any ha millorat o ha empitjorat?

(P8.C  Ivosts rutiitza habitualment?

M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

CENTRES CiVICS ‘_
ANALIS| PER TERRITORI / TIPOLOGIA ELS SERVEIS

DISTRICTE

Horta-Guinardo (623) 7.5
Gracia (465) 7.5
Sants-Montjuic (628) 7.5
Nou Barris (628) 7.4
Sant Andreu (1064) 74
BARCELONA (6676) ® 74
Eixample (932) 74
Sant Martf (792) 7.3
Ciutat Vella (629) 7.3
Sarria -S.Gervasi (470) 73
Les Corts (447) 7.3

0 2 4 ] 8 10

Valoracio mitjana

TIPOLOGIA
Est MiB Dona (672) 8,0 .
Est MiB Home (594) 7.8 Centres Civics
Esp Bai Dona >65 (324) 7.8 Valoracié mitjana
Est Alt (176) 7.8 | 0a<25(0)
Esp Mit >65 (946) 7.4 W 25a<3(0)
BARCELONA (6676) @74 : 3; ;33 Eg;
Esp Bai Dona <65 (282) 7.4 4a<45(0)
Esp Mit Dona <65 (1383) 74 g: :;g Eg;
Esp Bai Home (381) 7.2 55a<6(0)
Esp Alt Dona (243) 71 © 6a<65(0)
Esp Mit Home <65 (1395) 7.1 : g: 1‘7‘; g)s)
Esp Alt Home (280) 71 W 75a<8(11)
W 8a<85(1)
0 2 4 6 8 10 | 85a<10(0)

Valoracio mitjana

143

P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Bo- péssima; 10 = excel fent




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

CENTRES CIVICS (PERSONES USUARIES)

ANALIS|I PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Toresio ] ELS SERVEIS

C.Meridiana i
Vallbona

DISTRICTE

Horta-Guinardo (160)
Sant Andreu (344)
Gracia (104)

Nou Barris (182)
BARCELONA (1767)
Eixample (222)
Sarria -S.Gervasi (108)
Les Corts (112)

Sant Marti (228)
Ciutat Vella (136)
Sants-Montjuic (173)

75

Valoracio mitjana

Centres civics

Valoracié mitjana (persones usuaries)

!

0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7 (1)
7a<75(6)
7.5a<8(29)
8a<85(3)
8.5a <10 (0)

P8.A/ Puntuaci6 de la gestio municipal en els segiient aspecte: Usuaris/aries del servei

P8.C

I vosté Iutilitza habitualment?

I 1929

0 = péssima; 10 = excel lent

144




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
USUARIS/ARIES DELS SERVEIS
EVOLUCIO ELS SERVEIS

% Persones usuaries

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Variacid

ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 76,2 835 814 751 77,4 745 778 79,0 78,7 799 754 754 751 = -03

METRO 79,8 85,6 86,2 80,4 77,9 74,8 779 76,6 77,6 769 76,6 775 735 W -4,0

AUTOBUS 79,0 85,6 854 77,9 749 718 744 717 730 742 739 765 731 W -34

MERCATS MUNICIPALS 69,2 753 754 72,1 68,8 66,2 69,5 70,2 70,2 68,5 69,0 716 711 = -05

FESTES POPULARS 538 616 63,7 60,8 611 590 63,2 64,0 67,1 645 618 64,0 589 ¥ -51

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 46,8 56,2 619 518 52,5 453 452 469 489 53,0 52,8 545 569 = 24

ACTIVITATS CULTURALS 42,3 52,9 58,0 543 50,6 50,1 492 54,8 57,4 57,3 552 569 534 W -35

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 416 492 523 49,7 49,1 46,2 47,2 49,8 50,8 50,2 48,6 50,8 440 W -68

APARCAMENT - - 461 416 39,7 34,4 36,0 320 342 37,7 380 363 356 = -07

INSTALLACIONS ESPORTIVES 26,7 32,8 32,9 32,3 30,0 26,0 286 29,6 312 317 333 342 329 = -13

CENTRES CiVICS - - - - - - 268284 289 298 302 320 260 ¥ -60

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 28,8 32,4 33,9 27,4 26,1 20,6 20,3 20,5 22,7 258 22,7 254 221 M -33

TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - - - - - - 210 17,7 184 17,1 o .13

BICING 20 48 143 121 109 98 105 108 108 118 109 120 154 ¢ 34

N (6013) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000)
(P8.C  Uiliza habitualment els 6676 | | VARIACIO  Any actual - any anterior | [ TENDENCIA 4 >=50 < -25;> 50 \‘1145
segtients serveis municipals? J1<50;>25 L <= 50
| | I = <=25;>= 25 |

. SN SN S




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIONS DELS SERVEIS PELS USUARIS/ARIES
EVOLUCIO ELS SERVEIS

VALORACIO MITJANA

Valoracid Persones usuaries (Persones usuaries vs total Barcelona)
BICING [
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Variacio
TRAM S
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 74 76 77 77 78 78 78 80 80 80 82 81 79 M -02 CENTRES CiVICS
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - - - - - - 77 81 79 78 W -0,1 ’
CENTRES CiVICS . ... 74 78 78 79 80 79 77 W -02 INSTAL-LACIONS ESPORTIVES gy
MERCATS M UNICIPALS 70 70 71 72 72 73 72 75 7,5 15 7,7 7,7 75 ¥ -02 BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
BICING 68 60 65 70 69 67 70 70 71 72 72 79 75 W -04
AUTOBUS 64 65 67 69 67 70 68 72 69 71 7,3 73 72 = -01 FESTES POPULARS
METRO 70 71 72 74 72 74 72 76 72 72 7,7 75 72 H -03 METRO g
ACTIVITATS CULTURALS 67 69 69 71 70 70 70 74 75 76 77 76 71 W -05 .
FESTES POPULARS 68 69 69 70 70 71 71 75 75 76 7.6 76 70 % -06 AUTOBLS
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 64 63 62 65 65 67 66 66 68 68 70 70 68 R -0,2 MERCATS MUN|C|PA|_S
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 63 62 64 60 61 65 65 69 69 71 73 70 66 W -04 :
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 61 61 62 61 61 64 63 65 64 65 67 65 65 = 00 ACTIVITATS CULTURALS N
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 65 65 66 66 68 69 68 70 69 71 72 72 63 W -09 ZONES VERDES sy
APARCAMENT - - 28 29 32 33 32 34 34 35 36 38 36 M -02
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS_
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS
APARCAMENT
0.0 25 5.0 7.5 10.0
Mitjana
P8.A  Puntuacio dela gestio municipal BN Usuaris/aries de cada servei A VARIACIO  Any actual - any anterior ) (TENDENCIA £ >=03 91<-01;>-03 A Total Barcelona 146
;’Lsi;zﬁ’jems serveis 0= péssima; 10 = excel fent 21<03;> 01 & <03 W Usuaris/aries dels serveis

= <=0,1; > 0,1

y
AN
7
7
AN




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA
EVOLUCIO ELS SERVEIS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 darrer any 10anys

TRANSPORT PUBLIC 73,2 715 729 712 739 74,4 746 729 74,7 73,1 714 74,0 719 74,0 70,4 72,4 67,5 67,5 68,8 69,4 69,9 69,4 69,0 69,4 63,3 Q -6,1 Q -6,1
METRO/ FGC URBA 417 388 415 417 43,4 42,5 453 43,8 43,7 455 450 42,7 42,5 433 43,4 42,7 39,3 38,8 40,8 410 386 382 37,0 37,0 313 ¥ -57 W- 84
AUTOBUS 27,8 29,2 28,4 26,8 27,6 28,8 27,5 26,5 27,8 25,4 24,2 27,8 25,7 26,9 24,0 24,8 23,7 24,5 23,6 24,5 27,0 26,7 26,5 27,1 24,3 % -2,8 g- 0,9
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAM BESOS) - - - - - - - - - - - - 05 04 04 04 04 05 04 02 03 06 05 06 07 = 01 ¢ 03
TAXI 22 22 22 13 17 22 13 13 1,7 14 12 16 13 10 09 13 12 11 11 10 11 11 16 13 16 '::> 0,3 i‘ 0,4
TREN (RENFE / FGC INTERURBA) 15 13 08 14 12 09 06 13 15 08 09 13 07 10 05 09 04 05 09 03 06 05 06 07 08 = 01 ¢ 02
BICICLETA (BICING) ... ... . . . . 07 12 14 12 23 24 21 20 23 23 23 27 27 46 = 19 1 23
TRANSPORT PRIVAT 210 20,3 19,5 20,1 19,1 19,7 18,7 18,5 18,1 169 16,4 18,9 19,2 18,3 20,2 19,8 211 19,9 19,2 19,5 20,7 21,3 20,8 21,6 24,0 '::> 2,4 ﬂ‘ 3,6
MOTO/ CICLOMOTOR 48 55 48 52 56 54 56 53 52 53 66 64 65 69 72 79 84 82 79 82 79 86 88 84 86 '::> 0,2 i‘ 0,5
COTXE 162 148 147 149 135 143 131 133 128 15 97 102 106 96 111 96 105 89 86 84 97 87 83 86 101 = 15 M 09
BICICLETA (D'US PARTICULAR) ... ... ... . 2320 19 19 24 23 29 27 29 31 40 37 39 42 = 03 T 12
PATINET / PATINET ELECTRIC S o ..o oo oo ... . ... oo .07 11 = 04 f 04
CAMINANT 55 76 69 83 64 50 56 77 58 74 91 69 83 73 93 75 112 123 116 109 93 91 99 87 122 @ 3,5 i‘ 2,2
ALTRES o3 o7 05 04 06 01 01 03 03 02 03 02 03 03 01 02 02 03 04 02 02 02 04 03 02 '::> -0,1 '::>- 0,0
CAP 04 = 04 -
NO CONTESTA o0 00 01 00 0O 00O OO 0O 01 OO OO OO 03 00 OO OO 00O OO 00O OO OO 00 OO 00 0,0 '::> 0,0 Et} 0,0
N (4000)  (4000)  (4000)  (400O)  (4000)  (400C)  (4000)  (4000)  (4000)  (4000)  (4000)  (6000) (6013) (6000)  (6000)  (6000)  (6000)  (6000)  (BOC0)  (6000)  (BOOD)  (BOC0)  (B0C0)  (BOCD)  (6676)
(P9 Quin mija de transport utiltza [ 6676 | | VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | | TENDENCIA 4 >=3% 1147
amb més frequéncia per anar a 10 anys: Any actual - miiana dels 10 anys anteriors =) <3%; >-3%
les seves activitats principals? | & <=3% |




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC A LA CIUTAT
EVOLUCIO ELS SERVEIS

‘95 '96 '97 '98 '99 00 01 '02 '03 04 05 06 'O7 '08 09 10 "1 "2 13 "14 15 "6 17 "8 "9 20 ‘21

w PlO A Amb relacié al transport public, vosté diria que 6676 \ [™ Molt/bastant dotada 148
Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o gens | M Poc/gens dotada
dotada? 3




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC A LA CIUTAT
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA GESTIO MUNICIPAL

TOTAL SEXE EDAT NIV.SQCIO. ECONOMIA.FAM. NACIONALITAT
% Columna DONA HOME 18-24 2534 3544 4554 5564 65-74 +75 ALT MITJA BAIX  MILLOR IGUAL  PITJOR NS/NC ESP. UE  ALTRES
(m) (6.676)  (3.530)  (3.146) (543) (1.161) (1.252) (1L144) (959) (893) (724) (699)  (4.785)  (1.192) (011)  (2.780)  (2.923) (62)  (5.234) (445) (997)
MOLT/BASTANT DOTADA 81 81 82 95 92 85 78 75 72 73 81 82 79 89 81 79 63 78 95 92
NORMAL 5 5 4 1 2 5 5 5 7 8 5 4 6 3 5 6 7 5 1 4
POC/GENS DOTADA 13 13 13 4 6 10 16 19 19 15 12 13 12 8 13 14 25 15 4 4
NS / NC 1 1 1 0 0 0 1 0 2 3 1 1 2 0 1 1 5 1 0 0

TOTAL RECORD.DE.VOT IDEOLOGIA PERTINENCA
% Columna ERC BCOMO  PSC-PSOE cs JUNTS PP CuP ALTR. ABS/BL/NUL/NC NO POT ESQ. CENT. DRET. APD NS/NC +ESP. IGUAL +CAT ALTRES NS/NC
(n) (6.676) (881) (880) (507) (186) (232) (77) (150) (76)  (2.313) (1L374)  (2.707)  (2.050) (248) (349)  (1.322) (879)  (2.314)  (2.435) (466) (582)
MOLT/BASTANT DOTADA 81 72 85 84 80 71 88 74 80 78 92 81 82 82 80 81 86 83 76 93 a2
NORMAL 5 7 4 5 7 5 3 3 4 6 z) 4 5 5 6 6 5 4 5 3 6
POC/GENS DOTADA 13 20 11 10 12 23 9 23 14 15 5 14 13 11 13 11 8 12 18 4 10
NS / NC 1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 0 1 0 2 1 2 1 1 1 0 1

TOTAL  TIPOLOGIA

% Columna ESP.BAI.LDON.65+ ESP.BAL.DON<65 ESP.BALLHOM EST.MIB.DON EST.MIB.HOM ESP.MIT.65+ ESP MIT.DON<65 ESP MIT.HOM<E5 EST.ALT ESP.ALT.DON ESP.ALT.HOM
() (6.676) (324) (282) (381) (672) (594) (946) (1.383) (1.395) (176) (243) (280)
MOLT/BASTANT DOTADA 81 71 80 83 92 93 73 81 80 96 78 75
NORMAL 5 9 4 6 3 2 6 4 5 2 6 7
POC/GENS DOTADA 13 14 15 10 4 4 19 14 15 2 14 18
NS / NC 1 6 1 1 0 0 2 0 0 0 2 0
" P10.A  Amb relacid al transport pibli, vosté difa que 6676 ) Diferéncies estadisticament significatives: 149

Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o gens
dotada?

1
1 Significativament superiors a la mitiana de Barcelona
N J

1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

LA CIUTAT ESTA MOLT-BASTANT DOTADA DE TRANSPORT PUBLIC
ANALISI PER TERRITORI o

ELS SERVEIS

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 86,9
Sants-Montjuic (626) 84,2
Nou Barris (628) 83,7
Eixample (932) 81,5
BARCELONA (6676) 814 @
Gracia (465) 81,0
Sant Marti (792) 80,2
Horta-Guinardé (623) 80,1
Les Corts (447) 79,8
Sant Andreu (1064) 79,7
Sarria -.Gervasi (470) 771 Dotacio de transport
public a la Ciutat
0 20 40 &0 80 100
%
% 0a<10(0)
10a <20 (0)
20 a <30 (0)
W 30a<40(0)
W 40a<50(0)
™ 50a<60 (0)
W 60a<70(0)
W 70a<80(16)
W 80a<90(23)
W 90a <100 (0)
P10.A Amb relacié al transport public, voste diria que I 6676 150
Barcelona és una ciutat molt, bastant, poc o gens B % Molt i bastant dotada

dotada?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC AL BARRI
EVOLUCIO ELS SERVEIS
%
100
79 . 79 78 80 80 78 80 80 80
e o . 75 . . - 76 73 ol so N 2 7 74 75
50
25
WM —
14 1w’ g3 ® 15 5 g 15 15 g 5 13 43 g 14 43 13 i3 13 13 14 15
0

‘95 '96 '97 '98 '99 00 01 '02 '03 04 05 06 'O7 '08 09 10 "1 "2 13 "14 15 "6 17 "8 "9 20 ‘21

( P10.B el seu barr, considera que pel que fa al transport 6676 [™ Molt/bastant dotat 151
| public esta molt, bastant, poc o gens dotat? I [ | Poc/gens dotat

.




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC AL BARRI
ANALISI SOCIODEMOGRAFICA GESTIO MUNICIPAL

TOTAL SEXE EDAT NIV.SQCIO. ECONOMIA.FAM. NACIONALITAT
% Columna DONA HOME 18-24 2534 3544 4554 5564 65-74 +75 ALT MITJA BAIX  MILLOR IGUAL  PITJOR NS/NC ESP. UE  ALTRES
(m) (6.676)  (3.530)  (3.146) (543) (1.161) (1.252) (1L144) (959) (893) (724) (699)  (4.785)  (1.192) (011)  (2.780)  (2.923) (62)  (5.234) (445) (997)
MOLT/BASTANT DOTAT 80 79 80 87 83 82 76 76 79 78 76 81 77 84 81 78 63 78 88 85
NORMAL 5 5 5 4 3 5 5 5 5 8 6 4 7 3 5 6 3 5 2 4
POC/GENS DOTAT 15 15 15 9 14 13 19 19 15 1 17 14 14 13 14 16 29 16 10 10
NS / NC 1 1 0 0 0 0 1 1 1 2 1 0 1 0 1 1 5 1 0 0

TOTAL RECORD.DE.VOT IDEOLOGIA PERTINENCA
% Columna ERC BCOMO  PSC-PSOE cs JUNTS PP CuP ALTR. ABS/BL/NUL/NC NO POT ESQ. CENT. DRET. APD NS/NC +ESP. IGUAL +CAT ALTRES NS/NC
(n) (6.676) (881) (880) (507) (186) (232) (77) (150) (76)  (2.313) (1L374)  (2.707)  (2.050) (248) (349)  (1.322) (879)  (2.314)  (2.435) (466) (582)
MOLT/BASTANT DOTAT 80 74 83 83 79 73 76 79 79 77 86 80 79 81 81 79 81 80 77 87 80
NORMAL 5 6 4 4 8 4 6 2 5 7 4 4 5 4 7 6 6 5 5 3 4
POC/GENS DOTAT 15 19 13 13 13 23 16 19 15 15 10 15 15 14 1 14 12 14 17 9 15
NS / NC 1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1

TOTAL  TIPOLOGIA

% Columna ESP.BAI.LDON.65+ ESP.BAL.DON<65 ESP.BALLHOM EST.MIB.DON EST.MIB.HOM ESP.MIT.65+ ESP MIT.DON<65 ESP MIT.HOM<E5 EST.ALT ESP.ALT.DON ESP.ALT.HOM
(m) (6.676) (324) (282) (381) (672) (594) (946) (1.383) (1.395) (176) (243) (280)
MOLT/BASTANT DOTAT 80 2 7 &2 85 86 81 79 79 89 76 68
NORMAL 5 9 6 6 4 3 6 5 4 3 5 8
POC/GENS DOTAT 15 15 17 12 11 11 13 16 17 8 16 23
NS / NC 1 4 0 1 0 0 1 0 0 0 2 1

P10.B el seu barr, considera que pel que fa al transport 6676
puiblic esta molt, bastant, poc o gens dotat?

[ Diferéncies estadisticament significatives: 152
1 Significativament superiors a la mitiana de Barcelona
}\ ) 1 Significativament inferiors a la mitjana de Barcelona




Enquesta de Serveis Municipals 2020

Informe General

EL BARRI ESTA MOLT-BASTANT DOTAT DE TRANSPORT PUBLIC

ANALIS| PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

""" ] ELS SERVEIS

DISTRICTE
Eixample (932) 88,5
Nou Barris (628) 83,0
Sant Andreu (1064) 825
Sant Marti (792) 824
Sants-Montjuic (626) 82,0
Les Corts (447) 81.3
BARCELONA (6676) 798 @
Ciutat Vella (629) 76,1
Gracia (465) 73,5
Horta-Guinardo (623) 73,0
Sarria -S.Gervasi (470) 64,4 Dotacio de transport
public al Barri
0 20 40 &0 80 100
%
% 0a<10(0)
10 a <20 (0)
20 a <30 (0)
1 30a<40(0)
W 40a<50(0)
W 50a<60(2)
™ 60a<70(4)
® 70a<80(15)
W 80a<90(13)
m 90a <100 (5)
P10.B el seu barri considera que pel que fa al transport I 6676 153

puiblic esta molt, bastant, poc o gens dotat?

& % Mot i bastant dotat




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opinié

05

El barri

154



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE LEVOLUCIO DEL BARRI DURANT EL DARRER ANY
EVOLUCIO EL BARRI

50

25

'95 %6 '97 '98 '99 00 01 '02 03 04 05 ‘06 'O7 '08 09 O "1 M2 13 "14 "5 "6 "17r 18 "9 20 21

‘ P14 En general, vosté creu que el darrer any el seu barri ha 6676 [™ Ha millorat 155
millorat o ha empitjorat? | M Ha empitjorat




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI HA MILLORAT EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

El Barri ha millorat
en el darrer any

%
0a<10(0)
10a<20 (1)
20a<30(11)
30a <40 (21)
40 a <50 (6)
50 a <60 (0)
602 <70 (0)
70 a <80 (0)
80 a <90 (0)
90 a <100 (0)

SRERERERRERN

P14 En general, vosté creu que el darrer any el seu barriha Bl 6676 156

millorat o ha empitjorat?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI HA EMPITJORAT EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

El Barri ha empitjorat
en el darrer any

%
0a<10(0)
10a<20 (1)
20 a <30 (13)
30 a <40 (16)
402 <50 (5)
50 a <60 (4)
60a <70 (0)
70 a <80 (0)
80 a <90 (0)
90 a <100 (0)

P14 En general, vosté creu que el darrer any el seu barriha Bl 6676 157

millorat o ha empitjorat?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
EVOLUCIO EL BARRI

'95 %6 '97 '98 '99 00 01 '02 03 04 05 ‘06 'O7 '08 09 O "1 M2 13 "14 "5 "6 "17r 18 "9 20 21

P15 I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o 6676 [ Millorara 158
empitiorara? M Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI MILLORARA EN EL FUTUR
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

El Barri millorara
en el futur

%
0a<10(0)
102 <20 (0)
20 2<30 (0)
30 a <40 (0)
402 <50 (3)
50 a <60 (25)
60 a <70 (11)
70 a <80 (0)
80 a <90 (0)
90 a <100 (0)

P15 Ide cara al futur, vosté creu que el seu barrimilorara o [l 6676 159

empitjorara?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI EMPITJORARA EN EL FUTUR
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

El Barri empitjorara
en el futur

%
0a<10(0)
102 <20 (11)
20 a <30 (24)
30 a <40 (3)
402 <50 (1)
50 a <60 (0)
602 <70 (0)
70 a <80 (0)
80 a <90 (0)
90 a <100 (0)

ERREERERND

P15 Ide cara al futur, vosté creu que el seu barrimilorara o [l 6676 160

empitjorara?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI — CIUTAT VELLA EL BARRI

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO

100
Ha Esta Ha
75 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 CIUTAT VELLA (629) 216 16,1 53,8 8,5
RAVAL (159) 17,7 1,7 56,3 13
25 GOTIC (158) 27,0 9,1 49,1 4.8
BARCELONETA (155) 253 152 486 10,9
SANT PERE, SANTA CATERINA | RIBERA (157) 233 174 55,6 3,7
0
'95'96'97'98'89'00'01'02'03'04'05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15"16'17 '18'19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
Continuara
75 N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 CIUTAT VELLA (629) 512 3.3 34,5 11
RAVAL (159) 48,0 18 40,2 10,0
GOTIC (158) 610 4,0 24,0 11
25 BARCELONETA (155) 57,8 4,0 26,5 1,6
SANT PERE, SANTA CATERINA | RIBERA (157) 46,1 53 358 12,9
0
'95'96'97 '98'99'00'01'02'03'04'05'06 '07'08'09'10'11'12'13'14'15"16'17 18 '19'20 '21
P14/  Engeneral, vosté creu que el darrer any el seu bari ha 629 N Ha millorat / Millorara 161

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
\ empitjorara? J

M Ha empitjorat / Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
- . -
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI - EIXAMPLE EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO Ha Esta Ha
100 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
75 e 12 ks EIXAM PLE (932) 35,2 27,7 33,7 33
64 i 65 gq 66
% 60 FORT PIENC (158) 36,5 314 28,8 33
50 SAGRADA FAMILIA (154) 34,2 275 34,9 34
35 DRETA DE L'EIXAMPLE (157) 315 33,0 313 43
7 ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (155) 336 26,1 334 6,9
% NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 33,1 315 34,8 0,6
SANT ANTONI 154 44,9 1.9 377 24
o| 8 T oo 8910 (154)
'95'96'97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 '18'19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR Continuara
100 N Millorara igual  Empitjorara NS/ NC
75 EIXAM PLE (932) 58,2 78 225 1.4
FORT PIENC (158) 64,5 74 17,0 11
50 SAGRADA FAMILIA (154) 59,9 5,7 278 6,5
DRETA DE L'EIXAM PLE (157) 54,4 9,1 19,6 16,8
25 ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (155) 58,7 73 211 8
o2t s 3 22 23 NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 58,4 10,3 19,9 us
"1z 15 13~ tf 18 SANT ANTONI (154) 54,5 60 28,7 08
0 6 o3 s 577 78 8
'95'96'97'98'99'00°'01'02'03'04'05'06'07'08'09'10'11'12'13'14'15'16'17'18'19'20 '21
3/ P14/ En general, vosté creu que el darrer any el seu barmi ha 932 N Ha millorat / Millorara 162

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
\ empitjorara? J

M Ha empitjorat / Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI — SANTS-MONTJUIC EL BARRI

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO

100
Ha Esta Ha
75 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 SANTS-MONTJUIC (626) 32,9 28,7 36,5 18
POBLE SEC (159) 249 16,1 55,4 3,6
25 MARINA | ZONA FRANCA - PORT (155) 33,3 23,2 42,0 15
FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS | BORDETA (157) 29,0 39,8 30,0 13
SANTS I BADAL (155) 40,4 313 27,0 13
0
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 '18'19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
Continuara
75 N Millorara igual  Empitjorara NS/ NC
50 SANTS-MONTJUIC (626) 59,7 6,5 253 8,4
POBLE SEC (159) 52,5 26 34,4 10,4
MARINA | ZONA FRANCA - PORT (155) 64,0 25 22,2 n3
2 FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS | BORDETA (157) 54,7 17,5 19,2 8,7
SANTS IBADAL (155) 65,6 3,2 25,6 57
0
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 18 '19'20 '21
’ P14/  Engeneral, vosté creu que el darrer any el seu bari ha 626 N Ha millorat / Millorara 163

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
\ empitjorara? J

M Ha empitjorat / Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI — LES CORTS EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100
75 Ha Esta Ha
N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 LES CORTS (447) 356 411 20,2 3,1
25 LES CORTS (196) 374 373 213 4,0

20 MATERNITAT | SANT RAMON (176) 33,9 43,8 217 06
-—s 10 11 2y 14 1277010 13 11 PEDRALBES (75) 314 50,8 27 52

0| 4 353 4 633 5 6

'95'96'97'98'99'00°01'02'03'04'05'06'07'08'09'10'11'12"13'14'15"16'17'18'19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR

100
75 Continuara
N Millorara igual - Empitjorara NS/NC
50
LES CORTS (447) 58,8 18 17,8 1,6
LES CORTS (196) 60,2 10,9 20,0 8,9
2 MATERNITAT | SANT RAMON (176) 618 1,0 143 13,0
18
. - 1614 1 Ty PEDRALBES () 46,5 6.9 5.8 B8
0 3 Sy 5 45 4 7 5 7 7T 7 87
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 18 '19'20 '21
P14/  Engeneral, vosté creu que el darrer any el seu bari ha 447 N Ha millorat / Millorara 164

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
empitjorara? J

M Ha empitjorat / Empitjorara

D —




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ANALISI PER TERRITORI — SARRIA-ST. GERVASI EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100
75 - Ha Esta Ha
79 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 N
SARRIA-SANT GERVASI (470) 28,7 418 252 4,3
SARRIA, TRES TORRES | VALLVIDRERA (156) 33,1 411 214 4.4
25 SANT GERVASI - BONANOVA | PUTXET (154) 29,7 345 30,6 52
I R S T T aa 1617 1SRty SANT GERVASI - GALVANY (160) 237 50,9 224 3,0
0
'95'96'97'98'99'00°'01'02'03'04'05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15"16'17 18 '19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
75 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 .
SARRIA-SANT GERVASI (470) 53,1 13,2 223 114
25 SARRIA, TRES TORRES | VALLVIDRERA (156) 53,8 17,4 19,2 9,6
.__.\/_\/\W SANT GERVASI - BONANOVA | PUTXET (154) 54,0 19 245 9,6
14 1 14 15 ;
0 & s sy 10 1273 g 137y —i0 5 SANT GERVASI - GALVANY (160) 515 07 225 152
'95'96'97'98'99'00°'01'02'03'04'05'06'07'08'09'10'11'12'13'14'15'16'17'18'19'20 '21
P14/ En general, vosté creu que el darrer any el seu bari ha [l 470 N Ha millorat / Millorara 165

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
\ empitjorara? J

M Ha empitjorat / Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ANALISI PER TERRITORI - GRACIA EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100
. 7375
69 o7
75 - 67 Ha Esta Ha
N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 R
GRACIA (465) 34,8 33,2 26,4 56
25 VALLCARCA, COLL | SALUT (155) 411 29,8 252 39
5 22 015 2075 20 5% 25 2734 26 VILA DE GRACIA (155) 32,5 34,0 255 8,0
0 i 15 12 13 15 15 CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) 316 355 28,9 4,0
5 a3 5
'95'96'97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 18 '19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
75 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 N
GRACIA (465) 62,7 58 218 9,7
VALLCARCA, COLL | SALUT (155) 59,9 57 22,7 18
25 N
o —s 7 57 VILA DE GRACIA \ (155) 66,7 55 213 6,5
T 14 16 14 13 15 1% % CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) 59,8 6,4 216 2,1
0 4 T3 3 3
'95'96'97'98'99'00'01'02'03'04'05'06'07 '08'09'10'11'12'13'14'15"16 17 '18'19'20 '21
P14/ En general, vosté creu que el darrer any el seu bari ha [l 465 N Ha millorat / Millorara 166

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
empitjorara?

M Ha empitjorat / Empitjorara

D —




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
~ , ~
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI - HORTA-GUINARDO EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100
Ha Esta Ha
75 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 HORTA-GUINARDO (623) 3738 30,3 29,8 22
GUINARDO (156) 37,0 34,5 259 26
CARMEL | CAN BARO (156) 30,7 32,0 34,8 25
2 BARRIS VALL D'HEBRON (157) 46,2 22,0 30,0 18
TRL 6 HORTA | FONT D'EN FARGUES (154) 40,1 279 30,7 13
0 7 "46 6 6 6
'95'96'97 '98 '99'00'01 '02'03 '04 '05 '06 '07 '08'09 1011 1213141516 '17 118 '19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
7275 2 75 3 1y 75 Continuara
75 | [ ! 65 N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
0 62 62 g1
54
50 HORTA-GUINARDO (623) 54,5 8,0 23,0 14,6
GUINARDO (156) 54,5 8,9 20,8 15,9
CARMEL | CAN BARO (156) 50,9 93 24,1 57
® n 23 BARRIS VALL D'HEBRON (157) 58,6 6,8 233 14
7220 18 16 .
o s : —T5 3% 15 -4EN- v 12 11p g 4 HORTA | FONT D'EN FARGUES (154) 552 57 255 13,6
3 4
'95'96'97'98'99'00°'01'02'03'04'05'06'07'08'09'10'11'12'13'14'15'16'17'18'19'20 '21
P14/  Engeneral, vosté creu que el darrer any el seu bari ha 623 N Ha millorat / Millorara 167

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
\ empitjorara? J

M Ha empitjorat / Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI — NOU BARRIS EL BARRI

% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO

100
Ha Esta Ha
75 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50 NOU BARRIS (628) 32,1 26,7 38,6 2,6
VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA | C.PEGUERA (183) 35,8 249 37,0 2,3
GUINEUETA, VERDUN | PROSPERITAT (176) 257 325 38,9 3,0
2 CANYELLES, ROQUETES | TRINITAT NOVA (166) 34,6 28,3 34,1 3,1
TORRE BARO,CIUTAT MERID. | VALLBONA (103) 33,0 9,9 55,2 19
0
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 '18'19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100 86 g,
. o3 82
78 78 Continuara
75 64 51 6265 N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50 NOU BARRIS (628) 55,4 8.3 279 8,4
VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA | C.PEGUERA (183) 54,9 75 310 6,6
GUINEUETA, VERDUN | PROSPERITAT (176) 55,6 10,1 23,6 10,7
25 4 CANYELLES, ROQUETES | TRINITAT NOVA (166) 55,0 8,1 27,8 9,1
13 TORRE BARO,CIUTAT MERID. | VALLBONA (103) 58,0 59 294 6,7
0 7 55373 666
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 18 '19'20 '21
3/ P14/  Engeneral, vosté creu que el darrer any el seu bari ha 628 N Ha millorat / Millorara 168

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
\ empitjorara? J

M Ha empitjorat / Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
- . -
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI — SANT ANDREU EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100
75 Ha Esta Ha
N millorat igual  empitjorat NS/ NC
50
SANT ANDREU (1064) 412 24,1 323 24
25 32 TRIN. VELLA BARO VIVER | BON PASTOR (449) 34,6 7 45,6 2,1
SANT ANDREU (165) 49,8 17,9 312 11
g 11 SAGRERA, CONGRES I NAVAS (450) 36,1 317 28,6 3,7
0 5 45 3 6
'95'96'97'98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 '18'19'20 '21
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100
75 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
50
SANT ANDREU (1064) 63,4 6,5 9,1 1,0
25 TRIN. VELLA BARO VIVER | BON PASTOR (449) 555 3.9 271 134
77 1y SANT ANDREU (165) 66,6 5,6 20,4 73
m 1112 1512 15 13 137 163 SAGRERA, CONGRES | NAVAS (450) 63,4 8,1 15,1 13,4
10 9 9
0 24 7
2 2 2
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 18 '19'20 '21
P14/  Engeneral, vosté creu que el darrer any el seu bari ha 1064 N Ha millorat / Millorara 169

P15 millorat o ha empitjorat?
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o
\ empitjorara? J

M Ha empitjorat / Empitjorara




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO VS. PERSPECTIVES DE FUTUR
ANALISI PER TERRITORI — SANT MARTI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI
% PERCEPCIO DE L’EVOLUCIO
100 o7 Ha Esta Ha
79 80 78 %% 719 N millorat igual  empitjorat NS/ NC
75 .
SANT MARTI (792) 30,0 328 339 34
50 CLOT ICAMP DE L'ARPA (154) 29,3 40,2 26,1 4.4
34 PARC, LLACUNA | VILA OLIMPICA (157) 315 295 34,0 5,0
25 POBLENOU | DIAGONAL MAR (163) 36,6 27,0 333 3,1
an
1 BESOS, MARESME | PROVENGALS (161 29,4 29,1 40,3 12
SANT MARTI, VERNEDA | PAU (157) 251 32,9 38,8 3,2
0 6 %3 5 5 8 6
'95'96'97'98'99'00'01'02'03'04'05'06'07 '08'09'10'11'12'13'14'15"16'17 18 '19'20 21
% PERSPECTIVES DE FUTUR
100 Continuara
N Millorara igual Empitjorara NS/ NC
75 ;
SANT MARTI (792) 57,2 7,0 232 12,6
50 CLOT ICAMP DE LARPA (154) 610 10,5 18,9 9,7
PARC, LLACUNA | VILA OLIMPICA (157) 62,0 9,4 19,0 9,5
25 POBLENOU I DIAGONALMAR (163) 59,3 3,6 23,7 13,4
1978 18 15 23 BESOS, MARESME | PROVENGALS (161 53,6 53 271 1,0
18 17 o
s ST A1 80 12 10 15 SANT MARTI, VERNEDA | PAU (157) 515 58 26,9 57
0 4 43 4 3 6
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06 '07 '08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 18 '19'20 '21
3/ P14/  Engeneral, vosté creu que el darrer any el seu bari ha 792 N Ha millorat / Millorara 170
P15 millorat o ha empitjorat?

H . Empiti 5
I de cara al futur, vosté creu que el seu barri millorara o . a empitjorat / Empitjorara

\ empitjorara?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
EVOLUCIO EL BARRI
Mitjana
10.0
77 rete TP 78 78 7s B0 78 g0 Lo g6 77 77 7778 T8 g 7980 8O 5180 s

gy T e

5.0

25

0.0

'95 '%6 '97 98 '99 ‘00 '01 02 '03 '04 05 ‘06 'O7 '08 09 M0 MM 12 "13 14 15 16 "7 18 "9 20 21

=
(P16 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en el seu 6676 | 171
barri? 0= gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a |




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (470) 8,2
Gracia (465) 8,2
Les Corts (447) 8.1
Horta-Guinardé (623) 8,0
Sant Andreu (1064) 79
Eixample (932) 7.8
Sant Marti (792) 7.8
BARCELONA (6676) o738
Sants-Montjuic (626) 7.8
Nou Barris (628) 76
Ciutat Vella (629) 6,9
0 2 4 [ 8 10

Valoracio mitjana

Satisfacci6 viure al Barri

Valoracié mitjana

L]
-
-

0a<25(0)
2.5a<3(0)
3a<35(0)
3.5a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(0)
5.5a<6(0)
6a<6.5(1)
6.5a<7(0)
7a<7.5(10)
7.5a<8(14)
8a<85(13)
85a<10(1)

Sarria, 5
7 Tres Torres i Poblenyu i
Vallvidrera / magor;q?:ur
Sant Gervasi
Galvany

Pedralbes

Maternitat i
Sant Ramon

P16 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure en el seu 6676
barri? Il 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfet/a

172



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

DIFERENCIA SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA / AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

Satisfaccio BCN vs Barri

Diferéncia mitjanes (Barri-BCN)
®m 2a<05(2)
W -05a<0(6)
™ 0a<05(9)
W 05a<2(22)

P3/ Quin és el seu grau de satisfaccio de viure a la ciutat de [ 6676 173

Barcelona? - ; 10 = ;
0= tisfet/a; 10 = molt satisfet/
P16 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en el seu o gens satsieta moltsatsieta

barri?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Mitjana CIUTAT VELLA

10.0

71 %70 7200 737373 o 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

7.5 w
CIUTAT VELLA 73 68 69 69 71 75 71 72 75 73 73 73 6,9
50 RAVAL 70 65 63 66 67 73 67 72 74 71 68 71 62
GOTIC 75 70 69 71 71 74 75 68 77 69 75 74 72
25 BARCELONETA 75 74 81 74 79 79 76 74 79 72 79 76 81
00 SANT PERE, SANTA CATERINA | RIBERA 78 70 71 68 75 76 74 73 75 71 75 76 72

'95'96'97'98'99'00'01'02'03'04'05'06'07'08'09'10"11'12"13"14'15'16'17'18'19'20 21

Mitjana EIXAMPLE
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

10.0
78 B8®B0s0 81808182 go__ - . 79 7 8080 79 8181 ;4

W EIXAMPLE 76 77 77 77 79 79 77 80 80 79 81 81 78
75 FORT PIENC 73 78 77 75 76 78 79 81 81 75 81 79 80
SAGRADA FAMILIA 73 79 77 77 78 79 71 81 80 7,6 80 81 79
5.0 DRETA DE L'EIXAMPLE 81 81 77 77 81 80 80 78 80 75 81 81 78
ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE 78 72 80 78 77 80 75 80 81 7,6 83 83 7,9
25 NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE 74 76 75 78 80 79 80 80 81 7.6 80 80 78
SANT ANTONI 78 76 76 76 79 79 77 80 79 78 82 84 76

0.0

'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04'05'06 '07'08'09'10'11'12"'13'14'15'16'17'18'19'20 21
=~

P16 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en el seu 629 Ciutat Vella / 932 Eixample 174

barri? Il 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

Mitiana SANTS-MONTJUIC

10.0

75 W 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
SANTS-MONTJUIC 72 74 75 73 74 77 72 715 77 79 80 79 76
50 POBLE SEC 73 70 74 73 70 73 71 73 75 74 76 75 72
MARINA | ZONA FRANCA - PORT 64 72 71 68 71 75 69 72 74 71 74 78 7,0
25 FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS | BORDETA 77 78 76 76 77 80 71 77 77 76 83 79 78
SANTS | BADAL 73 76 75 74 75 77 73 78 79 77 83 81 80
0.0
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04'05'06'07'08'09'10'11'12'13"14'15'16'17'18'19'20 21
Mitjana LES CORTS
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
10.0 i
80 8080 B1 827983 825050 8%gap 81 pefd 82,9 8283838384 g4
74 LES CORTS 79 80 81 80 83 82 79 82 83 83 83 84 81
75 LES CORTS 77 80 80 79 84 83 7,7 83 83 80 84 84 82
MATERNITAT | SANT RAMON 81 78 80 81 81 81 82 81 82 78 82 83 80
5.0 PEDRALBES 84 84 87 84 84 82 84 83 84 80 84 87 83
25
0.0
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04'05'06 '07'08'09'10'11'12"'13'14'15'16'17'18'19'20 21
) 175

P16 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure en el seu
barri?

626 Sants-Montjuic / 447 Les Corts
Bo- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

Mitjana SARRIA-SANT GERVASI

10.0
" | 5 g0 g2 83 82
78 8hg8l ;53827981 80 . 54 7777879 79808181 8,182 82 82 82

75 — T e

5.0
25
0.0
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04'05'06'07'08'09'10'11'12'13"14'15'16'17'18'19'20 21
Mitjana GRACIA
10.0

81 a2%3 82825081 19 7980 82 ;9 8182 81 8182 82

75 W

5.0
25

0.0
'95'96'97 '98 '99'00'01'02'03'04 '05'06 '07'08'09'10'11'12'13'14'15'16'17 18 '19'20 '21

2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

SARRIA-SANT GERVASI
SARRIA, TRES TORRES | VALLVIDRERA
SANT GERVASI - BONANOVA | PUTXET
SANT GERVASI - GALVANY

7,7
7,7
8,0
73

7,8
7,9
7,5
7.9

7,9
8,1
7.8
7,7

79 80 81 81 81 82 82 82 83 82
83 83 85 83 84 84 80 84 84 86
78 79 81 79 80 81 77 81 82 79
77 77 79 80 80 80 78 80 81 82

2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

GRACIA
VALLCARCA, COLL | SALUT
VILA DE GRACIA
CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA

7,7
7,6
7,8
7.8

7,5
73
7,6
7,6

7,9
8,0
78
78

79 80 82 79 81 82 81 81 82 82
78 79 81 76 7,7 80 77 7,7 81 81
79 81 83 78 83 82 76 84 82 83
81 80 82 82 80 82 76 81 82 80

470 Sarria-Sant Gervasi / 465 Gracia
Bo- gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

P16

Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en el seu
barri?

176



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

Mitiana HORTA-GUINARDO

10.0

78 79880 78787980 7573577 T4 TE

79 79807878 7687 82 83gy

80

75 ._._.—4-—._._..——‘-—.._._.__‘»/.__4—0-0-—-—....—«'—"—""——-

2008 2009 2010

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

HORTA-GUINARDO 74 78 79 79 80 79 78 79 81 82 83 80 80
5.0 GUINARDO 73 75 77 79 80 78 81 81 81 7.9 83 79 80
CARMEL | CAN BARO 73 76 78 76 7.6 78 74 74 79 76 79 76 7.8
25 BARRIS VALL D'HEBRON 77 79 80 80 80 78 78 78 81 77 83 84 80
HORTA | FONT D'EN FARGUES 76 83 82 82 83 83 80 81 85 81 85 84 80

0.0

'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04'05'06'07'08'09'10'11'12'13"14'15'16'17'18'19'20 21
Mitjana NOU BARRIS

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

10.0
74 7477978787779 77 76 L L g8TT 76 TET 7575 7577 TBTRTY 76 NOU BARRIS 76 77 76 7.6 77 75 75 75 77 78 718 79 76
75 e ey e, VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA | C.PEGUERA 79 78 79 78 81 79 78 76 79 7,6 80 81 75
GUINEUETA, VERDUN | PROSPERITAT 76 79 75 79 76 75 74 77 78 74 79 80 80
5.0 CANYELLES, ROQUETES | TRINITAT NOVA 71 74 74 73 77 72 74 73 73 71 79 76 75
TORRE BARO,CIUTAT MERID. | VALLBONA 64 70 64 66 64 67 65 67 70 64 69 72 71

25

0.0

'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04'05'06 '07'08'09'10'11'12"'13'14'15'16'17'18'19'20 21
=~
P16 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en el seu 623 Horta-Guinardé / 628 Nou Barris 177
barri? Il 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Mitjana SANT ANDREU

10.0
77 19980 78797978 77

7, 7, 5
75 W

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

5.0 SANT ANDREU 77 76 77 77 79 78 75 79 79 79 82 80 7.9
TRIN. VELLA,BARO VIVER | BON PASTOR 65 66 71 66 69 69 68 74 68 68 74 73 70
25 SANT ANDREU 82 81 81 83 82 82 82 82 83 77 85 85 83
SAGRERA, CONGRES | NAVAS 78 76 76 77 19 77 73 78 80 1.7 82 77 78
0.0

'95'96'97'98'99'00'01'02'03'04'05'06'07'08'09'10"11'12"13"14'15'16'17'18'19'20 21

Mitjana SANT MARTI
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

10.0
ae 7TTT 80 7381 79 . 7779 77 7879 75 8080 8187181 .
76 TM7T8 TEETTE 97876 o g77% 77 TERTI 78 B 4 SANT MARTI 77 79 77 78 78 79 78 80 80 81 81 81 78
T s e e CLOT | CAMP DE L'ARPA 76 80 76 75 7.6 79 79 80 79 7.7 80 83 79
PARC, LLACUNA | VILA OLIMPICA 73 75 76 81 79 81 75 82 83 79 81 82 8,1
5.0 POBLENOU | DIAGONAL MAR 81 80 80 81 86 86 79 83 B84 7.7 84 84 83
BESOS, MARESME | PROVENGALS 73 76 76 74 75 72 72 15 15 74 19 18 13
2.5 SANT MARTI/, VERNEDA | PAU 81 82 77 79 78 77 81 79 79 75 82 78 75
0.0
'95'96 '97 '98'99'00'01'02'03'04 '05'06'07'08'09'10'11'12"13'14'15'16'17'18'19'20 '21
~
P16 Quin és el seu grau de satisfaccio de viure en el seu 1064 Sant Andreu / 792 Sant Marti 178

barri? Il 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL QUE MES LI AGRADA DEL BARRI

ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinard6 NouBarris Andreu Sant Marti

TRANQUIL-LITAT 23,0 4,0 15,3 16,6 35,7 40,2 26,4 36,2 21,0 23,9 20,0
CORDIALITAT, FAMILIARITAT, AMBIENT 17,8 211 15,6 213 13,1 14,1 24,4 14,7 18,9 20,5 16,4
ZONES VERDES | PARCS 8,3 2,4 4.7 5,8 11,9 8,5 3,6 14,0 15,0 6,2 10,3
SERVEIS | EQUIPAMENTS 6,5 4,4 9,0 5,4 8,3 6,7 7,2 4,1 5,9 7,2 5,8
BONA SITUACIO 6,1 9,2 9,7 7,4 5,0 5,7 3,8 3,9 5,8 2,8 5,3
BONES COM UNICACIONS 5,6 16 8,1 9,0 5,6 2,7 23 35 5,5 6,1 6,5
URBANISME | OBRES PUBLIQUES 50 7,5 5,2 25 4.8 3,2 5,0 3,0 34 3,9 10,0
ACTIVITAT COMERCIAL 43 3,7 7,1 51 2,8 4,0 5,2 2,2 4,0 3,7 3,0
SEMBLA UN POBLE 33 12 10 34 2,1 3,0 7,8 4,1 0,6 9,4 23
ESMOLT CENTRIC 3,1 10,3 9,8 22 0,6 16 19 0,2 0,2 0,3 12
TRANSPORT PUBLIC 25 10 3,3 2,6 16 0,7 0,9 2,3 3,2 4.2 3,3
ELMAR/ LA PLATJA 15 9,0 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,1 5,9
HIHA DE TOT 13 15 14 0,8 15 3,2 15 0,0 11 17 10
LA MUNTANYA / LES VISTES 11 0,0 0,0 10 0,5 13 0.8 3.8 37 0,0 0,1
DIVERSITAT / COSM OPOLITA / MULTICULT. 0,9 7,4 05 0,7 0,2 0,2 0,9 0,1 0,2 0,1 0,7
MONTJUIC 0,6 0,1 0,1 4,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
LA HISTORIA 05 3,5 05 0,0 0,3 0,0 12 0,0 0,0 05 03
MEDIAMBIENT 0,4 0,1 0,0 0,0 0,2 0,8 0,8 19 0,7 0,0 0,1
PARC GUELL 0,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 10 0,0 0,0 0,0
LA SAGRADA FAMILIA 0,3 0,0 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,2
ALTRES LLOCS CONCRETS 15 2,8 11 2,0 13 2,0 0,8 13 19 10 14
ALTRES ASPECTES 0,6 13 0,2 04 0,2 09 10 04 0,7 0,3 0,9
TOT 18 18 21 238 23 0,6 10 12 23 23 18
RES 16 3,9 0,8 2,2 0,3 0,2 0,4 15 35 24 15
NS/ NC 2,2 2,2 29 4,0 16 05 0,8 0,4 2,6 35 2,0
N (6676) (629) (932) (626) (447) (470) (465) (623) (628) (1064) (792)

/ N

‘ P13 Qué és el que més f agradia del seu bam? 6678 En negreta els aspectes que més agraden a Barcelona i a cada districte (percentatges iguals o superiors a 5%) 179

a Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a Barcelona o a qualsevol districtes




Enquesta de Serveis Municipals 2020

Informe General

EL QUE MES LI AGRADA DEL BARRI

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opin

10

EL BARRI

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
CORDIALITAT DELA GENT,

BARCELONA (6676) TRANQUIL-LITAT 23,0 FAMILIARITAT, AMBIENT 17.8 ZONES VERDES | PARCS 8,3
ELRAVAL (159) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 22,1 ESMOLT CENTRIC 14,9 DIVERSITAT / COSMOPOLITA/ MULTICULTURALITAT 14,3
ELBARRIGOTIC (158) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 18,1 ESMOLT CENTRIC 14,9 LA HISTORIA 14,0
LABARCELONETA (155) ELMAR/ LAPLATJA 45,7 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 25,2 TRANQUIL-LITAT 5.4
SANT PERE, SANTA CATERINA | LARIBERA (157) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 18,3 URBANISME\OBRESPUBLIQUES 13,7 BONA SITUACIO 13,2
ELFORT PIENC (158) TRANQUIL-LITAT 15,5 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 14,2 BONA SITUACIO 12,9
LA SAGRADA FAMILIA (154) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 24,1 TRANQUIL-LITAT 15,0 SERVEISIEQUIPAMENTS 11,1
LADRETADE L'EIXAMPLE (157) ESMOLT CENTRIC 16,0 TRANQUIL-LITAT 14,6 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 12,5
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (155) SERVEISIEQUIPAMENTS 15,1 BONA SITUACIO 12,9 ESMOLT CENTRIC 12,6
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) TRANQUIL-LITAT 24,6 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 11,0 BONESCOMUNICACIONS 10,5
SANT ANTONI (154) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 21,1 ACTIVITAT COMERCIAL 17,1 ESMOLT CENTRIC 9,7
ELPOBLE SEC (159) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 23,9 MONTJUIC 12,5 TRANQUIL-LITAT 11,2
LA MARINA (155) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 19,1 TRANQUIL-LITAT 15,8 ZONESVERDESIPARCS 12,8
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI| LABORDETA (157) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 23,3 TRANQUIL-LITAT 22,7 BONESCOMUNICACIONS 11,9
SANTSI SANTS-BADAL (155) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 19,3 TRANQUIL-LITAT 15,9 BONESCOMUNICACIONS 13,0
LESCORTS (196) TRANQUIL-LITAT 35,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 14,0 SERVEISIEQUIPAMENTS 9.0
LAMATERNITAT | SANT RAMON (176) TRANQUIL-LITAT 30,4 ZONESVERDESIPARCS 17,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 15,4
PEDRALBES (75) TRANQUIL-LITAT 49,9 ZONESVERDESIPARCS 14,5 SERVEISI EQUIPAMENTS 7.1
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA (156) TRANQUIL-LITAT 52,3 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 12,3 ZONESVERDESIPARCS 8.8
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET (154) TRANQUIL-LITAT 35,5 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 16,7 ZONESVERDESIPARCS 9,0
SANT GERVASI-GALVANY (160) TRANQUIL-LITAT 34,7 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 12,8 SERVEISI EQUIPAMENTS 9,9
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT (155) TRANQUIL-LITAT 48,9 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 10,0 ZONESVERDESIPARCS 7.4
LA VILA DE GRACIA (155) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 31,1 SEMBLA UNPOBLE 14,2 TRANQUIL-LITAT 13,3
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 29,4 TRANQUIL-LITAT 22,4 ACTIVITAT COMERCIAL 7.9
ELGUINARDO (156) TRANQUIL-LITAT 34,5 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 12,7 ZONESVERDESIPARCS 12,1
ELCARMEL| CANBARO (156) TRANQUIL-LITAT 31,1 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 22,2 ZONESVERDESIPARCS 13,1
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON (157) TRANQUIL-LITAT 37,5 ZONESVERDESIPARCS 23,6 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 8,1
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES (154) TRANQUIL-LITAT 43,8 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 15,5 SEMBLA UNPOBLE 11,8
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA (183) TRANQUIL-LITAT 19,8 ZONESVERDESIPARCS 17,6 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 15,1
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT (176) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 24,5 TRANQUIL-LITAT 19,0 ZONESVERDESIPARCS 14,2
CANYELLES, LESROQUETESILA TRINITAT NOVA (166) TRANQUIL-LITAT 25,2 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 21,0 ZONESVERDESIPARCS 12,4
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA (103) TRANQUIL-LITAT 25,4 LAMUNTANYA/ LESVISTES 18,6 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 11,7
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR (449) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 18,0 TRANQUIL-LITAT 15,5 ZONESVERDESIPARCS 15,4
SANT ANDREU (165) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 28,3 TRANQUIL-LITAT 20,6 SEMBLA UNPOBLE 20,5
LA SAGRERA, ELCONGRESI NAVAS (450) TRANQUIL-LITAT 29,7 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 14,8 BONESCOMUNICACIONS 9,8
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA (154) TRANQUIL-LITAT 27,8 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 22,2 BONESCOMUNICACIONS 9,0
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA (157) ZONESVERDESIPARCS 23,5 TRANQUIL-LITAT 21,4 ELMAR/ LAPLATJA 12,4
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR (163) TRANQUIL-LITAT 19,8 ELMAR/ LAPLATJA 19,4 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 15,8
ELBESOS,ELMARESMEIPROVENCALS (161) CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 16,2 TRANQUIL-LITAT 15,6 URBANISME\OBRESPUBLIQUES 13,3
SANT MARTI, LA VERNEDA | LA PAU (157) URBANISME\OBRESPUBLIQUES 15,9 ZONESVERDESIPARCS 14,0 CORDIALITAT DE LA GENT, FAMILIARITAT, AMBIENT 14,0

g ~
| P13 Qus ésel que més i agrada del seu barri? 6676 ; 180
I Espontania §
\ |

J




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti

INSEGURETAT 21,9 46,0 17,8 29,0 11,2 7,6 8,1 17,5 26,9 26,9 26,3
NETEJA 10,1 7,5 12,5 10,6 10,8 10,9 10,9 8.4 8,5 7,8 10,6
SOROLLS 6,6 6,6 7,9 6,4 8,6 7,2 9,1 6,4 6,3 37 4,9
ACCESA L'HABITATGE 4.4 3,1 3,7 4,9 5,0 33 8,4 2,0 4,0 4,1 6,1
APARCAMENT 3,6 0,0 2,8 18 5,3 6,6 3,8 6,0 33 2,8 4,2
CIRCULACIO 3,0 0,4 5,8 17 2,6 6,4 3,9 23 0,7 31 15
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 2,9 0,1 15 2,1 25 7,8 5,6 6,9 0,4 17 19
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 2,8 23 11 43 18 17 2,1 3,2 6,0 3,9 18
MANTENIMENT 25 10 2,0 25 35 4,0 3,6 33 2,0 3,0 16
EQUIPAMENTS | SERVEIS 25 0,9 19 0,7 4.5 4,0 25 2,8 2,8 3.8 24
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 2,2 5,5 3,3 3,3 25 17 15 0,6 2,0 0,8 15
PROBLEM ES ECONOMICS 2,0 11 2,6 0,9 3,2 34 3,6 12 0.8 19 17
COMERC 19 0,7 16 12 23 18 2,8 4,2 0,8 17 21
OCUPACIO D'HABITATGES 19 13 0,6 15 0,8 2,2 16 3,6 2,9 2,2 2,0
TURISME 18 3,7 4,3 11 0,2 0,3 3,3 10 0,0 0,0 2,2
PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 16 2,1 0,38 16 0,4 0,0 10 12 4,7 2,2 19
ESPAIS VERDS 16 0,1 19 13 22 17 35 19 14 15 11
DROGUES 15 9,0 05 0,8 0,6 0,3 0,7 14 2,7 14 0,8
COVID-19 15 0,8 19 18 11 10 19 0,9 15 15 17
MODEL DE CIUTAT 15 14 2,4 16 0,9 23 18 05 0,1 0,6 2,2
URBANISM E 14 0,2 12 0,9 10 22 21 25 18 0,38 0,9
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 10 0,0 0,1 0,4 0,9 0,5 11 10 2,2 2.4 15
OBRES 0,6 0,2 0,7 0,2 0,3 0,4 0,2 0,6 0,1 18 12
CONTAMINACIO | MEDIAMBIENT 0,6 0,1 21 0,1 0,4 0,2 0,5 0.2 0,0 0,7 0,5
ALTRES 25 2,4 21 2,6 3,0 3,7 23 23 18 19 2,9
TOT/ TOTS 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
CAP/ RES 56 13 6,2 4,6 8,1 6,6 6,3 6,2 6,8 3,7 57
NS/ NC 10,5 21 10,8 21 16,1 21 79 19 9,3 13,9 8,9
N (6676) (629) (932) (626) (447) (470) (465) (623) (628) (1064) (792)

/ N

‘ P17 Quin és el problema mes greu que {6 en aquests 6678 En negreta els problemes a Barcelona i a cada districte amb percentatges iguals o superiors a 5% 181
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA (6676) INSEGURETAT 21,9 NO HO SAP 10,1 NETEJA 10,1
ELRAVAL (159) INSEGURETAT 45,0 DROGUES 15,0 NETEJA 7.6
ELBARRIGOTIC (158) INSEGURETAT 32,0 NETEJA 11,4 TURISME 8.0
LABARCELONETA (155) INSEGURETAT 45,5 SOROLLS 8,3 NETEJA 7.5
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA (157) INSEGURETAT 58,1 SOROLLS 5,2 NETEJA 4,5
ELFORT PIENC (158) NOHO SAP 14,8 INSEGURETAT 14,6 CAP/ RES 9.0
LA SAGRADA FAMILIA (154) INSEGURETAT 15,4 NETEJA 13,4 TURISME 12,0
LADRETADE LEIXAMPLE (157) SOROLLS 14,0 INSEGURETAT 12,7 NOHO SAP 9,5
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (155) NOHO SAP 15,6 NETEJA 13,6 INSEGURETAT 13,4
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) NETEJA 17,6 INSEGURETAT 15,8 SOROLLS 10,0
SANT ANTONI (154) INSEGURETAT 37,3 NETEJA 12,3 NOHO SAP 6,4
ELPOBLE SEC (159) INSEGURETAT 38,1 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 8,1 NETEJA 6.4
LA MARINA (155) INSEGURETAT 36,0 NOHOSAP 13,0 NETEJA 9,1
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA (157) INSEGURETAT 23,1 NOHO SAP 17,3 NETEJA 14,0
SANTSI SANTS-BADAL (155) INSEGURETAT 24,2 NETEJA 11,6 NOHO SAP 9.6
LESCORTS (196) NOHO SAP 16,4 NETEJA 14,8 INSEGURETAT 9.6
LAMATERNITAT | SANT RAMON (176) NOHO SAP 16,5 INSEGURETAT 12,9 SOROLLS 10,2
PEDRALBES (75) INSEGURETAT 14,0 CAP/ RES 13,1 NOHO SAP 10,3
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA (156) NOHO SAP 13,3 TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURESI COMUNICACIONS 11,5 NETEJA 11,2
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET (154) NETEJA 15,3 NOHO SAP 10,8 SOROLLS 9,1
SANT GERVASI-GALVANY (160) NOHO SAP 11,4 CAP/ RES 10,8 INSEGURETAT 9,8
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT (155) INSEGURETAT 13,3 CAP/ RES 10,2 NETEJA 9,7
LA VILA DE GRACIA (155) SOROLLS 15,4 NETEJA 13,0 ACCESA L'HABITATGE 8.4
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) ACCESA L'HABITATGE 12,6 NOHO SAP 12,5 NETEJA 9,1
ELGUINARDO (156) NOHO SAP 11,4 CAP/ RES 9,7 INSEGURETAT 8,1
ELCARMEL | CANBARO (156) INSEGURETAT 25,3 NETEJA 10,0 NOHOSAP 9.8
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON (157) INSEGURETAT 16,1 NETEJA 13,2 NOHO SAP 10,4
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES (154) INSEGURETAT 26,6 NOHO SAP 13,0 NETEJA 8.3
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA (183) INSEGURETAT 30,6 NOHOSAP 12,5 SOROLLS 6.6
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT (176) INSEGURETAT 21,0 CAP/ RES 9.8 SOROLLS 8,9
CANYELLES, LESROQUETESILATRINITAT NOVA (166) INSEGURETAT 28,4 NETEJA 14,8 CAP/ RES 10,1
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA (103) INSEGURETAT 28,2 NETEJA 10,5 PROBLEMESASSOCIATSA LA IMMIGRACIO 8.8
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR (449) INSEGURETAT 40,8 NETEJA 7.7 NOHO SAP 6.7
SANT ANDREU (165) INSEGURETAT 26,5 NOHOSAP 17,8 NETEJA 8,1
LA SAGRERA, EL CONGRESI NAVAS (450) INSEGURETAT 22,3 NOHO SAP 12,6 NETEJA 7.5
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA (154) INSEGURETAT 21,5 NETEJA 12,4 NOHO SAP 9.6
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA (157) INSEGURETAT 27,3 NOHO SAP 9.1 NETEJA 8,5
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR (163) INSEGURETAT 18,7 ACCESA L'HABITATGE 15,1 NETEJA 11,1
ELBESOS, ELMARESME | PROVENGALS (161) INSEGURETAT 34,7 NETEJA 12,5 NOHO SAP 6.6
SANT MARTI, LA VERNEDA | LA PAU (157) INSEGURETAT 31,5 NOHOSAP 10,2 NETEJA 7.2
’ N
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NETEJA - ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
DISTRICTE
Eixample (932) 12,5
Sarria -S.Gervasi (470) 10,9
Gracia (465) 109
Les Corts (447) 10,8
Sants-Montjuic (626) 10,6
Sant Marti (792) 10,6
BARCELONA (6676) @101
Nou Barris (628) 85
Horta-Guinardo (623) 8,4
Sant Andreu (1064) 7.8
Ciutat Vella (629) 7.5
Neteja
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
%
% 0a<5(2)
W 5a<10(20)
= 10a<15(15)
W 15a<20(2)
W 20a<100 (0)
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SOROLLS - ANALISI PER TERRITORI

Gracia (465)
Les Corts (447)
Eixample (932)
Sarria -S.Gervasi (470)
Ciutat Vella (629)
BARCELONA (6676)
Horta-Guinardo (623)
Sants-Montjuic (626)
Nou Barris (628)
Sant Marti (792)
Sant Andreu (1064)

DISTRICTE

9.1
8,6
79
7.2
6,6
® 66
6.4
6.4
6,3
4.9
3.7

o 5 10

15 20 25 30 35 40 45 50

%

Sorolls

%
0a<5(11)
W 5a<10(24)
W 10a<15(3)
®m 15a<20(1)
| 20a<100(0)

P17 Quin és el problema més greu que té en aquests
moments el seu barri?

I 6676
a Espontania

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

185



Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
e EL BARRI

C.Meridiana i
Vallbona

ACCES A L'HABITATGE - ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Gracia (465) 8,4
Sant Marti (792) 6,1
Les Corts (447) 5,0
Sants-Montjuic (626) 4,9
BARCELONA (6676) ® 44
Sant Andreu (1064) 41
Nou Barris (628) 4,0
Eixample (932) 37
Sarria -S.Gervasi (470) 33
Ciutat Vella (629) 31
Horta-Guinardé (623) 20
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 Accés a I'habitatge
%
% 0a<5(27)
® 5a<10(10)
= 10a<15(1)

® 15a<20(1)
W 202 <100 (0)

Zona Franca-Port
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APARCAMENT - ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (470) 6,6
Horta-Guinardo (623) 6,0
Les Corts (447) 53
Sant Marti (792) 4,2
Gracia (465) 3,8
BARCELONA (6676) ® 36
Nou Barris (628) 33
Sant Andreu (1064) 28
Eixample (932) 28
Sants-Montjuic (626) 1,8
Ciutat Vella (629) 0,0
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 Aparcament
%

% 0a<5(29)
® 5a<10(10)
® 10a<15(0)
® 15a<20(0)
® 20a<100(0)
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TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIO - ANALISI PER TERRITORI Chterdana EL BARRI
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VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA D’EDUCACIO / CIVISME - ANALISI PER TERRITORI &

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

DISTRICTE
Nou Barris (628) 6,0
Sants-Montjuic (626) 43
Sant Andreu (1064) 39
Horta-Guinardo (623) 3.2
BARCELONA (6676) @ 2.8
Ciutat Vella (629) 23
Gracia (465) 2.1
Les Corts (447) 1,8
Sant Marti (792) 18
Sarria -S.Gervasi (470) 1,7
Eixample (932) 1.1

Valors socials negatius,
Manca d’educaci6 / Civisme
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MANTENIMENT - ANALISI PER TERRITORI
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DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (470) 4,0
Gracia (465) 36
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EQUIPAMENTS | SERVEIS - ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

e EL BARRI

DISTRICTE
Les Carts (447) 45
Sarria -S.Gervasi (470) 4,0
Sant Andreu (1064) 3,8
Horta-Guinardé (623) 2,8
Nou Barris (628) 28
BARCELONA (6676) @ 2,5
Gracia (465) 25
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Ciutat Vella (629) 0,9
Sants-Montjuic (626) 0,7
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EXCLUSIO SOCIAL - ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Ciutat Vella (629) 55
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
i, EL BARRI
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EL MEU BARRI RESPECTE A BARCELONA
EVOLUCIO EL BARRI
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EL BARRI ES UN DELS MILLORS RESPECTE A BARCELONA
ANALISI PER TERRITORI Citerdanai EL BARRI
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EL BARRI ES UN DELS PITJORS RESPECTE A BARCELONA
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI
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LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
EVOLUCIO EL BARRI
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VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI
EVOLUCIO EL BARRI
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% /Mitana CIUTAT VELLA

100
75 \/\/\//\_\/—/\ N Suspés  Aprovat  NS/NC  Mitjana
50 63 60 6262 63 64 6364
557 56 545,54 5556 56A56 57 5.7
50 il 5 CIUTAT VELLA (629) 24,2 701 57 57
RAVAL (159) 29,8 65,9 43 53
2 GOTIC (158) 210 72,5 65 59
W BARCELONETA (155) 19,3 73,1 76 6,1
SANT PERE, SANTA CATERINA | RIBERA (157) 18,5 746 6,8 6.2
0
'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21
% / Mitiana EIXAMPLE
100 N Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
/\/\_/\'\/_/'\/\ EIXAM PLE (932) 4 785 9.1 6.4
75 65 6463 67 668967 .,
8290 60626262 61, 59 61 6160 61 5, 6.3 FORT PIENC (158) 10,7 82,3 70 6,5
~ SAGRADA FAMILIA (154) 13 775 1,2 6,5
50 DRETA DE L'EIXAM PLE (157) 10,7 80,1 92 6.4
ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (155) 8.9 80,5 10,6 6,7
25 NOVA ESQUERRA DE L'EIXAM PLE (154) 18,3 72,6 9.1 59
\/\—/\‘—/\—\/J SANT ANTONI (154) 18 819 6,3 6,4
0
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% / Mitana SANTS-MONTJUIC
100

75 M1 N Suspeés Aprovat NS/ NC Mitjana

6,4
5‘062_35‘7535:8 60 .58 58 6051 59 B

50 SANTS-MONTJUIC (626) 74 770 56 6,1
POBLE SEC (159) 22,4 714 6.1 58
25 MARINA | ZONA FRANCA - PORT (155) 23,1 728 41 58
\/\-—\N,_,__/-/\_/_/ FONT GUATLLA, HOSTAFRANCS | BORDETA (157) 7,3 770 57 6.2
0 SANTS | BADAL (155) 17 82,3 6,0 6.3
'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 '14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21
%/ Mijana LES CORTS
100 N Suspés Aprovat NS-NC Mitjana
e W LES CORTS (447) 22 818 6.0 6.6
6 a 6,6 6,7 v ) 6.6
6 W% LES CORTS (196) 22 82,3 55 6.7
5 MATERNITAT | SANT RAMON (176) 2.4 80,5 71 6,5
PEDRALBES (75) 1.9 82,6 55 6,7
25
0
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%/ Mitana SARRIA-ST. GERVASI

100
a & _ 64 % . 6,4 653
6.16,1 75961 60 59 6.2 > | 61 N Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
50 N
SARRIA-SANT GERVASI (470) 17,8 74,5 7,7 6,1
SARRIA, TRES TORRES | VALLVIDRERA (156) 17,1 76,7 6,1 6,2
25 ‘/\_/—\_/v SANT GERVASI| - BONANOVA | PUTXET (154) 212 719 6,8 59
SANT GERVASI - GALVANY (160) 145 75,3 10,2 6,3
0

'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 12 "13 14 "15'16 '17 18 19 '20 '21

% / Miana GRACIA

100 N Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
\/\/\/\/\/\/—\/—\ GRACIA (465) 24 80,0 75 6.3
75 Y e Bk EE
6464 61616055 55,55 61 6062 62 64 65 65 B56665 g3 VALLCARCA, COLL | SALUT (155) 73 72,7 10,0 6,0
’ 2,9 5
w VILA DE GRACIA (155) 8,0 852 6.8 6,7
50 CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) 13,9 80,1 6,0 6.2
25
0
'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 '13 14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21
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% /Mitana HORTA-GUINARDO
100
75 N Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
50 HORTA-GUINARDO (623) 51 76,8 8,1 6,2
GUINARDO (156) 72 84,7 8,1 6,6
25 CARMEL | CAN BARO (156) 23,0 62,4 4,6 57
BARRIS VALL D'HEBRON (157) 20,2 76,0 3,7 6,1
HORTA | FONT D'EN FARGUES (154) 54 80,3 43 6,2
0
'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 '13 14 15 16 '17 18 19 '20 '21
%/ Mitana NOU BARRIS
100 N Suspes Aprovat NS-NC Mitjana
2 NOU BARRIS (628) 20,8 73,6 56 6,0
6062 61626061 60 _ 560 60 5061 5061 64 65 6587 6.0 VILAPICINA, PORTA, T.PEIRA | C.PEGUERA (183) 195 73,6 6,9 6,2
= GUINEUETA, VERDUN | PROSPERITAT (176) 19,8 76,3 3,9 6,0
50 CANYELLES, ROQUETES | TRINITAT NOVA (166) 210 72,4 6,6 59
TORRE BARO,CIUTAT MERID. | VALLBONA (103) 304 65,7 3,9 54
25
0
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%/ Mitana SANT ANDREU
100
75
N Suspes Aprovat NS/ NC Mitjana
%0 SANT ANDREU (1064) 159 753 8,8 6,1
TRIN. VELLA,BARO VIVER | BON PASTOR (449) 22,8 70,4 6,8 57
25 \_——’—/—\’_\/W SANT ANDREU (165) B4 759 10,7 6,3
0 SAGRERA, CONGRES | NAVAS (450) 156 76,5 79 6.2

'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 1213 '14 15 '16 '17 18 "19 '20 '21
%/ Mitiana SANT MARTI

100 N Suspés Aprovat NS/ NC Mitjana
s /W SANT MARTI (792) 18,9 735 76 59
. " , c 5 , ] g CLOT | CAMP DE L'ARPA (14) 2.4 77,4 10,2 6,1
50 PARC, LLACUNA | VILA OLIMPICA (157) 18,8 74,0 72 6,2
POBLENOU | DIAGONAL MAR (163) 17,9 76,3 57 6,2
BESOS, MARESME | PROVENGALS (169) 259 721 2,0 55
25 -
SANT MARTI, VERNEDA | PAU (157) 22,1 675 10,4 56
0
'98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 "11 1213 14 1516 17 18 19 20 21
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ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinard6 NouBarris Andreu Sant Marti

MILLORAR LA SEGURETAT 16,6 39,3 13,3 18,9 8,1 6,8 7.8 14,1 20,4 17,4 21,0
MILLORARLANETEJA 14,1 13,0 14,3 13,0 10,4 15,2 12,0 15,3 16,8 13,1 14,7
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 7,0 35 7,0 6,8 10,2 8,0 7,7 6,8 8,3 7,6 5,3
AUGMENTAR/ MILLORAR ZONES VERDES 6,2 18 7,4 4,7 5,7 7,3 10,4 5,9 5,2 6,0 6,2
MILLORAR EL MANTENIMENT 6,0 2,9 4,6 45 5,9 6,0 5,5 9,6 8,2 4,8 7.3
MILLORARL'URBANISME 4,1 17 4,4 6,0 3,0 4,9 5,4 4,9 34 4,1 2,5
FACILITARL'ACCES A L'HABITATGE 3,9 5,5 34 38 34 23 47 2,7 38 4,9 4,9
AUGMENTAR/ABARATIRL'APARCAMENT 38 11 2,3 2,2 6,1 5,9 5,4 5,8 3,6 3,0 4,4
MILLORAR LA CIRCULACIO 37 0,7 7.1 2,7 5,7 46 41 32 21 3,9 15
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC. 3,6 0,8 2,4 4,1 4,5 5,1 5,9 5,5 18 3,2 3,2
MILLORARELS ASPECTES POLITICS 2,8 2,7 2,0 3,0 2,7 3,6 43 2,2 18 3,3 3,1
REDUIRELS SOROLLS 2,1 15 2,7 11 3,0 3,4 5,2 18 0,5 12 16
PROMOCIONAR/ MILLORAR COMERG 13 11 14 0,5 08 0,9 17 19 12 14 17
MILLORAR EXCLUSIOSOCIAL 12 3,6 14 11 15 0,0 0,0 13 0,8 12 13
MILLORAR LA GESTIOPOLI TICA MUNICIPAL 1,0 0,3 0,7 11 14 0,6 1,0 0,8 12 14 13
AUGMENTAR PRESTACIONS |AJUTS 0,9 2,1 0,5 10 0,6 0,0 0.2 0,9 18 11 0,7
CANVIARVALORS SOC./ PROMOCIVISME/ EDUC. 0,8 12 0,4 14 12 0,7 0,0 0,8 12 0,8 0,6
CANVIAR EL MODEL DECIUTAT 0,7 10 0,6 038 03 0,6 11 04 0,7 0,6 0,9
SOLUCIONARELS PROBLEMES ECONOMICS 0,7 0,3 0,6 0,2 0,38 11 19 0,1 0,3 0,6 12
REDUIR EL TURISME/ MILLORAR-NELA QUALITAT 07 14 19 0,2 0,2 0,2 14 0,2 0,0 0,0 0,6
MILLORAR LA GESTIODEL'ADMINISTRACIOPUBLICA 0,6 0,8 0,8 0,4 0,2 0,4 0,5 11 0,7 0,8 0,5
REDUIR LES MOLESTIES PER OBRES 0,6 0,0 0,8 05 03 04 0,7 0,2 0,3 19 0,3
REDUIR DESIGUALTAT/ DISCRIMINACIOENTREBARRIS 0,5 0,5 0,3 0,2 0,0 1,0 0,8 0,6 10 0,5 0,3
COMBATREATUR/ MILLORAR CONDIC. TREBALL 0,5 13 0,2 0,3 0,5 0,2 04 0,2 0,7 0,4 0,9
ERADICAR LA DROGA 0,4 3,7 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,3 0,5 0,5
PROMOCIONAR/ CONTROLAR/ ELIMINAR ZONES D'OCI 04 0,2 0,1 0,4 0,6 0,9 11 0,0 0,8 0,1 0,5
SOLUCIONARELS PROBLEMES ASSOCIATS A IMMIGRACIO 04 0,3 0,1 05 0,0 04 0,0 0,2 13 0,6 0,3
ALTRES 16 16 2,3 11 10 3,0 17 2,0 0,7 11 11
TOT/ TOTS 0,2 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,0 0,0 0,9 0,2 0,1
CAP/RES 25 14 2,7 2,5 2,7 31 23 3,6 11 18 2,8
NS/NC 14 46 14,1 16,9 19,1 13,4 6,9 8,0 9,0 27 8,8
N (6676) (629) (932) (626) (447) (470) (465) (623) (628) (1064) (792)
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA (6676) MILLORAR LA SEGURETAT 16,6 MILLORAR LA NETEJA 14,1 NOHO SAP 11,2
ELRAVAL (159) MILLORAR LA SEGURETAT 41,6 MILLORAR LA NETEJA 12,6 FACILITAR L'ACCESA L'HABITATGE 7.4
ELBARRIGOTIC (158) MILLORAR LA SEGURETAT 23,7 MILLORAR LA NETEJA 15,0 MILLORAR ELSASPECTESPOLITICS 6.8
LABARCELONETA (155) MILLORAR LA SEGURETAT 45,5 MILLORAR LA NETEJA 13,3 NOHOSAP 5,5
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA (157) MILLORAR LA SEGURETAT 41,3 MILLORAR LA NETEJA 12,4 NOHO SAP 9,1
ELFORT PIENC (158) NOHO SAP 14,5 MILLORAR LA SEGURETAT 13,3 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 8,9
LA SAGRADA FAMILIA (154) MILLORAR LA NETEJA 17,2 NOHOSAP 14,0 AUGMENTAR/ MILLORAR ELSESPAISVERDS 10,5
LADRETADE LEIXAMPLE (157) NOHO SAP 27,3 MILLORAR LA SEGURETAT 10,1 MILLORAR LA CIRCULACIO 9,1
L'’ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (155) MILLORAR LA NETEJA 15,1 MILLORAR LA SEGURETAT 12,8 NOHO SAP 12,7
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) MILLORAR LA NETEJA 19,1 MILLORAR LA SEGURETAT 12,0 NOHOSAP 9.8
SANT ANTONI (154) MILLORAR LA SEGURETAT 26,5 MILLORAR LA NETEJA 15,7 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 7.4
ELPOBLE SEC (159) MILLORAR LA SEGURETAT 30,0 MILLORAR LA NETEJA 12,5 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 8.3
LA MARINA (155) MILLORAR LA SEGURETAT 20,6 MILLORAR LA NETEJA 16,6 NOHOSAP 11,8
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCSI LA BORDETA (157) NOHO SAP 33,9 MILLORAR LA SEGURETAT 11,3 MILLORAR LA NETEJA 9,3
SANTSI SANTS-BADAL (155) MILLORAR LA SEGURETAT 16,6 MILLORAR LA NETEJA 14,1 NOHO SAP 13,4
LESCORTS (196) NOHO SAP 16,3 MILLORAR LA NETEJA 11,3 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 10,8
LAMATERNITAT | SANT RAMON (176) NOHO SAP 21,8 MILLORAR LA NETEJA 9,9 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 9.3
PEDRALBES (75) NOHO SAP 20,4 MILLORAR LA SEGURETAT 15,9 MILLORAR ELMANTENIMENT 12,8
SARRIA, LESTRESTORRESI VALLVIDRERA (156) NOHO SAP 18,2 MILLORAR LA NETEJA 15,0 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 11,6
SANT GERVASI-LA BONANOVA I ELPUTXET (154) MILLORAR LA NETEJA 18,3 AUGMENTAR/ MILLORAR ELSESPAISVERDS 10,3 NOHO SAP 7.4
SANT GERVASI-GALVANY (160) NOHO SAP 16,1 MILLORAR LA NETEJA 11,8 MILLORAR LA SEGURETAT 8.0
VALLCARCA, ELCOLLI LA SALUT (155) MILLORAR LA NETEJA 11,8 MILLORAR LA SEGURETAT 10,2 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 9.4
LA VILA DE GRACIA (155) AUGMENTAR/ MILLORAR ELSESPAISVERDS 13,7 MILLORAR LA NETEJA 12,1 REDUIR ELSSOROLLS 8.4
ELCAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) MILLORAR LA NETEJA 12,2 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 9,2 AUGMENTAR/ MILLORAR ELSESPAISVERDS 9,0
ELGUINARDO (156) MILLORAR LA NETEJA 15,5 MILLORAR LA SEGURETAT 12,3 MILLORAR ELMANTENIMENT 9.8
ELCARMEL | CANBARO (156) MILLORAR LA NETEJA 17,4 MILLORAR LA SEGURETAT 15,7 NOHOSAP 10,2
ELSBARRISDE LA VALLD'HEBRON (157) MILLORAR LA NETEJA 18,5 MILLORAR LA SEGURETAT 13,9 AUGMENTAR/ MILLORAR ELSESPAISVERDS 9.8
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES (154) MILLORAR LA SEGURETAT 15,5 MILLORAR ELMANTENIMENT 13,5 MILLORAR LA NETEJA 9,5
VILAPICINA, PORTA, ELTURODE LA PEIRA | CAN PEGUERA (183) MILLORAR LA SEGURETAT 25,8 MILLORAR LA NETEJA 16,3 NOHO SAP 8,9
LA GUINEUETA, VERDUN I LA PROSPERITAT (176) MILLORAR LA NETEJA 16,8 MILLORAR LA SEGURETAT 14,0 MILLORAR ELMANTENIMENT 10,2
CANYELLES, LESROQUETESILATRINITAT NOVA (166) MILLORAR LA NETEJA 21,3 MILLORAR LA SEGURETAT 19,6 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 11,5
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA (103) MILLORAR LA SEGURETAT 20,6 MILLORAR ELMANTENIMENT 13,4 AUGMENTAR/ MILLORAR EQUIPAMENTSI SERVEIS 10,2
LATRINITAT VELLA, BARODE VIVER | ELBON PASTOR (449) MILLORAR LA SEGURETAT 29,4 MILLORAR LA NETEJA 15,6 NOHO SAP 8.3
SANT ANDREU (165) MILLORAR LA SEGURETAT 13,9 MILLORAR LA NETEJA 12,6 NOHO SAP 11,7
LA SAGRERA, EL CONGRESI NAVAS (450) MILLORAR LA SEGURETAT 16,1 NOHO SAP 14,3 MILLORAR LA NETEJA 12,6
ELCLOT IELCAMP DE L'ARPA (154) MILLORAR LA NETEJA 16,9 MILLORAR LA SEGURETAT 15,1 MILLORAR ELMANTENIMENT 8.3
ELPARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA (157) MILLORAR LA SEGURETAT 23,9 MILLORAR LA NETEJA 13,2 NOHO SAP 11,6
ELPOBLENOU I DIAGONALMAR (163) MILLORAR LA SEGURETAT 22,1 MILLORAR LA NETEJA 12,4 NOHO SAP 10,2
ELBESOS, ELMARESME | PROVENCALS (161) MILLORAR LA SEGURETAT 29,8 MILLORAR LA NETEJA 19,5 NOHO SAP 6.2
SANT MARTI, LA VERNEDA | LA PAU (157) MILLORAR LA SEGURETAT 19,2 MILLORAR ELMANTENIMENT 14,0 MILLORAR LA NETEJA 10,7
/ N
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EDAT
EVOLUCIO ANNEX 1
%
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A 2020 el tram d’edat de 65 anys i més es divideix en dos: de 65 a 74 anys i de 75 anys i més
Q2 Quina edat té, voste? I 6676 ) De 18 a 24 anys ¥ De 45 a 54 anys [l De 65 a 74 anys (tram a partir 2020) 210

De 25 a 34 anys W bes5a64 anys W75 anys i més (tram a partir 2020)
De 35 a 44 anys Wes anys i més (tram fins 2019)




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
NACIONALITAT
EVOLUCIO ANNEX 1
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M Espanyola 211
Altres Unié Europea
[ Resta paisos

Q3 Quina és la seva nacionalitat? 6676




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

SITUACIO LABORAL ACTUAL
EVOLUCIO ANNEX 1
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A 2020 disminueixen les persones que treballen per compte propi i per compte d’altri respecte a anteriors edicions degut a la incorporacié de dues noves categories que recullen
I'aturada d’activitat temporal o expedients de regulacié com a consequiéncia de la COVID-19.

Q6 Actualment, quina és la seva situacio laboral? 6676 ") M Treballa per compte propi [T Treballa per compte d'altri [ Esta alatur 212
Treballa per compte propi [ Treballa per compte d’altri [ Tasques de la llar (no remunerades)
(amb aturada d’activitat) afectat per ERO/ERTO... I Estudia

J Cobra jubilacié, prejubilacié o pensié) [ Rendista
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
POBLACIO ACTIVA
EVOLUCIO ANNEX 1
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=~
M Poblacié Activa 213

Treballen
[ Buscant feina

Q6 Actualment, quina és la seva situacié laboral? 6676




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2020
Departament d’Estudis d’Opini6

Informe General

TREBALLAA LA CIUTAT DE BARCELONA

EVOLUCIO ANNEX 1
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4 ~
[ Z11 I treballa a la ciutat de Barcelona? Bl Actualment treballen | M Al mateix districte on resideix [y Barcelona, no especifica districte 214
313 A un districte diferent al de [ Fora de Barcelona
\ | residencia
J
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
NIVELL D’ESTUDIS ACABATS
EVOLUCIO ANNEX 1
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‘95 '96 '97 '98 99 00 01 '02 03 '04 05 '06 'O7 W08 08 10 "1 12 "13 14 15 "6 17T 18 "9 20 21

‘ Z6 Quin és el seu nivell d'estudis acabats? 6676 | Estudis obligatoris no finalitzats M Bat. Sup., BUP, cou, FP2, MP2, MP3 [l Universitaris 215
Obligatoris W secundaris generals
}\ / Bat. Elemental, EGB, FP1, ESO W secundaris professionals
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
LLOC DE NAIXEMENT
EVOLUCIO ANNEX 1
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=~
Z1 el seu lloc de naixement (on vivien els seus pares 6676 M Barcelona ciutat [T Resta d'Espanya 216

quan va néixer) és... ? Resta de Catalunya | Estranger
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
TEMPS VIVINT ABARCELONA
EVOLUCIO ANNEX 1
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F1 Quan temps fa que viu a Barcelona 6676 [l De 6 mesos fins a 5 anys [T Més de 10 anys 217

Més de 5 anys i fins a 10 anys | Sempre ha viscut a Barcelona
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
LLENGUA HABITUAL
EVOLUCIO ANNEX 1
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=~
z2 Quina és la seva llengua habitual? 6676 M catala 218

[ 7] Espontania Castella
[ Altres
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RESPECTE AL CATALA
EVOLUCIO ANNEX 1
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=~
Z3 Respecte al catal, vosté... 6676 M Lentén 219

I muttresposta El parla
[ Lescriu
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Informe General

RESPECTE AL CASTELLA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ANNEX 1
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3/24 Respecte al castell3, vosts.. 6676 220

Multiresposta
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RESPECTE A LANGLES
EVOLUCIO ANNEX 1
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Z5 Respecte a anglés, voste... 6676 M Lentén 221
Muttiresposta El parla
[T Lescriu
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RELIGIO
EVOLUCIO ANNEX 1
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~
PO5 Des del punt de vista religios vosté com es considera? 6676 M catlic practicant [ Altres religions 222

[ 7] Espontania Catolic no practicant ¥ No creient
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

ESCALA IDEOLOGICA
EVOLUCIO ANNEX 1
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=
PO1  Enlasegiient escala ideoldgica, en quin punt se situaria 6676 M Esquerra Centre dreta 223

voste? Centre esquerra M Dreta
Centre
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
SENTIMENT DE PERTINENCA
EVOLUCIO ANNEX 1
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B Unicament espanyol Més catala que espanyol 224
Més espanyol que catala Unicament catala
Tan espanyol com catala

| PO2  Enlasegiient escala del sentiment de pertinenga, en 6676
quin punt se situaria voste?

1\ J
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
RECORD DE VOT MUNICIPALS
EVOLUCIO ANNEX 1
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A partir de 2004 es recullen també les persones entrevistades que no tenen dret a vot
Es mostren els partits que tenen o han tingut representacié a I’Ajuntament de Barcelona

(PO3/  Ales dareres eleccions a IAjuntament de Barcelona 6676 | ERC I Junts Mep 225
| PO4  (26emaig de 2019) vosts va votar? A quin pertt va [l BARCELONA EN COMU M ciutadans Mciv
}K votar? | M Psc - PSOE cup M ic-EuiA
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
US D’INTERNET ELS DARRERS 30 DIES
EVOLUCIO ANNEX 1
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/ N
| TIC1  Durantels darrers trenta dies, ha fet servir alguna I 6676 (18 anys i més) / 5370 (18 a 74 anys) | M si (18 anys i més) 226
| vegada Intemet? Si (18 a 74 anys)

\ )
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PARTICIPACIO EN XARXES SOCIALS ELS DARRERS 30 DIES
EVOLUCIO ANNEX 1
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0
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7 ~
[ TIC2  Durantels darrers trenta dies, ha participat enalguna Il 6676 (18 anys i més) / 5370 (18 a 74 anys) | M si (18 anys i més) 227
xarxa social a internet? Si (18 a 74 anys)

\ J
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

XARXES SOCIALS EN QUE PARTICIPA

EVOLUCIO ANNEX 1
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‘00 '01 ‘02 ‘03 ‘04 '05 '06 '07 '08 '09 "10 "1 "2 13 14 15 16 "7 18 19 '20 21
Fins a 2019 resposta espontania. A 2020 es pregunta especificament per cadascuna de les opcions.
Aquest canvi fa augmentar els resultats de whatsApp, que és induit en la resposta de les persones entrevistades.
( B
[ TIC2/  Enquines xarxes participa? 6676 | M whatsApp I Twitter No participa / 228
| TIC3 B Muttresposta Instagram Linkedin No ha participat en els
\ / Facebook Telegram darrers 30 dies
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
XARXES SOCIALS EN QUE PARTICIPA (DE 18 A74 ANYYS)
EVOLUCIO ANNEX 1
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/
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0
'00 '01 ‘02 '03 '04 '05 '06 ‘07 ‘08 ‘09 10 "1 12 "13 14 15 16 "7 "18 19 '20 21
Fins a 2019 resposta espontania. A 2020 es pregunta especificament per cadascuna de les opcions.
Aquest canvi fa augmentar els resultats de whatsApp, que és induit en la resposta de les persones entrevistades
‘ TIC2/  En quines xarxes participa? [l Persones entrevistades de 18 a 74 anys \ | WhatsApp I Twitter No participa / 229
| TIC3 5370 Instagram Linkedin No ha participat en els
\ IE Espontania. Multiresposta | Facebook Telegram darrers 30 dies
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
TENEN TELEFON MOBIL
EVOLUCIO ANNEX 1
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=~
(HABL.6  Vosts té teléfon mobi? 6676 (18 anys i més) / 5370 (18 a 74 anys) ; M si (18 anys i més) 230
| Si (18 a 74 anys)

.
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
US D'INTERNET AL MOBIL
EVOLUCIO ANNEX 1
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| TIC4  Vosté fa servir Internet al teléfon mobil? 6676 (18 anys i més) / 5370 (18 a 74 anys) | M si (18 anys i més) 231
| Si (18 a 74 anys)

\ )
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EVOLUCIO ANNEX 1
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Z16/  Tipus de famiia 6676 ) [ Personal sola [ Mono-parental amb fills 232
Z19 Parella sola [ Altres familia

[T Parella amb fills [T Altres situacions
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERSONES QUE VIUEN A LHABITATGE
EVOLUCIO ANNEX 1
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=
| M vitjana (base persones) 233

(Z16  Nombre de persones viuen a Ihabitatge 6676
| Mitjana (base habitatges)

\ )
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Informe General

REGIM TINENCA DE L'HABITATGE

EVOLUCIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ANNEX 1
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7 ~
[ HAB4  Vosté té aquesta casa... I Habitatges | M En propietat 234
6676 En lloguer
;\ ) [ Altres
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Informe General

PAGAMENT D’HIPOTECA O PRESTEC

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ANNEX 1
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‘ HABS Actualment esta pagant hipoteca o algun préstec IE Habitatges. Tenen la casa en propietat M si 235

relacionat amb la compra o la reforma d'aquesta casa?

3147
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Informe General

TIPUS DE CONTRACTE DE LLOGUER

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ANNEX 1
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Bl Habitatges. L'habitatge és de lloguer ) M contracte indefinit 236

( HABG  El contracte de lloguer d'aquest habitatge és...?
3 2620

\ J

Contracte a termini
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: COTXE PARTICULAR
EVOLUCIO ANNEX 1
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( B
| HAB1.1 Acasa seva tenen cotxe particular? 6676 | I si (base persones) 237
| Si (base habitatges)

.
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVATENEN: GOS O GOSSOS
EVOLUCIO ANNEX 1
Y
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~
3/ HAB1.2 Acasaseva tenen gos 0 gossos? 6676 | M si (base persones) 238
| Si (base habitatges)

.
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

A CASA SEVA TENEN: LINIA TELEFON FIX

EVOLUCIO ANNEX 1
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[ HABL.3 A casa seva tenen lina de teléfon fix? I 6676 | [ si (base persones) 239

Si (base habitatges)
\ )
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
A CASA SEVA TENEN: CONNEXIO A INTERNET
EVOLUCIO ANNEX 1
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Fins a 2019 es recollia la connexié a internet en qualsevol suport, també el teléfon mobil.

7 ~
| HAB1.8  Acasa sevatenen connexié a Intemnet (fibra, cable, 6676 | [ si (base persones) 240
| ADSL)? Si (base habitatges)

\ J
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Informe General

A CASA SEVA TENEN: ORDINADOR

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ANNEX 1
Y
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0
'00 ‘01 '02 '03 ‘04 ‘05 '06 ‘a7 '08 '09 10 11 12 13 "14 15 16 "7 18 19 20 21
Fins a 2019 no es diferenciava entre ordinador i tauleta.
‘ HAB1.4 Acasa seva tenen ordinador (portatil o sobrefaula? 6676 [ si (base persones) 241

L

Si (base habitatges)
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Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

A CASA SEVA TENEN: TAULETA

EVOLUCIO ANNEX 1
50
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7 ~
[ HAB1.5 A-casaseva tenen tauleta? 6676 | M si (base persones) 242
| Si (base habitatges)

\ J
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Informe General

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

A CASA SEVA TENEN: ORDINADOR, LINIA TELEFON FIX | CONNEXIO A INTERNET

EVOLUCIO ANNEX 1
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0
'00 ‘01 '02 '03 ‘04 ‘05 '06 ‘a7 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 "7 18 19 20 21
Fins a 2019 no es diferenciava entre ordinador i tauleta.
Fins a 2019 es recollia connexié a internet en qualsevol suport, també el telefon mobil
( - B
| HAB1 Acasasevatenen: ?fdlln?a‘%""’ 6676 § Ordinador [ Connexi6 a Internet 243
f Linia do teléfon fx? I Mutiresposta ‘ [ Tauleta
\ Connexi6 a Internet? [ Telefon fix
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Informe General

INGRESSOS MENSUALS NETS APROXIMATS DE LA FAMILIA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO ANNEX 1
Mitjana €
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0
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ATany 2018 han canviat els trams sobre els que es calcula aquesta mitjana, fet que ha afectat al comput
( B
[ HAB7  Entre quina d'aquestes quantitats se situa el volum IE Responen la pregunta | M Mitjiana (base persones) 244

d'ingressos mensual nets de la seva familia? 5065 Mitjana (base habitatges)
Espontania |
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07

Annex 2

Perfil dels barcelonins/nes per districte

245



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

RESUM PER DISTRICTE (1/6) ANNEX 2

Total Ciutat Sants- Les Sarria- Horta- Nou Sant Sant
Barcelona Vella  Eixample  Montjuic Corts St. Gervasi Gréacia  Guinardé Barris Andreu Marti

SEXE DONA 53,4 48,4 54,0 52,8 54,4 55,3 54,9 53,8 53,9 53,3 52,7
HOME 46,6 516 46,0 47,2 45,6 44,7 45,1 46,2 46,1 46,7 47,3

DE18 A24 ANYS 7.9 8,9 75 7,7 77 9,8 6,8 7,5 8,3 7,6 7,6

DE25A 34ANYS 17,2 28,1 19,5 18,2 14,9 14,5 18,6 15,2 14,7 14,5 15,6

DE35A 44 ANYS 18,7 22,0 18,3 19,6 16,2 16,0 20,2 18,1 18,2 18,9 19,6

EDAT DE45A54 ANYS 16,9 15,6 15,4 16,6 15,3 18,2 16,0 17,5 17,9 17,9 18,0
DE55A 64 ANYS 14,3 10,7 14,2 14,8 15,0 15,1 13,3 14,5 14,2 15,1 14,9

DE65a74ANYS n7 6,9 17 11,2 15,2 12,0 1.8 12,2 118 13,0 11,8

75ANYS IMES 13,3 7,8 13,4 12,1 15,6 14,5 13,2 15,0 15,0 13,0 12,6

EDAT (MITJANA) 49,9 43,9 49,6 49,0 52,3 50,6 49,5 51,0 50,7 50,8 50,3
OBLIGATORIS NOFINALITZATS 18 2,5 0,9 16 13 0,3 0,6 3,4 3,9 2,0 18

OBLIGATORIS 16,1 17,5 9,4 17,9 10,8 4.8 9,7 19,4 29,0 219 18,6

SECUNDARIS 36,9 35,3 33,2 38,4 27,4 318 32,5 40,2 44,0 43,4 38,0

ELDE UNIVERSITARIS 27,7 26,7 32,6 251 29,7 419 33,1 24,5 16,1 22,1 26,3
POSTUNIVERSITARIS 17,2 17,9 235 16,9 30,1 212 23,7 1,7 7,0 10,1 15,0

NS/NC 0,3 0,0 0,4 01 0,6 0,0 0,4 0,8 0,0 0,5 03

TREBALLA PER COMPTEPROPI 7,6 12,8 8,2 55 8,6 14,3 12,7 6,9 2,7 4,7 5.2

TREBALLA PER COMPTEPROPIACTUALMENTATURADA 0,8 15 0,9 0,4 0,7 17 0,4 0,5 0,3 0,3 11
TREBALLAPERCOMPTED'ALTRI 42,0 38,5 43,4 43,0 40,3 39,6 39,8 418 419 42,2 44,6

TREBALLA PER COMPTED'ALTRIAFECTATPER EROOERTO 31 5.6 28 34 2,2 15 24 2,1 2,8 4,0 38

SITUACIOLABORAL COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO/ PENSIO 27,3 16,6 27,7 26,6 33,9 25,6 27,2 28,8 29,5 30,1 26,8
ESTAAL'ATUR 7,9 10,2 7,7 8,0 52 4,7 7,7 8,0 10,1 8,0 8,0

TASQUES DELA LLAR (NOREMUNERADES) 53 7.4 31 6,8 3,9 4,2 3,6 7,1 7,1 4,7 5,5

ESTUDIA 59 7,2 6,2 6,0 52 8,2 6,3 4,5 55 6,0 5,0

RENDISTA 0,1 0,2 0,1 01 0,0 0,2 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0

%TREBALLA ABCN 42,3 49,0 455 40,2 40,9 44,8 43,3 414 34,3 412 42,9
N (6676) (629) (932) (626) (447) (470) (465) (623) (628) (1064) (792)
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ESPANYOLA (SEMPRE) 73,5 44,4 70,8 72,0 816 83,0 73,8 76,4 73,2 81,1 75,0

NACIONALITAT ESPANYOLA (ADQUIRIDA) 59 6,3 5.8 5,6 4,8 31 6,6 7,0 7.6 6,0 53
ALTRES UNIOEUROPEA 6,5 16,3 10,0 6,7 45 6,0 7,2 38 2,7 2,2 57

RESTA DEPAI SOS 14,2 32,9 13,4 15,6 9,1 7,9 2,4 2,7 16,5 10,7 13,9

BARCELONA CIUTAT 46,2 26,2 417 43,9 47,5 56,0 47,3 49,9 45,0 54,7 48,2
RESTADECATALUNYA 9,5 58 13 1,2 16,1 10,6 10,9 7,5 6,3 8,9 8,1

LLOC DENAIXEMENT RESTAD’ESPANYA 16,7 12,4 17,1 15,7 15,4 14,8 15,2 17,7 21,6 15,8 17,5
ESTRANGER 27,5 55,6 29,7 29,1 210 18,5 26,4 24,9 27,1 20,4 26,2

NOCONTESTA 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0

6 MESOS A2ANYS 7.4 15,1 10,5 8,0 7,7 4,9 7,6 4,0 55 4,7 6,4

+2 ANYSA5ANYS 10,0 16,7 13,0 8,4 7.8 9,6 9,9 8,0 8,4 7,1 10,2

TEMPSVIVINTABCN  +5ANYS A 10ANYS 7,6 10,7 9,6 9,2 7.2 81 8,8 5,0 5,9 4,8 6,5
+10ANYS 34,9 35,0 33,9 35,2 36,2 30,4 29,3 38,3 39,8 34,6 35,2

SEMPRE 40,2 22,5 33,1 39,2 412 47,1 44,4 44,7 40,4 48,7 416

CATALA 38,5 24,1 43,7 38,7 50,0 49,7 53,1 35,2 23,1 36,8 34,9

LLENGUA HABITUAL CASTELLA 55,3 59,1 47,7 54,7 45,9 44,2 40,9 614 73,9 60,3 59,8
ALTRES 6,1 16,8 8,5 6,7 4,1 6,1 58 3,3 3,0 2,8 53

NOCONTESTA 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,2 0,0 0,1 0,0

%ENTEN 94,8 82,6 94,0 96,4 96,4 97,8 95,0 96,7 94,5 97,2 94,5

ATALA %PARLA 76,9 58,7 75,4 73,8 84,4 84,1 82,5 79,1 74,5 83,4 75,1
%ESCRIU 62,5 43,4 63,5 59,0 72,8 74,2 69,1 63,7 54,4 67,0 60,5

9%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 52 17,4 6,0 3,6 3,6 2,2 50 3,3 55 2,8 55

%ENTEN 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

CASTELLA %PARLA 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
%ESCRIU 98,7 93,2 99,0 98,8 99,4 100,0 98,4 98,7 98,9 99,5 99,3

%ENTEN 65,4 69,3 74,4 64,3 74,1 79,1 69,7 58,7 46,8 57,4 63,7

ANELES %PARLA 56,8 65,1 65,6 55,6 66,1 71,2 63,1 50,1 37,7 46,0 54,2
%ESCRIU 52,6 615 615 516 618 66,9 60,2 44,8 33,2 40,9 50,4

9%NOENTEN, NI PARLA, NIESCRIU 34,6 30,7 25,6 35,7 25,9 20,9 30,3 413 53,2 42,6 36,3
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CATOLICPRACTICANT 11,9 12,2 12,8 11,9 2,1 16,4 8,2 11,9 10,4 12,4 10,9
CATOLICNOPRACTICANT 28,5 17,7 25,9 25,2 316 34,2 25,3 31,1 34,0 28,7 30,2
ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES 4,4 4,1 3,7 52 3,0 19 3,2 4,6 9,2 4,6 3,5
RELIGIO MUSULMA/ANA 2,2 12,8 0,8 13 0,8 04 0,6 2,0 2,8 12 2,3
RELIGIONS ORIENTALS 10 2,0 038 0,9 13 10 16 12 0,8 0,6 0,7
NOCREIENT/ ATEU/A/ AGNOSTIC/A 49,1 47,4 53,5 52,5 47,7 44,4 56,8 46,5 39,7 48,6 50,1
ALTRES 0,7 15 0,2 0,7 10 0,2 12 0,9 0,7 10 0,7
NS/NC 2,2 2,4 2,2 2,3 2,5 16 3,2 18 2,2 2,9 17
IDEOLOGIA (D'1: ESQUERRA A 7: DRETA) 2,8 2,7 2,9 2,7 3,0 33 2,7 2,8 2,9 2,8 2,8
PERTINENGA (D'1: ESPANYOL A 5: CATALA) 34 3,2 35 3,4 3,6 3,5 3,6 34 3,2 3.4 34
ERC 13,7 7,5 13,6 13,8 14,9 13,9 16,7 13,0 11,0 17,4 14,4
BCOMU-ECG 13,4 11,0 12,8 13,4 9,9 9,8 16,3 13,3 13,8 16,2 15,4
PSC-CP 72 4,4 6,0 7.2 8,9 52 6,0 9,3 10,2 8,6 6,6
BCNCANVI-C'S 2,7 11 2,0 2,6 4,1 6,5 11 14 2,7 31 2,8
JUNTS 3,8 15 5.2 34 6,4 52 3,9 34 13 3,6 3,7
PP 12 0,8 11 0,9 15 11 0,8 2,0 16 11 11
CUP- CAPGIREM BARCELONA 25 17 2,9 4,7 24 16 19 2,7 13 2,3 2,2
RECORD VOT A
BCAP-PRIMARIES 0,2 0,0 0,2 0,2 11 0,2 0,0 0,6 0,0 0,1 0,2
MUNICIPALS 2015 VOX 0,3 0,0 0,2 0,0 0,2 11 0,2 0,2 0,5 0,4 0,0
ENBLANC/ NUL 0,6 0,5 0,4 0,7 0,6 10 0,8 0,8 0,8 0,8 0,1
ALTRES 0,7 0,5 0,5 0,2 0,0 0,4 0,6 0,9 0,9 12 11
NOVA VOTAR 14,8 23,4 14,2 12,4 1,8 15,0 154 16,1 17,2 11,2 14,2
NOPODIA VOTAR 15,9 34,4 15,7 17,1 12,4 11,0 13,9 13,9 16,9 13,1 14,9
NOESTAVA EMPADRONAT/ADAABCN 4,1 2,5 7,6 59 55 52 4,3 2,1 12 18 2,9
NS/ NR/ NC 18,9 10,8 17,6 17,6 20,4 22,8 18,3 20,2 20,5 19,0 20,6
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SI2EUS BRI DONA 42,4 40,2 46,7 417 40,2 453 44,1 39,7 39,7 40,9 42,3
AMB +INGRESSOS HOME 57,6 59,8 53,3 58,3 59,8 54,7 55,9 60,3 60,3 59,1 57,7
MENYS DE18 ANYS 0,1 0,0 0,1 0,2 0,0 0,0 0,4 0,0 0,0 0,0 0,0
DE18 A24 ANYS 2,8 51 4,4 2,9 2,9 24 2,7 12 2,2 2,1 18
DE25A 34ANYS 15,7 28,1 18,2 16,9 10,9 14,0 16,5 13,4 13,2 1,7 14,4
EDATMEMBRELLAR DE35A44ANYS 19,5 22,5 19,0 20,3 17,5 15,3 19,7 18,8 20,1 19,3 213
AMB +INGRESSOS DE45A 54 ANYS 19,5 17,4 16,0 18,8 18,1 22,4 18,1 20,6 213 22,5 20,8
DE55A 64 ANYS 16,2 116 16,0 17,2 19,1 17,0 15,3 18,1 15,5 15,7 16,3
DE65a 74 ANYS 12,2 6,5 12,5 12,0 15,5 12,8 12,9 12,0 12,2 13,9 15
75ANYS IMES 14,1 8,7 13,8 11,8 16,0 16,0 14,4 16,0 15,5 14,9 14,0
OBLIGATORIS NOFINALITZATS 2,0 2,4 0,8 11 12 0,5 12 4,0 4,2 2,8 2,1
OBLIGATORIS 15,7 18,1 91 17,9 91 43 9,2 18,9 27,7 20,4 19,3
ESPIS YRS SECUNDARIS 33,0 318 29,3 35,0 25,4 25,9 315 34,6 40,6 38,2 33,8
LLARAMB UNIVERSITARIS 28,8 27,6 34,0 26,5 30,1 44,0 33,1 25,4 17,2 24,3 26,5
+INGRESSOS
POSTUNIVERSITARIS 18,3 18,5 24,6 15,8 317 24,0 22,8 14,0 8,2 1,2 17,0
NS/NC 2,3 17 23 37 2,5 12 2,1 3,0 2,2 3,2 14
TREBALLA PER COMPTEPROPI 9,8 12,9 9,7 6,8 10,0 18,3 15,6 8,7 4,7 8,1 8,0
TREBALLA PER COMPTEPROPIACTUALMENTATURADA
D'ACTIVITAT 0,8 13 0,9 0,4 0,8 2,1 0,4 0,5 0,3 0,2 12
TREBALLA PERCOMPTED'ALTRI 51,7 50,0 516 54,6 46,1 45,2 47,6 54,1 53,7 50,9 55,2
SITUACIOLABORAL  TREBALLA PER COMPTED'ALTRIAFECTATPER EROOERTO 2,5 51 23 2,9 12 13 2,2 2,0 2,2 24 33
MEMBRELLARAMB  COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO/ PENSIO 27,9 17,5 27,2 27,5 34,2 26,7 27,2 28,8 31,0 32,3 27,0
+INGRESSOS ESTAAL'ATUR 33 6,6 2,6 3,2 35 2,0 25 2,3 53 2,8 3,6
TASQUES DELA LLAR (NOREMUNERADES) 14 2,8 0.9 18 0,9 10 15 2,2 13 14 0,9
ESTUDIA 14 31 2,8 17 19 23 18 0,3 0,2 0,4 0,6
RENDISTA 0,1 0,2 0,1 0,0 0,3 0,2 0,0 0,3 0,3 0,0 0,0
NOCONTESTA 10 0,5 19 12 11 0,9 10 0,7 0,9 15 03
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PERSONA SOLA 18,9 22,4 21,3 19,5 18,1 17,7 21,0 15,7 18,3 17,0 17,9

PARELLA SOLA 27,0 24,8 26,1 30,3 30,9 28,6 25,8 253 24,1 28,6 27,1

TIPUS DEFAMI LIA PARELLAAMBFILLS 30,3 22,7 23,4 29,5 30,5 29,3 275 39,6 33,1 34,9 32,7
MONO-PARENTAL AMB FILLS 12,2 10,9 10,7 8,9 9,4 17,3 2,4 2,4 16,3 1,3 12,8

ALTRES FAMI LIA 4,6 4,4 55 5,6 4,9 2,6 3,7 3,2 4,9 52 4,7

ALTRES SITUACIONS 7,0 14,9 12,9 6,2 6,2 4,6 9,7 3,8 3,2 3,0 4,8

BASE PERSONES
%US INTERNET <30 DIES 89,9 90,4 92,4 91,7 91,1 92,0 915 89,1 84,9 86,8 88,9
%PARTICIPA EN XARXES SOCIALS <80 DIES 75,0 80,5 75,5 72,4 70,1 80,8 74,5 75,6 716 70,4 77,2
%TELEFON MOBIL 98,3 98,5 99,1 98,2 98,8 98,3 98,1 98,3 97,1 98,2 98,2
%US INTERNETAL MOBIL 86,9 87,2 88,3 87,5 86,9 90,2 88,3 87,1 819 84,4 87,2
BASEHABITATGES

NOMBREDEPERSONES VIUENA L'HABITATGE 2,0 19 19 2,0 2,0 2,0 19 2,1 2,1 2,1 2,0
9%TELEFON FIXA CASA 72,6 53,2 712 65,6 76,3 813 69,8 78,5 73,4 79,6 75,0
%INTERNET A CASA 87,1 85,8 90,9 88,2 88,1 93,4 87,6 85,9 813 83,9 84,5
%ORDINADORA CASA 80,2 78,9 84,5 814 83,9 88,5 83,8 76,5 67,5 78,0 79,1
NOMBRED'ORDINADORS (BASE: TOTS ELS HABITATGES) 15 14 16 15 17 17 16 13 11 14 14
NOMBRED'ORDINADORS (BASE: HABITATGES QUETENEN ORDINADOR) 18 18 19 18 2,0 19 19 18 17 17 18
%TAULETA 57,0 55,0 58,0 53,9 64,6 66,4 57,8 52,7 47,5 55,5 60,8
%TELEFONMOBIL 97,6 98,4 98,5 97,3 98,3 97,1 97,2 97,6 96,3 97,3 97,5
%AMB GOS OGOSSOS A CASA 15,8 14,8 12,2 14,5 14,0 20,2 13,7 18,2 19,0 17,7 15,5
NOMBREDEGOSSOS (BASE: TOTS ELS HABITATGES) 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 0.2 0.2
NOMBREDEGOSSOS (BASE: HABITATGES QUETENEN GOS) 12 11 12 12 13 11 11 11 12 11 12
%COTXEA CASA 47,4 24,5 40,3 44,1 64,2 60,7 46,8 54,4 47,6 52,1 48,0
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BASEHABITATGES

PROPIETAT 53,8 316 455 55,9 61,7 45,9 46,7 60,8 63,0 62,3 61,9
LLOGUER 42,3 64,7 47,9 40,9 35,6 511 50,8 35,4 318 33,9 35,8
REGIMDETINENGA CESSIOGRATUITA 16 08 33 0,6 0,8 0,7 0,5 15 2,9 2,7 10
DEL'HABITATGE ~ OCUPADA 0,2 03 0,0 0,3 0,1 0,0 0,0 0,2 07 0.2 01
HABITACIO 11 2,4 16 19 0,2 0,6 0,7 12 0,7 0,6 0,8
ALTRES/NS/NC 0,9 01 17 0,4 16 16 12 0,9 038 03 0,5
INGRESSOS MENSUALS 2.188,3 1920,5 2.282,8 2.016,2 2.845,9 3.245.3 2.3616 1882,9 1696,2 2.0714 2.015,2
HAMILLORAT 13,3 12,7 14,8 14,6 13,7 14,4 12,8 1.6 1.0 14 14,2
EVO.ECONOMIA  ESTAIGUAL 44,5 34,9 45,1 44,5 45,3 50,1 45,0 43,1 43,8 46,7 44,4
FAMILIAR HAEMPITIORAT 41,1 514 38,8 40,6 38,1 35,0 40,6 44,3 43,9 415 40,5
NS/NC 10 0,9 13 0,3 2,9 0,6 16 10 14 04 0,9
ALT 10,1 10,9 12,6 71 15,9 212 13,6 6,9 3,7 6,7 7,0
NIVELL . MITIA 72,2 70,8 76,7 719 73,6 741 74,6 70,2 64,2 69,2 735
EOCIOECONOMIC BAIX 17,7 18,3 10,7 21,0 10,5 4,7 11,8 23,0 32,0 24,2 19,5
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