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FITXA TECNICA

EDICIO NUMERO 35

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 18 anys i
més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
6.676 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb
suport informatic (CAPI) al domicili.

ERROR MOSTRAL

1+1,3% per al conjunt Barcelona
Entre el 3,4% i el 4,9% per als
districtes

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades
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FITXA TECNICA

DATES DEL TREBALL DE CAMP

PEDRALBES —

SANT MARTI, LA VERNEDA

LA PAL

LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCS | LA

JRDETA

TORRE BARD, CIUTAT MERIDIANA | WAL

EL BESOS, EL MARESME | PROVENGALS
BON/

EL POBLE SEC

SANT PERE. SANTA CATERINA | LA RIBERA
LA SAGRADA FAMILIA

E WRRIGOTIC

LA

BAI

FCELONETA

L
EL PARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA @
VALLCARCA, EL COLL | LA SALUT — L

SANT GERVASI-GALVANY — L

SANTS | SANTS-BADAL — L

E — L

L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMP)
SAGRERA, EL CONGRES | NAVY L
CANYELLES, LES ROQUETES | LA TRINITAT NOVA — L
ELS BARRIS DE LA VALL D'HEERON  — L L
L]
L]

EL CARMEL | CAN BARD —
LES CORTS —
SANT GERVASI-LA BONANOVA | EL PUTXET — L] L ]
LA DRETA DE L'EIXAMPLE — ® @
EL CLOT | EL CA DE L'ARPA —
ANT ANDRELD —
VILAFPICINA, PORTA. EL TURO DE LA PEIRA | CAN PEGUERA —
) LA VILA DE GRACIA —
SARRIA, LES TRES TORRES | VALLVIDRERA —
EL POBLENOU | DIAGONAL MAR —
LA TRINITAT VELLA, BARO DE VIVER | EL BON PASTOR —
LA GUINEUETA, VERDUN | LA PROSPERITAT —
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES —
EL GUINARDO —
EL CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA —
LA MATERNITAT | SANT RAMON —
LA MARINA —
SANT ANTONI —
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE —
EL FORT PIENC —
EL RAVAL —

set. 01 —...............‘.
L ]

ov. 01

set. 15
oct. 01
oct. 15
nov. 15
des. 01

Limitacié d’'obertura del comerg, hostaleriai altres equipaments 2
7 LEstat espanyol decreta I'estat d’alarma. Toc de queda a les 22 h
|1 Restriccions de mobilitat entre municipis



Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

W Enquesta de Serveis Municipals 2020
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ECONOMIA FAMILIAR | PREOCUPACIONS PERSONALS

Problema personal més important

ATUR / cONDICIONS DE TResALL [EEE
COVID-19
Evolucio de I’'economia familiar prosLEMES Economics [TERIE
INSEGURETAT [JIF
* acces a LHaBiTaTGE [N
EQUIPAMENTS | SERVEIS XTI

ASPECTES POLITICS RN

100
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS [
s PRESTACIONS | AJUTS
neTESA JEE
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONSJEE]
50 CIRCULACIO [
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT BB
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 82
» VAL SOCIALS NEG./ MANCA EDUC / CI\-’ISME.B
GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA [l s
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT]. A
° soroLLs o
'95 '96 '97 88 99 00 01 02 '03 04 ‘05 06 07 08 09 10 11 12 13 4 15 16 17 18 19 20 2 meosTos | MuLTes o
0 5 10 15 20
%
[ Ha millorat el darrer any P5 Iavoste, personalment, quin és 3
el problema que l'afecta més?

HABS8  Situacié economica de la llar 6676

Irespecte l'any anterior Espontania M Ha empitjorat el darrer any
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02

Imatge de la ciutat
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA, CATALUNYA |

ESPANYA IMATGE DE LA CIUTAT
BARCELONA CATALUNYA ESPANYA

50 50 50
25 25 25
0 0 0
Ha millorat Estaigual  Ha empitjorat NS /NC Ha millorat Estaigual Haempitjorat NS /NC Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS /NC
Pl En general, vosté creu que el darrer any, Barcelonaha [l 6676 5

millorat o ha empitjorat? | Catalunya? | Espanya?
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PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA, CATALUNYA | ESPANYA IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
% % %
100 100 100
75 75 75
50 50 50
25 25 25
33 10,0 48 10,5 55 128
0 T 0 0
Millorard  Continuara igual Empitjorara NS I NC Millorara  Continuara igual Empitjorara NS /NC Millorara Continuara igual Empitjorara NS/NC
P2 1, de cara al futur, vosté creu que Barcelona milorarao [l 6676 6

empitjorara? | Catalunya? | Espanya?
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SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Harta-Guinards (623)
Gracia [485)

Sant Marti (792)

Nou Barris (628)
Sant Andreu (1064)
Samd -5.Gervas (470)
BARCELONA (BETE)
Les Corts (447)
Ciutal Vella (629)
Eixample (932)
Sants-Momtjuic (626)

DISTRICTE
7.4
7.4
74
7.4
7-3
7-3
®73
7-3
7.3
73
73

] 2 4 [ 8 w0

Valoracié mitjana

Satisfaccid de viure a BCN

Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
W 3a<35(0)
" 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7 (1)
7 a<7.5(30)
7.5a<8 (8)
8a<85(0)
8.5a<10(0)

P3

Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccio de viure [ 6676

ala ciutat de Barcelona?

0= gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a
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LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO EL BARRI
%
100
75
50
— o . — ‘. - —
\\/ P /HH“H‘.:"' — . _— T—— e °—"--—-____F_ — et
0
‘85 '96 '97 98 98 00 01 ‘02 03 ‘04 W5 06 O7 0B 09 10 11 12 M3 M4 5 6 17 18 19 20 21
P19 Si tingués la possibilitat i els mijans per canviar de I 6676 ) M En el seu barri 8

residencia, voste on aniria a viure? Altre barri de Barcelona

| [ Fora de Barcelona
\
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PROBLEMA MES GREU A ... IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA

INSEGURETAT 17,7 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 19,4 ASPECTES POLITICS 27,9
ACCES A L'HABITATGE 7,6 ASPECTES POLITICS 16,3 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 11,3
COVID-19 75 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 8,9 PROBLEMES ECONOMICS 9,6
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 7,1 COVID-19 7,9 COVID-19 9,1
NETEJA 6,8 PROBLEMES ECONOMICS 6,2 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 6,3
CIRCULACIO 55 INSEGURETAT 4,6 LA CORRUPCIO | EL FRAU 4,3
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 4,9 ACCES A L'HABITATGE 2,0 GESTIO POLITICA ESTATAL 3,1
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS 4,0 TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS 2,0 EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,2
PROBLEMES ECONOMICS 3,8 EQUIPAMENTS | SERVEIS 1,9 INSEGURETAT 2,0
ASPECTES POLITICS 34 GESTIO POLITICA AUTONOMICA 1,6 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 1,2
TURISME 3,0 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 1,3 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 1,0
VAL. SOCIALS NEG. / MANCA EDUC./CIVISME 2,6 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 11 ALTRES 73
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 2,2 TURISME 11 TOT/TOTS 0,3
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 2,0 ALTRES 8,4 CAP / RES 0,9
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 1,7 TOT / TOTS 0,1 NS /NC 13,4
SOROLLS 1,7 CAP / RES 1,4

MASSIFICACIO 1,7 NS /NC 15,7

EQUIPAMENTS | SERVEIS 1,7

OCUPACIO D'HABITATGES 1,7

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 1,6

ALTRES 7,0

TOT/TOTS 0,1

CAP /RES 0,7

NS /NC 4,0

P4 Em podria dir quin considera que és el problema més I 6676 ) 9

En negreta els problemes més importants a Barcelona (percentatges iguals o superiors a 5%)

greu que té [a ciutat de Barcelona en aguests Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

moments? | el de Catalunya? | el d'Espanya?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
INSEGURETAT IMATGE DE LA CIUTAT
%
40
30

20

10

‘95 '96 'sY 98 '8 ‘00 01 02 03 04 05 06 07 08 098 0 11 M2 M3 14 M5 M6 M7 18 M9 200 21

P4 Em podria dir quin considera que és el problema més [l 6676 10
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania
moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
ACCES A L'HABITATGE IMATGE DE LA CIUTAT
30
20

95 96 '97 '98 '99 00 '01 '02 '03 '04 05 06 'O7 '8 09 10 "1 12 13 14 15 16 17 "8 "9 20 21

P4 Em podria dir quin considera que és el problema més [l 6676 11
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania
moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL IMATGE DE LA CIUTAT
40
30

20
10
0
‘95 '96 '97 '98 '99 00 01 02 03 ‘04 05 06 ‘07 08 ‘089 M0 11 M2 M3 M4 15 M6 17 B8 M9 20 21
Y
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més [l 6676 12
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
NETEJA IMATGE DE LA CIUTAT
30
20

10
0
'95 '9%6 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 05 '06 'O7 '08 09 10 M "2 13 14 15 16 17 "18 "9 20 21
P4 Em podria dir quin considera que és el problema més [l 6676 b 13
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania

moments?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
CIRCULACIO IMATGE DE LA CIUTAT

20

10

‘95 '96 'sY 98 '8 ‘00 01 02 03 04 05 06 07 08 098 0 11 M2 M3 14 M5 M6 M7 18 M9 200 21

P4 Em podria dir quin considera que és el problema més [l 6676 14
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania
moments?
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03

Gestio municipal

15
@
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VALORACIO DE LA GESTIO
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL

%/ Miana GENERALITAT DE CATALUNYA

100
75 m
%/ Miana L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 50 565060 S0 o " T
2.5 54 35 55 28 55 5354 53 55 53 R SR R 513
100
75
S0 ‘01 '02 '03 '04 '05 '06 'OV OB '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 '21
25 M %/ Mitana GOVERN ESPANYOL
100
o]
‘01 '02 '03 '04 05 ‘068 'OF ‘OB '09 10 M1 2 13 14 15 6 17 18 19 20 21 75
50
25
o]
‘01 '02 '03 '04 '05 '06 'OV OB '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 '21
P6 Com qualificaria a gestio de 'Ajuntament? B 6676 ] M Aprovat (5 a 10) 16
Ila de la Generaltat de Catalunya? 0 = molt dolenta; 10 = molt bona M suspés (0 a4)

Ila del Govern Espanyol? -
vern Espany M vitiana
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MOTIU PER APROVAR / SUSPENDRE GESTIO DE L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

APROVA < —»>SUSPEN

GESTIO POLITICA 45,1 GESTIO POLITICA 46,8
GESTIO ADMINISTRATIVA 11,1 CIRCULACIO 10,5
CIRCULACIO 78 NETEJA 6,9
CONTAMINACIO / MEDI AMBIENT 4,1 GESTIO ADMINISTRATIVA 6,2
NETEJA 3,1 INSEGURETAT 5,6
TRANSPORTS 2,8 IMPOSTOS | MULTES 2,8
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,3 HABITATGE 2,4
PRESTACIONS | AJUTS 19 TRANSPORTS 1,6
ESPAIS VERDS 1,8 OCUPACIO D'HABITATGES 1,6
HABITATGE 1,6 MODEL TERRITORIAL / ATENCIO ALS BARRIS 1,5
URBANISME 1,2 URBANISME 1,3
ALTRES 55 MANTENIMENT 1,2
TOT / TOTS 0,2 APARCAMENT 1,1
CAP / RES 0,6 ASPECTES ECONOMICS 1,0
NS /NC 10,8 ALTRES 6,4

TOT/TOTS 0,4

NS /NC 2,8

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%
P6.A  Quinés el motiu principal pel qual aprova la gestié de Aproven la gestio de 'Ajuntament de Barcelona P6.A  Quin és el motiu principal pel qual suspén la gestié Suspenen la gesti6 de 'Ajuntament de Barcelona 17
I'Ajuntament de Barcelona? 5004 de I'Ajuntament de Barcelona? 1568

I8 Espontania I8 Espontania
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BALANC ENTRE MOTIUS PER APROVAR | PER SUSPENDRE
LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

GesTIO PoLITICA 1o I s
GESTIO ADMINISTRATIVA 14 T 83
CIRCULACIO 25 [T ss
CONTAMINACIO / MEDI AMBIENT o1 [ 30
TRANSPORTS 04 |1 21
EQUIPAMENTS | SERVEIS 02 [ 17
ESPAIS VERDS 01 I 14
PRESTACIONS | AJUTS 02 |1 14
NETEJA 16 T 23
HABITATGE 06 [ 12
URBANISME 03 |1 o9
MODEL DE CIUTAT o1 || os
ALTRES 42 T 35
TOT/TOTS 01 | o1
CAP / RES 00| 05
NS /NC o7 [ 82
40 30 20 10 0 10 20 30 40
%
P6.A  Quin és el motiu principal pel qual aprova/suspén la [l 6676 (5004 aproven / 1568 suspenen) | ¥ Aproven (5 a 10) 18
gestio de I'Ajuntament de Barcelona? Espontania M suspenen (0 a 4)
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PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

MILLORAR LA SEGURETAT 10,9
MILLORAR LA NETEJA 9,1
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 9,0
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 7,0
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 58
MILLORAR LA CIRCULACIO 54
MILLORAR EL TRANSPORT, LES INFRAESTRUCTURES | LES COMUNICACIONS 4,9
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 4.4
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 3,6
COMBATRE ATUR / MILLORAR CONDIC. TREBALL 3,1
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 2,7
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL 2.4
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 2,0
MILLORAR LA CONTAMINACIO | EL MEDI AMBIENT 18
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT 1,8
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ECONOMICS 1,7
MILLORAR LA GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA 1,7
AUGMENTAR / ABARATIR L'APARCAMENT 1,6
MILLORAR L'URBANISME 15
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 1,2
MILLORAR EL MANTENIMENT 1,2
MENYS IMPOSTOS | MULTES 1,1
REDUIR LA DESIGUALTAT / TRACTE DISCRIMINATORI ENTRE BARRIS 1,1
FER FORA / CONTROLAR L'OCUPACIO D'HABITATGES 1,0
ALTRES 37
TOT/TOTS 0,4
CAP /RES 0,9
NS /NC 9,0
P7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la ciutat? I 6676 19

H Espontania

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%
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GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL

50

25

‘88 '89 '90 '91 '82 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 00 '01 02 03 ‘04 ‘05 ‘06 'O7 ‘08 '09 10 11 M2 13 14 15 16 17 M8 19 20 21

P11  Comcreuque Ajuntament utiitza els diners que té: [l 6676 [ Molt bé / bé 20
molt bé, bé, malament o molt malament? B Malament / molt malament
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04

Els serveis municipals

21
@
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS ELS SERVEIS

AUTOBUS

MERCATS MUNICIPALS

ZONES VERDES

URBANISME

METRO

BOMBERS

FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
BICING

ASFALTAT CARRERS

CIRCULACIO

BIELIOTEQUES PUBLIQUES
ENLLUMENAT PUBLIC

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ACTIVITATS CULTURALS

SOROLL

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
NETEJA DELS CARRERS

INSTAL LACIONS ESPORTIVES
GUARDIA URBANA

FESTES POPULARS

CENTRES CivICS

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)

TRAM
APARCAMENT
Q 25 50 75 100
%
P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el I 6676 [ Ha millorat M Ha empitjorat 22

darrer any han millorat o han empitjorat? | Esta igual [ NS/NC
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VALORACIONS DELS SERVEIS
EVOLUCIO ELS SERVEIS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 darrer any 10 anys

BOMBERS - - .- - ... ... ... .. . . . . . 83 8l 82 = 01 T-00
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES - - - - - - - - - . 88 71 70 73 75 75 76 76 75 78 78 79 80 79 77 “¥-02 5 00
MERCATS MUNICIPALS 66 64 65 66 63 62 63 63 63 62 63 67 68 69 70 70 70 70 70 73 73 73 75 75 74 =-01 1 02
CENTRES CiVICS - - - - - - - - - - - - - - - - - - 70 75 75 75 77 76 74 %4-02 =-01
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) S - - - - - . ... ... ... .. ... 12 15 713 73 B 00 =-01
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 66 65 62 64 62 63 63 65 61 60 64 67 67 68 70 70 73 74 73 73 75 74 75 74 71 d-03 “-02
AUTOBUS 67 66 67 68 65 66 66 67 65 63 63 62 64 64 66 68 66 69 67 71 69 70 73 72 71 ¥W-01 41 02
METRO 69 66 70 70 68 69 70 70 69 66 65 67 68 70 72 73 71 73 71 74 71 71 75 74 70 dH-04 “-02
ACTIVITATS CULTURALS 66 64 66 66 63 64 65 66 65 64 65 67 65 67 68 69 69 69 69 72 73 74 75 74 70 d-04 “-o01
ENLLUMENAT PUBLIC - - 65 66 63 64 63 64 64 63 65 64 64 65 65 65 67 67 66 68 69 70 72 70 69 =r-01 1 01
FESTES POPULARS - - 65 65 63 64 64 66 65 64 64 66 65 66 67 67 68 69 69 72 72 7,3 73 73 69 H-04 “-02
BICING - - - - - - - - - - - - 62 58 58 60 61 59 60 63 60 62 62 67 67 = 00 1 06
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 62 61 61 60 60 60 58 59 59 57 58 60 61 61 62 58 59 61 61 66 66 68 70 68 66 w-02 1 02
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 64 62 62 62 59 59 58 60 60 57 59 59 60 60 59 61 61 63 62 63 64 64 66 66 65 =r-01 1 02
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS 63 60 56 63 63 65 64 65 63 62 62 63 64 63 63 62 61 61 60 63 64 65 67 67 64 ‘w-03 = 01
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 62 59 60 60 58 58 56 58 58 54 57 60 59 60 61 60 61 63 62 64 64 64 66 64 64 = 00 = 01
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 68 67 67 67 66 66 66 67 64 62 63 63 63 63 65 64 66 67 67 69 68 70 71 70 63 H-07 H-o05
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 65 64 64 65 61 62 60 62 60 58 59 59 61 60 63 62 61 62 62 64 65 64 67 66 63 H-03 =F-01
ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS 60 59 61 65 61 61 62 62 59 58 60 60 61 60 61 60 59 59 59 62 62 63 65 63 62 =r-01 =¥ 00
NETEJA DELS CARRERS 62 61 59 61 57 59 58 59 54 54 57 60 60 61 64 62 65 67 65 65 67 67 67 65 61 H-04 .04
GUARDIA URBANA 56 55 53 54 51 52 52 52 52 51 51 52 56 55 55 55 55 57 56 60 60 62 64 61 61 = 00 & 03
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 58 56 57 58 55 54 52 53 55 53 53 52 53 53 53 53 56 58 58 62 64 65 65 60 58 ‘- 02 H-02
SOROLL - - - - - - - - - - - - 46 46 48 47 50 52 54 54 55 53 56 58 57 =-01 4 05
CIRCULACIO 46 46 43 43 40 41 41 44 44 44 44 40 44 46 46 48 52 54 52 53 52 51 55 54 55 = 01 4+ 04
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 55 55 57 57 53 48 46 48 51 50 49 49 52 52 49 48 52 54 55 59 61 63 63 55 52 ‘¥-03 4-04
APARCAMENT 34 31 31 30 30 30 29 30 33 30 31 31 33 32 32 32 34 35 34 37 37 37 39 40 40 = 00 1+ 04
N (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (4000) (6000) (6013) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676)
(P8.A  Puntuacio de la gestio municipal 6676 ) VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior ) [ TENDENCIA +>=03 G1<-01; > 03 )23
en els seglients aspectes: Ho- péssima; 10 = excel-lent ‘ 10 anys: Any actual - mitiana dels 10 anys anteriors ‘ 1<03:>01 & <= 03
o <=01;>=-01




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

VALORACIONS DELS SERVEIS PELS USUARIS/ARIES
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ELS SERVEIS

% PERSONES USUARIES

BICING RS

TRAM

CENTRES CIVICS [Re]

INSTAL LACIONS ESPORTIVES [2E)
BIELIOTEQUES PUBLIQUES [LENI
FESTES POPULARS
METRO Fehal

AUTOBUS [l
MERCATS MUNICIPALS [5a b
ACTIVITATS CULTURALS
ZONES VERDES iR
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA

APARCAMENT et

i=}
ra
o
o
f’O
-
w

100

VALORACIO MITJANA

(Persones usuaries vs Total Barcelona)

BICING I
TRAM I
CENTRES CiVICS
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES_
BIBELIOTEQUES PUBLIQUES
FESTES POPULARS
METRO [
AUTOBUS I
MERCATS MUNICIF'ALS
ACTIVITATS CULTURALS
ZONES VERDES
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS_
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS
APARCAMENT_

0.0 25 5.0 75
Mitjana

10.0

P8.A/  Puntuaci6 de la gestié municipal en els segiients I 6676
P8.C  aspectes:

Total Barcelona
W Usuaris/aries dels serveis

24



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

NETEJA DELS CARRERS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI et ‘ERVEIS
| Percepcié d'evolucio | | Valoracié R
Scesiem Vet (R |
™ s Prosperitat Bon Pastor
Ha millorat Esta Igual - Puntuacio Valora [Fataen Fanes
% % emp;zorat Mitjana % Baaeis e
245 35,2 37,8 6,1 99,7

% / Mitiana EVOLUCIO
100

75
Neteja dels carrers

Valoracit mitjana
W 0a<25(0)
W 25a<3D)
W 3a<35(0)
35a<4(0)
4 a<4.5(0)
45a<5(0)
5a<55(1)
0 55a <6 (8)
6a<6.5(26)
'95 '96 '97 'S8 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 0% 10 11 12 13 14 15 16 17 18 "19 20 21 553_“2 E:
a<7.
75a<8(0)
Ba=<25(0) Marina |
85a<10(0) Zona Franca-Port

50

25

Poble Se< |
Montjuic.

P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: [ 6676 ™ Ha millorat 25

PS.B Respeme_ al seglient aspg_cte, vosté creu que el darrer 0= pessima; 10 = excel-lent ™ empitiorat
. any ha millorat o ha empitjorat? ] Mitiana

\




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
ZONES VERDES (PARCS, JARDINS)
- A Torre Bard, ~
EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI et SERVEIS
Carryelles Roquetes |
s Trinitat Nova
Valoracio = TR,
T .z Guissiata Vrdun | Bard do Viver
Percepcio d'evolucio — sl Prospamat— Boasan
General Usuaris/aries o A  (IRY | Andris
AR 8 Turd de la Peiea |
o Vall dHebron CPeguenn
. N a » . g
Ha millorat Esta Igual - Puntuacio Valora Puntuaci6 Us Shharal _
empitjorat " . Congrés|  Sant Mart,
% % o Mitjana % Mitjana % e e
0 Vallcarca i bag
el ol Guinardd e
Maresme |
37,4 30,7 26,3 6,4 96,8 6,5 75,1 Samt Gervasi ey Dcra
Bananova i N o FArpa
Ptaes GraciaHova Sagrada
Tres Tomes | Poblencu
- Naceers m mu:r
% { Mitiana EVOLUCIO ' s'ﬂ:.::,,,"“' i [
am\qﬂ- : mump:n
100 Pedralbes Artiga Exquerra i M
s e de FEixample &rm \
Mova Esquerra
[T, P 1 B4 . 65 6 Zones verdes ) bt ol Gdiic
5,2 59 60 gga " ' sants | o Barceioneta
Valoracic: mitjana Badal
50 | 0a<25(0 Fou s s,
L] 2:'\3»:310\ ":ml
W 3a<35(0) (= Poble Sec |
35a<4(0) Maontjuic
25 4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
] 5.5 a<6(4)
6a<65(25)
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 03 '04 '05 ‘06 '07 '08 '09 10 '11 12 '13 14 '15 "6 '17 18 '19 '20 '21 S
W 75a<8(0) _
W Ba<g5(0) Marinal
W 85a<10(0) Zona Franca-Port
"'P8,A/ Puntuaci6 de la gestié municipal en els segtient aspecte: [l 6676 26
P8.B/ Respecte al seglient aspecte, vosté creu que el darrer Ho- péssima; 10 = excel-lent B Ha millorat m Mitiana total

any ha millorat o ha empitjorat?
N P8.C  |vosts Iutiitza habitualment? J M He empitjorat | Mitjana Usuaris/aries




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

CIRCULACIO
EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

s SERVEIS

| Percepcié d'evolucio | | Valoracié
. N Ha .
Ha millorat Esta Igual itiorat Puntuacio Valora
% % empiyora Mitjana %
%
29,3 21,7 43,1 55 95,2

% f Mitiana EVOLUCI o]
100

75
50

25

'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 "3 14 "15 16 17 18 19 20 21

Circulacio

Valoracit mitjana
W 0a<25(0)
W 25a<3D)
W 3a<35(0)
35a<4 (D)
4a=<4.5(0)
45a<5(1)
5a<565(15)
55a<6(20)
Ga<65(2)
B5a<7 (1)
7a<7.5(0)
75a<8(0)
Ba=<25(0)
85a<10(0)

€ Mevidiana i
Vasbona

( P8.A/ Puntuacié de la gesti6 municipal en els segiient aspecte: [l 6676
Respecte al seglient aspecte, vosté creu que el darrer Bl 0 = pessima: 10 =

. - = péssima; 10 = excel-lent

P8.B any ha millorat o ha empitjorat? a P

¥ Ha millorat

M Ha empitjorat

M vitiana

Caryelles Roquetes |
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
m;'l;h Verdun | Bard de Viver i
3 paritat Bon Paster
Font d'en Fai
& Turd de la Peira i
Barris de la
it €. Pequera
Congrés i Samt Marti,
Lt Haras: ) | edal
e Can Bard. fa Pau
ralicarea,
Colli ELOG  Besds,
Sadut Maresme |
«l Clat i
Sant Gervasi ol Gamp eyt
Bananova i L o MArps
ik Prlawt Gracia Nova Sagrada
Tres Torrea i Vila e k= Pobtencu |
Vallvidrera Gricla Diagonal Mar
Sant Gervasi Fort
Galvany Pienc
Dreta
de MEixample
Pedralbes . 5
- de PEixample - sam
Nova Esquerra 1a Ribera
Maternitat | de MEixample ot
Sant Ramon i Gétic
Sant  Raval
Sants i Antoai Barccloneta
Badal
Font Guatita,
Hostafrancs |
ia Bordeta
Poble Se< |
Maortjuic
Marina i
Zona Franca-Port
—~ —



Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SEGURETAT CIUTADANA - CIUTAT
EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI e, 3 SERVEIS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

€ Mesidiana i
a

Caryelles Roquetes i
.z .z .z Trinitat Nova
| Percepcio devolucio | | Valoracio | e
Guineueta Verdun | Bard de Viver
Prosperitat Bon Pastor
. N Ha i il Sant
Ha millorat Esta Igual - Puntuacio Valora e
% % empitjorat Mitiana % Mo e Turd de la Peira i
0 0 % ] ° Vall dHebron Lot Lol
Sagrera, A
154 20,0 58,1 52 96,1 b o St
o Can Bard e Pad
Con # Quinardd e Besds,
Sabut Mai i
S e e P
g € Grassot | SRS
oy Porat GriciaNova Sagrada
L & ]
- e r
% f Mitiana EVOLUCIO Sant Gervasi Fort
Galvany Plene Pare,
100 de MEixample Vila Olimpica
Pedralbes a Esquerrs .
et has s-s.;-“a-mm.
75 . , . ) Mowa Esquerra Ia Ribera
l fg B3 Seguretat ciutadana ciutat aentane o Shat ol Gae
Sants i .:;‘;I ki Barceloneta
Valoracit mitjana Badal
50 W 0a<25(D0) ostsfrance|
W 25a<3(0) ta
B 3a<35(0) Poble Sec |
25 35a<d(0)
4a<d5(0)
45a<5(12)
5a<55(23)
o] 552 <6 (4)
6a<65(0)
'85 '96 '97 'S8 '99 00 '01 '02 03 '04 '05 06 '0Y '08 '09 M0 11 12 "3 14 15 16 17 "8 19 20 21 - 553“; tg?
a<7.5(0)
W 75a<(0)
W Ba<g5(0) Marina i
m B5a<10(0) Zona Franca-Port
- —
( P8.A/ Puntuacié de la gesti6 municipal en els segiient aspecte: [l 6676 ) M Ha millorat 28
Respecte al segient aspecte, vosté creu que el darrer B 0 = péssima: 10 = excel-lent Ha empitiorat
P8.B any ha millorat o ha empitjorat? a pessima; X = Mitjanzf !

\ J




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SEGURETAT CIUTADANA - BARRI
EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Se S SERVEIS

Vallbona

Canyelles Roquetes i
| Percepcié d'ewolucié ” Valoracid | b .
Guineueta Verdun i W v
H o Prosperitat Bon Pastor
. N a i . Sant
Ha millorat | | Esta Igual empitjorat Puntuacio Valora A A v oo cina Pora,
0 0 L 0 arris de la el Turd de la Peira i
% % % Mitjana % Lanoh C.Peguera
Sagrera, "
17,4 36,1 41,8 58 97,9 Carmel i Congrés | Sont et
v CanBard Hiny araal
S el Guinardé elBesos,
Salut el Clot| Maresme i
Sant Gervasi & Camp Provengals
Bonanova i C.Grassoti de ['Arpa
sana Putget GraciaNova Sagrada
Tres Torres | Vila de Familia Poblenou i
. Vallvidrera Gracia Diagonal Mar
% f Mitiana EVOLUCIO Sant Gervasi Fort
Galvany Pienc Pare,
100 e PEmample Vi Gfompia
— M
les Corts b Santa Caterina i
75 atemitat Nova Esquerra 1aRibera
Seguretat ciutadana barri SersFamen A ol Gatic
Sant  Rayal
Sants i Antoni Barceloneta
Valoracié mitjana Badal
50 m 0a<25(0) Focitimeed
MW 25a<3(0) |a Bordeta
W 3a<35(0) Poble Sec i
25 3.5a<4(0) Montjuic
4a<45(2)
45a<5(5)
5a<55(7)
0 55a<6(10)
6a<6.5(10)
'85 '96 '97 'S8 '99 00 '01 '02 03 '04 '05 06 '0Y '08 '09 M0 11 12 "3 14 15 16 17 "8 19 20 21 - ?*5 E;g Eg;
a<7.
W 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
W 85a<10 (D) Zona Franca-Port
P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiient aspecte: [ 6676 ™ Ha millorat 29

Respecte al seglient aspecte, vosté creu que el darrer
P8.B p 9! P q

f - 0 = péssima; 10 = excel-lent
any ha millorat o ha empitjorat? a P

M Ha empitjorat

M vitiana



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA
EVOLUCIO ELS SERVEIS

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 201C 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 darrer any 10 anys

TRANSPORT PUBLIC 732 71,5 72,9 712 739 744 746 729 747 73,1 714 740 719 740 704 724 675 67,5 68,8 69,4 699 694 690 694 633 ¥ -61 & 61
METRO / FGC URBA 41,7 388 41,5 41,7 43,4 425 453 43,8 437 455 450 42,7 425 433 434 42,7 39,3 388 408 41,0 386 382 370 37,0 313 H# 57 d-84
AUTOBUS 27,8 29,2 28,4 26,8 27,6 28,8 27,5 265 27,8 254 24,2 27,8 257 26,9 24,0 24,8 237 245 23,6 245 27,0 26,7 265 27,1 243 “u -28 - 09
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - - - - - - - - - 05 04 04 04 04 05 04 02 03 06 05 06 07 = 01 1 03
TAXI 22 22 22 13 17 22 13 13 17 14 12 16 13 10 09 13 12 11 11 10 11 11 16 13 16 = 03 4 04
TREN (RENFE / FGC INTERURBA) 15 1,3 08 14 12 09 06 13 15 08 09 13 07 10 05 09 04 05 09 03 06 05 06 07 08 = 01 & 02
BICICLETA (BICING) - - - - - - - - - - - 07 12 14 12 23 24 21 20 23 23 23 27 27 46 = 19 { 23

TRANSPORT PRIVAT 21,0 203 19,5 20,1 19,1 19,7 187 185 181 16,9 164 189 192 183 20,2 19,8 21,1 19,9 19,2 19,5 20,7 21,3 20,8 21,6 240 = 24 4 36
MOTO / CICLOMOTOR 48 55 48 52 56 54 56 53 52 53 66 64 65 69 72 79 84 82 79 82 79 86 88 84 86 = 02 4 05
COTXE 16,2 14,8 147 149 135 14,3 13,1 133 128 11,5 97 102 106 96 11,1 96 105 89 86 84 97 87 83 86 101 = 15 4 09
BICICLETA (D'US PARTICULAR) - - ... ... .- 2320 19 19 24 23 29 27 29 31 40 37 39 42 = 03 4 12
PATINET / PATINET ELECTRIC S - s s s e e e e e s e e == .= === - 07 11 % 04 & 04

CAMINANT 55 76 69 83 64 50 56 77 58 74 91 69 83 73 93 75 112 123 11,6 109 93 91 99 87 122 A 35 4 22

ALTRES 03 07 05 04 06 01 01 03 03 02 03 02 03 03 01 02 02 03 04 02 02 02 04 03 02 = -01 ©5F-00

CAP 04 = 04 -

NO CONTESTA 00 00 01 00 00 00 00 00 01 00 00 00 03 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 00 = 00 = 00
N (4000)  (4000)  (400)  (4000)  (4000)  (4000)  (4000)  (4000)  (4000)  (4000)  (4000)  (6000) (6013) (6000)  (6OOD)  (B0C)  (600)  (G0OO)  (6000)  (600C)  (B0OO)  (600)  (6000)  (6000)  (6676)

(P9 Quin mitia de transport utiiza [ 6676 V[ variaciO Darrer any: Any actual - any anterior " [ TENDENCIA 4 >=3% ) 30
amb més frequiencia per anar a 10 anys: Any actual - miiana dels 10 anys anteriors = <3%; >-3%
les seves activitats principals? & <%
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AUl |forme General

05

El barri

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

31



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DEL BARRI DURANT EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
%
100 | | | ] | I ] y " ' :
75
50
25
0
Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Horta- Mou Barns Sant Sant
(N=6676) Vella (n=932) Montjuic (N=44T7) St Gervasi (N=465) Guinardd (N=628) Andreu Marti
(n=629) (n=626) (n=470) (n=623) (n=1064) (n=792)
P14 En general, vosté creu que el darrer any el seubariha [ 6676 [ Ha millorat M Ha empitjorat 32

millorat o ha empitiorat? [ Estaigual NS /NC




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

El Barri ha empitjorat
en el darrer any

El Barri ha millorat
en el darrer any

% %
Da=<10D) W Da<10(0)
108 <20 (1} W 10a<20(1)

W 20a<30(11) = 20a<30(13)
W 30a <40 (21) W 30 a <40 (16)
W 40 a <50 () W 40 a <50 (5)
W 50 a <60 (0} W 50 a <60 (4}
W 60 a <700} W 60 a<70(0)
W 70 a<B0 (0} W 70 a<B0 (0}
W 80 a <40 (0} W 80 a <90 (0}
W 90a<100(0) W 90a<100(0)

33

P14 En general, vosté creu que el darrer any -
millorat o ha empitjorat?




Enquesta de Serveis Municipals 2020
Informe General

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

~Harris de la
Vall Hebro

Vilade <
Gracia
Y
Sant Gervasi
Galvany

Pedralbes

les Gorts
_—
Maternitat
Sant Ramon

DISTRICTE
Samia -5 Gervasi (470) 8,2
Gracia [465) 82
Les Corts (447) 81
Horta-Guinarda (623) B0
Sant Andreu (1064) R
Emample (932) 7.8
Sant Marti (792) T8
BARCELONA 5 ® 78
Sants-Montjuic (626) 7.6
Nou Barris {628) 76
Ciutat Vella (629) 6,9
) Satisfaccio viure al Barri
0 2 4 & 8 1
Valoracié mitjana
Valoracié mitjana W 0a<25(0)
W 25a<3(0)
W 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
6a<6.5(1)
© 85a<7(0)
W 7a<7.5(10)
W 7.5a<8(14)
W 8a<85(13)
W 85a<10(1)
P16 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure en el seu I 6676

barri?

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a

34



Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinardd Nou Barris Andreu Sant Marti
INSEGURETAT 21,9 46,0 17,8 29,0 11,2 7,6 8,1 17,5 26,9 26,9 26,3
NETEJA 10,1 75 12,5 10,6 10,8 10,9 10,9 84 85 7,8 10,6
SOROLLS 6,6 6,6 7.9 6,4 8,6 7.2 9,1 6,4 6,3 3,7 4,9
ACCES A L'HABITATGE 4,4 31 3,7 4,9 5,0 33 84 2,0 4,0 4,1 6,1
APARCAMENT 3,6 0,0 2,8 1,8 53 6,6 3,8 6,0 33 2,8 4,2
CIRCULACIO 3,0 0,4 5,8 1,7 2,6 6,4 3,9 2,3 0,7 3,1 1,5
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNICACIONS 2,9 0,1 1,5 2,1 2,5 7,8 5,6 6,9 0,4 1,7 1,9
VAL. SOCIALS NEG. / MANCA EDUC./CIVISME 2,8 23 11 4,3 1,8 1,7 2,1 3,2 6,0 3,9 1,8
MANTENIMENT 2,5 1,0 2,0 2,5 3,5 4,0 3,6 3,3 2,0 3,0 1,6
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,5 0,9 1,9 0,7 4,5 4,0 2,5 2,8 2,8 3,8 2,4
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 2,2 55 33 33 2,5 1,7 15 0,6 2,0 0,8 15
PROBLEMES ECONOMICS 2,0 11 2,6 0,9 3,2 34 3,6 1.2 0,8 1,9 1,7
COMERC 1,9 0,7 1,6 1,2 2,3 1,8 2,8 4,2 0,8 1,7 2,1
OCUPACIO D'HABITATGES 1,9 1,3 0,6 15 0,8 2,2 1,6 3,6 2,9 2,2 2,0
TURISME 1,8 3,7 4,3 11 0,2 0,3 3,3 1,0 0,0 0,0 2,2
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 1,6 2,1 0,8 1,6 0,4 0,0 1,0 1,2 4,7 2,2 1,9
ESPAIS VERDS 1,6 0,1 1,9 13 2,2 1,7 3,5 1,9 1,4 15 1,1
DROGUES 15 9,0 0,5 0,8 0,6 0,3 0,7 14 2,7 1,4 0,8
COVID-19 1,5 0,8 1,9 1,8 1,1 1,0 1,9 0,9 1,5 15 1,7
MODEL DE CIUTAT 15 1,4 2,4 1,6 0,9 2,3 18 0,5 0,1 0,6 2,2
URBANISME 1,4 0,2 1,2 0,9 1,0 2,2 2,1 2,5 1,8 0,8 0,9
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 1,0 0,0 0,1 0,4 0,9 0,5 11 1,0 2,2 2,4 1,5
OBRES 0,6 0,2 0,7 0,2 0,3 0,4 0,2 0,6 0,1 1,8 1,2
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 0,6 0,1 2,1 0,1 0,4 0,2 0,5 0,2 0,0 0,7 0,5
ALTRES 2,5 2,4 2,1 2,6 3,0 3,7 2,3 2,3 1,8 1,9 2,9
TOT / TOTS 0,1 0,0 0,0 0,0 0,3 0,2 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
CAP /| RES 5,6 1,3 6,2 4,6 8,1 6,6 6,3 6,2 6,8 3,7 57
NS /NC 10,5 2,1 10,8 12,1 16,1 12,1 79 11,9 9,3 13,9 8,9
N (6676) (629) (932) (626) (447) (470) (465) (623) (628) (1064) (792)
P17 Quin és el problema mes greu que € en aquests I 6675 En negreta els problemes a Barcelona i a cada districte amb percentatges iguals o superiors a 5% 35
moments el seu barri? H Espontania

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a Barcelona o qualsevol districtes




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI RESPECTE ABARCELC 'A
ANALISI PER TERRITORI e, s | EL BARRI

El meu Barri és

un dels millors El meu Barri és

un dels pitjors

% k!
0a<10(0 g
10a<2c§()0) 0a<10(27)
20a<30(5) = 10 a<20(5)

0 30a<40 (4) W 20a<30(4)
@ 40a<50(5) W 30a<40(2)
W 50a<60(5) W 40 a <50 (1)
W 60a<70(3) W 50 a <60 (0)
W 70a<80(7) W &0 a <70 (0)
M 80a<80(9) W 70 a<B0(0)
B 90a<100(1) W 80 a <90 (0)

W 90a<100(0)

Marina i
Zona Franca-Port

P18 Respecte al conjunt de la ciutat de Barceloi.
el seu barri és un dels millors o un dels pitjors?




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades
Informe General Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI
s EL BARRI

Torre Bard,
G Meridiana i
Valibona

ANALISI PER TERRITORI

DISTRICTE
Les Corts (447) BB
Eixample (932) o 64
Gracia [465) To63
Horta-Guinarda (623} 3
BARCELONA (6676) @51
Sant Andreu (1064) A
Sama -5.Gervasi (470) & 51
Sants-Monljuic (626) o861
Nou Barris (628) a0
Sant Marti (792) © 58
Ciutat Vella (629) o 57
Y ) . R . “ Gestio Ajuntament al Barri
Valoracit mitjana
Valoracid mitjana W 0a<25(0)
W 25a<3(D)
W 3a<35(0) ; ble Seci
W 35a<4(0) £ et
da<d5(0) : =
45a<5(0)
5a<55(3)
55a<6(11)
W Ba<Bs(19)
W 65a<7(B)
W 7a<75(0)
W 75a<E(D)
W Ba<a5(D)
W 85a<10(0)

37

P20 | concretament, com qualificaria la gestié de I 6676
Iajuntament al seu barri? & 0= molt dolenta; 10 = molt bona




Enquesta de Serveis Municipals 2020 Oficina Municipal de Dades

Informe General Departament d’Estudis d’Opini6
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinardé Nou Barris Andreu Sant Marti
MILLORAR LA SEGURETAT 16,6 39,3 13,3 18,9 8,1 68 7.8 14,1 20,4 17,4 21,0
MILLORAR LA NETEJA 14,1 13,0 14,3 13,0 10,4 15,2 12,0 153 16,8 13,1 14,7
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 7,0 35 7,0 6,8 10,2 8,0 7,7 6,8 83 76 53
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 6,2 18 7.4 47 57 73 104 59 52 6,0 6,2
MILLORAR EL MANTENIMENT 6,0 29 46 45 59 6,0 55 96 82 48 73
MILLORAR L'URBANISME 41 17 44 6,0 30 4,9 54 4,9 34 41 25
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 39 55 34 38 34 23 47 2,7 38 49 4,9
AUGMENTAR/ABARATIR L'’APARCAMENT 38 11 23 2,2 6,1 59 54 58 36 3,0 44
MILLORAR LA CIRCULACIO 37 07 71 2,7 57 46 41 32 2,1 39 15
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COMUNIC. 36 08 24 41 45 51 59 55 18 32 32
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 28 2,7 2,0 30 2,7 36 43 22 18 33 31
REDUIR ELS SOROLLS 21 15 27 11 30 34 52 18 05 12 16
PROMOCIONAR / MILLORAR COMERG 13 11 1,4 05 08 0,9 1,7 1,9 12 1,4 1,7
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL 1,2 36 1,4 1,1 15 0,0 0,0 13 08 12 13
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 1,0 03 07 1,1 14 06 1,0 0,8 12 1,4 13
AUGMENTAR PRESTACIONS | AJUTS 0,9 21 05 1,0 06 0,0 0,2 09 18 11 07
CANVIAR VALORS SOC. / PROMO CIVISME/EDUC. 08 12 04 14 12 07 0,0 08 12 08 06
CANVIAR EL MODEL DE CIUTAT 07 1,0 06 08 03 06 11 04 07 06 09
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ECONOMICS 0,7 03 06 0,2 08 1,1 19 0,1 03 0,6 1,2
REDUIR EL TURISME / MILLORAR-NE LA QUALITAT 0,7 14 19 0,2 0,2 0.2 1,4 0,2 0,0 0,0 0,6
MILLORAR LA GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA 0,6 08 08 0,4 0,2 04 05 11 07 0,8 05
REDUIR LES MOLESTIES PER OBRES 06 0,0 08 05 03 04 0,7 02 03 19 03
REDUIR DESIGUALTAT / DISCRIMINACIO ENTRE BARRIS 05 05 03 0,2 0,0 1,0 08 06 1,0 05 03
COMBATRE ATUR / MILLORAR CONDIC. TREBALL 05 13 0.2 03 05 0.2 04 0,2 07 04 09
ERADICAR LA DROGA 04 37 0.2 0,0 0,0 01 0,0 0,0 03 05 05
PROMOCIONAR/CONTROLAR/ELIMINAR ZONES D'OCI 04 0.2 01 0,4 0,6 0,9 1,1 0,0 08 01 05
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ASSOCIATS A IMMIGRACIO 04 03 01 05 0,0 04 0,0 0,2 13 0,6 0,3
ALTRES 16 16 23 11 1,0 3,0 17 2,0 0,7 11 11
TOT/TOTS 0.2 0,0 0,0 0,2 02 0,0 0,0 0,0 0,9 0.2 01
CAP /RES 25 14 27 25 2,7 31 23 36 11 18 28
NS /NC 11,4 46 14,1 16,9 19,1 13,4 6,9 8,0 9,0 12,7 8,8
N (6676) (629) (932) (626) (447) (470) (465) (623) (628) (1064) (792)
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. En negreta les demandes a Barcelona i a cada districte amb percentatges iguals o superiors a 5%
I Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a Barcelona o als districtes




Enquesta de Serveis Municipals 2020

Informe General

PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI

ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

(n) PRIMER % SEGON % TERCER %
BARCELONA (6676) MILLORAR LA SEGURETAT 16,6 MILLORAR LA NETEJA 14,1 NO HO SAP 11,2
EL RAVAL (159) MILLORAR LA SEGURETAT 416 MILLORAR LA NETEJA 126 FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 74
EL BARRI GOTIC (158) MILLORAR LA SEGURETAT 23,7 MILLORAR LA NETEJA 15,0 MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 68
LA BARCELONETA (155) MILLORAR LA SEGURETAT 455 MILLORAR LA NETEJA 133 NO HO SAP 55
SANT PERE, SANTA CATERINA | LA RIBERA (157) MILLORAR LA SEGURETAT 413 MILLORAR LA NETEJA 124 NO HO SAP 9,1
EL FORT PIENC (158) NO HO SAP 145 MILLORAR LA SEGURETAT 133 AAUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 8.9
LA SAGRADA FAMILIA (154) MILLORAR LA NETEJA 17.2 NO HO SAP 14,0 AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 105
LA DRETA DE L'EIXAMPLE (157) NO HO SAP 273 MILLORAR LA SEGURETAT 101 MILLORAR LA CIRCULACIO 9.1
L'ANTIGA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (155) MILLORAR LA NETEJA 151 MILLORAR LA SEGURETAT 128 NO HO SAP 127
LA NOVA ESQUERRA DE L'EIXAMPLE (154) MILLORAR LA NETEJA 191 MILLORAR LA SEGURETAT 12,0 NO HO SAP 9.8
SANT ANTONI (154) MILLORAR LA SEGURETAT 26,5 MILLORAR LA NETEJA 157 AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 74
EL POBLE SEC (159) MILLORAR LA SEGURETAT 30,0 MILLORAR LA NETEJA 125 AAUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 83
LA MARINA (155) MILLORAR LA SEGURETAT 20,6 MILLORAR LA NETEJA 16,6 NO HO SAP 118
LA FONT DE LA GUATLLA, HOSTAFRANCS | LA BORDETA (157) NO HO SAP 33,9 MILLORAR LA SEGURETAT 113 MILLORAR LA NETEJA 93
SANTS | SANTS-BADAL (155) MILLORAR LA SEGURETAT 16,6 MILLORAR LA NETEJA 14,1 NO HO SAP 134
LES CORTS (196) NO HO SAP 16,3 MILLORAR LA NETEJA 113 AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 108
LA MATERNITAT | SANT RAMON (176) NO HO SAP 218 MILLORAR LA NETEJA 9,9 AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 93
PEDRALBES (75) NO HO SAP 20,4 MILLORAR LA SEGURETAT 159 MILLORAR EL MANTENIMENT 128
SARRIA, LES TRES TORRES | VALLVIDRERA (156) NO HO SAP 182 MILLORAR LA NETEJA 15,0 AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 116
SANT GERVASI-LA BONANOVA | EL PUTXET (154) MILLORAR LA NETEJA 183 AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 103 NO HO SAP 7.4
SANT GERVASI-GALVANY' (160) NO HO SAP 16,1 MILLORAR LA NETEJA 11,8 MILLORAR LA SEGURETAT 8.0
VALLCARCA, EL COLL | LA SALUT (155) MILLORAR LA NETEJA 118 MILLORAR LA SEGURETAT 102 AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 9.4
LA VILA DE GRACIA (155) AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 137 MILLORAR LA NETEJA 121 REDUIR ELS SOROLLS 8.4
EL CAMP D'EN GRASSOT | GRACIA NOVA (155) MILLORAR LA NETEJA 12,2 AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 9,2 AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 9.0
EL GUINARDO (156) MILLORAR LA NETEJA 155 MILLORAR LA SEGURETAT 123 MILLORAR EL MANTENIMENT 9.8
EL CARMEL | CAN BARO (156) MILLORAR LA NETEJA 174 MILLORAR LA SEGURETAT 157 NO HO SAP 102
ELS BARRIS DE LA VALL DHEBRON (157) MILLORAR LA NETEJA 185 MILLORAR LA SEGURETAT 139 AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 98
HORTA | LA FONT D'EN FARGUES (154) MILLORAR LA SEGURETAT 155 MILLORAR EL MANTENIMENT 135 MILLORAR LA NETEJA 9,5
VILAPICINA, PORTA, EL TURO DE LA PEIRA | CAN PEGUERA (183) MILLORAR LA SEGURETAT 25,8 MILLORAR LA NETEJA 163 NO HO SAP 89
LA GUINEUETA, VERDUN | LA PROSPERITAT (176) MILLORAR LA NETEJA 16,8 MILLORAR LA SEGURETAT 14,0 MILLORAR EL MANTENIMENT 10,2
CANYELLES, LES ROQUETES | LA TRINITAT NOVA (166) MILLORAR LA NETEJA 213 MILLORAR LA SEGURETAT 19,6 AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 115
TORRE BARO, CIUTAT MERIDIANA | VALLBONA (103) MILLORAR LA SEGURETAT 20,6 MILLORAR EL MANTENIMENT 13,4 AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 10,2
LA TRINITAT VELLA, BARO DE VIVER | EL BON PASTOR (449) MILLORAR LA SEGURETAT 29,4 MILLORAR LA NETEJA 156 NO HO SAP 83
SANT ANDREU (165) MILLORAR LA SEGURETAT 13,9 MILLORAR LA NETEJA 126 NO HO SAP 17
LA SAGRERA, EL CONGRES | NAVAS (450) MILLORAR LA SEGURETAT 16,1 NO HO SAP 14,3 MILLORAR LA NETEJA 12,6
EL CLOT | EL CAMP DE L'ARPA (154) MILLORAR LA NETEJA 16,9 MILLORAR LA SEGURETAT 151 MILLORAR EL MANTENIMENT 83
EL PARC, LA LLACUNA | LA VILA OLIMPICA (157) MILLORAR LA SEGURETAT 239 MILLORAR LA NETEJA 132 NO HO SAP 116
EL POBLENOU | DIAGONAL MAR (163) MILLORAR LA SEGURETAT 22,1 MILLORAR LA NETEJA 124 NO HO SAP 102
EL BESOS, EL MARESME | PROVENGALS (161) MILLORAR LA SEGURETAT 298 MILLORAR LA NETEJA 195 NO HO SAP 6.2
SANT MARTI, LA VERNEDA | LA PAU (157) MILLORAR LA SEGURETAT 19,2 MILLORAR EL MANTENIMENT 14,0 MILLORAR LA NETEJA 107
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