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Bihlinteques de Barcelona



Els ambits de trehall del pla d’accio

Els ambits de treball dels plans d’accié de
Biblioteques de Barcelona es construeixen a partir
dels reptes de futur que ens vam plantejar en el
document Biblioteques de Barcelona: 10 anys +.
Nous reptes, noves oportunitats.
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REPTES I OPORTUNITATS PERAL 202 AMBITS DE TREBALL PLA D’ACCIO 2021

1. La promocio de la lectura com a objectiu 1. La promocio de la lectura i de la col-leccié
central i diferencial de la biblioteca ptublica

2. La generacid de continguts en ’entorn 2. La biblioteca en I'entorn digital
digital

3. La participacié en les politiques de cohesié 3. La biblioteca en 'ambit de la inclusié
social social

4. L’aposta per I'accessibilitat global

5. Laresposta a la diversitat social i cultural

6. La necessitat de coneixer millor els usuaris 4. Els serveis orientats als usuaris. La
necessitat de coneixer 'impacte dels serveis

7. La construccié de I'accid a partir de la 5. L’actuacié a partir de la cooperacio
cooperacid i la participacié i la participacié

8. L’adequacié dels perfils professionals 6. Els professionals

9. La proximitat i la sostenibilitat com a 7. La proximitat i la sostenibilitat com a
valors centrals valors.

10. El desplegament de la xarxa territorial de 8. El desplegament de la xarxa de la ciutat
Biblioteques de Barcelona el 2020
11. La construccié d’'una dimensié del servei
amb mirada metropolitana
12. La vinculacié de la Biblioteca Central
Urbana de Barcelona (Biblioteca Publica
de I'Estat - BPE) a la xarxa de la ciutat

9. Procediments i recursos
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Ambit 1. La promocid de la lecturaide la col-leccié

Objectius estrategics

Aprofundir en la programacié cultural com a instrument basic,
conjuntament amb la col-leccid, per a la promocid de la lectura i de
I'accés a la informacid, al coneixement i a la creacio.

Promoure de lectura entre els publics de totes les edats.
Aprofundir en I'analisi de I'is del fons documental per treballar en
una proposta de millora de la politica de col-leccid.

Promoure els continguts en entorns digitals.

Ohjectius especifics
2021

Consolidar la programacié en linia que s’ha generat a partir del
periode de confinament, fent d’aquesta un linia permanent.
Millorar dels mecanismes de foment de I'is dels fons a partir de la
programacié d’activitats.

Analitzar els usos i els moviments de la col-leccié a través de les
diferents eines estadistiques (Llistats Biblest).

Avaluar els resultats de les compres de fons documental.
Constituir un grup de treball sobre Politica de col-leccié.

Impulsar la funcié de prescripcié de la biblioteca a través de mitjans
digitals.

Visibilitzar la col-leccié amb perspectiva de genere.

Redissenyar el Velocirepte amb noves propostes de gamificacid.
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Ambit 2. La biblioteca en I’entorn digital

Objectius estrategics

Desenvolupar la biblioteca digital de Biblioteques de Barcelona.
Desplegar diferents dispositius tecnologics d’accés a la informacié a
Biblioteques de Barcelona.

Garantir 'accés a la formacio per a la capacitacid digital de tota la
ciutadania.

Promoure les TIC com a instruments al servei de la creativitat.

Ohjectius especifics
2021

Potenciar I'ts del servei de préstec de llibre electronic.

Fer de la plataforma e-Biblio el principal fons a utilitzar en la
programacié dels clubs de lectura virtual.

Aprofundir en la programacié cultural i tecnologica en I'oferta dels
diferents Bibliolabs.

Augmentar la programacié tecnologica adrecada especificament a
joves.

Enfortir la presencia de Biblioteques de Barcelona a les xarxes socials i
a altres canals de comunicacié digitals.

Preservar els continguts digitals que es generen des de Biblioteques de
Barcelona.

Reformular els webs de Biblioteques de Barcelona.

Promoure la formacio i el suport a distancia en alfabetitzacid digital.
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Ambit 3. La biblioteca en I’ambit de la inclusid social

Objectius estrategics

- Generar activitats i serveis que fomentin la participacid en les
politiques d’inclusi6 social de la ciutat: promocid de la lectura, us de
les TIC...

- Continuar amb la col-laboracié amb I'oficina del Pla de Barris per
desenvolupar programes especifics d’Inclusié Social a les biblioteques.

Ohjectius especifics
2021

- Participar en la redefinicié i implementaci6 del nou projecte de lectura
a les escoles

- Estudiar la viabilitat de la continuacié del projecte de Bibliocasals als
barris del Pla de Barris.

- Afavorir la participacié de col-lectius socialment desfavorits a la
programacio cultural i tecnologica.

- Dissenyar nous serveis de suport a col-lectius vulnerables.
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Ambit &. Els serveis orientats als usuaris

La necessitat de coneixer I'impacte dels serveis

- Aprofundir en el coneixement dels nostres usuaris i de les seves
expectatives vers les biblioteques.

X - Portar a terme iniciatives per a la captacié de public jove com a usuari

Objectius estrategics actiu de la biblioteca.

- Apostar per les xarxes socials i canals audiovisuals com a instrument
de dinamitzacio dels serveis i comunicacié amb els usuaris.

- Establir els punts comuns basics de I'acollida a les arees infantils, a
través del grup de treball d’Arees Infantils

- Aprofundir en el coneixement dels usuaris i dels usos que fan de les
biblioteques: recollir i analitzar les consultes d’informacié que es fan
als diferents taulells de les biblioteques i millorar els indicadors de les

Objectius especifics activitats en linia. . o

- Implementar els nous serveis vinculats al projecte Trident: carnet

2021 unica i PI a Catalunya.

- Revisar la normativa de Biblioteques de Barcelona per adaptar-la a la
nova normativa de la DiBa.

- Reforcar els projectes i programes dirigits a col-lectius especifics:
joves, gent gran...
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Ambit 5. L’actuacid a partir de la cooperacid i la participacio

Objectius estrategics

Promoure mecanismes de participacié dels usuaris en el disseny de les
activitats de les biblioteques.

Continuar impulsant amb els centres educatius el programa de visites
escolars, amb una especial atencié als grups de secundaria.
Consolidar la coordinacié amb els Centres Civics, les Fabriques de
Creacio i els Ateneus de Fabricacié.

Ohjectius especifics
2021

Consolidar la linia de treball de disseny de cicles tematics amb els
Centres Civics.

Definir de projectes conjunts amb els Ateneus de Fabricacio i
Fabriques de Creacid.

Revisar els Plans de Formacié i impulsar projectes entre Biblioteca
Publica — Centres Educatius.

Impulsar el desenvolupament del projectes Bibliolabs.

Reformular la Comissié de Lectura Publica.
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Ambit 6. Els professionals

- Capacitar els professionals de BB en eines digitals de gesti6 i
transmissié del coneixement.

- Consolidar el programa de formadors interns de Biblioteques de

] . Barcelona.

Objectius estrategics - Establir el sistema per garantir els perfils professionals especialitzats
basics a totes les biblioteques.

- Iniciar el procés de revisié del model de competencies professionals
del personal.

- Desenvolupar i implementar una Intranet que millori 'accés a la
informacid, la cultura corporativa i la unitat de criteri.

- Desenvolupar i implementar dins la nova Intranet un portal de
recursos humans que permeti la gestio electronica de processos de
personal, aixi com la formacié i informacié necessaria per la

Objectius especifics incorporacio de nous treballadors i el desenvolupament professional.
202 - Promoure que tot el personal de Biblioteques de Barcelona disposi del
021 certificat digital per fer tramits electronics amb 'administracié.

- Treballar en els protocols d’acollida (general, area infantil...) per a les
noves incorporacions.

- Crear un Grup de treball — Obrador d’Innovacié sobre la millora de
programes, projectes, serveis i processos.
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Ambit 7. La proximitat i la sostenibilitat com a valors

Consolidar el treball en xarxa amb el territori: coordinacidé amb els
districtes i amb les entitats de ’entorn.
Promoure els valors de conservacié i respecte pel medi ambient.

Objectius estrategics

Millorar la coordinacié amb els districtes pel que fa a la creacié dels
programes d’activitats.

Aprofundir en metodologies que afavoreixin el treball comunitari des
de les Biblioteques.

Fomentar I'is de mitjans digitals de comunicacié.

Impulsar la comunicacié en entorns locals.

Ohjectius especifics
2021
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Ambit 8. El desplegament de la xarxa de la ciutat

Objectius estrategics

Desplegar el projecte de la RFID a les biblioteques de la xarxa, a
partir de ’'aprovacié del PIM 2016-2019.

Intervenir en espais que requereixen noves funcionalitats, a partir de
I'aprovacio del PIM 2016-2019.

Continuar la revisid dels programes funcionals per recollir els nous
usos de les biblioteques (en coordinacié amb la DiBa).

Garantir la connectivitat de tots els espais de les biblioteques.

Ohjectius especifics
2021

Elaborar un informe de necessitats i de millores funcionals de la
biblioteca: possibles reformes, canvis en la distribucié de mobiliari,
etc.

Elaborar i aprovar el Pla Director de Biblioteques de Barcelona per al
periode 2021-2030, amb la participacié del personal de Biblioteques
de Barcelona i altres agents.

Revisar i consolidar els grups de treball permanents: arees infantils,
Plans de Formacid, Convivéncia...

Constituir grups de treball permanents de territori, amb I'objectiu
d’impulsar el treball en xarxa.

Implementar nous horaris laborals i de servei.

Inaugurar la nova biblioteca de districte de Sant Marti, la biblioteca
Gabriel Garcia Marquez.
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Ambit 9. Procediments i recursos

- Incorporar eines que permetin la millora en la gestié de BB

.. .. - Garantir la convivencia a les biblioteques.
Objectius estrategics - Iniciar I'’elaboracié del Pla d’Igualtat de BB.

- Promoure I'esporgada de fons obsolets i amb poca demanda.
- Realitzar l'inventari del fons documental.

Objectius especifics - Iniciar el procés de disseny del nou aplicatiu de programacio i fer la
migracio des de I’'Aventis.

2021 - Definir un nou marc de treball amb el sector educatiu des de la
Direccio d’Accio Cultural i Educativa.

Biblioteques de Barcelona. Pla d’Accio 2021



www_.harcelona.cat/hiblioteques

Biblioteques de Barcelona

DiPUtaCié Ajuntament de
Barcelona Barcelona

Foto portada: a partir d’un original propietat de Biblioteques de Barcelona
Pla d’Acci6 2021 de Biblioteques de Barcelona esta subjecte a una llicencia de

Reconeixement-NoComercial-Compartirigual 3.0 No adaptada de Creative Commons
Creat a partir d'una obra disponible a www.bcn.cat/biblioteques (a partir de 'aprovacié al Consell General)



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/choose/www.bcn.cat/biblioteques
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.ca
http://www.bcn.cat/biblioteques

