Referéncia: 20_604A |

ENQUESTA OMNIBUS MUNICIPAL
Quarta onada 2020

NuUMQ ENTREV PUNT_ENQ
Entrevista | || ||| Entrevistador |__ ||| Localitzacio I

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-LABORO AMB <nom empresa>, EMPRESA D'ESTUDIS D’ OPINIO. ESTEM FENT UNA ENQUESTA PER
L’AJUNTAMENT DE BARCELONA SOBRE DIFERENTS ASPECTES RELACIONATS AMB LA CIUTAT. SERIA TANT AMABLE DE CONTESTAR A UNES PREGUNTES?
NOMES LI PORTARA UNS MINUTS.

<Una vegada accepta> EN COMPLIMENT DEL REGLAMENT GENERAL DE PROTECCIO DE DADES, L'INFORMEM QUE AQUESTA ENQUESTA SERA
TRACTADA DE FORMA CONFIDENCIAL, ANONIMA | UNICAMENT AMB FINALITAT ESTADISTICA.

LI INFORMO TAMBE QUE AQUESTA ENTREVISTA S'ESTA ENREGISTRANT PER GARANTIR QUE ES REALITZA CORRECTAMENT. UN COP FETS AQUESTS
CONTROLS DE QUALITAT, SESBORRARA. HI ESTA D’ACORD EN CONTINUAR?

AUDIO
Si, vull fer 'enquesta i aUtOritZo 18 GraVaCil ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie i 01 “GRACIES PER LA SEVA COL:LABORACIO”
Si, vull fer 'enquesta i N0 @UOritZo 18 Gravacil ................uuuiiiiiiiiiiiiiiiii e 02 “GRACIES PER LA SEVA COL:LABORACIO”
NO VUIL FEF PENQUESTA. ... 02 “MOLTES GRACIES” -> (Fi entrevista)
LLENGUA_ENQ
A1. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI LENTREVISTA? DATA_I_ENQ A2. DATA INICI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): |
Catala (d’inici / indiferent)................. 1 (Utilitzeu qliestionari catala) HI_ENQ A3. HORA INICI DE LENTREVISTA (hh:mm:ss): |___|
Castella .....oovvveeiiiiiiiiiiii 2 (Utilitzeu qliestionari castella) DATA_F_ENQ A4. DATA FI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): |

HF_ENQ A5. HORA FI DE UENTREVISTA (hh:mm:ss): ||
DURADA ENQ A6. DURADA DE LENTREVISTA (hh:mm:ss): ||

FILTRES

RES_HAB
F1.  VOSTE RESIDEIX HABITUALMENT A BARCELONA (HI VIU HABITUALMENT)?

L TPt 2 (Fi entrevista)

QUOTES

SEXE
Q1. SEXE

EDAT_NRE; EDAT1699_1A6
Q2. QUINA EDAT TE, VOSTE? | Il [l | anys

NO CONEESTA ..o 999
CONTROL: Codifiqueu automaticament.

Menys de 16 anys .
D 16 @ 24 @NYS ...ttt
D8 25 @ 34 @MY S ...ttt
D8 35 @ 44 @NY S ...t
D 45 @ 54 @NYS...niiiiiieiii e
De 55a64 anys........ccooeeviiiiiinniinnnnn.

De 65 anys i més
[ Lo R o701 1= - TP (Fi entrevista)

(Fi entrevista)

DISTRICTE
Q3. EN QUIN DISTRICTE MUNICIPAL RESIDEIX?

(Espontania. Només una resposta)

CUTAE VI ... e 01

DT 4T o 1= 02

SANTS-MONTIUIC ...t et 03

[T 070 )4 £ PP PP PSPPI 04

SAITIA-SANT GOIVASI ... iiitiiiiii et et 05

(€T =T - N

Horta-Guinardo

L Lo TU N = 2= T PPN

SNt ANAIEU ...t e et e e a et aaaas

Y= 11 411 =T § PO TP PTRPPRPTRN

Lo TN 4 o T =T PP 98 (Fi entrevista)
[ Lo R o701 31 1= - PP 99 (Fi entrevista)
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NACIO_ACT; NACIO_ACT_TEXT
Q4. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?
(Espontania. Només una resposta)
ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les prioritats son espanyola — UE - resta.

ESPANYOIA. ...t 724

Altres I | A |

NO CONEESTA ...t ettt e 999 (Fi entrevista)
NACIO_CANVI

Q5. (Si té nacionalitat espanyola: Q4=724) SEMPRE HA TINGUT LA NACIONALITAT ESPANYOLA?
(Llegiu possibilitats)

Si, sempre ha tingut nacionalitat espanyola...........c.c.ocoiiiiiiiiiiiin ...01
No, abans tenia una altra nacionalitat.................cccociiiiiin ...02
(No Hlegiu) NO CONtESTA ... ccuuiiii e 99

NACIO_ABANS; NACIO_ABANS_TEXT
Q6. (Si abans havia tingut una altra nacionalitat: Q5=02) | QUINA NACIONALITAT TENIA ABANS?

(Espontania. Només una resposta)

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les prioritats son UE - resta.

SITLABORAL_1A9
Q7. ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

ACLARIMENTS:
- Si fa tasques de la llar i estudia cursos de formacié o prepara oposicions, anoteu tasques de la llar
- Si estudia i esta a I’atur, anoteu esta a 'atur
- Si estudia i treballa i pregunteu a qué dedica més temps.
- Si és pensionista i treballa, anoteu pensionista. Si esta afectat/da per un ERO total anoteu ‘Esta a I’atur’

CONTROL: Feu aparéixer <edat de I’entrevistat>.
- Si té 65 anys o més i treballa, assegureu-vos que no és jubilat/pensionista.
- Si té menys de 65 anys i és pensionista, assegureu-vos que no treballa.

Treballa per compte propi (com autobnom/a o amb contractacié de personal).................. 01
Treballa per compte propi perd actualment amb aturada d’activitat ........................ ...02
Treballa per compte d’altri (com a assalariat/ada) ...........cccooviiiiiiiiii 03
Treballa per compte d’altri actualment afectat/da per un ERO amb reduccié o ERTO.... 04
Cobra jubilacio, prejubilacio o pensid / incapacitacié laboral ..............ccooiiiiiiiiiiiinnnns 05
Esta a 'atur (inclou ERO total) / busca feina............ccooiiiiiiiiiiiiiii 06
Tasques de la llar (N0 rEMUNEIAAES) . ...uiuniiiieii e 07
B S U .. 08
Rendista.......ccooviiiiii ...09

(No llegiu) No contesta ...99 (Fi entrevista)

MOBILITAT

VAL_CIRCUL
MB_1 EN GENERAL, EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, VALORI LA FACILITAT | COMODITAT PER DESPLACAR-SE O MOURE’S DINS DE LA
CIUTAT DE BARCELONA ESSENT 0 GENS FACIL | 10 MOLT FACIL.

- Gens facil + Molt facil NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
Bicicleta

US_BICIMVP01_1A4; US_BICIMVP02_1A4; US_BICIMVP03_1A4

MB_8B UTILITZA HABITUALMENT LA BICICLETA O VEHICLES DE MOBILITAT PERSONAL -VMP (PATINETS, RODES, PLATAFORMES
ELECTRIQUES) PER DESPLAGAR-SE PER LA CIUTAT? (En cas afirmatiu) | UTILITZA LA BICICLETA PARTICULAR, VEHICLES DE
MOBILITAT PERSONAL —-VMP O BICING ?

(Si en multiresposta)

S Usa la bicicleta particular
Usa el bicing.......ccoooeviviiiiiii, .
Usa VMP (vehicles de mobilitat personal)..........cccooeeviiiiiiiiiiii e
No vaig en bici ni en patinet (VMP) habitualment per la ciutat
(NO Hegiu) NO DO SaP ... i et e e eaaas
(NO H1egiu) NO CONTESTA ......iiiii it
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MOTO01_NOUS_BICING; MOT02_NOUS_BICING; ...; MOT_NOUS_BICING_TEXT
MB_9 (Si només usa la bicicleta particular o VMP: MB_8B><02,04,98,99 PER QUIN MOTIU PRINCIPAL NO ES USUARI DEL BICING?

(Llegiu possibilitats. Multiresposta)

Pl Preu el SEIVEI ... e 01
No hi ha servei a prop per fer els meus trajectes més habituals ...02
Per la manca de bicicletes als ancoratges .............cccooviiiiiiiiiiiiiii 03
Per I'estat o funcionament de les bicicletes............cccoovviiiiiiiii 04
(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(NO Hegiu) NO DO SaP ... it e e eaaas 98
(No H1egiu) NO CONtESTA ... .cuuiiii e eaaas 99

SEG_PREVENCIO

GUARDIA URBANA

VEURE1S_GUB_BARRI

S_G3 DURANT LA DARRERA SETMANA, VOSTE HA VIST GUARDIA URBANA PEL SEU BARRI (en cotxe, amb moto, en bicicleta a peu,
.)?

No...
No ho sap
No contesta

VAL_GUB_SEGVIAL
S_G1 EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, VALORI L’ACTUACIO DE LA GUARDIA URBANA EN LA SEGURETAT VIARIA, VIGILANCIA |

CONTROL DEL TRANSIT PER EVITAR ACCIDENTS DE TRANSIT (ESSENT 0 MOLT DOLENTA | 10 MOLT BONA):

- Molt dolenta + Molt bona NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

VAL_GUB_SEGEP
S_G2 EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, VALORI L'ACTUACIO DE LA GUARDIA URBANA PER GARANTIR LA SEGURETAT EN L’ESPAI
PUBLIC (ESSENT 0 MOLT DOLENTA | 10 MOLT BONA):

- Molt dolenta + Molt bona NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

VAL_GUB_CONV
S_G2B EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, VALORI LACTUACIO DE LA GUARDIA URBANA PER EVITAR CONFLICTES DE CONVIVENCIA A
L'ESPAI PUBLIC (ESSENT 0 MOLT DOLENTA | 10 MOLT BONA):

- Molt dolenta + Molt bona NS NC
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99
US1A_GUB ) . .
S_G5 DURANT L'ULTIM ANY, VOSTE HA REQUERIT ELS SERVEIS DE LA GUARDIA URBANA?
Y (PP UPTRS 01
NO s ..02
|\ Lo oTe] 01 1=1] - S 99

MITJA_US1A_GUB; MITJA_US1A_GUB_TEXT
S_G6 (Només els que si que els han requerit: S_G5=01) DE QUINA MANERA ES VA POSAR EN CONTACTE AMB LA GUARDIA URBANA
LA DARRERA VEGADA?

(Llegir possibilitats. Només una resposta)

P I Bl ON . e
Presencialment al carrer...........................
Presencialment a una comissaria

(No llegiu) Altres (Anoteu)
(No llegiu) NO ho S& / NO N0 F€COIdO .....ccvviiiiiiiciii e 98
(NO H1egiu) NO CONTESTA ... .cieviiiii e 99
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VAL_GUB_RESP
S_G7 (Només els que si que els han requerit: S_G5=01) EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10, ON 0 SIGNIFICA MOLT MALAMENT | 10

SIGNIFICA MOLT BE, COM VALORARIA LA RESPOSTA DE LA GUARDIA URBANA AL SEU DARRER REQUERIMENT?
- Molt Malament + Molt Bé NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

MOTO1_VAL_GUB_RESP; MOT02_VAL_GUB_RESP; ...; MOT_VAL_GUB_RESP_TEXT
S_G8 (Només els que si que els han requerit i han valorat: S_G5=01 i S_G7<=10) EM PODRIA DIR PER QUIN MOTIU LA VALORA AMB
UN <valoracio segons S_G7>?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim de detall. Multiresposta)

CONVIVENCIA

U12M_PROB_PERS_CIVIC; U12M_PROB_PERS_CIVIC_TEXT
S C5 EN ELS ULTIMS 12 MESOS, VOSTE HA PATIT EN EL SEU BARRI UN CONFLICTE CiVIC O DE CONVIVENCIA? EM PODRIA DIR
QUIN, SI US PLAU?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment la resposta amb el maxim detall. Només una resposta)
ACLARIMENT: Si n’hi ha més d’un, el que consideri més important. Si és incapag de decidir, el més recent.

PROB_BARRI_CIVIC_ESPORT_0A10; PROB_BARRI_CIVIC_ESCOLA_1A10; PROB_BARRI_CIVIC_VEINS_0A10; PROB_BARRI_OCI_0A10
S_C6 VALORI EN UNA ESCALA DE 0 AL 10, ESSENT 0 CAP PROBLEMA | 10 UN PROBLEMA MOLT GREU, FINS A QUIN PUNT SON UN
PROBLEMA EN EL SEU BARRI LES SEGUENTS SITUACIONS:

La practica de determinats esports (skate, ciclisme extrem, patinatge...) en espais que no son els adequats

- Cap problema + Un problema molt greu NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

Conflictes de seguretat o convivéncia entorn els centres escolars i instituts

- Cap problema + Un problema molt greu NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

La preséncia de veins sorollosos o molestos

- Cap problema + Un problema molt greu NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

Sorolls o altres molésties derivades de locals d’oci

- Cap problema + Un problema molt greu NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

VAL_SEGUR_BARRI_NIT_SOL_1A4
S_C7 VOSTE CAMINANT SOL/SOLA DE NIT O QUAN ES FOSC PEL SEU BARRI, GENERALMENT SE SENT...

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

MOIE SEOUITAL ...ttt ettt e e e ettt e e e e e e e nb et e e e e e e e annbeeeeeeeaanes
Forca segur/a....
FOIGA INSEOUITA ...t
MOIE INSEQUITAL ...ttt ettt et e et e e abe e e eanee
(No llegiu) No acostumo a caminar sol/a pel barri quan és fosc
(NO 11EGIU) NO NO SAP ..ttt e e e e et e e e e e e annbnreaeeeas
(NO Hlegiu) NO CONtEStA .. ...t e

FA_CANVIREC_1A2
S_C8 ALGUNA VEGADA HA CANVIAT DE RECORREGUT EN EL SEU BARRI PER POR A QUE LI PASSI ALGUNA COSA (patir un delicte o una
agressio)? (Només una resposta)

Si, he canviat de recorregut

(No llegiu) No ho sap / no ho recorda
(No Hlegiu) NO CONtESTA ... ccuu it eaaas
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NOFA_NOSORTIR_1A2

S_C9 ALGUNA VEGADA HA DEIXAT DE SORTIR AL CARRER O D’ANAR A ALGUN LLOC EN EL SEU BARRI PER POR A QUE LI PASSI ALGUNA
COSA (patir un delicte o una agressi6)
(Només una resposta).

Si, he deixat de sortir o d’'anar @ algun llOC ..........cuuviiiiiiiiiii e 01
N[ TP PP PP PP PPPPPPPTPPPTPTON 02
(No llegiu) NO ho Sap / N0 N0 FECOMA@ ... .ccvuiiiiiii e 98
(NO H1egiu) NO CONESTA ......iiiiiiiiii e 99

VAL_SEGUR_HAB_SOL_1A4
S_C10 QUAN VOSTE ES A CASA SOL/A, SE SENT... ...

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

MOIE SEGUITA ...ttt ettt e et e st e e b e e e et e e e abeeeennnee 01
FOTGA SEOUITA ....ce ettt ettt e bt e et e e b e e e eabe e e abeeeennnee 02
FOTGA INSEQUITA ...ttt ettt e et e et e e et e e e sbaeeennnee 03
Y o] T g IT=To 18] - VPSP P T OUP R PP PP PPPRPNE 04
(No llegiu) NO acosStumo @ eStar SOI/@ @ CASA.........c.uueeriurieeriiieiiiiee ettt 05
(NO HegiUu) NO DO SBP ...ttt ettt et e e e e e e abneeeens 98
(NO Hlegiu) NO CONESTA ......iiiei e 99

BOMBERS

US_SPEIS

S_B1 HA NECESSITAT ALGUNA VEGADA ELS SERVEIS DEL COS DE BOMBERS DE BARCELONA?
S T PP PP PP
[N [ P PP PP TP PP PP TPPPTO
(No llegiu) No ho sap...........

(No llegiu) No contesta

VAL_SPEIS_1A5
S_B2 1, EN QUALSEVOL CAS, COM VALOREU L’ACTUACIO DEL SERVE| DE BOMBERS DE LA CIUTAT
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

MOIt EFICIENT L. e e 01
Bastant ©fiCieNnt ... ... s 02
o llegiu)Regular/ NOMMAl............iiiiii e
(No llegiu)Regular/ | 03
POC BfiCIENT ... e
GENS EFICIEBNT ..ot s

(No llegiu) No ho sap...........

(No llegiu) No contesta

NOFER_INCENDI
S_B3 EN CAS QUE HI HAGUES UN INCENDI A CASA SEVA, QUE ES EL QUE NO HAURIA DE FER MAI?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Sortir a I'escala i baixar al carrer fins a un espai segur
Sortir a I'escala i pujar al terrat fins a un espai Segur ...........cccoeviiiiiiiiiiiii e,
Tancar la porta del pis i emportar-se [€S Claus ..........c.ooviiiiiiiiiiiii e
Avisar al telefon d’emergéncies de bombers ..................

(No llegiu) No ho sap...........

(No llegiu) No contesta

FER_GRANEMER
S_B4 PER ALTRA BANDA, EN CAS D'UNA GRAN EMERGENCIA QUE AFECTI A LA CIUTAT DE BARCELONA, QUINA ACTUACIO
CONSIDERA MES ADEQUADA FER?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

[ =T = Ve [ Yoz Y- PP
Anar a comprar aliments
Seguir les indicacions emeses per I’Ajuntament

a través dels mitjans de COMUNICACIO. ........ccouuuiiiiiiiiii e 03
Consultar els plans d’emergéncia de la ciutat ...............ccooiiiiiiii 04
(NO H1egiu) NO DO SAP ....eeviiiiiiiiiie e 98
(No llegiu) NO CONteSta. ... 99
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BIBLIOTEQUES

FREQ_US6M_BIBLIO_1A3; FREQ_USB6M_CC_1A3; FREQ_US6M_CINE_1A3; FREQ_US6M_TEATRE_1A3; FREQ_US6M_DANSA_1A3;

FREQ_US6M_OPERA_1A3; FREQ_US6M_CONCERT_1A3; FREQ_US6M_FESTIVAL_1A3; FREQ_US6M_CONFE_1A3;

FREQ_US6M_FESTESPOP_1A3; FREQ_US6M_MUSEU_1A3

BB_0. ARA LI LLEGIRE ALGUNES ACTIVITATS CULTURALS O EQUIPAMENTS. PER A CADASCUN/A D’ELLS/ES, EM PODRIA DIR
QUANTES VEGADES HI HAANAT EN ELS DARRERS SIS MESOS A BARCELONA?

(Llegiu una a una cada activitat. Només una resposta per fila)

1cop 20més 0 cops/mai NC

A una biblioteca ...........cooeiiiiiii 99
A UN CENLIre CIVIC coovuiiiiiiiciii e 99
Al CINEMA ...t 99
A un espectacle de teatre 99
A un espectacle de dansa 99
A una funcio d’opera............cocceviiiiiinnenn. 99
A UN CONCEI ..o 99
Aun festival en general ............ccoooiiiiiiiiii 99
(musica, arts escéniques, audiovisuals...)

A una conferéncia, debat
ojornada cultural .........c.oooiiiiiiiii 99
A una festa popular..............ccooeeiiiin 99
A un museu, exposicio 99

NOT_BIBLIO

BB_1. CONEIX ALGUNA BIBLIOTECA PUBLICA DE BARCELONA (excepte universitaries i escolars)?
T PP UP PP
NO
(No llegiu) No contesta

FREQ_US_BIBLIO_1A8

BB_2. (Coneix alguna biblioteca: BB_1=01) AMB QUINA FREQUENCIA HI ACOSTUMA ANAR SENSE TENIR EN COMPTE EL TANCAMENT
TEMPORAL PER LES RESTRICCIONS DE LA COVID-19?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

[ 1= T - PPN
Setmanal.........ccoooiiiiii

QuUINZeNal ......c.oooeiiiiii

Mensual ......c.ooviiiiiii

Cada dos mesos (bimensual)
D’ @ 5 COPS PPANY ..t
Ocasionalment...........ccoocoveiiiiiiiniiineinnnns

(No llegiu) Nohosap .........ccovvvieiinnnennnnn.
(NO Hlegiu) NO CONtESEA ......iiiiiie e e

USULT_BIBLIO_1A6
BB_2B. (Va ocasionalment a la biblioteca: BB_2=07) QUAN HI VA ANAR LA DARRERA VEGADA?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

AQUESTA SEEMANA ...
Fa quinze dies ..........ccooeviiiiiiiiiiiiiis
Faunmes ...
Fa dos mesos ........coevvvviviiiiiiiiiiiniccnnn,
Fa entre mes de dos mesos i un any
Fameés d’UN ANy ...
NO hO Sap ... i,
No contesta

US_BIBLIO_SALA_COL; US_BIBLIO_SALA_PREMSA; US_BIBLIO_SALA_PROPI; US_BIBLIO_CURSINF; US_BIBLIO_WIFI;
US_BIBLIO_INTERNET; US_BIBLIO_PRESTEC; US_BIBLIO_PRESTECDIG; US_BIBLIO_ACT
BB_3. (Va a alguna biblioteca: BB_2<=06) | QUINS D’AQUESTS SERVEIS DE LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES DE BARCELONA SOL
UTILITZAR?
(Llegiu un a un)

CONTROL.: Aleatoritzeu els serveis.

Si No NS NC

Consulta i lectura de la col-leccid asala.............ccoevvviiiiinnnennns 01....... 02......... 98....99

Lectura de premsa irevistes alasala .......c..ccooeeiiiiiniininn. 01....... 02......... 98....99
Us de la sala amb materials propis

(apunts, Bres) .....ovvieiii 01....... 02......... 98....99

Cursos i tallers tecnolOgiCs .........cc.uuieiiiiiiiiiiiieii e 01....... 02......... 98....99

WiFT s 01....... 02......... 98 ....99

Connexié a Internet amb I'equipament de

la biblioteca ...99

Préstec de llibres, revistes, videos, CD .. ...99
Préstec de llibres electronics o altres continguts digitals........... 01....... 02......... 98....99
Assisténcia a activitats culturals i clubs de lectura.................... 01....... 02......... 98....99
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MILLO1_BIBLIO; MILLO1_BIBLIO_TEXT; MILLO2_BIBLIO; MILLO2_BIBLIO_TEXT; MILLO3_BIBLIO; MILLO3_BIBLIO_TEXT
BB_4. (Va a alguna biblioteca: BB_2<=06) EM PODRIA DIR QUE MILLORARIA DE LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES DE BARCELONA? |
EN SEGON LLOC? | EN TERCER LLOC?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment amb el maxim detall per ORDRE. Maxim tres respostes)
ACLARIMENT: Si responen que s’hauria de reduir el temps, demaneu a quin temps es refereixen exactament.

Resposta 1 | —
Resposta 2 N |
Resposta 3 | —

VAL_BIBLIO_PERS_1A5
BB_4B. (Va a alguna biblioteca: BB_2<=06) EN GENERAL, COM VALORARIA UATENCIO REBUDA PER PART DEL PERSONAL DE LA
BIBLIOTECA?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

MOIt DON@ ...oei s
Bastantbona ...............c

(No llegiu) Regular / normal
DOIBNEA. L.
Molt dolenta...........coeiiiiiiniiiiii,

(No llegiu) No ho sap..........cccvvieiiiinnennnnn. .
(NO Hlegiu) NO CONESTA ......iiiii e

NOT_BIBLIO_SV_QO01; NOT_BIBLIO_SV_QO02; ...; NOT_BIBLIO_SV_TEXT
BB_5. (NO coneix cap biblioteca BB_1=02) QUINS SERVEIS CREU QUE OFEREIXEN LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES DE BARCELONA?
(Espontania, no llegiu possibilitats. Multiresposta)

(NO va a les biblioteques BB_2>=07) SABRIA DIR-ME QUINS SERVEIS OFEREIXEN LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES DE
BARCELONA? (Espontania, no llegiu possibilitats Multiresposta).

Consulta i lectura de la col-leccio @ sala..............ooeiiiiiiiiiiiiiiii e 01
Lectura de premsairevistes alasala ......oocoooiiiiiiiiiii 02
Us de la sala amb materials propis (apunts, libres)..........ccccccveveevriivieeiieciieceeieeieenn 03
Cursos i tallers teCNOIOGICS ........iiiiiiiiiii et 04
1| TR PPPPPPSPPRTN 05
CONNEXIO A INTERNET AMB LEQUIPAMENT DE LABIBLIOTECA..................... ...06

Préstec de llibres, revistes, videos, CD ..........ooiiiiiiiiiiiiii e ...07
Assisténcia a activitats culturals i clubs de lectura ..08
Préstec de llibres electronics o altres continguts digitals.............cccoooviiiiininnnn. 12
Altres 95 (Anoteu)
N O DO S AP it 98
|\ Lo oTe] g1 1= 1] - P 99

A) VALINT BIBLIO_SALA_COL; VALINT_BIBLIO_SALA_PREMSA; VALINT_BIBLIO_SALA_PROPI; VALINT_BIBLIO_CURSINF;
VALINT_BIBLIO_WIFI; VALINT _BIBLIO_INTERNET; VALINT_BIBLIO_PRESTEC: VALINT BIBLIO_PRESTECDIG; VALINT BIBLIO_ACT
B) USINT_BIBLIO_SALA_COL_1A2; USINT_BIBLIO_SALA_PREMSA_1A2; USINT_BIBLIO_SALA_PROPI_1A2;

USINT_BIBLIO_CURSINF_1A2; USINT_BIBLIO_WIFI_1A2; USINT_BIBLIO_INTERNET_1A2; USINT_BIBLIO_PRESTEC_1A2;
USINT_BIBLIO_PRESTECDIG_1A2; USINT_BIBLIO_ACT_1A2
BB_6. (No coneix cap biblioteca BB_1=02 o les coneix perd no hi va, BB_2>=07) A CONTINUACIO LI LLEGIRE ELS SERVEIS QUE
OFEREIXEN LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES DE BARCELONA PER QUE ELS VALORI | EM DIGUI SI ANIRIA A ALGUNA
BIBLIOTECA PUBLICA DE BARCELONA PER FER-NE US.

PUNTUI DE 0 A 10, ESSENT 0 GENS INTERESSANT | 10 MOLT INTERESSANT, LA CONSULTA DE LLIBRES, VIDEOS, CD A LA
SALA? | ANIRIAAALGUNA BIBLIOTECA PUBLICA DE BARCELONA PER FER-NE US?

CONTROL: Aleatoritzem els serveis.
A. Valoracié B. Anar per usar
Si No NSNC

&
8

Consulta i lectura de la col-leccié a sala.............. ...98.99...:..01.02....98. 99
Seguiu amb la resta de serveis de la llista:
Lectura de premsa i revistes alasala ................. ...98.99......01.02....98. 99

Us de la sala amb materials

propis (apunts, llibres) .......c....cccooviiiiiniiinnnenn. ] ]....98.99...i..01. 02....98. 99
Cursos i tallers tecnologics .........c.ccovevvviiiinineen. ] ]....98.99......01. 02....98. 99
Wi [ __]....98.99......01. 02....98. 99

Connexié a internet amb I'equipament
de la biblioteca..........cooovviiiiiii

Préstec de llibres, revistes,
VIAEOS, CA ..ot ] ]....98.99......01. 02....98. 99

Préstec de llibres electronics o
altres continguts digitals .............ccooiiiiiiiins

Assisténcia a activitats culturals
iclubs delectura..........cccooviiiiiiiiiiiiniie, [ ]....98.99....... 01.02....98. 99

...98.99...:..01.02....98. 99

...98.99...:..01.02....98. 99
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MOT_NOUS_BIBLIO; MOT_NOUS_BIBLIO_TEXT .
BB_7. (No coneix cap biblioteca BB_1=02 o les coneix pero no hi va, BB_2>=07) | EM PODRIA DIR PER QUE ACTUALMENT NO VA A
CAP DE LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES DE BARCELONA?

(No suggeriu, anoteu literalment amb el maxim detall. Només una resposta)

PERATOTHOM

MITJA_INFOINT_BIBLIO_1A6; MITJA_INFOINT_BIBLIO_TEXT ]

BB_8. A VOSTE LI AGRADARIA ASSABENTAR-SE DE LES ACTIVITATS | ELS SERVEIS QUE FAN LES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES DE
BARCELONA? (En cas afirmatiu) A TRAVES DE QUIN MITJA PREFERIRIA ASSABENTAR-SE’'N? (Llegiu possibilitats. Només una
resposta)

CONTROL: Aleatoritzem les possibilitats de resposta
ACLARIMENT: Si responen que ja ho saben o ja reben informacié, demaneu que concretin el mitja a través del qual se

n’assabenten.
Si
Fullets de la propia biblioteCa........cc.uiiiiiiii
Pel personal de la propia biblioteCa ............ovviiiiiiiii
Per la web de Biblioteques de Barcelona...
Per correu electronic (e-mail)....................
Per 1@ PremMS@ ...
(0] ¢ =TV o o T - | PP
A través de [eS Xarxes SOCIAIS ........oiiuuiiiiiiiie e
(No llegiu) Altres mitjans (Anoteu)
NO MVINEEIESSEN ...ttt e
(No llegiu) No ho sap
(NO Hlegiu) NO CONTESTA.......iiiii e

BETEVE

MITJAO1_INFO_BCN; MITJA02_INFO_BCN; MITJA_INFO_BCN_TEXT .
BT_1. A TRAVES DE QUIN CANAL SIGUI DE TELEVISIO, RADIO, PREMSA ESCRITA, PAGINA WEB O XARXES SOCIALS, S'INFORMA
PREFERENTMENT DE LACTUALITAT DE LA CIUTAT DE BARCELONA | DELS SEUS BARRIS? ME’N POT DIR UN ALTRE?

(Espontania, no llegiu possibilitats. Maxim dues respostes)

ACLARIMENTS: 1) Si diuen algun tipus de mitja sense especificar (televisié, radio, diaris, internet...), pregunteu per canal
concret (ex betevé : televisié o portal web...). 2) Si responen algun nom de diari, pregunteu si el consulten per Internet o en

paper.
Televisio

0= B (8 N I P

T2 PSSP

CaNAl B3 e

ANEENA 3.

BeteVE ..

BTV e e e

Canal 3/24 ....

La Sexta.......

QUUALTO e

Altres televisio 1995 (Anoteu)
Radio

L O P 2001

Catalunya RAIO.........ooiiiiiii 2002

Cadena SER ... ..o e 2004

[0 0o F= T 0= o TPt 2007

Altres radio 2995 (Anoteu)
Diaris en paper

LA VangUuardi@........co.uiuuiiiiie e 3001

EIPEROTICO ... 3002

DA ARA e 3003

20 MINUEOS ..ot 3006

EFPUNEAVUI ..o e 3007

REVISTES A€ DaITi c.ue e e 3008

Altres diaris en paper 3995 (Anoteu)
Internet (portal, premsa web, apps)

VILAWED ... 4001

ElDiario.es 4003

LaVanguardia (web) 4005

EIPEriodiCO (WED) ... et 4006

ATA.CAL. ... 4007

EIP@IS (WED) .. e 4008

Barcelona.cat (Web Ajuntament) ... ... 4100
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I 110 LU PP 4102

ElINGCIONAL.CAL....oeeii et 4101
Altres internet 4995 (Anoteu)
Xarxes socials
Facebook (SeNSE €SPECIICAr)........uiiiuuiiiiii e 5001
Twitter (SENSE @SPECITICAT) ...cvvviiiiii e 5002
INSTAGIAM .o et 5004
Altres xarxes socials 5995 (Anoteu)
Altres 9995 (Anoteu)
No m’informo sobre I'actualitat BCN.........cc.oiiiiiii e 9997
[ Lo 3N g o TR =T o J PP TP PPRPP 9998
NO CONEESTA ..t et 9999
VAL_BTV
BT_2 EN UNAESCALADE 0A 10, ESSENT 0 LA PUNTUACIO MINIMA | 10 LA MAXIMA, COM VALORARIA BETEVE?
- Minima + Maxima No Veu/NS NC

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98 99

DADES DE CLASSIFICACIO

Posicionament

IDEO_1A6
Z1. DE LES SEGUENTS OPCIONS IDEOLOGIQUES QUE LI CITARE A CONTINUACIO, A QUINA SE SENT VOSTE MES PROPER/A?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

ACLARIMENT: Anoteu apolitic només si s’hi declara expressament.

(NO HHEGIU) APOIIIC. ...ttt
(No llegiu) No ho sap / no li interessa la politica............c.cooceiviiiiiiiiii e,
(NO Hlegiu) NO CONESTA ...ttt

SENTPERTI; SENTPERTI_TEXT
Z2. I, AQUINA DE LES SEGUENTS SITUACIONS SE SENT MES PROPER/A?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

UNICAMENt @SPANYOI/A .....c.veiieeieeeie ettt 01
Més espanyol/a que Catala/ana.............ooviiiiiiiiiii 02
Tan espanyola com catala/ana.............ovoiiiiiiiiiiiii 03
Més catala/ana que espanyol/a ...04
Unicament Catala/aNna...........c.eeueiieiieei et 05
(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(NO H1egiu) NO NO SAP.......uuiiiiiiiiii e 98
(No llegiu) NO CONtESTa.......uuiiiiiiii e 99

Dades personals

LLOC_NAIX_1A5; LLOC_NAIX_TEXT
Z3. | EL SEU LLOC DE NAIXEMENT (ON VIVIEN ELS SEUS PARES QUAN VA NEIXER) ES...?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
ACLARIMENT: Si teniu dubtes o no sabeu si el pais pertany a la UE o no, anoteu el pais exacte i codifiqueu posteriorment.

Barcelona Ciutat ...
Resta de Catalunya .
RESTA A ESPANYA ... .cetiiieiie e
RESTA UNIO EUMOPE@ ...ttt et e e ees
ReSta del MON.. ...
(NO Hegiu) NO DO SaP ... i et e e eaaas
(No llegiu) No contesta
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LLENGUA_HAB; LLENGUA_HAB_TEXT
Z4. QUINAES LA SEVA LLENGUA HABITUAL?

(Espontania. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si no déna resposta perqué diu ser bilinglie, pregunteu per la llengua materna. En darrer cas, anoteu la llengua
escollida per fer I’entrevista.

(021 2= - 1P PPPPTPN 01

(022157 (-1 | - TP PSPPSR 02

Altres 95 (Anoteu)

NO CONEESTA . ouiiii e 99
ESTUDIS_1A6

Z5. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
CONTROL: 1) Si I’edat de I’entrevistat Q2<20 anys, no pot tenir estudis universitaris acabats ni post universitaris.

1) Si té estudis universitaris (Z5=05) preguntar si té post universitaris i corregir si correspon

No ha acabat els estudis obligatoris ............ooiuiiiiiii s 01
Obligatoris (primaria, EGB, ESO) ......ciiuuiiiiiiiieii e 02
Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) ........ccovuiiiiiiiiiiiiiiicciecceeeiis 03
Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls, grau mitja/superior) .................. 04
Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura)...............cccooviiiiiiiiiinnii 05
Post universitaris (master, postgrau, doctorat que requereixin titulacié universitaria) ..... 06
(NO He@iu) NO N0 SAP. . cceuiiiii et e 98
(NO Hlegiu) NO CONESTA ......iiiti i 99
PROF_ACT_A

Z6. (Si treballa per compte propi, Q7=01,02) ABANS VOSTE M'HA DIT QUE ARA TREBALLA PER COMPTE PROPI. DIGUI'M, SI US PLAU,

QUANTS TREBALLADORS/ES TE.

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
ACLARIMENT: persones que tenen contractades actualment, comptant ERO amb reduccié o ERTO.

No té treballadors/es, s autONOM/a........c.iuiiiii s 01
D’1 @ 3treballadorS/ES .. .. ovniiiiiie e 02
Meés de 3 treballadors/ES .......covuiiiiiiiei s 03
(NO H1EGiu) NO DO SAP...ciiiiiiiii e 98
(NO Hlegiu) NO CONLESTA ...ttt 99

PROF_ACT_B; PROF_ACT_B_TEXT
Z7. (Si treballa per compte d’altri: Q7=03,04) ABANS VOSTE M’HA DIT QUE ARA TREBALLA PER COMPTE D’ALTRI. | QUINA ES LA SEVA

PROFESSIO ACTUAL?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment la professié amb el maxim detall. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els estudis de I’entrevistat/ada.

DIr€CCIO / GEIENCIA ...ttt e e e et e e e et e e et eee 01

Professional / técnic/a / comandament intermedi..................ccooeiiiii i 03

Personal administratiu d’oficina, serveis, comercials .................cccoooiiiiiiiiiiiie, 04

Personal del sector de restauracio, comerg, serveis personals, seguretat..................... 05

Personal obrer de la industria i [a CONSIUCCIO .........ccvuiivniiiiiiiie e 06

NO CONEESTA . oviiiiei s 99
PROF_ABANS_A

Z8.

(Si no treballa: Q7=05,06,07,09) ABANS VOSTE M’HA DIT QUE ARA NO TREBALLA. ANTERIORMENT HAVIA TREBALLAT EN
ALGUNAACTIVITAT REMUNERADA...?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Per compte propi (com a empresari/a, autobnom/a)
Per compte d’altri (com a assalariat/ada)......................

No ha treballat mai...........oooiiii
(No llegiu) NO CONtESTa.......uuiiiiiiiii e

PROF_ABANS_B

Z9.

(Si abans treballava per compte propi: Z8=01) DIGUI'M, SI US PLAU, QUANTS TREBALLADORS/ES TENIA. (Llegiu possibilitats.
Només una resposta)

No tenia treballadors/es, era autdnom/a
D’1 a 3 treballadors/es ..........ccccovvviiieincnnnnn.
Més de 3 treballadors/es
(NO H1E@iu) NO DO SAP ...ciiiiieiii et
(NO H1egiu) NO CONTESTA......uiiiiiiiiii e
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PROF_ABANS_C; PROF_ABANS_C_TEXT
Z10. (Si abans treballava per compte d’altri: Z8=02) | QUINA ERA LA SEVA PROFESSIO?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu literalment la professié6 amb el maxim detall. Només una resposta)

CONTROL: No ompliu, codifiqueu posteriorment tenint en compte els estudis de I’entrevistat/ada.

(D1 olol (o Y o =Y =T o [ - PP UPTPIN 01
Professional / técnic/a / comandament intermedi..............ccooeiiiiiiiiiini 03
Personal administratiu d’oficina, serveis, comercials ..............cccccooviiiiiiiiin 04
Personal del sector de restauracio, comerg, serveis personals, seguretat..................... 05
Personal obrer de la industria i 1a CONStrUCCIO .........ccoevuiiiiiiiii 06
NO CONEESTA ...t e ettt e 99

SITPERSONAL

Z11.LA SEVA SITUACIO PERSONAL ES...? (Llegiu possibilitats. Només una resposta)
Solter/a (mai ha estat casat/ada)............oooouiiiiiiiii 01
Casat/ada 0 conviu @amb parella..........co.uviiiiiii s 02
Separat/ada 0 divorciat/ada ..........ooouiiiiiiii e 03
VAU / VIAUA <ot et 04
(NO Hlegiu) NO CONESTA.......iiiiiiiii e 99

Habitatge

HAB_RES_NRE
Z12. AMB QUANTES PERSONES VIU VOSTE A CASA (comptant-s’hi voste)?

ACLARIMENT: Si la persona enquestada planteja dubtes sobre els fills/es:

- En el cas de custodia compartida dels fills/es es compta que viu a la casa on estem enquestant si ha dormit el dia de la
realitzacié de I’enquesta.

- En el cas de régims de visites els fills/es es compta a casa de I’altre membre

Vil sOl/a ..o
A casa viuen (comptant-s’hi voste) persones
NO CONEESTA . .uiiiiii e s
NOM COGNOM1 COGNOM2
NOM DE L’'ENQUESTAT/ADA: ler COGNOM: 2n COGNOM
NO CONEESTA ..vviiiiiiiiiie e - NoO contesta ........ccoeeeeveviiiiiie e - No contesta ........cccccceeeeeeeeviiiiiie e, -

ACLARIMENT: Només es demana el nom per verificar I’entrevista.

LLEGIU: MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA. L'INFORMO QUE EN UNS DIES POT
REBRE UNA TRUCADA D’UN SUPERVISOR PER GARANTIR QUE LI HE REALITZAT L’ENTREVISTA D’ACORD AMB LES INSTRUCCIONS
REBUDES.

MONI MODATA MOHI

MONITORATGE: Si....1 /No.....2 DATA (dd.mm.aaaa) |___| HORA (hh:mm:ss) |___|
RECON REDATA REHI

RE-CONTACTE COMPROVACIO: Si....1 / No...2 DATA (dd.mm.aaaa) |__| HORA (hh:mm:ss) |___|
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