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1. Introduccio

El grup que ha elaborat aquest dictamen, va néixer amb el nom Acci6 Comunitaria,
'emergéncia alimentaria i desigualtats i vulnerabilitats, amb I'objectiu d’aportar la visi6 del
Consell de Ciutat en relacié amb I'Emergéncia Alimentaria a la ciutat. Aquest primer objectiu
es complementa amb un altre: Traslladar les reflexions i/0 recomanacions a la Capitalitat
de I'Alimentacié Sostenible aportant idees en relaci6 amb la situacid d’emergéncia
alimentaria que ha empitjorat a causa de la crisi derivada de la pandémia.

En el transcurs de les primeres reunions, es va acordar que els objectius del grup anirien
dirigits a treballar, des d'una visi6 amplia i global, les causes de les desigualtats
econdmiques i socials a la ciutat de Barcelona relacionades amb I'emergéncia alimentaria,
posant el focus en aquelles que siguin competéncia municipal de la ciutat de Barcelona.
Com a punt de partida, es considera que la pobresa que és un fenomen global, multicausal
i dificilment abordable en tota la seva magnitud des d’aquest grup de treball. Tanmateix,
podem fer visible les necessitats dels col-lectius més vulnerables de la ciutat. El rol del
Consell de Ciutat es situa en l'analisi de la realitat, la deliberacié i l'aportacié de
recomanacions que puguin ajudar a millorar la realitat de la ciutadania de Barcelona.

La intenci6 del Consell de Ciutat és mantenir de manera estable aquest grup, donant
d’alguna manera continuitat al grup de Desigualtats i Vulnerabilitats que ja havia existit
anteriorment. Per evitar la dispersio, es proposa posar I'émfasi en un tema concret en cada
moment. En referencia a aquest dictamen, s’ha centrat en 'lEmergéncia Alimentaria. Més
endavant, el grup valorara tractar altres temes relacionats amb les desigualtats.
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A tal efecte, s’ha convocat al grup de treball en 5 sessions durant 'any 2020 i 2021, una de
les quals ha estat la sessié de retorn del Dictamen del grup de treball de desigualtats i
vulnerabilitats de 2019 del Consell de Ciutat. En elles s’ha convidat a aquelles persones
expertes que es van considerar més adequades per a aportar informacio rellevant sobre la
tematica. Les reunions es van celebrar en les seguents dates:

e 21 d’octubre de 2020

o 12 de novembre de 2020

e 21 de gener de 2021 (retorn del Dictamen del grup de treball Desigualtats i
Vulnerabilitats de 2019)

e 27 d’abril de 2021

e 5 de maig de 2021

Finalment, aquest dictamen s’ha elaborat a partir de:

% Qué esta fent I’Ajuntament en matéria de Desigualtats i Vulnerabilitats:
Emergéncia Alimentaria

Amb aquest objectiu, en la primera reunié del grup el dia 21 d’octubre de 2020 es van
convidar a dos representants de I’Ajuntament per a conéixer de primera ma qué s’havia fet
fins al moment i que s’estava fent en matéria d’accié comunitaria, emergéncia alimentaria i
desigualtats i vulnerabilitats en I'ambit municipal. Es van convidar a la Montserrat Calvo i
al Sergi Marti, de '’Ajuntament de Barcelona.

% Queé va dir el Consell de Ciutat el 2013 en un debat similar “Dictamen Teixit
associatiu i abordatge de la crisi; Accié comunitaria i alimentacio”.

En la primera reunio6 del grup de treball, una persona va recordar 'esmentat dictamen i la
necessitat de saber qué es va dir en aquell moment per recuperar recomanacions que
podien ser vigents. El document es va distribuir a tots i totes les membres del grup per a la
seva lectura i posterior debat.

% Quines actuacions ha impulsat I’Ajuntament, fent retorn del Dictamen del grup de
treball de desigualtats i vulnerabilitats de 2019 del Consell de Ciutat.

Aquest dictamen es va identificar com a un possible punt de partida d’aquest grup de treball,
i per aix0 es va impulsar el seu retorn per part de '’Ajuntament, que estava pendent. A la
tercera reunié del grup de treball del dia 21 de gener de 2021 es va convidar a la Sonia
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Fuertes, i al Lluis Torrens que van presentar quines actuacions del Dictamen s’havien
desenvolupat. L’acta d’aquest retorn es pot trobar al web del Consell.

A més, en aquesta sessi6 es va convidar als i les membres del grup que van participar en
I'elaboracid de I'esmentat dictamen, aixi com a tots i totes les membres de la Comissié
Permanent.

% Presentacié i principals resultats de I'estudi: “La seguretat alimentaria a
Barcelona des d’'un enfocament global i no reduccionista de les necessitats”

El dia 27 d’abril de 2021 es va convidar a les investigadores Marta Llobet i Eugenia Piola.
Ambdues formen part de I'equip de recerca sobre alimentacioé en contextos vulnerables de
la Universitat de Barcelona. Van presentar I'estudi en el qual estan treballant que analitza
I'emergéncia alimentaria causada per I'anterior crisi i que s’ha vist agreujada per la Covid.

% Presentacié de la Capitalitat Mundial de I’Alimentacié Sostenible Barcelona 2021
i del Programa Alimenta

Per a tancar la tematica de I'emergéncia alimentaria, i retrobant un dels objectius inicials
del grup, es va convidar a I'Alvaro Porro per presentar el projecte de la Capitalitat de
I'Alimentacié Sostenible a Barcelona 2021, i a la Sonia Fuertes, que junt amb el Josep
Antoni Arroyo ens van presentar el programa Alimenta. La reunié es va celebrar el 5 de
maig de 2021.

En el present document es recull un resum de les diferents ponéncies aixi com les
conclusions i recomanacions del Consell de Ciutat davant la situaci6 d’emergéncia
alimentaria en qué es troba la ciutat de Barcelona.

2. Sintesis de les ponencies

Consell Municipal de Benestar
Sergi Marti, Cap del Departament de Participacié Social Area de Drets Socials, Justicia
Global, Feminismes i LGTBI de '’Ajuntament de Barcelona

El Consell Municipal de Benestar és un organ de participacié en 'ambit del benestar social
i la qualitat de vida, des del qual cada any s’elabora un document propositiu que s’eleva al
govern municipal amb la intencié d’incidir en les politiques socials. ElI Consell disposa de
set grups de treball, i un d’ells és el d’Acciéo Comunitaria. Des d’aquest grup s’esta treballant
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en un document, que ens fara arribar, que és una sintesi de les aportacions que aquest
grup ha fet al Pacte per Barcelona.

Destaca la diferéncia entre el Consell i 'Acord, que és el caracter reflexiu i propositiu del
consell. En canvi, 'acord organitza i passa a I'accio.

Sobre I'Acord Ciutada per a una Barcelona Inclusiva, ens explica que és un espai de govern
i participaci6 amb igualtat entre entitats i ajuntament amb una estratégia de reduccié i
inclusio de desigualtats. Dins dels objectius del Pla d’Actuacio de I'’Acord ciutada, trobem el
de generar vincles i cultura de col-laboracié social i comunitaria, que s’articula a través
Xarxa per una ciutadania activa i compromesa. Respecte a emergéncia alimentaria, també
es disposa d’una xarxa per a una alimentacié adequada que treballa per reduir 'emergéncia
alimentaria, a través de la qual s’ha pogut crear el programa Alimenta.

OBJECTIUS I PROJECTES IMPULSORS

Frenar l'extensi6 de la Reduir I'extensi6 de les desigualtats
pobresa i la seva feminitzacié socials i enfortir la convivéncia i

col-laboracié entre els sectors vulnerables

Enfortir el sistema de benestar i Generar vincles i cultura de
promocié social per a tothom col-laboracié social i comunitaria

A tall de sintesi, podem veure com tant les desigualtats, I'accié comunitaria i 'emergéncia
alimentaria son temes que ja s’estan treballant, tant des del Consell de Benestar Social com
des de I'Acord Ciutada.

Accioé Comunitaria
Montserrat Calvo, Centres de Proximitat del Servei d'Accié Comunitaria de I’Ajuntament de
Barcelona

Accioé comunitaria existia com a departament des de 'anterior mandat, perd en aquest ha
adquirit una voluntat més global. Es basa en I'enfortiment associatiu treballant amb entitats
i associacions.

Al juny es posa en marxa un pla de xoc d’intervencié municipal per 'emergéncia i es
dissenya un projecte de Casals comunitaris. L'objectiu d’aquest pla de xoc és el
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reconeixement de les diferents xarxes que s’han creat als barris durant el confinament per
ajudar a les persones i families que més estan patint les conseqiéncies d'aquesta crisi
sanitaria i donar suport a aquestes perqué puguin seguir treballant. Aquest pla s’estén des
del juliol 2020 fins al 31 de desembre 2020 (finals de febrer en alguns casos).

Aquest projecte parteix dels equipaments de proximitat existents, minim 1 per districte
(actualment hi ha 20 funcionant i 5 que es posaran en marxa).

Amb la col-laboracié d’Accié Comunitaria i els serveis socials territorials de cada districte es
déna suport i reconeixement a les xarxes ja existents, organitzant uns espais de confluéncia
i governanca conjunta. Hi ha un pressupost adjudicat a cada casal comunitari q depén de
cada casal i infraestructura existent.

Des de Drets socials s’han fet altres intervencions a més d’aquest projecte, com el programa
Concilia, de suport a entitats i persones per a la tramitacié d’ajuts Covid i suport emocional.

Retorn del Dictamen del grup de treball del Consell de Ciutat Desigualtats i
Vulnerabilitats de 2019 per part de I’area de Drets Socials de I’Ajuntament de
Barcelona

Sonia Fuertes Comissionada d'Accid Social, Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI

Director Innovacié Social, Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI

La Comissionada d’Accié Social, Sonia Fuertes, es va excusar a l'inici de la reunié per no
poder realitzar personalment la presentacié del retorn. Finalment va ser el Lluis Torrens,
Director d’Innovacié Social, que la va rellevar. Tanmateix, la Comissionada va mostrar la
seva disposicid a assistir a properes sessions de tematica relacionada si es considera
interessant.

L’elaboracio d’aquest retorn s’ha treballat en col-laboracié amb I'oficina técnica de I'Acord
Ciutada per a una Barcelona Inclusiva. Es presenten dos documents. El primer déna
resposta a les demandes i recomanacions del dictamen de 2019. El segon explica la
resposta que s’ha donat des de I'Institut Municipal de Serveis Socials a 'emergéncia social
causada per la pandemia.
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El document del dictamen inclou una série de preocupacions per les desigualtats que també
s’han tractat des de I'Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva, centrant-se en com
avancar contra l'increment de les desigualtats socials. Creiem que s6n esforgos coincidents
que permeten considerar I'accio social a escala de la ciutat des de I'’Ajuntament junt amb
aquestes 700 entitats que actuen a la ciutat en un model de cogovernanca. Barcelona és
un exemple de ciutat europea on I'Ajuntament articula la seva accié amb les entitats de la
ciutat.

Aquestes accions han permés que I'evolucidé de la situacid social i les desigualtats a
Barcelona hagi evolucionat relativament millor que en I'area metropolitana, Catalunya i
Espanya. La resposta de Barcelona a les desigualtats ha estat contundent, perd no ha pogut
resistir el context dels mercats internacionals, la feblesa de les politiques nacionals o la
capacitat d’impulsar retallades des dels organismes multilaterals en el periode de deu anys
que ha passat des que va esclatar la crisi financera.

Evolucio6 de la situacio social de la ciutat en relacié amb el Dictamen

En la seglient presentacio es pot observar, amb relacio a les recomanacions incloses en el
dictamen, la comparacio dels resultats de I'any 2016-2017 amb els obtinguts 2019 i 2020,
tenint en compte que encara no tenim les dades de després de la pandemia.

1. Reduir les desigualtats en la distribucié de la renda. Podem dir que hi ha un cert
retrocés en el conjunt d’indicadors relacionats amb la distribucié de la renda i pobresa
economica i laboral. Els principals resultats que constatem és que hi ha hagut una série
d’indicadors que han empitjorat, en concret els relacionats amb segregacio i etiquetatge
social, la distancia entre la més alta i més baixa renda familiar disponible. La distancia pel
que fa a la riquesa neta entre els més pobres i els més rics gairebé s’ha doblat. L’unic que
millora és I'index de desigualat de la renda tot i que no estem encara en els nivells d’abans
de la crisi.

2. Accés a I’habitatge. Per contra, s’ha produit una certa estabilitzacié en l'accés a
I'habitatge. Els increments que hi havia hagut dels preus de I'habitatge s’han aturat i evitat
'empitjorament, perd durant el confinament aquests problemes han tornat a aflorar, sobretot
en aquella poblacié que viu de manera més precaria per exemple llogant habitacions.
L’esfor¢ economic dedicat a I'habitatge esta relacionat amb dos indicadors: els preus de
I'habitatge i els diners dels quals disposa la familia. No hi ha hagut una bona progressio
dels sous, com la gent jove que s’incorpora al mercat. Es continua incrementant el nombre
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de persones sense llar, hi ha més gent atesa que fa uns anys i és un problema que continua
creixent.

3. Augmentar les oportunitats d’ocupacié. S’ha aconseguit certa reduccio de la bretxa
salarial. La taxa d’atur havia baixat, perd a causa de la Covid-19 ha tornat a pujar. Per
contra, hi ha indicadors que continuen donant senyals negatives, com el nombre de
treballadors pobres, aturats llarga durada i la taxa de cobertura de 'atur. Aquestes dades
mostren que no acaba de funcionar el sistema de reinsercio i proteccié. La temporalitat
continua sent important i relacionat amb aixo, el % de poblaci6 que viu en llars amb intensitat
de treball baixa ha pujat.

4. Incrementar I'equitat educativa. Pel que fa a les oportunitats educatives, la tendéncia
és més positiva. Va haver-hi un moment molt desfavorable I'any 2007-2008, on hi havia una
taxa d’abandonament escolar del 42%, ara estem en un 18%. Altres indicadors també han
millorat, com la poblacié amb estudis superiors o la taxa d’éxit a 4t d’ESO.

5. Enfortiriarticular els serveis i les xarxes relacionals i comunitaries. Aqui observem
una tendéncia negativa. S’ha reduit el nombre de persones que formen part d’associacions
i ha pujat el nimero de gent gran que viu sola. L’Ajuntament esta impulsant una estratégia
dirigida a la solitud no volguda, que no només afecta la gent gran sin6 també a persones
de mitjana edat i joves. Es una de les grans preocupacions en I'ambit municipal, i s’hi esta
treballant.

6. Eliminar I’estigmatitzacio i la segregacio social. Observem un cert empitjorament
en civisme i convivéncia. Per exemple puja el nombre de persones que pensen que
els immigrants treuen els recursos dels serveis publics. Perd augmenta també el
percentatge de persones que valoren positivament la riquesa de costums i tradicions
de la ciutat.

7. Disminuir les desigualtats territorials. Si comparem els districtes i els barris entre ells
veiem que en la majoria dels indicadors hi ha hagut una reduccié. Els barris o districtes amb
pitjor situacio, han millorat més o empitjorat menys que els barris que estaven en millor
situacio. Podem dir que en general hi ha una millora pel que fa a les diferéncies territorials.
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Projectes i accions desplegades per reduir les desigualtats a Barcelona amb relacié al
dictamen

1. Reduir la desigualtat en la distribucié de la renda i impulsar la
tarificacio social del conjunt de serveis de la ciutat per garantir-ne
|"acces universal.

Donar un caracter més redistributiu als impostos i les despeses municipals

0ord Desplegament de 9 projectes
Ciutada » 2 incorporats per entitats i organitzacions socials
e = 7 incorporats per Departaments i Districtes

. Tarificacié social per accedir als allotjaments de llarga durada intentant que el cos
del lloguer no superi un llindar determinat en funcié dels ingressos.

. Revisio de les bonificacions de I'lBl per a llars nombroses i monoparentals en funcio
de larenda. Se les ha inclds perqué la taxa en pobresa en aquestes llars és més elevada.
. Estudi de la tarificacié social per al SAD i la teleassisténcia.

. Nova taxa de residus en funcié del consum d’aigua.

. T-usual a 9.95 euros per a persones aturades o en recerca d’ocupacio.

. Estudi sobre I'equitat dels lloguers socials, especialment els habitatges adaptats per
a gent gran.

Per tercer any consecutiu, Barcelona ha estat reconeguda com la primera gran ciutat de
I'Estat en despesa social per '’Associacié de Directors i Gerents de Serveis Socials per
atendre a les necessitats socials de la ciutat.

2. Garantir els drets socials, en especial, I'accés a |'habitatge. Coartar
I'accié especulativa, obrint habitatge social i recuperant els pisos
buits de la ciutat.

Incrementar el parc public de lloguer, impedir els usos anomals dels habitatges i fomentar noves
formes d’habitatge cooperatiu. Fer front a l'exclusié residencial i relacional dels col'lectius més
vulnerables dotant-los d’acompanyament en els seus itineraris d’inclusio

2cord Desplegament de 87 projectes

Ciutada « 58 incorporats per entitats i organitzacions socials

indisha” « 25 incorporats per Departaments i Districtes
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. Primera licitacié de lloguer per a entitats privades. Els lloguers seran assequibles o
socials, el preu d’oferta ha d’estar per sota dels preus de lloguer fixats per I'Institut Municipal
de I'Habitatge.

. Actuacio de la Unitat Antiassetjament de Disciplina d’Habitatges Promocions de
'IMHAB, Incasol (+11.000 persones).

. L’Ajuntament de Barcelona ha adquirit 198 habitatges, 638 des del 2015.

. L’IMHAB ha obtingut la cessio de 18 habitatges en usdefruit, 181 des de 2015.

Al tancament del 2019 gestionava un parc de 9.646 habitatges (24.000 persones, un
augment del 26.4%).

. Augment del nombre d’habitatges administrats per la Borsa de lloguer assequible
. Licitacions per a cohabitatge.

. Construccio dels primers allotjaments de proximitat provisional.

. Ajuts al pagament de I'habitatge (+ 53.000 persones).

. La Unitat Antidesnonaments ha ates 4.355 unitats de convivencia.

3. Augmentar les oportunitats d’ocupacio digna, inclusiva i de qualitat
a la ciutat, de persones amb tots els nivells de qualificacié i amb
perspectiva de génere.

Avancar cap a un salari minim digne. Millorar les capacitats per a l'ocupacié i la igualtat de
drets d'accés de les persones en situacio d'atur, amb especial atencio a la desocupacié de llarga
durada. Posar fi al model de mercat de treball que deteriora els drets de les persones
treballadores i les condicions laborals. Promoure l'actuacié socialment responsable de les
empreses del territori. Avangar en una redistribucié més igualitaria dels treballs domestics i de
cures i el seu reconeixement.

Desplegament de 118 projectes
gﬁﬁ[ﬂﬂ « 67 incorporats per entitats i organitzacions socials
. |' + 46 incorporats per Departaments i Districtes

+ Sincorporats per Xarxes d'Acci¢ de I'Acord

. Linia d’ajuts a la contractacié amb subvencions per a contractes de durada
minima de 6 mesos.
. Potenciacié d’Accions formatives de noves feines digitals (IT Academy) copiant

models que s’estan fent en altres ciutats i que tenen un grau d’ocupabilitat elevat.
. Pla de Xoc d’Ocupacié Juvenil.
. Seguiment de la politica de contractacié de persones en situacié d’atur i amb
especials dificultats per part de I'administracié publica per desenvolupar projectes, com el
programa Labora.
. Celebracié d’una fira al setembre destinada a reactivar les oportunitats de treball
de manera més virtual.
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Projectes per donar suport i reactivar ’economia de proximitat.
Presentacio de I'Estratégia de 'Economia Social i Solidaria per a Barcelona 2030.

4. Incrementar I'equitat educatives i les oportunitats formatives i
culturals al llarg de la vida.

Reduir I'absentisme i I'abandonament escolar igualant les taxes entre els diferents barris.
Assegurar l'accés universal amb equitat a activitats de lleure, culturals, esportives i de joc.

Fomentar la igualtat i la no discriminacid i vetllar per les oportunitats en l'educacio de la
infancia i I'adolescéncia.

acord. Desplegament de 81 projectes
Ciutada = 42 incorporats per entitats i organitzacions socials
| + 39 incorporats per Departaments i Districte

Pla d’adolescéncia i joventut 2017-2021.
Incrementar I'equitat educativa i les oportunitats formatives i culturals.
Assegurar I'accés universal amb equitat a activitats de lleure, culturals, esportives

i de joc. Moltes accions s’han fet a través del Pla de Barris.

Fomentar la igualtat i la no discriminacio i vetllar per les oportunitats en I'educacio

de la infancia i I'adolescéncia.

5. Enfortir i articular els serveis i les xarxes relacionals i comunitaries
de suport facilitadores de I'apoderament personal i col*lectiu.

Fomentant el respecte cap a la dignitat i I'autonomia de la persona, aplicant una perspectiva de
proximitat i de suport al treball de cura i de vinculacid entre les generacions. Impulsar
I'economia de proximitat i els espais que permeten la participacié activa dels veins i veines dels
diferents territoris que conformen la ciutat.

Desplegament de 145 projectes

gﬁﬁgga + 86 incorporats per entitats i organitzacions socials
Barcelona + 56 incorporats per Departaments i Districte

= + 3 incorporats per Xarxes d'Accié de I'Acord

Estratégia desenvolupament economic de proximitat de Barcelona Activa.
Impuls dels Plans de Desenvolupament Economic de districte (PDE).
Punts de referéncia dels drets laborals.

Punts d’atenci¢ a 'activitat economica de districte.

Subvencions “Impulsem el que fas”.

Suport als serveis de proximitat: Comerg a punt, “Li toca al barri”.
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. Creaci6 de Recursos i projectes singulars als districtes, com la Nau Vila Besos o la
Clota Cotreball.

6. Eliminar I'estigmatitzacié i la segregacio social. Perpetuar la renda
garantida per infants i families amb risc d'exclusié social.

Abolir la violéncia i les actituds discriminatdries en totes les seves manifestacions. Combatre la
pobresa energética en un marc dimpuls de la transicio energética a la ciutat.

acord Desplegament de 25 projectes
Ciutada = « 16 incorporats per entitats i organitzacions socials

I + 8 incorporats per Departaments i Districtes
+ 1 incorporat per Xarxes d'Accié de I'Acord

. L’any 2020 el fons d’'infancia 0-16 va ser ampliat amb un fons d’emergéncia Covid-
19 que es va atorgar als beneficiaris del fons i del projecte B-Mincome i a altres llars amb
pobresa sobrevinguda (families o individus que havien sol-licitat una ajuda d’emergéncia el
primer semestre de 2020 de més de 150€).

. La convocatoria té previst repetir-se per a I'any 2021.

Accions impulsades dirigides a la reducci6 de la pobresa energética

. Primer Ajuntament en aprovar una instruccié que desenvolupa la Llei 24/2015.

. Punts d’Assessorament Energétic: servei des de 2017 amb 11 oficines.

. Promoci6 de la garantia dels drets energeétics i la millora de I'eficiéncia energética
(+80.000 persones ateses des de 2017).

. Foment de I'ocupacié i millorar de I'ocupabilitat.

. Servei de promoci6 de I’accié comunitaria (472 accions comunitaries).

Accions impulsades dirigides a la reducci6 discriminacié

. Politiqgues de lluita contra les discriminacions i els delictes i discursos d’odi i
visualitzacié.

. Adopcié d’'un protocol de ciutat davant les agressions i situacions de discriminacié
Igtbi-fobiques.

. Aposta per les politiques de prevencio de les vulneracions de drets humans amb el

Centre de Recursos en Drets Humans.
. Consell Municipal d’Immigracié i el seu lema “Per una Barcelona antirracista” amb
3 campanyes a les xarxes socials.
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7. Disminuir les desigualtats socials territorials. Evitar I'expulsié dels
barris per motius d'insuficiéncia economica.

Obstaculitzar les practiques especulatives en |'habitatge i I'espai urba en general. Desenvolupar
uns barris més resilients socialment, i aplicar el Pla de Barris en aquells barris on hi hagi indexs
més elevats de desigualtat social. Garantir una mobilitat equitativa i sostenible.

2cord Desplegament de 20 projectes
Ciutada = » 3 incorporats per entitats i organitzacions socials
iy » 17 incorporats per Departaments i Districtes

Principal Impacte del Confinament

. Extensié generalitzada de la pobresa.

. Increment ampliat intensiu i permanent de les desigualtats socials.

. La importancia dels recursos d’accié social i salut per prevenir i gestionar les
crisis

. Aillament i soledat de les persones.

. Augment generalitzat de les TICS i escletxa digital.

. Difusi6 de la cultura de I’altre com a perill.

. Importancia de I'accioé de la iniciativa i compromis social de la ciutadania.

. La ciutat real és la ciutat metropolitana

Balang Activitat Serveis Socials durant la Pandemia Covid-19

Aquest punt esta dedicat al retiment de comptes. El document presentat és un informe que
inclou el que ha passat al 2020 des que ha comencat 'estat d’alarma. Es una fusié de
diversos documents que ha fet I'Institut Municipal de Serveis Socials. Els punts inclosos sén
els seguents:

1. Fase 1: Inici de I'estat d’alarma

Fase 2: Primer mes i mig d’actuacions (marg¢-abril)

Fase 3: Desescalada

Fase 4: Nova normalitat i Balang dels 4 mesos (marg-juny)

Fase 5: Balang dels 8 mesos i hoves accions (marg-octubre)

a bk wbd
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El document complet, aixi com la resta de documentacio referent al retorn del dictamen es
pot trobar en aquest enllac.

La seguretat alimentaria a Barcelona des d’un enfocament global i no
reduccionista de les necessitats

Marta Llobet, Professora de l'escola de Treball Social de la Universitat de Barcelona i
investigadora Universitat de Barcelona

Eugenia Piola, Professora i Investigadora Universitat de Barcelona

La investigacid es basa en la crisi del 2008 i en les consequéncies que hi havia el 2015 i
que afecten en bona part a l'alimentacié. Aquest impacte s’ha incrementat arran de la
pandémia per la Covid del 2020. Els seus objectius s6n coneixer la situacié i la problematica
de la inseguretat alimentaria a Barcelona, veure quines son les estrategies que
desenvolupen les persones per a fer front a aquesta problematica, i analitzar el tipus de
respostes tant des del sector privat, com del public, com del tercer sector.

Van observar que amb les crisis es van veure afectades totes les dimensions del benestar.
| entre elles, l'alimentacid esta al centre. Totes les seves fases es veuen afectades: com
s’obtenen els aliments, com s’elaboren i com es consumeixen. Les persones inicialment
busquen solucions a la situacié a través de la familia. Les pensions de la gent gran actuen
com a mecanisme de suport per comprar els aliments també per als joves. A més de I'ambit
privat, hi ha estratégies veinals i comunitaries (veins i veines que cuinen una mica meés i els
donen el menjar, també que els fan la compra...). També es fan intercanvis. Si la situacio
s’allarga en el temps, la demanda es fa a fora de la familia, a través dels serveis socials o
d’alguna entitat del tercer sector o a la parroquia. Llavors es passa a un procés
d’institucionalitzacié que provoca situacions de vergonya, humiliacié i estigmatitzacié per
haver de recorrer a aquesta via.

Els problemes derivats de [I'habitatge i dels subministraments energetics també
repercuteixen en l'alimentacid. El problema se centra en la persona, en la familia, i es corre
un risc d’aillament.

La inseguretat alimentaria també es relaciona amb I'ansietat alimentaria, menjar de forma
compulsiva per no tenir cobert aquest dret. En aquest procés d’institucionalitzacio,
intervenen els components moralitzants que porten a pensar que estar en situacié de
pobresa alimentaria esta estretament lligat als mals habits alimentaris. Es fan associacions
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molt estretes amb la gent que ha de recorrer a la demanda d’ajuda publica o a les
organitzacions (parroquies): sén persones gue no saben alimentar-se bé, que no tenen
bons habits alimentaris, etc. Per tant, relaciona aquest element d’'ignorancia nutricional amb
el tema de no saber portar bé el pressupost o no saber cuinar de forma adequada.

Es debilita la identitat de les persones i aixd provoca que s’hagin d’adaptar al que hi ha, a
aquests circuits, a les exigéncies que es marquen. Els resultats també mostren que hi ha
una estandarditzacié de la resposta rebuda segons I'edat de les persones afectades pel
que fa al tipus d’ajuda que s’ofereix. No son les persones les que escullen 'ajuda que volen,
és el professional el que tria la millor opcid.

Les respostes de tipus tradicional que es donen sén en gran part representades pels bancs
d’aliments i els menjadors socials. Es plantegen de forma urgent i temporal, tot i que
s’acostumen a allargar en el temps. Afavoreixen I'accés als aliments.

Aixi i tot, existeixen algunes limitacions que s’han de tenir en compte. Els tipus de productes
i el seu nombre no sén els mateixos si estas en un barri 0 en un altre dels que s’han analitzat.
Hi ha punts de distribucié en els quals les persones trien els productes, aqui entra en escena
el paper dels voluntaris, alguns els deixen escollir lliurament i altres no, pel fet de tractar
d’aconsellar-los de la millor manera possible.

En aquest procés se satisfa la dimensié bioldgica, perd no estan presents totes les altres
com les relacionals o socials. Llavors, I'autora de I'estudi, planteja una série de glestions a
debatre:

Déna seguretat alimentaria 'accés a aquests recursos per part de les persones en situacio
d’inseguretat alimentaria? Garanteixen el dret a I'alimentacio? Quin impacte comunitari té
al territori el fet que cada vegada un nombre més gran de families recorrin a aquest tipus
de suport?

Segons estudis internacionals, hi ha territoris en els quals no circula la petita economia, els
comercgos van plegant i I'oferta alimentaria va minvant al mateix temps que s’'incrementa el
seu preu a causa de la baixa oferta.

La targeta moneder és un recurs molt ben valorat per les persones, perque els permet
seleccionar els aliments tot i que no poden anar a qualsevol comerg, només a aquells amb
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els quals hi ha un cert conveni amb I'entitat o 'administracié. Aquesta ajuda esta lligada a
un mecanisme de control de tot el que es compra. Permet activar la dimensié social, ja que
persones de diferents cultures poden triar els aliments en funcid de la seva cultura
nutricional.

Quant a les respostes alternatives, es refereix a horts urbans i a cuines comunitaries.
Aquestes respostes questionen tot el circuit alimentari, com es produeixen els aliments, com
es distribueixen i com arriben al consum. Conceben I'alimentacié com un dret fonamental i
ben lligat a I'agricultura de proximitat per facilitar 'accés a productes de qualitat amb un
preu assumible. Es tenen en compte la dignitat i el respecte en 'autonomia de les persones.
Les practiques tradicionals i algunes de les noves tenen un abordatge reduccionista de les
necessitats i no global des del punt de vista de les persones.

Proposa els seglients elements de debat i propostes:

e Les persones migrades en situacio6 irregular, poden tenir restringit 'accés a I'hora
d’accedir a determinades respostes.

e Les respostes alternatives s’han d’anar plantejant i sostenint en el temps, dotar-les
d’una certa estructura.

o Cal revisar si totes les respostes existents estan plantejades des de la premissa
que l'alimentacié és un dret que a més s’ha de garantir.

e El pressupost en el camp alimentari s’ha augmentat en els ultims anys per part de
I'Ajuntament de Barcelona. A Caritas, Creu Roja i altres entitats s’han incrementat
també les partides i el tipus de respostes que es donen, perd s’ha de millorar
aquestes respostes en tots els territoris, hi ha fortes desigualtats entre uns i altres.

o Posar la mirada a les petites iniciatives dels diferents barris i sostenir-les en el
temps. Com es poden connectar aquestes iniciatives entre elles en un mateix
territori. Ja hi ha experiéncies d’aquest tipus a altres paisos.

e Laimportancia de pagar els aliments perquée connecta amb un principi de dignitat.
Aix0 ja es fa a Franca amb els supermercats solidaris que estan oberts a tothom.

Projecte Alimenta

Sonia Fuertes, Comissionada d'Acci6 Social, Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI, Ajuntament de Barcelona

Josep Antoni Arroyo, Director operativa Programa Alimenta, Ajuntament de Barcelona

16



Consellde
Cimimiutat

Entre la Ciutadania i el Govern

La Sonia Fuertes explica la rellevancia de situar el projecte Alimenta en el context de la
sostenibilitat i la capitalitat de Barcelona, igual que també ho és el fet d’haver aprofitat tota
la feina que ja s’ha realitzat amb anterioritat i que actualment s’esta fent a la ciutat de
Barcelona. El model des del qual volen tractar tota la qlestido de I'alimentacio, és el del
Projecte Tractor Barcelona Garantia Social, un espai impulsat per I'Acord Ciutada per una
Barcelona Inclusiva. S’hi inclouen tots els elements que s’han de tenir en compte quan es
parla d’alimentacié i quan es fan actuacions i propostes en aquesta direccid. Es ve
observant que la demanda d’accés a I'alimentacioé és fa, en moltes ocasions, amb la finalitat
de cobrir d’altres necessitats que van meés enlla de I'aprovisionament alimentari

El Josep Antoni Arroyo mostra el que ha estart la dimensiéo de l'alimentacid social a
Barcelona durant I'any anterior, en el marc de la crisi sanitaria i de la pandémia. El grafic
mostra I'evolucio de les ajudes econOmiques per despeses d’alimentacio en els darrers tres
exercicis. També es pot veure 'evolucio dels apats servits en tres escenaris, els distribuits
en els menjadors socials (amb un increment del 16% respecte al 2019), en entitats socials
i altres organismes durant els mesos del mar¢ al novembre de 2020 per fer front a la Covid
(amb unes xifres de 430.500 apats) i els servits en el camp dels programes d’Apats en
companyia i a domicili.

En aquest marc neix el projecte Alimenta, amb la missié de posar en el centre d’actuacio el
dret a I'alimentacio social, d’'una forma inclusiva i digna i posant el focus en el fet d’aprofitar
les potencialitats i en resoldre les mancances que la pandémia ha evidenciat. Tot aixo fet
des dels diferents organs participatius que el projecte té definits, des de les mateixes entitats
socials, des dels centres de serveis socials i els professionals que identifiquen aquesta
necessitat de posar el dret a I'alimentacié en el centre de la seva actuacio.

Hi ha uns objectius que giren al voltant de tot el que té a veure amb la integraci6 de la
persona en la comunitat, des del vessant laboral i des de la competéncia territorial. Es
important tota la linia que té a veure amb la qualitat alimentaria sota els criteris de salubritat,
sostenibilitat, proximitat i respecte pel medi ambient i 'aprofitament alimentari. Tot fet d’'una
manera que s’impulsi amb un treball en xarxa participativa, amb tots els agents socials de
la ciutat que hi puguin tenir cabuda.

Es vol construir 'Alimenta sota el paraigua de la desestigmatitzacié de la pobresa, creant
actuacions i espais que siguin cohesionadors i que puguin donar cabuda a situacions
economiques diverses, no només pensat en accions destinades a poblacié vulnerable. La

17



Consellde
Cimimiutat

Entre la Ciutadania i el Govern

manera de treballar la integracié d’aquestes persones en la comunitat és fent-les particips
en accions on tinguin cabuda, no només la gent necessitada, sind tota la gent de la
comunitat.

Parla de sis aspectes que consideren claus, com és el tema de qué sigui una creacio
mancomunada; la reordenacié de serveis; el projecte neix sense una dotacié economica
definida en el seu primer any d’actuacié i estan creant el disseny d’'un cofinangament solidari
que permeti desenvolupar les accions que finalment acabin vinculant-se a aquesta actuacio;
la gestio dels excedents i 'alimentacié saludable; uns espais de governancga publica social;
anar cap a una targeta moneder de ciutat Unica on tinguin cabuda total les que ja s’estan
utilitzant.

En la seglient imatge es mostren els eixos del projecte Alimenta:

Eix 1 Eix 2 Eix 3

Aliments Espais Alimentacié

amb sentit Alimenta Saludable i
sostenible

Procedimentar i establir criteris Identificar espais fisics a la ciutat de <
SR < ) g Garantir el dret a I'alimentacié de
d'entrada | sortida de la Barcelona on es proporcionin serveis
p qualitat i saludable en el marc de
resposta alimentaria garantint d'alimentacié social alhora que raprofitament alimentari. la proximitat i
la tragabilitat i el seguiment s'incideix en la integracio comunitaria P a so‘slenlb | ial P
A U
dels casos | laboral dels/les usuaries .
o : F
goLaritas + Creu Roja @ RANCDE e
Barcelons

S’esta treballant amb Mercabarna pel centre d’aprofitament alimentari, en ampliar la
quantitat d’entitats vinculades amb el banc d’aliments i en poder identificar entitats que
puguin incidir en el tema de la transformacié dels aliments vinculats amb els excedents
alimentaris. Hi ha una linia de treball oberta amb els mercats municipals, a fi que les
persones usuaries de la targeta solidaria de ciutat puguin fer-ne Us beneficiant-se de certs
descomptes, entre altres.

També hi ha uns espais participatius perqué les entitats de primer nivell puguin retro
alimentar-se, grups de treball per a fer aportacions, i un espai de seguiment amb les
mateixes entitats i serveis i empreses adherides forga ampli.
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Capitalitat de I’Alimentacié Sostenible
Alvaro Porro, Comissionat d’Economia Social, Desenvolupament Local i Politica
Alimentaria, Ajuntament de Barcelona

L’Alvaro Porro inicia la seva intervencié explicant que s’acollira la cimera de ciutats del Pacte
de Mila, un pacte que es va signar el 2015 i que situa a les ciutats del mon en la logica de
les politiques alimentaries urbanes. Tindra lloc del 19 al 21 d’octubre i es posara el tema de
'alimentacié sostenible al centre de la conversa, per a poder arribar a engegar tota una
série de projectes que donin una visié a mig-llarg termini.

= s
= "Barcelona

Capital Mundial
de I'Alimentacio
Sostenible 2021

-

LANY DE LALIMENTACIO SOSTENIBLE v ALMENTEM-NOSBE v ENFORTIM LES ECONOMIESLOCALS v CUIDEM EL PLANETA . ACTUALITAT v/

Ara, aqui, pel planeta

rbana de Mils, el pris

Es desplegaran tot un conjunt de politiques i projectes d’ambit municipal, es recolzaran
projectes que es puguin dur a terme a entitats de la ciutat per a activar tota una série de
mesures que ajudin a transformar el model alimentari de Barcelona. S’organitzaran una
série d’esdeveniments de tipus més cultural, divulgatiu, educatiu que ajudin a generar
aquest debat social al voltant d’aquesta tematica. Es proposen ser capagos en els proxims
mesos de crear una estratégia alimentaria que marqui un full de ruta compartit, amb una
série d'objectius que permetin generar una mirada a llarg termini, cap al 2030, entre
I'Ajuntament i altres operadors de la ciutat a escala social, ambiental i econdmica.
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Impulsar dictes més saludables i Generar més aportunitats Combatre 'emergéncia climatica Generar resiliéncia davant els
sostenib ixi com facilitar-hi econdbmigues p ectors de ala metrapolis de Barcelona i riscos globals i les desigualtats
Ia proximitat, co comerco: facilitar, = |3 s,unat icid

socials.

La visi6 que es vol donar es basa en com poder promoure dietes saludables, aprofitar
I'oportunitat econdmica transformant el model alimentari cap a la sostenibilitat, combatre la
crisi climatica i generar un sistema alimentari que sigui resilient davant els riscs globals i les
desigualtats. Es un projecte que vol tenir una dimensié metropolitana, som de les poques
ciutats que tenim un parc agrari d’aquesta qualitat i s’ha de fer valdre, com moltes altres
coses.

Hi ha sis eixos estratégics que reflecteixen totes aquestes idees, el programa Alimenta
formaria part d’'un d’aquests eixos, el que fa referéncia a la promocié de dietes saludables i
sostenibles accessibles per a tota la ciutadania. A cada eix hi ha diferents projectes,
complementaris entre ells. S’esta treballant per una instruccié alimentaria de contractacio i
compra publica que pugui tenir una mirada integrada de l'alimentacid, en I'ambit escolar
amb diferents projectes tant a escala educativa com de menjadors i projectes amb la
restauracio.

Es vol que sigui un projecte de ciutat on tothom pugui participar. Entre les activitats que es
realitzaran durant la capitalitat, a més de la cimera, hi ha la setmana de I'alimentacié sos+-
*tenible (adrecada a la ciutadania), amb activitats al centre de Barcelona de tipus artistic,
ladic, musical, divulgatiu i educatiu.

Comenta que justament el present dia 5 s’ha tancat el periode de presentacié de projectes
dins del marc de la convocatoria Impulsem el que fas, on s’ha fet una modalitat especifica
d’alimentacié sostenible per recolzar econdmicament projectes duts a terme per entitats de
tota mena.
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3. Reflexions i recomanacions

% L’alimentaciéo de qualitat és un dret fonamental de tota persona de la ciutat de
Barcelona. Es important parlar de I'alimentacié sostenible i de qualitat.

% Cal revertir la situacié actual de pobresa, causa de moltes de les desigualtats, amb
modificacions legislatives, i accions economiques o de formacié (creaci6 llocs de treball,
economia social, cooperacio publicoprivada...).

% En els moments en els quals disminueix la pressioé social d’emergéncia alimentaria,
treballar per evitar que es donin aquests pics d’emergéncia que es van repetint.

% Evitar el mantenir i potenciar logiques assistencials en les politiques d’emergéncia
alimentaria. Les propostes en aquest ambit han de ser efectives, democratiques i
igualitaries. Es important assolir la sostenibilitat de les iniciatives i la seva interconnexio.

% Desestigmatitzar la pobresa, fent que els receptors d’aliments no siguin passius, sind
gue participin activament en espais de participacio, en I’organitzacié. Tenir en compte
el coneixement i el punt de vista que poden aportar els col-lectius que es troben en situacio
de vulnerabilitat, buscant mesures que conservin la seva capacitat de decisié fugint del
paternalisme.

% Es fa necessari un treball més transversal entre entitats i Ajuntament, i entre les
diferents arees i grups de treball de I'’Ajuntament per lluitar contra aquesta situacio. Alinear
a tots els actors que juguen un paper en I'alimentacié per fer-los particips de les taules
comunitaries i decidir conjuntament I'estratégia a implantar al territori.

% Potenciar el rol de I'ajuntament en els menjadors municipals, escoles municipals, fires,
festivals, maquines expenedores i residéncies d'avis. Entre altres accions, incorporant, en
la contractacio publica, clausules que fomentin I'alimentacié saludable i de qualitat
que s'ofereix en el servei contractat.
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% Impulsar politiques que promoguin la diversitat d’oferta alimentaria en restauracio
i comercos minimitzant la desigualtat existent entre barris.

% Generar circuits per evitar el malbaratament alimentari, mantenint uns criteris de
qualitat.

% Prendre en consideracié mesures alternatives: supermercats socials cooperatius,
horts urbans, cuines col-lectives, renda social ciutadana.

% Potenciar el paper dels horts urbans en la formacio, divulgacioé i sensibilitzacio.

% Totique per parlar de proximitat es pugui anar més enlla (Catalunya), cal protegir els
espais territorials de I'area metropolitana, on es produeixen els aliments, per parlar d'una
alimentacié kmoO, i incentivar aquests espais en col-laboracié amb els altres municipis.

% Revisar els tipus impositius de I'alimentacio:
o Incrementar els impostos de I'alimentacié menys saludable/sostenible.
o Valorar I'exempcié d'impostos a aquelles entitats, serveis... que fomentin
activament una alimentacié saludable entre les persones usuaries.
o Rebaixar I''VA dels aliments saludables.

% Revisar els preus que estan oferint els Mercats municipals, que sén de proximitat pero
a un preu diferenciat. Risc de fomentar una alimentaci6é un cert elitista i ampliar les
desigualtats si no tenim en compte la variable preu dels aliments saludables i de proximitat.

% Plantejar 'laigua com aliment i la seva importancia en una alimentacio saludable.

% En el projecte de la Capitalitat Mundial per I’Alimentacié Sostenible, cal tenir en
compte també els aspectes de I'’emergéncia alimentaria actual. No es pot parlar
d’alimentacio sostenible, saludable, kmO... obviant la situacié d’emergéncia alimentaria.

% Impulsar i desenvolupar des de I'Ajuntament de Barcelona politiques publiques que

conjuguin la proteccio de la natura, la preservacio6 de la biodiversitat i la defensa dels
animals, juntament amb els valors propis de I'emergéncia alimentaria.*
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* L’emergeéncia alimentaria es veura agreujada per I'emergéncia climatica. D’altra banda,
es constata que la pobresa pot comportar habits alimentaris poc saludables pel preu
diferenciat dels aliments saludables, que afecta especialment a la infancia i a 'adolescéncia.
Aix0 no obstant, tots els indicadors van en la mateixa direccié. Una de les principals
conclusions exposades a les jornades celebrades per I'Ajuntament sota el titol "Emergéncia
Climatica. La ciéncia respon” és que el canvi de dieta és una condicié imprescindible per
afrontar la crisi climatica, perd també per evitar futures pandemies. Per tant, totes les
mesures que es dugin a terme han d’anar acompanyades de la pedagogia necessaria per
facilitar i impulsar una dieta de salut planetaria, educant en la necessitat d’anar modificant
la dieta per tal que les persones vagin incorporant, en la mesura de les seves possibilitats,
cada cop més aliments frescos, ecoldgics, de proximitat i que generin menys residus, aixi
com unes dietes amb més productes d’origen vegetal que generen menys emissions i que
a la vegada s6n més saludables. En aquest context, també cal tenir posar de manifest l'inici
d’'una transicio proteica, que és la transicié de la industria carnia d’origen animal a la carn
d’origen vegetal, més sostenible i més ética.
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4. Annex. Composicio del Grup de Treball
Membres del grup de treball

Nom i Cognom Entitat

Alejandro Gofii PIMEC

Alvaro Clapés-Saganyoles PIMEC

Aitor Urkiola Consell Municipal de Cooperaci6 Internac. per al Desenvolupament
Albert Recio Federacio d'Assocacions De Veins i Veines De Barcelona

Amadou Bocar Sam Daff Coordinadora d'Associacions Senegaleses de Catalunya( CAAC)
Angels Guiteras ABD

Anna Mula Arribas Consell Municipal de Convivencia, Defensa i Proteccio dels Animals
Elisa Gutierrez Rubio ABD

Enric Canet Casal dels infants

Enrique Delgado Taula d'Entitats de Sarria

Javier Garcia Federacio d'Entitats Llatinoamericanes (FEDELATINA)

Joan Matrtinez Leon Consell Assessor de la Gent Gran (CAGG)

Joan Vidal Associacié Muasic Cultural Mas Guinardé

Juanjo Casado UGT- Uni6é General de Treballadors

Luisa Erill i Albajes Secretariat d'Entitats de Sants, Hostafrancs i La Bordeta.

Maria del Carmen Penella Registre ciutada

Maria Rosa Lunas Federacio d’Organitzacions Catalanes de Gent Gran, Dones i families (FOC
Monica Plana ABD

Nuria Esterri Secretariat d'Entitats de Sants, Hostafrancs i La Bordeta.

Nuria Font Revilla Federacio d'Ateneus de Catalunya

Rodrigo Araneda ACATHI

Membres del grup de treball que han assistit a les reunions

Nom i Cognom lareunio 2%reunio 3*reunio 4*reunio 5°reunio
Alejandro Gofii X X

Alvaro Clapés-Saganyoles X X

Aitor Urkiola X

Albert Recio X X

Amadou Bocar Sam Daff

Angels Guiteras X X

Anna Mula Arribas X X

Elisa Gutierrez Rubio X X X X X
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Enric Canet X X X X X
Enrique Delgado X X

Javier Garcia X X X X
Joan Martinez Leon X X X
Joan Vidal X X X
Juanjo Casado

Luisa Erill i Albajes

Maria del Carmen Penella X X X X X
Maria Rosa Lunas X
Monica Plana X X
Nuria Esterri

Nuria Font Revilla '

Rodrigo Araneda X

Convidades a la sessio de retorn del Dictamen Desigualtats i Vulnerabilitats de 2019

Felisa Pérez, ABD

Milagros Casas, Barcelona pel Canvi X

Sandra Escapa, UB

Ponéncies

Alvaro Porro

Eugénia Piola
Josep Antoni Arroyo
Lluis Torrens

Marta Llobet

Montserrat Calvo
Sergi Marti

Sonia Fuertes

Secretaria
Andreu Parera
Yolanda Jiménez
Pilar Blancafort

Comissionat d’Economia Social, Desenvolupament Local i Politica
Alimentaria
Investigadora i professora Universitat de Barcelona

Director operativa programa Alimenta

Director Innovacio Social, Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI

Professora de I'escola de Treball Social de la Universitat de Barcelona i
investigadora UB

Centres de Proximitat del Servei d'Acci6 Comunitaria

Cap del Departament de Participacié Social Area de Drets Socials,
Justicia Global, Feminismes i LGTBI

Comissionada d'Accié Social, Area de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI

Secretaria del Consell de Ciutat
Suport a la secretaria del Consell de Ciutat
Suport a la secretaria del Consell de Ciutat
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