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Introduccion del informe anual 2020

El 2020 ha sido un afio claramente marcado por la crisis sanitaria de la COVID-19 por todo
el mundo. Y como es obvio, la ciudad de Barcelona no ha escapado de una realidad
vinculada al confinamiento domiciliario y a las restricciones de actividad, servicios y
movilidad. La intensidad de la situacion se ha visto acompafiada de una nueva y cambiante
actividad reguladora para intentar dotar de garantias la especificidad de este periodo de
pandemia.

Las medidas que se han tomado desde las diferentes administraciones publicas para
intentar frenar el ritmo de contagios han provocado modificaciones en los comportamientos
y las rutinas de la ciudadania, que ha visto como su dia a dia cambiaba ostensiblemente. Y
lo ha hecho tanto en su ambito mas personal y social, como en su relacién con los
diferentes servicios publicos de los que son usuarios y usuarias recurrentes o lo han sido
por primera vez durante la pandemia.

El escudo de todas las nuevas medidas tomadas, que afectaban de una manera u otra los
derechos de la ciudadania, ha sido la protecciéon de la salud publica. La necesidad
imperiosa de preservar la salud de las personas y la impredecibilidad de la situaciéon han
provocado unas situaciones de vulnerabilidad inéditas durante este afio 2020.

Como Sindicatura de Greuges de Barcelona, y en nuestro rol de supervision de la tarea
municipal, queremos recordar que el Consistorio es la Administracion mas préxima para
ejercer y garantizar los derechos de la ciudadania. Ante una realidad emergente e
imprevista, el Ayuntamiento ha intentado cubrir, de forma urgente, las nuevas necesidades
de la ciudadania, sin contar con los recursos humanosy tecnolégicos suficientes, al menos
no al inicio de la pandemia. Por estos motivos, y conscientes de la importancia que tiene su
tarea en el dia a dia de las personas, la finalidad de este informe es analizar los aspectos
mas relevantes relacionados con la crisis sanitaria, conocer como se hallevado a cabo la
gestion de estas afectaciones desde las instancias municipales y proponer
recomendaciones de mejora.

Una cuestién que preocupamucho a la Sindicatura, por su afectacion en los derechos mas
basicos de las personas, es el impacto que puede haber tenido la COVID-19 con respecto a
la violencia hacia los nifios y las nifias, asi como en relacion con la violencia machista.
Aunque hay servicios, entidades y personas expertas que apuntan a incrementos de estas
violencias, en el momento del cierre del informe, no se dispone de estudios o datos
concluyentes en este sentido. Por lo tanto, el estudio de estas violencias y como han sido
atendidas y abordadas desde los servicios municipales seran objeto de andlisis durante el
afio 2021.
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En el informe de este afo, la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha buscado una mirada
especifica sobre el impacto de la pandemia en los derechos de la ciudadania de Barcelona.
Uno de los temas mas recurrentes ha sido la dificultad de acceso a la Administracion, hecho
gue hallevado a analizar cual ha sido el impacto en el derecho a la buena Administracion y
hasta qué punto ha implicado un detrimento de otros derechos y garantias ciudadanas.
Aunque después se entrard con mas detalle en el desarrollo del informe, ya podemos
avanzar que las dificultades de acceso a la Administracion han significado un
detrimento en la garantia de derechos. El colapso en la atencion ciudadana ha generado
graves repercusiones en personas que ya se encontraban en situaciones preocupantes, e
incluso en situaciones de vulnerabilidad. Se han recibido numerosas quejas sobre la gestion
de las citas previas, o el funcionamiento irregular del 010 y otros servicios municipales
telefénicos o telematicos, entre otros.

Hay un concepto que es transversal en todas las tematicas tratadas: la brecha digital. En
un afio muy vinculado a la comunicacion telematica y en linea, las personas afectadas por
la brecha digital han sufrido muchos problemas para relacionarse con los servicios
municipales. Segun datos de Estadistica del Ayuntamiento de Barcelona, a partir de la
encuesta “La brecha digital en la ciudad de Barcelona 2020”, un 93,4 % de los hogares
encuestados de la ciudad disponian de acceso a Internet, hecho que da testimonio de una
implantacion bastante generalizada de la conexion y también del hecho de disponer de
algun tipo de dispositivo para utilizarla. Sin embargo, hay que seguir trabajando para que
este casi 7 % restante pueda comunicarse con la Administracion, mediante otros canales y
de manera sencilla.

Con respecto al derecho ala vivienda digna y de calidad, durante este afio 2020
Barcelona sigue siendo actualmente una de las capitales mas caras de Espafia para vivir.
Como ya hemos dicho en numerosas ocasiones, para garantizar el derecho a la vivienda se
requieren cambios legislativos que incidan en la proteccion y recuperaciéon del uso
residencial vecinal de las viviendas, que garanticen la seguridad y la estabilidad de la
relacion contractual, y que limiten la subida indiscriminada de los precios de los
arrendamientos urbanos.

Desgraciadamente, la COVID-19 ha provocado que muchas familias conocieran por primera
vez qué significa encontrarse en situacion vulnerable, o a otras que ya formaban parte de
este grupo, a situarse en una situacion limite. Por este motivo, la actuacién municipal en
cuanto a servicios sociales en el afio 2020 también ha sido analizada de manera
detallada porla Sindicaturade Greuges de Barcelona. Hay que tener en cuenta un dato: un
30 % de las personas atendidas por los servicios sociales durante el 2020 no habian sido
atendidas antes por este servicio o hacia mas de un afio que no habiantenido la necesidad.

Desde el punto de vista del derecho a la movilidad, aparte de otrostemas mas estructurales
como la red ciclable o la zona de bajas emisiones (ZBE), la Sindicatura de Greuges de

Barcelona ha querido centrar su actuacion en el estudio de coémo se garantiza la
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seguridad sanitariaen el transporte publico barcelonés (metro y autobus). Este ultimo
punto pretende poner de manifiesto la necesidad de reforzar la red de transporte publico
para adaptarla a las nuevas necesidades y poder mantener las distancias de seguridad

sanitaria que las normas prevén.

Otro de los ejes importantes ha sido el andlisis de las acciones de urbanismo tactico
llevadas acabo en el espacio publico barcelonés en tiempo de pandemia. El objetivo
de esta actuacion ha sido estudiar y caracterizar las intervenciones temporales ejecutadas
en el espacio urbano de Barcelona en el contexto de emergencia sanitaria, con el fin de
aportar un marco interpretativo sobre el urbanismo tactico que permita saber cual ha sido la
afectacion de derechos que contribuyen al bienestar de la ciudadania y proponer
recomendaciones de mejora.

A pesar de todo lo que se expone, hay que decir que esta institucion no resta
reconocimiento a toda la tarea que realiza el Ayuntamiento para atender a la ciudadania en
las circunstancias sanitarias en las que nos encontramos y en las que se han realizado
grandes esfuerzos. La Sindicatura también quiere destacar el rol del tejido asociativoy de la
comunidad vecinal de la ciudad de Barcelona, que gracias a su proximidad y su
conocimiento social, han podido ayudar a muchos vecinos y vecinas. Finalmente, se ha
constatado, en este periodo de emergencia sanitaria, como la Sindicatura de Greuges de
Barcelona ha ejercido también funciones de espacio de apoyo y punto de informacién para
la ciudadania que reclamaba ayuda, orientacidon y acompafiamiento.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona: marco juridico y
operativo

La mision de la Sindicatura de Greuges de Barcelona

La institucion de la Sindicatura de Greuges de Barcelona es un organo unipersonal
complementario de la Administracion municipal cuya funcion es defender los derechos
fundamentales y las libertades publicas de los ciudadanos y las ciudadanas de Barcelona, y
también de las personas que se encuentren en la ciudad aunque no sean residentes. Con
esta finalidad, supervisa la actuacion de la Administracion municipal y de los servicios
publicos que de ella dependen, especialmente en todo lo referido a los derechos y
libertades establecidos en la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en
la Ciudad.

El Plenario del Consejo Municipal del Ayuntamiento de Barcelona aprobé el Reglamento de
la Sindicatura de Greuges en sesion del dia 21 de marzo del 2003, y mas tarde, en fecha de
19 de enero del 2005, se reglamentaron los aspectos complementarios de la organizacién y
su funcionamiento.
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El 31 de octubre de 2014, en el Plenario del Consejo Municipal, todos los grupos politicos

aprobaron, por unanimidad, la incorporacion de la Sindicatura en la Carta Municipal. La

propuesta de modificacion se envio a la Generalitat de Catalunya, que, tras darle el tramite

correspondiente, la aprobd definitivamente el 18 de diciembre de 2014. De este modo, con

esta incorporaciéon en el titulo IX, articulo 143 de la Carta Municipal, la Sindicatura quedd

reconocida con rango de ley.

La figura del sindico o sindica local estd creada y definida por la Ley Municipal y de

Régimen Local de Catalufia y, en el ambito municipal, es analoga a la del Sindic de

Greuges de Cataluiia o a la del Defensor del Pueblo. Esta figura ya esta presente en mas

de cuarenta ayuntamientos catalanes, que han aprobado la incorporacion de este

organismo en la estructura municipal.

La mision de la institucién de la Sindica de Greuges de Barcelona se desarrolla en dos

dimensiones de actuacion:

— la defensa del derecho del ciudadano o ciudadana ante un presunto agravio y

— la prevencion general de las garantias de los derechos fundamentales de todo el mundo
ante proyectos u omisiones del Ayuntamiento.

La obligacion de defensa del ciudadano o ciudadana que se siente agraviado tiene rango de
ley y, por lo tanto, es el mandato prioritario. Pero lo que se encomienda a la sindica de
greuges de Barcelona no es solo una funcidon supervisora de las resoluciones
administrativas dictadas por los érganos municipales. La mision de la sindica de greuges es
también preventiva, segun el reglamento de la institucion, en linea con lo que esta previsto
en la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad; preventiva
para que los ciudadanos y ciudadanas de Barcelona tengan una institucion veladora y
garante de sus derechos y libertades.

La funcion de la sindica de greuges de Barcelona debe ejecutarse con independencia y
objetividad, por lo que no tiene dependencia jerarquica; solo se debe al ciudadano o
ciudadanay al espiritu de la ley, y rinde cuentas al Pleno municipal, que es quien la nhombra
con un mandato de cinco afios independiente de los ciclos electorales. Es una forma de
garantia democratica paralela a los recursos administrativos y contenciosos judiciales.
Por ello, la Sindicatura de Greuges de Barcelona no es una institucion creada para interferir
en los procesos administrativos o judiciales, y no le esta permitido anular resoluciones
administrativas. Ni tampoco puede intervenir en los casos pendientes de una resolucién
judicial. Pero puede buscar soluciones de consenso voluntario, proponer alternativas, tener
acceso a la documentacion administrativa sobre los casos estudiados y poner de manifiesto
posibles defectos procedimentales que hayan perjudicado al ciudadano o ciudadana o que
justificarian una revision de la resolucion por la propia Administracion.

Principios operativos

Las personas que solicitan la intervencién de la Sindicatura tienen un posicionamiento y
unos derechos ante esta institucion. La sindica, en esta relacion con los ciudadanos y
ciudadanas, ajusta toda su actividad a los siguientes principios operativos:
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Amparo: toda persona que viva o trabaje en Barcelona, o transite por la ciudad, tiene
derecho a solicitar la intervencion de la Sindicatura de Greuges parasupervisar su caso
si considera que ha sufrido un agravio por accion u omision de la actividad municipal
debida.

Defensa: la Sindicatura debe velar por que ninguna persona, de cualquier origen o
condicion, quede en indefensién ante ningln ente administrativo o empresa de servicios
publicos en Barcelona.

Gratuidad: la actuacion de la Sindicatura no esta sujeta a ninguna tasa o precio.
Proactividad:la Sindicatura debe actuar de oficio cuando un asunto de interés general,
segun su opinion, no esté lo bastante asumido por los poderes publicos, y también
cuando una persona carente de iniciativa o capacidad no esté siendo atendida por los
servicios publicos esenciales. Igualmente, debe impulsar la investigacion exhaustiva y la
resolucién bien fundamentada de todas las reclamaciones que reciba y admita a tramite.
Intimidad: las quejas no pueden ser anénimas, pero la persona demandante tiene
garantizada la reserva de datos personales; también puede pedir el secreto de la
identidad por razones de seguridad personal y, tras acreditar que es su identidad, la
Sindicatura puede intervenir de oficio en su interés para prevenir la indefension.
Reservade informacion publica confidencial: la informacion que reciba la Sindicatura
de fuentes municipales se considera publica, salvo los datos personales y las notas de
confidencialidad que reclame la persona interesada o justifique el Ayuntamiento.
Independencia: la Sindicatura no puede recibir ni aceptar instrucciones de ninguna
persona u organismo sobre como tratar una reclamacion o demanda de intervencion.
Imparcialidad: para alcanzar la amplitud y el equilibrio de criterios, las decisiones de la
Sindicatura tienen en cuenta los distintos intereses y derechos contrapuestos, y
fundamentan objetivamente los que deben prevalecer.

Objetividad: los pronunciamientos de la Sindicatura deben cumplir los principios del
estado social y democratico de derecho y promover el cumplimiento del orden juridico.
Justicia: las resoluciones de la Sindicatura estan ajustadas a derecho y equidad y
buscan la justicia social.

Cientificidad: los pronunciamientos de la Sindicatura tienen valor de dictamen en
términos de derecho y de equidad; por lo tanto, deben estar revestidos de calidad
juridica y socioldgica.

Eficacia: las decisiones de la Sindicaturano son ejecutivas, pero el Gobierno municipal
debe promover su cumplimiento o justificar su inviabilidad.

Tipo de intervencion
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1_ INTERVENCHIN SUPERVISORA

» La asesoria de la Sindicatura realiza wna consulta al organo competente y finaliza con una
decision directa, en témminos de eficacia y eficiencia. Si procede. la sindica formula
recomendaciones al Ayuntamiento.

= Se inicia una investigacidn y supenision de la actuacidn municipal. Solictamos y recibimos
documentacian e informacion del érgano competente. Finalmente, la sindica emite una decision
¥. 5i procede, formula recomendaciones al Ayuntamiento.

2. ASESORAMIENTO TECNICO Y/O JURIDICO

Cuando la supenvision de la queja ciudadana no es competencia de la Sindicatura, podemos Bevar a
cabo dos acciones: asesoramiento técnico y juridico al cudadano o ciudadana, o bien ko derivamas al
argano plblico o privado pertinente.

3. NO ADMITIDAS A TRAMITE

TIPOLOGIA El reglamiento de la Sindicatura de Greuges de Barcelona establece que ne se admitiran a tramite
L ] aguellas quejas que estén pendientes de resclucion judicial, sean anonimas o actien de mala fe.
DE INTERVENCION/

Deteccion de un problema de S inicia una investigacion y Recepcicn de informacion
nterés general que afecta a supervision de la actuacion del drganc competente,
derechos y libertades de la * mumicipal respecto a este ‘ andlisis de esta y decisién
ciudadania problema. final de la sindica en la que

s& emiten, si procede.
recomendaciones al
Avuntamiento

Memoria de actividades de la sindica en el aflo 2020

Durante el afio 2020 la actividad presencial de la sindica de greuges y su equipo quedo
también afectada por la situacién generada a raizde la COVID-19. No obstante, durante los
meses de confinamiento domiciliario, no se dejé de mantener el contacto con entidades e
instituciones y se realizaron encuentros y reuniones de forma telematica. A continuacion se
expone una sintesis de las diferentes actividades llevadas a cabo.

Presentacion del informe anual 2019

El dia 28 de febrero 2020, la sindica de greuges, M. Assumpcié Vila Planas, present6 ante
el Plenario del Consejo Municipal el informe anual. En este informe se recogen el contenido
y el balance de las quejas recibidas durante el afio 2019 y las recomendaciones que
formula al Ayuntamiento.

Los apartados del informe de los cuales la sindica de greuges destacO varias
recomendaciones fueron las quejas referidas a vivienda, medio ambiente, contaminacion
acustica, calle y convivencia, transporte publico, zona de bajas emisiones, taxis adaptados,
seguridad ciudadana, servicios sociales (con una especial mencion de la necesidad de
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confeccionar el reglamento del servicio de atencion domiciliaria (SAD), acceso a la escuela
publica y la Agenda 2030.

La sindica pidi6 al Gobierno que estudiara las propuestas de mejora a partir de las
experiencias de la Sindicatura, sobre las que se hace referencia en los informes anuales.
Insté a que se valoraran las recomendaciones surgidas de la objetividad, la ponderacion y el
conocimiento profundo de la Administracion, con el objetivo de avanzar hacia la plenitud de
los derechos de la ciudadania y de ofrecer caminos a las personas que en Barcelona se
sienten agraviadas, a fin de que tengan un lugar seguro al que acudir para comprobar si la
Administracion municipal ha actuado conforme a derecho y conforme a los principios de una
buena Administracion.

Pidid, pues, una respuesta agil, razonada y completa cuando se reclama informacién, ya
gue de este modo se consigue que la ciudadania sienta que se respetan sus derechos. Esta
colaboracion, destaco la sindica, es absolutamente necesaria para el buen funcionamiento
de la Sindicatura y del Ayuntamiento.

Finalmente, reconocidy agradecié de modo explicito la labor y la colaboracion del personal
municipal que atiende las peticiones de la Sindicatura e hizo una especial mencién de
aquellos trabajadores y trabajadoras que tienen contacto directo con los colectivos mas
vulnerables.

Entre estos colectivos, destaco la situacion que sufren las mujeres en referencia a muchos
de los apartados mencionados en el informe; su vulnerabilidad por ser mujer requiere una
atencion especifica, y expreso el deseo de que el dia 8 de marzo se volviera a salir en la
calle para pedir la total igualdad entre hombres y mujeres.

Para acabar, la sindica agradecio la tarea de todo el equipo de la Sindicatura y su
compromiso en la defensa de los derechos de la ciudadania de Barcelona.

Difusion y presencia publica
Durante el aflo 2020 la sindica continud la difusion de la institucion con la presencia en los
medios de comunicacién y con la participacién en diferentes conferencias, mesas redondas
y coloquios sobre temas de actualidad.

Ofreci6 charlas para presentar y dar a conocer la Sindicatura al alumnado de trabajo social
de la Facultad de Educacion de la Universidad de Barcelona y sobre diferentes aspectos
relacionados con la vivienda, como son la oferta de vivienda publica, la vivienda compartida
y el sinhogarismo, y a la Fundaciéon Oncolliga con motivo de la celebracion del Dia
Internacional del Voluntariado.

La sindica también estuvo presente en diferentesjornadas y actos que se celebraron en la
ciudad durante el 2020 como son:
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Primer aniversario del Centro LGTBI; conferencia “Igualdad, equidad y no discriminacion”,
en el Palau Macaya; conferencia“Voz de mujer”, en el Ateneo Barcelonés; Foro Contra las
Violencias Machistas; acto “Hagamos pifia”, de ASEM Catalunya; XVI Encuentro de
Voluntariado Oncolégico (FECEC); participacion en la “Cadena feminista”; Desayuno
Solidario ICAB; “Sistema de cribado de la vulnerabilidad de Infancia y adolescencia”,
“Derechos de la infancia” (Consorcio de Educacion); Debate de la Europa Social “Derecho a
la vivienda”; “Carta de ciudades educadoras”; “Personas con discapacidad, todo el mundo
igual ante la pandemia”, en el llustre Colegio de Abogacia de Barcelona (ICAB); “La
resiliencia metropolitana en tiempo de pandemia”, en Alcaldes.eu; “Las victimas de la
movilidad y el futuro del planeta”, en la Asociacion de Prevencion de Accidentes de Trafico”;
Consejo Asesor sobre el Bullying de la Fundacién Futbol Club Barcelona; conferencia del
Instituto Internacional del Ombudsman (IOI) “Covid-19 and the Ombudsperson-Rising to the
Challenge of a Pandemic” sobre las afectaciones de los derechos de la ciudadania a causa
de la pandemia en los diferentes paises.

» Rueda de prensa de presentacion del informe “La vivienda compartida
en Barcelonay su adecuacion a los estandares internacionales”

El dia 1 de diciembre de 2020 se presentd en rueda de prensa el informe sobre la vivienda
compartida en Barcelona, elaborado conjuntamente con la Catedra UNESCO del Derecho a
la Vivienda de la Universidad Rovira i Virgili. El informe fue presentado por la sindica de
greuges, M. Assumpcié Vila; la directora adjunta, Natalia Ferré; la asesora Pilar Aldea y el
director de la Catedra UNESCO del Derecho a la Vivienda, Sergio Nasarre.

El objetivo del estudio es conocer y analizar el fenomeno de la vivienda compartida forzosa
en Barcelona a partir del concepto juridico de vivienda y de lo que, segun estandares
internacionales, se entiende como vivienda digha. En el estudio se analiza si en las
situaciones de vivienda compartida forzosa se garantiza efectivamente el derecho a la
vivienda digha o, al contrario, si se trata de situaciones de “sinhogarismo oculto”, concepto
gue se refiere a las personas con un techo, pero sin un hogar.

El informe ejecuta una recopilacion de datos existentes en Barcelona con la finalidad de
identificar las diferentes realidades del fenomeno de la vivienda compartida, voluntario y
forzoso, y especialmente pone énfasis en las diferentes modalidades de “sinhogarismo
oculto” existentes en la ciudad. Se analizan, desde la perspectivadel concepto del derecho
a la vivienda digna, las diferentes modalidades.

Finalmente, el trabajo indica algunas soluciones aprioristicas con el objetivo de mejorar la
realidad provisional en la que se encuentran las personas en situacion de vivienda
compartida forzosa, se plantean algunas reglas para mejorar la convivencia y se indican
algunas posibles soluciones estructurales que permitan, a medio y largo plazo, reducir la
problematica.
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= \isitas y entrevistas con entidades de la ciudad

Durante el afio 2020, la sindica de greuges de Barcelona visitd varias entidades de
Barcelona. Estas visitas permiten tener un conocimiento directo de los servicios que han
sido causa de queja, asi como conocer y recoger opiniones de entidades y asociaciones de
la ciudad.

Asimismo, los y las miembros de su equipo se desplazan habitualmente a distintos lugares
de la ciudad para comprobar la realidad de las situaciones referidas en las quejas
presentadas por la ciudadania y poder tener un conocimiento mas exacto al dictar
resoluciones. Este afio, como hemos dicho anteriormente, estas visitas quedaron afectadas
por las medidas del confinamiento domiciliario, y muchas de ellas se tuvieron que
suspender presencialmente y se realizaron en linea.

Las entidades que se han visitado o con las que se ha mantenido una entrevista son las
siguientes:

Mesa de Entidades del Tercer Sector Social de Cataluia, Federacién Catalana de
Voluntariado Social, Asociacién Helia, Cruz Roja, Plataforma Unitaria contra las Violencias
de Género, Fundacién de Oncologia Infantil Enriqueta Villavechia, Fundacion Roure, Grupo
Agata - Asociacién Catalana de Mujeres Afectadas de Cancer de Mama, Fundacién
Agrupaciéon, Assem Catalunya, Fundacion Pere Tarrés, Fundacion Liga Catalana de Ayuda
Oncologica (Barcelona y Gerona), ECOM, Instituto Catalan de Oncologia, FATEC,
Associacid Benestar i Desenvolupament (ABD), Arrels Fundacié, Fundacié Trinijove,
Fundacio Assis, Fundacio Apip-Acam, COCEMFE, Federacié Catalana d’Entitats Contra el
Cancer, ACIDH, Teléfono de la Esperanza, Associacié pel Dret a Morir Dignament, Projecte
dels Noms, Caritas, AFANOC, Escola Cintra, Associacié Salvem les Corts, Apartur, Centre
LGTBI, Habitatge Aprop, Deixalleria Municipal Parc Joan Mir6 i Sala Baluard.

Desde el afio 2015 la sindica es miembro del jurado de los Premios Civismo a la ciudadania
y virtud civil, organizados por el Departamento de Trabajoy Asuntos Sociales y Familias de
la Generalitat de Catalunya. Los premios tienen como objetivo estimular y premiar acciones,
trabajos, innovaciones, entidades y personas que traten el civismo o propongan reflexiones,
actuaciones y mejoras en este ambito.

= Encuentros en los barrios de Barcelona
El proyecto de visitas a los barrios de Barcelona realizadas por la sindica de greuges y su
equipo se inicié en el 2013. Su finalidad es profundizar en el conocimiento de los barrios de

Barcelona y formular propuestas para disminuir los conflictos e incidir en la estabilidad, la
convivencia, la cohesion social y la mejora de la calidad del sistema urbano.
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Algunas de las quejas mas recurrentes que han llegado a la Sindicatura en estos ultimos
afios tienen que ver con cuestiones relacionadas con el espacio publico que afectan
directamente a la convivencia vecinal.

Con este proyecto se pretende conocer in situ cuales son los obstaculos que interfieren en
la convivencia y la cohesién social en cada uno de los barrios de Barcelona y analizar los
compromisos del Ayuntamiento en relacion con la mejora de este espacio publico.

En cada uno de los barrios que se visitan, se establece previamente una reunién con varias
entidades y asociaciones de vecinos y vecinas en la que se recogen los problemas del
barrio y se analizan las areas que se quieren abordar. A partir de ahi se acuerda la fecha de
la visita y las personas que acompafiardn a la sindica, entre las que debe haber personas
significativas que conozcan la realidad del barrio.

Teniendo en cuenta los aspectos observados y los comentarios realizados por las entidades
y la correspondiente asociacion de vecinos y vecinas, la sindica hace llegar a la concejalia
del distrito un informe con sugerencias y aspectos que se considera que hay que mejorar.
En el afio 2020, araizde las visitas a los barrios, se han iniciado dos actuaciones de oficio.

Por la noche, la sindica organiza una charla coloquio abierta a todos los vecinos y vecinas
del barrio para explicar cuéles son las funciones de la Sindicatura de Greuges, en qué
asuntos puede intervenir y como puede presentarse una queja cuando un ciudadano o
ciudadana se siente perjudicado por el Ayuntamiento.

Los barrios visitados durante el afio 2020 han sido el barrio del Besos y Vallcarca.

Informe anual 2020 14



Relaciones institucionales
= Ayuntamiento de Barcelona

Con respecto a los contactos con el Ayuntamiento de Barcelona, la sindica mantuvo
entrevistas con la alcaldesa y con los jefes y jefas de los diferentes grupos politicos
municipales, los concejales y concejalas de los diez distritos de la ciudad y de las distintas
areas, asi como con los y las gerentes y el resto del personal directivo relacionado con la
labor que se desarrolla desde la Sindicatura.

La sindica asiste peridodicamente, en calidad de observadora, a varios consejos de
participacion de la ciudad, lo que le permite tener una visibn mas amplia de las
problematicas e inquietudes de la ciudadania, y establecer un contacto directo con otras
entidades e instituciones de la ciudad. Durante el afio 2020 estuvo presente en los plenarios
del Consejo Municipal, en los plenarios del Consejo de Ciudad, en los plenarios del Consejo
de Turismo, Pacto por la movilidad, Consejo de Bienestar Social, Consejo Educativo
Municipal, Consejo de Barrio del Camp del Arpa del Clot y en la Comisién de Seguimiento
de la Problemética de las Drogas en el Raval.

La sindica también participo en las diferentes reuniones celebradas de la Mesa del Pacto
por Barcelona, organizada por el Ayuntamiento de Barcelona, con el impulso de todos los
grupos municipales. La propuesta del Pacto por Barcelona surgié con la finalidad de
impulsar un proceso de diadlogo y consulta entre los principales actores de la ciudad, para
poder formular un pacto de ciudad, con el objetivo de reimpulsar Barcelona desde todos los
ambitos y ayudar a la recuperacién social y econémica.

= Reunion con el adjunto del 6mbudsman comercial de Ucrania

El dia 20 de febrero de 2020 la sindica y la directora adjunta, Natalia Ferré, mantuvieron
una reunion con el adjunto del 6mbudsman (defensor del pueblo) comercial de Ucrania, el
sefior laroslav Gregirchak.

El objetivo de la visita era conocer el funcionamiento de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona, en cuanto a su organizacion y funciones, las materias que son motivo de queja
por parte de los ciudadanos y ciudadanas de Barcelonay las recomendaciones que se dan
al Ayuntamiento sobre buenas préacticas administrativas. En la reunidon se hizo un
intercambio de informacion sobre el funcionamiento y las competencias de las diversas
instituciones representadas y las diferentes tematicas que son motivo de supervisién o
inspeccion.

» Sindic de Greuges de Catalunya

El 21 de enero de 2020 la sindica y el personal de su equipo asistieron a la jornada
organizada por la institucion del Sindic de Greuges de Catalunya sobre los Principios de
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Venecia como instrumentos para fortalecer las defensorias, que tuvo lugar en la sede del
Sindic y que fue dirigida especialmente a los defensores y defensoras locales y
universitarios de Catalufia.

La jornada se organizé por medio de dos mesas redondas: la primera, sobre la importancia
de los Principios de Venecia en el plan internacional, a cargo de Catherine De Bruecker,
mediadora federal de Bélgica, y Robert Behrens, defensor parlamentario y del sistema de
salud del Reino Unido. La segunda, sobre los Principios de Venecia como instrumentos
para potenciar las sindicaturaslocales y universitarias, a cargo de Marino Villa, exadjunto de
la sindica de greuges de Barcelona, y Lluis Caballol, sindic de greuges de la Universidad de
Barcelona. La presentacion de la jornada fue a cargo de Rafael Ribo, Sindic de Greuges de
Catalunya, y las conclusiones y la clausura, a cargo de Jaume Saura, adjunto general al
Sindic de Greuges de Catalunya.

El 2 de mayo de 2019 el Comité de Ministros del Consejo de Europa aprobd, a propuesta de
la Comisiébn de Venecia, los principios sobre la proteccién y la promocion de las
instituciones de 6mbudsman (Principios de Venecia).

Este documento, se elabord con el objetivo de ser un referente internacional con respecto a
las directrices que los estados deben seguir para proteger las instituciones de 6mbudsman.
En los ultimos afios algunas de estas instituciones han visto amenazada su independencia,
e incluso la misma existencia.

Elaborados a partir del amplio abanico de modelos de 6mbudsman que hay en todo el
mundo, estos 25 principios abarcan exhaustivamente todas las situaciones y los elementos
relacionados con los 6mbudsman, desde la eleccion, el despido o los mandatos hasta las
garantias financieras y los recursos necesarios para el correcto funcionamiento y la
independenciade las instituciones. El objetivo es consolidar y potenciar a los 6mbudsman,
gue tienen un papel crucial en el fortalecimiento de la democracia, el estado de derecho, el
buen gobierno, y la proteccién y promocioén de los derechos humanos vy las libertades
fundamentales.

= Sindicaturas de greuges municipales

Asambleas del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya

(Eo6rumSD)

El ForumSD es una asociacion sin animo de lucro formada por los sindicos, sindicas,
defensores y defensoras de los ayuntamientos de Catalufia. Agrupa un total de
43 sindicaturas (38 en Catalufia y 5 invitadas del resto del Estado espafiol) que prestan
servicio a mas de la mitad de la poblacién del pais. Sus objetivos son promover el
crecimiento y el desarrollo de la institucion, facilitar su extension e implementacion en los
municipios, el desarrollo de modelos de trabajoy de actuacion conjuntos, asi como disponer
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de una red de coordinacion, informacion, apoyo, intercambio y asesoramiento entre las
sindicaturas.

El dia 27 de febrero de 2020 se celebré en Santa Coloma de Gramenet la XXlll Asamblea
del ForumSD. En la reunién se escogié como nueva presidenta del Forum a la sindica de
Sabadell, Eva Abellan, y la Junta Directiva integrada Merche Garcia, sindica de
L'Hospitalet (vicepresidenta); Isabel Marqueés, Sindica de Terrassa (tesorera); Eduardo
Martinez, Defensor dels Veins de Cruilles - Monells - Sant Sadurni de
I'Heura (secretario); Anna Marti, sindica de la Seu d’Urgell (vocal), y Nuria Plana, defensora
de la ciudadania de Vilanova i la Geltru (vocal).

Siguiendo lo establecido en los Estatutos del ForumSD, este nuevo equipo directivo
ejercera durante el mandato 2020-2022.

Al acabar la asamblea se celebro el vigésimo aniversario de la Sindicaturade Santa Coloma
de Gramenet. El acto estuvo presidido por la alcaldesa, Nuria Parlén, que agradecié la tarea
realizada a lo largo de estos afios, y por la actual sindica, Pepa Gonzalez, que destaco la
trayectoria y evolucion de la defensoria y también tuvo unas palabras de agradecimiento
para los equipos anteriores.

El 14 de octubre de 2020 se celebrd, en linea, la asamblea extraordinaria del ForumSD. En
la reunion se present6 al nuevo director del Forum, Francesc Mateu, y se expusieron los
temas administrativos del cambio.

También se aprobd la modificacion de los estatutos con el fin de posibilitar las reuniones
telematicas y se hizo un seguimiento del plan de trabajo con el fin de adaptarlo a la
situacién generada por la pandemia.

Congreso Internacional de Mediacion en Angers

La sindica de greuges, M. Assumpcio Vila, y la directora adjunta, Natalia Ferré, junto con
una delegacion del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de
Catalunya (ForumSD), participaron en el International Congress For All Mediations, que,
con el lema “La mediacion, un reto en el corazén de un mundo en transicion”, se celebr6 en
la ciudad francesa de Angers, los dias 4, 5y 6 de febrero de 2020.

Informe anual 2020 17


http://www.sindicatureslocals.cat/sindica-de-greuges-de-lhospitalet-de-llobregat/
http://www.sindicatureslocals.cat/sindica-de-greuges-de-lhospitalet-de-llobregat/
http://www.sindicatureslocals.cat/sindica-municipal-de-greuges-de-terrassa/
http://www.sindicatureslocals.cat/defensor-dels-veins-de-cruilles-monells-sant-sadurni-de-lheura/
http://www.sindicatureslocals.cat/defensor-dels-veins-de-cruilles-monells-sant-sadurni-de-lheura/
http://www.sindicatureslocals.cat/sindica-municipal-de-greuges-de-la-seu-durgell/
http://www.sindicatureslocals.cat/defensora-de-la-ciutadania-de-vilanova-i-la-geltru/
http://www.sindicatureslocals.cat/defensora-de-la-ciutadania-de-vilanova-i-la-geltru/
http://www.sindicatureslocals.cat/
http://www.sindicatureslocals.cat/
https://www.mediations2020.com/

siNDICA
DE GREUGES
DE BARCELONA

() of i
@ anou

El ForumSD coorganizé la iniciativa, que tomé el relevo al International Local Ombudsman
Congress, que se organizd en Gerona en noviembre del 2016 y que culminé con
la Declaracion de Gerona, un documento de alcance internacional que reivindica el papel de
las defensorias locales como garantes de los derechos humanos desde la proximidad.
Ante mas de seiscientos participantes, la primera jornada del congreso incluyd la
participacion del presidente del ForumSD vy sindic personer de Mollet, Lluis Martinez
Camps, en una mesa redonda destinada a exponer los modelos de mediacién que se
aplican en diferentes territorios. En este sentido, Martinez presenté el modelo de sindic de
greuges municipal en Catalufia y la experiencia del ForumSD como férmula de éxito
asociativo.

El congreso de Angers reunio por primeravezvoces expertas mundiales en mediacion:
personas mediadoras de profesiones liberales, institucionales, voluntarias, profesorado
investigador, profesionales de la abogacia, de la sociologia, periodistas, lideres y actores de
empresas, organizaciones... El objetivo del encuentro era consolidar esta técnica, la
mediacién, mediante el intercambio de buenas préacticas, comparando las posiciones
institucionales, sectoriales y juridicas de las diferentes areas de mediacion y difundiendo
comunicaciones y estudios cientificos.

La mediacion es una practica que forma parte, casi con caracter congénito, de la tarea de
los sindicos y sindicas locales. Por eso, en los ultimos afios se ha convertido en un
temade andlisisrecurrente en latareadel ForumSD. Ademas de jornadas y talleres de
formacion, se han editado dos monografias sobre mediacion con el fin de impulsar el
conocimiento de esta técnica entre los defensores y defensoras de proximidad.
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Xl Jornadas de Formacién

Laincidenciade lapandemia porla COVID-19 en los derechos humanos fue el tema de
las XIll Jornadas de Formacion del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya (FOrumSD), que se celebraron el dia 6 de noviembre de
2020 y que, por primera vez, se realizaron completamente en linea y se abrieron a todas
las personas interesadas. Las jornadas, tituladas “Derechos de proximidad en tiempos de
COVID", constaron de cuatro sesiones que se realizaron entre los meses de noviembre
y diciembre.

La defensa de los derechos humanos cambia con el tiempo y las circunstancias de cada
momento, motivo por el cual lairrupcién de la COVID-19 incidié de forma dréastica en
este ambito. El objetivo del ForumSD fue analizar cual habia sido, hasta el momento,
esta afectaciony como habiainfluido en el trabajo que desarrollan las defensorias
locales en ambitos como la emergencia habitacional, la pobreza energética, las
prestaciones por vulnerabilidad, los derechos fundamentales, el sinhogarismo, las personas
mayores o la infancia y la adolescencia, entre otros.

Las cuatro sesiones de las Jornadas incluyeron una conferencia inicial a cargo de
especialistas y, posteriormente, una mesaredonda con la participacion de sindicos y
sindicas locales. La primera de las conferencias la protagonizé David Bondia, presidente
del Instituto de Derechos Humanos de Catalufia (IDHC). Las sesiones posteriores contaron
con la participacion de Teresa Crespo, exdirectora de Entidades Catalanas de Accion Social
de Catalufia (ECAS); Francesc Torralba, fildsofo y tedlogo, y Jaume Funes, psicologo,
educador y periodista.

Las Jornadas de Formacion del ForumSD estan tradicionalmente orientadas a los
defensoresy defensoras locales y a sus equipos, con el objetivo de compartir y actualizar
conocimientos y de garantizar la calidad del trabajo que realizan. En esta ocasion, sin
embargo, dados tanto latematica como el formato digital, la iniciativa se abrié a todas
las personas interesadas. Las Jornadas son posibles gracias a la implicacién de
la Diputacion de Barcelona, la Diputacién de Gerona, la Diputacién de Lérida, la
Asociacion Catalana de Municipios y la Federacion de Municipios de Catalufa.

Jornada “Buen gobierno vy el derecho a una buena Administracion”

El dia 13 de febrero de 2020 se celebrd unasesién en torno al buen gobiernoy el derecho a
una buena Administracion con la presentacién del libro del profesor Juli Ponce La lucha por
el buen gobiernoy el derecho a una buena Administracion mediante el estandar juridico de
diligencia debida. El acto estuvo organizado con la colaboracion del ACM, Asociacion
Catalana de Municipios, y se desarrollé en la sede de la entidad.
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El acto se inicié con un saludo por parte de los y las representantes del ACMYy el presidente
del ForumSD. Seguidamente se dio paso a la presentacion del trabajo por parte del profesor
Juli Ponce, y la jornada finaliz6 con una mesa redonda de debate con expertos y expertas

en la materia.
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1. EL DERECHO A UNA BUENA ADMINISTRACION

El derechoaunabuenaAdministracion se debe entender como un principio juridico y
como un derecho fundamental de la persona, tal como afirma la jurisprudencia del
Tribunal Supremo espafiol, ya que se trata de un derecho reconocido implicitamente en la
Constitucion espafiola (art. 9.3, 31.3 y 103, que establecen los principios de racionalidad,
eficiencia y economia, objetividad y coordinacion).

Por lo tanto, labuena Administracion es un principio de actuacion administrativa que
deberegirentodos sus actos, que busca la calidad en el servicio objetivo, y que lleva a
cabo su tarea con racionalidad, justificando sus actuaciones y orientandose al interés
general para poder rendir cuentas a la ciudadania. Recordamos que una buena
Administracion eslaque pone alas personas en el centro de la actuacion y tiene la
capacidad de adaptarse alas circunstancias que operan en cadamomento, haciendo
galade una profunda sensibilidad social.

El derecho a una buena Administracion puede ser util por si mismo, ya que establece un
estdndar determinado de comportamiento administrativo, y a la vez tiene conexiones
tedricas con la buena gobernanza y los principios de buen gobierno. El derecho
fundamental a una buena Administracién se ha positivizado a través de varias normas
juridicas:

= En el ambito internacional, el articulo 41 de la Carta de Derechos Fundamentales de
la Union Europea (UE) sefala que toda persona tiene derecho a que las
instituciones y los 6rganos de la UE traten sus asuntos de manera imparcial y
equitativa, dentro de un plazo razonable. Este derecho incluye el derecho a ser
escuchado antes de tomar en contra suya una medida individual que lo afecte
desfavorablemente; el derecho a acceder a los expedientes; y la obligaciéon de las
administraciones de motivar sus decisiones.

* En el &mbito estatal, estos derechos estan recogidos en la Ley 39/2015, de 1 de
octubre, del procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas
(LPAC).

* En el ambito autonomico también se considera el derecho a una buena
Administracion en el articulo 30 del Estatuto de autonomia catalan, aprobado por la
Ley organica 6/2006, de 19 de julio, y en las leyes catalanas 26/2010, de régimen
juridico de procedimiento de las administraciones publicas de Catalufia, y 19/2014,
de transparencia, acceso a la informacion y buen gobierno.

El derecho a una buena Administracion también ha sido aplicado numerosas veces por la
jurisprudencia. Mencionamos algunas:

» La Sentencia del Tribunal Supremo (STS) de 18 de diciembre de 2019 (rec.
4442/2018), ha sefialado como doctrina casacional que: “[...] del derecho a una
buena Administracion publica deriva una serie de derechos de los ciudadanos con
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plasmacion efectiva. No se trata, por tanto, de una mera formula vacia de contenido,
sino que se impone a las Administraciones publicas de suerte que a dichos derechos
sigue un correlativo elenco de deberes a estas exigibles [...]".

= Tambiénla STS, dictada en el recurso de casacién 1869/2012, indica: “[...] pero la
buena Administracion es algo mas que un derecho fundamental de los ciudadanos,
siendo ello lo mas relevante; porque su efectividad comporta una indudable carga de
obligacion para los 6érganos administrativos a los que se les impone la necesidad de
someterse a las mas exquisitas exigencias legales en sus decisiones, también en las
de procedimiento [...]".

La sobrevenida situacion de emergencia sanitaria derivadade la COVID-19y la declaracién
del estado de alarma consiguiente, han tenido una gran incidencia en la actividad del
Ayuntamiento de Barcelona, igual que en otras administraciones publicas. Los servicios se
han tenido que adaptar a las nuevas circunstancias de una manera abrupta, y han tenido
que reforzar la cobertura de aquellos servicios considerados esenciales y necesarios para
atender a la ciudadania. Eso ha implicado adaptaciones organizativas, nuevas medidas
para poder seguir prestando servicios, una redistribucion de los recursos publicos
disponibles, o la implementacion de sistemas y medios para habilitar los procesos
administrativos, entre otros. Estas adaptaciones han ido dirigidas a atender las nuevas
demandas de la poblacion, con el objetivo de intentar mantener una situacion de prestacion
de servicios equivalente a la que se estaba prestando, pero adaptada al nuevo contexto.

Aunque lasindicanoesajenaaestarealidad, consideraque el derecho a una buena
Administracién en estos momentos es mas necesario que nunca, teniendo en cuenta
la situacion de crisis sanitariay econémica que ha afectado profundamente a muchas
familias este afio 2020. El nuevo escenario esta obligando al Ayuntamiento a modificar y
adaptar sus politicas economicas y sociales para dar coberturaa las nuevas situaciones de
la ciudadania.

En la situacion de crisis sanitariay econdmica que ha afectado a tantas
familiasen el afio 2020, el derecho a una buena Administracion es mas
necesario que nunca

Desde la Sindicatura de Greuges de Barcelona hemos captado esta nueva realidad
ciudadana a través de las quejas planteadas por la ciudadana. Hay que prestar atencion a
algunos aspectos de laactuaciéon municipal en los cuales, en opinién de la sindica,
habria que invertir todavia mas esfuerzosyrecursos para garantizar elderecho a una
buena Administracion.
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Las dificultades para relacionarse de forma agil con el Ayuntamiento de Barcelona ha sido
un motivo de queja que se ha reiterado a lo largo del afio 2020. Esta problematica se ha
visto agravada desde el inicio de la situacion pandémica. No podemos perder de vista que
elaccesoala Administracion es lapuertade entradaparael ejercicio de derechos y
deberes de la ciudadania. El derecho a una atencion adecuada esta recogido en el
articulo 21, apartados 2 y 3, de la Ley catalana 26/2010:

2. Los ciudadanos tienen derecho a obtener de las administraciones publicas
servicios de atencion, informacién y orientacion para el ejercicio y la proteccién de
sus derechos e intereses, en el cumplimiento de sus deberes y obligacionesy en la
redaccion de documentos administrativos.

3. El derecho a que hace referencia el apartado 2 incluye el derecho de escoger,
de entre los medios que en cada momento estén disponibles, lo que los
ciudadanos quieren utilizar para recibir los servicios de atencion, informacion y
orientacién, que pueden ser la asistencia a oficinas presenciales, la atencién
telefénica, en la medida en que los criterios de seguridad lo permitan, los medios
electronicos u otros que sean técnicamente posibles y econdmicamente
proporcionales.

En el mismo sentido de voluntariedad de escoger el canal de acceso a la Administracion se
pronuncia la LPAC.

Este derecho de la ciudadania comporta la correlativa obligacion de las
administraciones publicas de poner a disposicion de las personas los canales de
acceso que sean necesarios, asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se
determinen.

Muchas personas que se han dirigido alainstitucion de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona durante el afio 2020, aunque el fondo de sus quejas versaban sobre otras
materias de competencia municipal, coincidian en las dificultades para contactar con
los servicios municipales, principalmente através del teléfono 010, para poder acceder
a la informacion y a la tramitacién administrativa, o para obtener una cita previa para ser
atendidas presencialmente en una oficina de atencion ciudadana (OAC). Hay que decir que
las grandes dificultades de contactar a través del 010, manifestadas inicialmente, se han ido
matizando desde el momento en que el Ayuntamiento ha dotado de mas recursos este
servicio y ha diversificado la atencion con el propésito de dimensionar mas adecuadamente
este servicio.
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Muchas personas que se han dirigido a la institucion de la sindica
durante el afio 2020 coincidianen las dificultades para contactar con los
servicios municipales

Estas dificultades ya se habian detectado antes de la situacion de pandemia. Por este
motivo, en el afio 2019 la Sindicatura de Greuges de Barcelona inicid una actuacion de
oficio en materia de atencion al publico, que finaliz6 en el afio 2020. El origen de esta
intervencion fueron las reiteradas quejas de la ciudadania por tener que solicitar cita previa
para registrar documentos, a pesar de no constar esta obligacion en la pagina web
municipal ni en la Carta de servicios de atencion ciudadana. Ademas, las citas no se
asignaban para el mismo dia o el dia siguiente, sino que tenian que esperar varios dias. A
veces se trataba de registrar solicitudes que tenian un plazo preclusivo, o cualquier otro
tramite perentorio, cosa que dificultaba el cumplimiento tanto de derechos como de deberes
de la ciudadania.

Si bien resulta cierto que el Ayuntamiento, en el marco de su potestad de
autoorganizacion, puede instaurar el uso de la cita previa, también es cierto que debe
hacerlo con carécter voluntario. De otra forma, la concertacién obligatoria de la cita
previasetratade un deberimpuestoalaciudadaniaque no esta previsto en la LPAC,
nienlalLey11/2007,de 22 dejunio, de acceso electrénico de los ciudadanos alos
servicios publicos, ni en ninguna otra norma con rango de ley hoy dia.

Estas dificultades ya se habian detectado antes de la situacion de
pandemia. Por este motivo, en el afio 2019 la sindica inicié una
actuacion de oficio en materia de atencién al publico
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Asi, con ocasion del estudio de oficio, se acordo la voluntariedad de las personas de
acceder a la Administracion también de forma presencial, y se reflexion6 sobre la Mesa de
Coordinacién de Servicios de Atencién e Informacion Ciudadana del Ayuntamiento de
Barcelona. Creada en abril del 2018, pone de relieve la importancia que el Consistorio
quiere dar a la respuesta &gil y transparente a las necesidades y demandas de la
ciudadania, la de ofrecer un trato personalizado y que los ciudadanos y ciudadanas puedan
ejercer sus derechos y deberes de manera facil y efectiva. Esta mesa tiene como funcién
asignada, entre otras, la de coordinar las areas municipales para construir una vision
integral de la atencion ciudadana, adaptada a las nuevas tecnologias y a la LPAC. En esta
linea, la sindica consideraba que este seriael marco para poder trabajar, en caso de que no
se hubiera hecho ya, con el fin de poder encontrar las formas de garantizar el registro
presencial de documentacion sin necesidad de cita previay sin que sea necesario justificar
la urgencia del tramite.

Posteriormente, durante la crisis sanitariano solo persistieron, sino que se incrementd
el nimero de quejas sobre las dificultades de acceso ala Administracion en general.
La Sindicatura de Greuges de Barcelona recibié un elevado nimero de quejas
ciudadanas referidas alafaltade agilidad y eficiencia, asi como las dificultades para
poder contactar con el Servicio Publicode Empleo Estatal (SEPE) en Barcelona, para
la tramitacion de expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE). En estos casos, la
sindica puso los hechos en conocimiento del Defensor del Pueblo, y pidio la intervencion
supervisora del Ministerio de Trabajo y Economia Social.

También ha sido motivo de numerosas quejas la imposibilidad de realizar el tramite de
inscripcion de las defuncionesy los nacimientos en el Registro Civil de Barcelona. Por esta
cuestién, la sindica se dirigio al presidente del Tribunal Superior de Justicia de Catalufia
para mostrar su preocupacion, y posteriormente derivé el asunto al Defensor del Pueblo.

Se recibié un elevado nimero de quejas ciudadanas referidas a la falta
de agilidady eficiencia, asi como las dificultades para poder contactar
con el SEPE

Con respecto al Ayuntamiento de Barcelona, la ciudadania que habia pedido el amparo
de la sindica referian problemas de acceso a las oficinas de atencién ciudadana
(OAC) y alas oficinas municipales especializadas, con la finalidad de llevar a cabo
tramites diversos como personas interesadas. Para citar algunas:

» Dificultades de acceso al aplicativo del Instituto Municipal de Hacienda (IMH).

*= Presentacion de recursos en el marco de un procedimiento sancionador.
= Acceso a imagenes con motivo de una sancion.

Informe anual 2020 26



= Tramitacion de autorizaciones para circular por la zona de bajas emisiones.

= Tramitacion de terrazas de bar con caracter excepcional.

= Acceso a la informacién publica.

= Tramitacion de altas en el registro del padrén municipal de habitantes.

» Tramitacion del informe de conocimiento de situacion de personas sin domicilio fijo.
* Presentacion de una instancia para ser parte interesada en un procedimiento.

» Tramitacion de denuncias por molestias de actividades econdémicas.

= Tramitacion de denuncias por molestias de ruido ocasionadas por el vecindario.

Relataban que, ante las dificultades para ejecutar algunos tramites a través del
teléfono 010 o de forma electrdnica, intentaban efectuar el tramite de forma
presencial através de citaprevia,perono lo obtenian en un plazo razonable. Afadian
gue, a pesar de disponer de cita previa, no era garantia de que se respetaran los horarios
gue se habian asignado, con un tiempo de espera superior a 45 minutos en algunos casos,
situacion que provocaba largas colas en la calle, especialmente en la OAC de la plaza de
Sant Miquel.

Ante estas quejas, la Sindicatura de Greuges de Barcelonainicié un nuevo estudio de
oficio para conocer laeficaciade lacitaprevia como requisito parala ejecuciéon de
trAmites municipales en las oficinas de atencién ciudadana. En su resolucién, la sindica
reconoce que la cita previa puede ser una recomendacion para organizar una mejor
prestacion del servicio y gestionar el tiempo de forma eficiente. Ademas, en los momentos
de crisis sanitaria que estamos atravesando, también puede resultar una buena herramienta
para regular los aforos en las OAC y evitar desplazamientos, contacto fisico y riesgos
sanitarios. Por lo tanto, ladecisién de implementar la cita previa siempre debiaimplicar
una mejoraen la prestacion del servicio publico.

La Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad, aprobada en el
afio 2000, en el articulo XXIll se refiere a la eficacia de los servicios publicos como
indicativo de una buena Administracion: “Las autoridades locales garantizan la eficacia de
los servicios publicos y su adaptacion a las necesidades de los usuarios, velando por evitar
cualquier situacion de discriminacién o de abuso”. También se recuerda que el derecho a
una buena Administracion, en interconexién con otros derechos, ayuda a establecer un
estandar de diligencia debida o cuidado debido en el cumplimiento de las obligaciones
correlativas por parte de las administraciones publicas. Esta diligencia debida
necesariamente implica ofrecer un plazo razonable paratratar los asuntos de la
ciudadania.

Se inicid un nuevo estudio de oficio para conocer la eficacia de la cita
previa como requisito para la ejecucion de tramites municipales en las
oficinas de atencion ciudadana
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En aquel momento, el Ayuntamiento informo a la sindica de que, en la situacion previa a la
COVID-19, el plazo medio de asignacion de cita previa era de 4 dias, y en el momento
actual, el plazo medio de asignacion es de 7 dias. Sin embargo, desde la Sindicatura se
pudo comprobar, tal como habian manifestado algunas personas, que el plazo que el
teléfono 010 ofrecia paraunacita previa pararegistrar undocumento superabalos 14
dias naturales, y que no habia disponibilidad para solicitar el servicio que se ponia al
alcance de la ciudadania, “La OAC te llama”, con la finalidad de realizar una consulta a la
OAC. No obstante, el Ayuntamiento manifest6 que se reservaba un nimero de citas previas
con el fin de poder llevar a cabo tramites urgentes.

Con caracter general, los problemas ocasionados por las citas previas estan ya
legando a los tribunales de justicia, que estan resolviendo casos concretos, pero, al
mismo tiempo, estableciendo una doctrina general.

Hay que mencionar la Sentencia del Juzgado Central de lo Contencioso Administrativo n.° 5
de Madrid, de 15 de febrero de 2020, donde se analiza un supuesto en el que se pide una
cita previa para interponer un recurso de alzada contra una solicitud de prestacion, y es
concedida esta cita previa con fecha posterior al plazo para interponer este recurso, a pesar
de ser advertido expresamente el funcionario de este hecho. La resolucién del recurso de
alzada interpuesto en la fecha de la cita previa no lo admitié por haberse presentado de
manera extemporanea.

La sentencia recaida acuerda que el recurso de alzada fue interpuesto en plazo, porque
considera que debe entenderse interpuesto en la fecha en que fue solicitadala cita, y no en
la fecha en que efectivamente esta se produjo.

En el Ayuntamiento de Barcelona,la citapreviaobligatoria estdimpuesta a través de
lalnstruccion de la secretariageneral relativa ala apertura presencial de las oficinas
de registroen el marcodel proceso de restablecimiento de los servicios municipales,
de mayo de 2020, aunque,como yahemosdicho,su obligatoriedad era anterior a la
situacion sanitaria derivada de la COVID-19.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona se cuestiona si el instrumento juridico para
imponer la cita previa a la ciudadania y que, por lo tanto, tiene efectos ad extra, debia ser a
través de una instruccion. De acuerdo con el articulo 6 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, derégimen juridico del sector publico, las instrucciones deben servir para
dirigir las actividades de los 6rganos de la Administracion, por lo tanto tienen unos
efectos adintray, en consecuencia, no pueden imponer deberes ala ciudadania.
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En el Ayuntamiento de Barcelona, la cita previa obligatoria esta
impuesta a través de una instruccion del afio 2020, aunque su
obligatoriedad era anterior a la COVID-19

A pesar de todo lo que se expone, hay que decir que esta institucion no resta
reconocimiento a la tarea que realiza el Ayuntamiento para atender a la ciudadania en las
circunstancias sanitarias en que nos encontramos y en que se han hecho grandes
esfuerzos. Si embargo, hay que reflexionar sobre el hecho de que, en tiempos
anteriores, ya se habian detectado determinados déficits con respecto ala prestacién
del servicio de atencion ala ciudadania que habian motivado la intervencion de la
institucion de lasindica. Ahora, con lasituacion de crisis, estas deficiencias se han
visto agravadas. También es cierto que las administraciones publicas no estaban
preparadas para afrontar esta situacion pandémica, y presentaban carencias organizativas,
humanas y técnicas, y han tenido que acelerar los cambios para la puesta en marcha del
funcionamiento electronico.

Tal como informaba el Ayuntamiento alasindica, el servicio de atencién presencial
se estéd prestando con 66 trabajadores menos y con un horario al publico reducido a
40 horas semanales, hecho que se traduce en una ofertade 1.600 citas diarias menos.
Este hecho necesariamente debe tener una incidencia en la prestacion del servicio.

El Ayuntamiento manifiesta que se ofrecen alternativas de atencién y de tramitaciéon no
presencial. Por su parte, la sindica cree que habria que ofrecer mas campafias informativas
sobre los nuevos mecanismos de acceso que se estan implementando. Ahora bien, en
muchos casos, para efectuar trémites no presenciales es requisito disponer del certificado
de firma electrénica, que no esta muy extendido entre la ciudadania y que para cuya
obtencion también hace falta cita previa. Ademas, hay que recordar que esta obligatoriedad
de relacionarse electronicamente con la Administracion esta impuesta por la LPAC para
determinados colectivos, pero no para la ciudadania en general.

Ante las dificultades en atender a las personas en un tiempo razonable, desde la
Sindicatura se considera del todo necesario reforzar otros servicios y recursos que
garanticen una atencion a la ciudadania dentro de los parametros cualitativos, en un plazo
adecuado, y respetando el derecho de la ciudadania a escoger la forma en que desea
relacionarse con la Administracién, sin que sea necesario acreditar una situaciéon de
urgencia y necesidad para obtener una prestacion agil del servicio.

Segun el Ayuntamiento, el servicio de atencidon presencial se esta
prestando con 66 personas menosy con un horario al publico reducido
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a 40 horas semanales, hecho que se traduce en 1.600 citas diarias
menos

En el contexto de pandemia, el conjunto de administraciones han priorizado el servicio de
atencion telemética y telefénica al servicio presencial. De hecho, las directrices de buenas
practicas en actividades de gestion y administracion, medidas para la prevencion de
contagios del SARS-CoV-2, de 27 de junio de 2020, del Ministerio de Sanidad, prevén que
se evite atender al publico de forma presencial, y que se haga Unicamente en aquellas
actuaciones de caracter urgente e inaplazable y, siempre que se pueda, mediante cita
previa. Segun las directrices, para el resto de casos se debe fomentar y optimizar la
utilizacion de los medios telematicos. En este sentido, consta a la sindica la
implementacion de medidas de atencion telefénica en oficinas municipales
especializadas, y también en las OAC.

En otras administraciones, como la Generalitat de Catalunya, el Departamento de Politicas
Digitales y Administracion, a través de la Resolucion PDA/2020/2020, de 20 de junio, de la
Secretaria de Administracién y Funcién Pudblica, por la cual se establecen criterios
excepcionales para el uso de los sistemas de identificacion y firma electrénica, se han
habilitado sistemas alternativos de identificaciony firma que permiten a las personas fisicas
interesadas que no puedan disponer de mecanismos de identificacion y firma electronica
establecidos en el PISE, la presentacion de solicitudes y peticiones (peticion genérica sin
firma electrénica). Este sistema habilitado sera vigente hasta que se mantenga activado el
Plan de actuacién del Procicat para emergencias asociadas a enfermedades transmisibles
emergentes con potencial de alto riesgo, y facilita la tramitacion y la atencion a la
ciudadania con aquella Administracién.
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La sindicarecomendo al Ayuntamiento que se planteara la implementacion de mas
recursos con el finde habilitar latramitacion y la atencion a la ciudadania mediante
soluciones como el incremento de los horarios del servicio de atencién presencial en
las OAC para adaptarlo a la demanda actual; reforzar el servicio del 010; efectuar
derivaciones telefénicas de este servicio a los departamentos oportunos; disponer de
recursos telematicos para ejecutar tramites de forma efectiva sin necesidad de disponer de
firma electrénica; hacer uso de las videoconferencias u otros medios que puedan asumir la
finalidad pretendida.

En opinién de lasindica, laintroduccion de mejoras en la prestacion del servicio, y la
puestaenfuncionamiento de otros recursos complementarios, a buen seguro que
descongestionariala atencion presencial en las OAC,yalavezrespetariael derecho
de las personas que se ven afectadas por la brecha digital. Esta brecha digital es
reconocida por el Ayuntamiento, que la considera un problema y contra el cual esta
desplegando varias medidas, como se puede comprobar en algunas paginas web
municipales.

En definitiva, en el caso de la cita previa en el Ayuntamiento de Barcelona, la
Sindicatura de Greuges considera que estamos ante la imposicion municipal de un
nuevo tramite de manera general y transversal, y que se actia como una especie de
metatramite, ya que es la puerta de acceso al disfrute de otro conjunto de derechos,
obligacion que puede suponer, en caso de problemas, la vulneracién de otros derechos
asociados, incluso constitucionales, e incluso sometidos a la proteccion de recurso de
amparo ante el Tribunal Constitucional (por ejemplo el derecho a la tutela judicial efectiva,
art. 24 CE, en el caso de los procedimientos administrativos sancionadores).
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La introduccion de mejoras en la prestacion del servicio y la puesta en
funcionamiento de otros recursos complementarios descongestionaria la
atencion presencial en las OAC

Como se ha explicado antes, una buena Administracién, en conexion con la buena
gobernanza, debe poner a las personas en el centro y actuar con sujecion a los principios
de racionalidad, eficiencia, objetividad y economia, y con una especial sensibilidad social.
En tiempo de crisis, es importante que la Administracion esté comprometida con la
mejorade las condiciones de vida de las personas. Su actuacion debe estar orientada a
dar soluciones a los problemas reales de las personas y fomentar asi su dignidad vy el
ejercicio de sus derechos fundamentales.

Estavision social se hace muy necesariaaraizdel impacto que esta teniendo y que
tendradlapandemiaenlaeconomiade laciudad. Segun el Departamento de Andlisis de
la Oficina Municipal de Datos, “nos encontramos en un escenario en que el grueso de la
actividad turistica, con un alto empleo en la ciudad, no recuperara una minima normalidad
hasta bien entrado el 2021. Y las medidas fiscales y financieras, ademas de los ERTE, no
podran evitar la quiebra de muchas empresas y la pérdida estimada de mas de cien mil
puestos de trabajo en Barcelona, a final del afio 2021. Una pérdida mas o menos transitoria
en funcién de los cambios en los usos sociales y el mercado de trabajo que adopte a la
sociedad pospandemia”.

Ante esta perspectiva es necesaria una mirada social que ayude a las personas que queden
en una situacion mas precaria, mediante la implementacién de politicas fiscales y medidas
de fomento, y de esta manera evitar que sus situaciones se cronifiquen. Y eso sin dejar de
lado la atencidn a otras situaciones de vulnerabilidad ciudadana a las cuales hay que dar
apoyo.

En este punto, es necesario mencionar la actuacion municipal ante algunas situaciones de

personas econémicay socialmente débiles que han sido objeto de estudio por parte de la
Sindicatura de Greuges de Barcelona:
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Este afo, de nuevo, la Sindicatura ha tenido conocimiento de retrasos en la tramitacion del
informe de conocimiento de residencia (ICR), elaborado por el Area de Servicios Sociales, y
preceptivo para empadronarse en el municipio sin domicilio fijo. Una vez se dispone del
ICR, la persona interesada dispone del plazo de un mes para poder empadronarse.

Algunos ciudadanos y ciudadanas se dirigieron a la institucion de la sindica para comunicar
el retraso en la emisién del mencionado informe. En uno de los casos, habian transcurrido
ocho meses desde que se habia solicitado formalmente, y sin que se hubiera obtenido
ningun tipo de respuesta municipal. Consultado el érgano municipal sobre el retraso de
estas solicitudes, lo atribuyeron a la situacion de emergencia sanitaria derivada de la
COVID-19 y a la declaracion del estado de alarma, e informaban de que se estaban
poniendo al dia en aquel tramite. No obstante, la sindica recuerda que en el afio anterior a
la pandemia ya se tratdé un caso similar en que el ciudadano obtuvo el ICR transcurridos
siete meses desde su peticion.

La faltade respuesta municipal alas peticiones de alta en el padrén constituyen un
supuesto de silencio administrativo “positivo” y, por lo tanto, si en el plazo de tres
meses el registrono se hahecho efectivo, el ciudadano podra solicitar un certificado
sobre el sentido del silencio, que daré lugar a un acto administrativo de presunta
inscripcion. Ahora bien, eso no exime de la obligacion juridica que tiene el Ayuntamiento de
resolver dentro del plazo legalmente establecido.

No podemos olvidar que el derecho subjetivo al empadronamiento esta directamente
vinculado al ejercicio de otros derechos fundamentales, como el del acceso a la
sanidad publica o a la educacion. Ademas, cuando se trata de una persona extranjera
gue solicita el empadronamiento, como es el caso objeto del estudio de la sindica, el alta
padronal tendrd una afectacion directa en los tramites de extranjeria dirigidos a regularizar
su situacién en el pais.

El derecho subjetivo al empadronamiento esta directamente vinculado al
ejercicio de otros derechos fundamentales, como el del acceso a la
sanidad publica o a la educacion

Las instrucciones técnicas para los ayuntamientos sobre la gestion del padrén municipal
descritas en la Resolucion del 17 de febrero de 2020, de la Presidencia del Instituto
Nacional de Estadistica y de la Direccion General de Cooperacion Autonémica y Local,
establecen que: “[...] el padrén debe reflejar el domicilio donde realmente vive cada vecino
del municipio [...]. La correcta aplicacion de este criterio determina, por una parte, que se
tenga que aceptar como domicilio cualquier direccibn donde efectivamente vivan los
vecinos, y, por otra, que pueda y deba recurrir a un “domicilio ficticio” en los supuestos en
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gue una persona que no tiene techo resida habitualmente en el municipio y sea conocida de
los Servicios Sociales correspondientes”.

El empadronamiento sin domicilio fijo es un derecho de las personas que algunos
ayuntamientos se niegan a reconocer, y pone de manifiesto una realidad que no debe
perderse de vista. Los ayuntamientos tienen la obligacion juridica de inscribir en el
padrén municipal atodas las personas que residan efectivamente en el municipio,
con independenciade la situacién en que vivan, ya que la mencionadaresolucion prevé
mecanismos para empadronar a personas que no tienen un hogar, después de elaborar el
correspondiente ICR.

Esta institucién conoce la situacién que afectaa muchos municipios del area metropolitana
gue no practican este tipo de empadronamientos, cosa que empuja a muchas personas en
situacion vulnerable a pedir la inscripcion en nuestraciudad. De hecho, en Barcelona, en
el afio 2019, sellevaron a cabo mas de 12.000 altas de personas sin domicilio fijo.

Nos consta que el Ayuntamiento se ha dirigido a los referidos municipios para poner de
manifiesto esta situacion, y también se ha dirigido a las entidades del tercer sector para
informarlas sobre los derechos y los procedimientos legales para empadronar a las
personas que residen en estos sin un domicilio fijo. La instituciéon de la sindica de
greuges de Barcelona valora muy favorablemente esta préactica municipal, que
concuerda con lo que sefiala la Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en
la ciudad, en el articulo IV, cuando se refiere a la necesidad de que los municipios
signatarios lleven a término politicas activas especificas de proteccion de los colectivos mas
vulnerables.

Los ayuntamientos tienenla obligacion juridica de inscribir en el padrén
municipal a todas las personas que residan efectivamente en el
municipio, con independencia de la situacion en la que vivan

Sin embargo, y en consideracién al grado de vulnerabilidad de las personas que solicitan
este procedimiento especial, la sindica recuerda la obligacién del Ayuntamiento de actuar
con la diligencia debida en la realizacion de este tramite, con el fin de ajustarse al derecho
de la ciudadania a una buena Administracion, y que se traten sus asuntos de forma
imparcial y equitativa, dentro de un plazo razonable.
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Como se ve, la situacion de pandemia esta dejando a muchas familias en una situacion
economica delicada. Personas que nunca habian solicitado ayudas publicas y que ahora se
ven empujadas a hacerlo. Estas personas siguen siendo, sin embargo, personas obligadas
tributarias, a pesar de las dificultades para ejecutar los pagos dada la situacién econémica
en la que se encuentran inmersas. Especialmente, hay que referirse a la situacion de
personas sometidas a procedimientos de ejecucion forzosay que vivan unasituacion
economicaprecaria, sin poneren cuestion la legalidad de los embargos ejecutados por el
Ayuntamiento.

Para estas personas, el embargo de sus pequefios ahorros puede afectar a su capacidad
econdmica, y las priva de una parte de sus rentas que seguramente estaban destinadas
para conservar una minima calidad de vida. Esta circunstancia las puede llevar a una
situacion de riesgo de vulnerabilidad que requiera proteccion social y, por lo tanto, generar
gasto publico.

En el afio 2020 algunas personas pidieron el amparo de la sindica ante embargos
practicados a sus cuentas bancarias araizde deudas con la Hacienda Municipal. En
todos los casos coincidiaque se trataba de personas perceptoras de pensiones y
salarios consideradosinembargables, y que, sin embargo, habian generado escasos
ahorros.

En una de las situaciones estudiadas, el Ayuntamiento reclamaba a la ciudadana el
impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (plusvalia),
generado por la transmisién en dacion de pago de deudas a una entidad bancaria. El
interesado habia presentado recursos administrativos que habian sido desestimados por
considerarse que no cumplia los requisitos para dejar sin efecto la carga tributaria
municipal. Asimismo, se le habia denegado la ayuda para el pago de la plusvalia que
solicité al Instituto Municipal de Servicios Sociales. Por lo tanto, el Ayuntamiento inicio el
procedimiento de apremio dirigido a la recaudacion de la deuda tributaria de manera
efectiva. La deuda ascendia ademés de 5.000 euros, y se le embargaron 800 euros que
habia generado de ahorro.

En el afio 2020 algunas personas pidieron el amparo de la sindica ante
embargos practicados a sus cuentas bancarias a raiz de deudas con la
hacienda municipal

En efecto, el articulo 79.1 del Reglamento general de recaudacion aprobado por el Real
decreto 939/2005, de 29 de julio, establece que la Administracién, en caso de deuda
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tributaria, debe conocer la existencia, como minimo, de una cuenta o depdsito abierto en
una oficina de una entidad de crédito, y el embargo se llevara a cabo mediante una
diligencia de embargo en la cual tendra que identificarse la cuenta o el depdsito conocido
por la Administracion actuante.

Este mandato tiene la limitacién impuesta por el articulo 169.5 de la Ley 58/203, de 17 de
diciembre, general tributaria, que establece que no se pueden embargar los bienes
declarados inembargables por las leyes. En este caso resulta de aplicacion el articulo
607.1de laLeyde enjuiciamiento civil,que establece que es inembargable el salario,
el sueldo,lapension, laretribucién o su equivalente, que no exceda de la cuantia
sefialada por el salario minimo interprofesional, y considera salario o pensién el
importeingresado en lacuenta, por este concepto, enel mes en que se practique el
embargo, o en su defecto, en el mes anterior.

En todos los casos coincidian en que se trataba de personas
perceptoras de pensiones y sueldos considerados inembargables

Se da el caso de que una de las personas reclamantes se habia dirigido a |la alcaldesa para
exponer su situacion, y el equipo de Alcaldia habia respondido refiriéendose a la
desestimacion de los recursos administrativos que habia interpuesto, al tiempo que la dirigia
a la institucion de la Sindicatura de Greuges de Barcelona a fin de que estudiara su caso de
forma independiente y emitiera una resolucion. Precisamente, la institucion de la
Sindicaturade Greuges de Barcelona ya se habia pronunciado en otras ocasiones
con motivode embargos de bienes o derechos a personas en situacién de riesgo
economico y social, en el sentido que persistir en el cobro de la deuda puede
empeorar la situacion de vulnerabilidad.

En el afio 2016 la sindica pidi6 al Ayuntamiento que se explorarany aplicaran soluciones
gue supusieran la suspension de la ejecucion de la deuda tributaria en aquellas situaciones
comprobadas de insolvenciareal y material de la persona deudora, sin renunciar a su cobro
en caso de solvencia sobrevenida, o la aplicacion de otros mecanismos juridicos que
permitieran una segunda oportunidad para proteger este perfil de persona deudora
tributaria.

Hoy por hoy, el ordenamiento juridico no da unarespuesta a estas situaciones, y
tampoco prevé lasuspension del procedimiento recaudatorio en situaciones de
insolvencia econ6mica. Recordemos la Ley 25/2015, de 28 de julio, de segunda
oportunidad, reducciéon de carga financiera y otras medidas de orden social. Su objetivo,
segun declara la exposicion de motivos, no es otro que permitir lo que tan expresivamente
describe su denominacion, que una persona fisica, a pesar de un fracaso econémico
empresarial o personal, tenga la posibilidad de dirigir nuevamente su vida e incluso
arriesgarse a nuevasiniciativas sin tener que arrastrar indefinidamente una losa de deuda
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qgue nunca podra satisfacer. Ahora bien, esta ley excluye de su aplicacion las deudas de
derecho publico, es decir, cuando los acreedores sean la Administracion publica.

Hay que concluir que laaplicaciéon de laley parasaldar las deudas tributarias puede
resultarinjusta paralas personas sometidas a procedimientos de ejecucién forzosay
gue vivan una situacion econdémica débil, ya que se pone en riesgo su capacidad
econdmica, situacion que a buen seguro puede derivar en la necesidad de proteccion
social.

Por una parte, la Carta Magna consagra dos principios que informan la financiacion local: el
principio de autonomia financiera (art. 137 y 140) y el principio de suficiencia financiera de
las entidades locales. Estos principios otorgan al municipio capacidad para gobernar sus
respectivas haciendas.

La autonomia financiera implica la capacidad de las haciendas locales para establecer y
exigir sus propios tributos suficientes para satisfacer las necesidades de su ciudadania, asi
como la de programar su gasto publico definiendo el destino y la orientacion del gasto. La
suficiencia financiera es la que se reconoce en los municipios para el desarrollo y ejecucion
de las competencias materiales que tiene atribuidas. Asi, los entes locales deben disponer
de un volumen de recursos suficientes para asumir las necesidades de gasto.

Por otra parte, el articulo 31 de la Constitucion espafola (CE) dispone el deber de todos los
ciudadanos y ciudadanas de contribuir al sustento del gasto publico de acuerdo con su
capacidad econOmica a través de un sistema tributario justo inspirado en los principios de
igualdad y progresividad. Eso nos lleva a exigir un modelo fiscal fundamentado en criterios
de responsabilidad colectiva que intente garantizar la igualdad de resultados.

La potestad reglamentaria de las entidades locales en materia tributaria, segun el articulo
106.2 de laLey 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases de régimen local, se ejerce
por medio de las ordenanzas fiscales reguladoras de sus tributos propios. Se trata de un
instrumento normativo con efectos ad extra, es decir, dirigidos a toda la ciudadania. A
través de este instrumento el Consistorio establece las tasas y los precios publicos, cuya
aplicaciéon genera una importante fuente de ingresos municipales.
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Antes de la crisis sanitaria, el 28 de febrero de 2020, el Consejo Plenario del Ayuntamiento
de Barcelona aprobd la creacion de una nueva tasa de recogida de residuos. La
creacion de la tasa establece el compromiso de los municipios de estabilizar y reducir la
generacion de residuos municipales e incrementar los niveles de recogida selectiva, en
cumplimiento de la Directiva 2018/851 del Parlamento Europeoy del Consejo de Europa, de
30 de mayo de 2018, sobre residuos, asi como el Programa general de prevencion y
gestion de residuos de Catalufia2020 (PRECAT20), y tiene por objeto imponible la recogida
de residuos municipales generados en los domicilios particulares, que se calculara en
funcién del consumo de agua.

Hasta el momento de su implementacion, el Ayuntamiento de Barcelonano liquidaba ningun
importe por la prestacion municipal de este servicio publico. Su aplicacion en la
ciudadania hacoincidido con los efectosde la pandemiay ha sido motivo de un gran
namero de quejas planteadas a la institucion de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona, en un momento en que muchas familias veian cdmo su economia quedaba en
gran medida debilitada.

También ha sido motivo de varias quejas a la Sindicatura de Greuges el incremento de la
prestacion patrimonial de caracter publico no tributario (PPNT) por el derecho de
conservacion de Cementerios de Barcelona (CBSA) equivalente a una tasa. La
Ordenanza de la PPNT por los servicios de cementerios fue aprobada por el Consejo
Municipal el dia 20 de diciembre de 2019, después de haberse seguido el procedimiento
legalmente previsto. A modo de ejemplo, podemos mencionar que la tarifa de conservacion
de sepulturas de un compartimento (nicho) ha doblado su importe, y ha pasado de 13,90
euros a 27,80 euros.

Cementerios de Barcelona manifestd que se trataba de una tarifa que no se habia
actualizado desde el afio 2013 y que resultaba deficitaria para cumplir el objeto de su
implementacion: el mantenimiento integral, preventivo y correctivo de todas las
instalaciones y equipamientos gestionados por CBSA Este déficit, hasta el momento, se
estaba supliendo con otros ingresos derivados de la actividad de cementerios.

Igual que en el caso de la nueva tasa de recogida de residuos, la aplicacion de la revisada
PPNT por el derecho de conservacion de cementerios coincidié con el contexto sanitario y
economico de la pandemia, y la ciudadania que se dirigia a la sindica mostraba su
percepcion de que estas cargas impositivas todavia debilitaban mas su economia.

Otros ciudadanos y ciudadanas mostraban su disconformidad con el
incremento de la tarifa de conservaciénde un nicho de Cementerios de

Informe anual 2020 38



Barcelona, asi como con el aumento del impuesto sobre bienes
inmuebles (I1BI)

Otros ciudadanos y ciudadanas mostraban su disconformidad con el incremento del
impuesto sobre bienes inmuebles (IBl). Desde el afio 2002, el Ayuntamiento habia
estado aplicando una limitacion (tope) al incremento de los recibos del IBI para aliviar la
subida que legalmente esta vinculada a los procedimientos de revision del valor catastral.
Como es sabido, este valor tiene en cuenta la situacion y caracteristicas de la finca. La
aplicacion del tope habia comportado la congelacion del impuesto los ultimos afios y, por lo
tanto, las personas obligadas tributarias pagaban un IBI por debajo del valor de su
propiedad inmobiliaria.

Con la nueva Ordenanza reguladora del impuesto, aprobada por el Consejo Municipal en
sesion de 20 de diciembre de 2019, se habia eliminado el tope y todo el mundo pagaba de
acuerdo con el valor catastral real de sus inmuebles. Al mismo tiempo, para aminorar este
impacto, el Ayuntamiento habia reducido significativamente el tipo impositivo del IBI, del
0,75% al 0,66 %, y también se habian incorporado diferentes bonificaciones y
subvenciones para ayudar a asumir el pago a las personas con mas dificultades.

Estas medidas, que han provocado un aumento de la carga impositiva en funcion del valor
catastral, se han aplicado en ejercicio de las potestades y de la capacidad discrecional del
Ayuntamiento para introducir modificaciones en la forma de calculo del impuesto, y
siguiendo el procedimiento legalmente previsto para su aprobacion.

No hace falta decir que el afio 2020 ha sido de una gran complejidad como consecuencia
de la crisis sanitaria derivada de la COVID-19. Han sido muchas las actividades que se han
tenido que suspendertemporalmente y que, aunque con posterioridad algunas de ellas se
han podido reanudar, lo han tenido que hacer con ciertas limitaciones horarias y de aforo,
hecho que en muchos casos ha afectado gravemente a su estabilidad econdémica.

Las circunstancias y la realidad de la ciudad han cambiado en muchos aspectos. Los retos
gue colectivamente tenemos que afrontar también han cambiado, al menos su intensidad.
El paro, provocado por el descensoy la desaparicion de la actividad comercial y la pérdida
de visitas turisticas, debe ser uno de los objetivos esenciales a combatir.

Evidentemente, este contexto ha incidido en la tributacion local y en el presupuesto
municipal. Se ha producido un importante incremento del gasto publico, que ha tenido que
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adecuarse para atender la emergencia economica y social (segun fuentes municipales, se
ha impulsado un fondo de 90 millones de euros para dar respuesta a las nuevas
necesidades). Al mismo tiempo, la recaudacién municipal ha disminuido a raiz de la pérdida
de ingresos derivados de la actividad econémica en muchos sectores.

La sindicaesconsciente de que las soluciones y politicas que antes se consideraban
posibles hantenido que ser modificadas y moduladas por el mismo Ayuntamiento
con el fin de atenuar las consecuencias econdmicas de la pandemia, especialmente en
las actividades econdmicas mas afectadas por la crisis sanitaria. Por ejemplo, el régimen de
ocupacion de la via publica por las terrazas de los establecimientos de restauracion y las
tasas devengadas ha variado con el fin de ayudar a sus personas titulares en la
recuperacion de la actividad. También se ha reforzado la subvencién estatal a los
trabajadores autbnomos y trabajadoras autonomas, y se han flexibilizado los plazos para el
pago de tributos municipales mediante el calendario fiscal.

En este escenario social y econdmico derivado de la pandemia de la COVID-19, el
Consistoriono convocoé ciertas ayudas dirigidas a familias, como la subvencién para
ayudar aasumir el pago del IBl alas familias monoparentales, alas personas viudas
con pocos recursos econdémicos y personas arrendatarias titulares de familia
numerosaconel IBlrepercutido. La retirada de la ayuda que se estaba otorgando a las
familias monoparentales desde el afio 2012 con caracter universal y de forma
ininterrumpida ha sido un motivo reiterado de quejas ante la Sindicatura de Greuges de
Barcelona por parte de muchas familias monoparentales.

El Ayuntamiento no ha convocado ciertas ayudas dirigidas a familias,
como la subvencion para el pago del IBl a las familias monoparentales o
a las personas viudas con pocos recursos econoémicos

El Ayuntamiento justifica esta medida en la situacion de excepcionalidad
consecuenciade lacrisis sanitariade la COVID-19,y que ha dejado en una situacion de
vulnerabilidad a muchas personas a quienes el Consistorio ha tenido que atender, por lo
cual se han destinado méas recursos sociales de los que estaban previstos con el fin de
paliar la situacion de vulnerabilidad de las personas y familias con rentas mas bajas.
Precisamente esta situacion de pandemia a buen seguro también habra comportado mas
precariedad a muchas de las familias beneficiarias de la subvencién.

En el &mbito local, la concesién de subvenciones publicas debe responder a aquello que
disponen los articulos 23 y siguientes del Decreto de 17 de junio de 1955, por el cual se
aprueba el Reglamento de servicios de las corporaciones locales (RSCL). En un sentido
mas amplio, el RSCL considera subvencion cualquier auxilio directo o indirecto, valorable
econémicamente, a expensas de las entidades locales, que otorguen las corporaciones 'y,
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entre los cuales las becas, primas, permisos y otros gastos de ayuda personal. El articulo
26 del RSCL recoge la naturaleza discrecional de las subvenciones, al referirse al caracter
voluntario y eventual de estas ayudas, y al disponer que la corporacion podra revocarlas o
reducirlas en cualquier momento, a excepcion de que exista clausula en contra. Esta norma
también hace referencia al hecho de que estas ayudas no se podran invocar como
precedente.

Estos mismos aspectos se recogen en el apartado tercero de las bases reguladoras de la
subvencién del IBI para familias monoparentales, publicadas en el Boletin Oficial de la
Provincia de Barcelona (BOPB) de 2 de julio de 2012. Asi pues, teniendo en consideracion
el régimen juridico de las subvenciones, no se puede cuestionar la legalidad de la actuacion
administrativa con respecto al ejercicio de las facultades municipales de revocar la ayuda a
las familias monoparentales para asumir el pago del IBl. Ahora bien, la sindica cree
necesario hacer algunas reflexiones respecto a la decision municipal.

Las bases reguladoras de la subvencion justificaban su finalidad en la eliminacién de la
posible discriminacion de las personastitulares de familias monoparentales respecto de las
destinatarias de la bonificacion establecida en la Ordenanza reguladora del IBI para los
sujetos pasivos que tengan la condicién de titular de familia numerosa. Por lo tanto, con
estamedidamunicipal se estaba corrigiendo un déficit normativo y dando igualdad
de trato al equiparar alas familias monoparentales con las familias numerosas, que
disfrutan de una especial proteccion reconocida legalmente. Por este motivo, la sindica
valoraba muy positivamente la aplicacion de medidas municipales de apoyo a este
colectivo, que deben tener por objeto mejorar la proteccion de los y las miembros de la
familia desde la perspectiva del desarrollo personal y social.

Hay que tener presente que las familias monoparentales, en las que una Unica persona
adulta, mayoritariamente una mujer, asume la responsabilidad sobre los hijos e hijas, deben
tener un tratamiento prioritario en consideracion a las dificultades para llevar a cabo los
cuidados y la atencion de la familia, circunstancia que la puede situar en una posicion
desaventajada respecto de otras familias.

El Ayuntamiento ha fomentado politicas orientadas a combatir la feminizaciéon de la
pobreza. Concretamente, el documento Estrategia contra la feminizacién de la pobrezay de
la precariedad en Barcelona 2016-2024, que pretende superar las politicas municipales del
Programa de accion contra la pobreza, del 2009, ya incluia algunas actuaciones
directamente dirigidas a mujeres en situacion de especial vulnerabilidad, como las mujeres
mayores que viven solas y las familias monoparentales, mayoritariamente encabezadas por
mujeres.

Recientemente, el Ayuntamiento ha convocado una subvencion para proyectos que trabajen
contra la feminizacion de la pobreza. La responsable municipal de esta ayuda justificaba

gue “la pobrezay la precariedad tienenrostro de mujer y lo estamos comprobando con esta
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crisis, en la que 7 de cada 10 personas que acuden a pedir ayudas de emergencia a los
servicios sociales son mujeres”. Y afiadia: “Necesitamos politicas para combatir tanto las
desigualdades sociales como las desigualdades de género.”

En el informe que los y las responsables municipales dirigieron a la sindica se
indicaba que las familias monoparentales alas que ocasione un problemaeconémico
la asuncién del IBI pueden recurrir a las ayudas que se ofrecen a los servicios
sociales con el fin de cubrir sus necesidades basicas.

Entiende lasindicaqueladerivaciéon alos servicios sociales deberia ser la tltima
opcion, y que hay que seguir implementando politicas de proteccién para evitar
precisamente eso, abocar a las familias a una situacion de vulnerabilidad o
precariedad. Las politicas de proteccion a estas familias, que apenas tienen un
reconocimiento legal en el Estado espafiol ni en el @mbito autondmico, a buen seguro que
tienen una incidencia multiplicativa en la reduccion de las desigualdades.

Hay que recordar que el objetivo de las ayudas es proteger y compensar desigualdades
economicas de las familias con mas cargas. Segun la exposicion de motivos de la Ley
28/2003, de 17 de noviembre, general de subvenciones, una parte importante de la
actividad financiera del sector publico se canaliza a través de subvenciones, con el objeto
de dar respuesta, con medidas de apoyo financiero, a las demandas sociales y econémicas
de personas y entidades publicas o privadas.

Losy lasrepresentantes municipales han manifestado a la Sindicaturade Greuges de
Barcelonaque se esta trabajando para poder hacer efectiva la convocatoria de la
subvencion paraeste afio 2021, que dependerade las disponibilidades presupuestarias y
de la evolucion de la pandemia. La sindica ha considerado que, visto el contexto econémico
y social actual, si hay dificultades presupuestarias para asumir estaayuda para el afio 2021
con carécter universal, como minimo se tendriaque valorar la posibilidad de mantener
lasubvencion aaquellas familias monoparentales con una situacion economica de
precariedad, teniendo en cuenta parametros econdémicos de la unidad familiar,
esperando que en un futuro se puedarestablecer la deseable universalidad de la ayuda.

La falta de convocatoria de esta ayuda para las familias monoparentales,
especialmente para aquellas que muestran una mayor precariedad econémica, puede
suponerun paso atrasde las politicas sociales disefiadas con el fin de proteger a
este colectivo, y al mismo tiempo no se ajusta al derecho de las personas con mayor
vulnerabilidad a disfrutar de medidas especificas de proteccién, tal como se recoge en el
articulo IV de la Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad.

Los y las representantes municipales han manifestado a la Sindicatura
gue se esta trabajando para poder hacer efectiva la convocatoria de la
subvencidn para este afio 2021
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La situacion derivada de la pandemia ha comportado que la ciudadania pase mucho tiempo
en su domicilio, ya que, desde el inicio del estado de alarma, las recomendaciones de las
autoridades sanitarias eran permanecer en el domicilio, evitar el contacto con otras
personas y salir unicamente para llevar a cabo tareas necesarias. Estas medidas de
confinamiento se han ido modulando en funcion de la evolucion de la pandemia.

En este contexto, se puso de manifiesto una vertiente solidaria de muchas personas,
organizadas en redes de apoyo vecinal, preocupadas por sus vecinos y vecinas. En algunos
casos, este apoyo se impulsé desde el area municipal, en la linea del deber de solidaridad
previsto en el articulo V de la Carta europea de Salvaguarda de los derechos humanos en
la ciudad, que prevé que las autoridades municipales favorezcan la creacion de redes de
solidaridad entre ciudadanos y ciudadanas.

El apoyo vecinal se tradujo en iniciativas solidarias y de apoyo ante la situacion de
confinamiento y semiconfinamiento, para evitar la exposicion de las personas de mas riesgo
a un posible contagio. Hay que decir que se fomentaron buenas practicas comunitarias
dirigidas al bienestar vecinal. En contraposicion a esta conducta solidaria, la convivencia en
edificios de viviendas, que en condiciones normalesya plantea muchos retos, ha sido causa
de muchas denuncias por situaciones de conflictividad y de molestias generadas en el
interior de las viviendas. El incremento del tiempo que se pasa en el domicilio y la
transformacion del uso que se hace de la vivienda, incorporando en este espacio
actividades que anteriormente se llevaban a cabo en otros lugares, como el teletrabajo o
practicas deportivas, han generado en algunos casos molestias y conflictos vecinales.

Segun datos facilitados por la Guardia Urbana a la sindica de Barcelona, entre los meses
de marzo y mayo del 2019 se recibi6 un total de 4.882 denuncias ciudadanas por molestias
en viviendas. En cambio, en el mismo periodo del afio 2020, elnimero de denuncias ha
sido de 12.927; por lo tanto, se ha sufrido un incremento del 165 %

Entre los meses de marzo y mayo del 2020, hubo 12.927 denuncias
ciudadanas por molestiasen viviendas, un 165 % mas que en el mismo
periodo del 2019

En estas circunstancias deben valorarse las técnicas de mediacion, tal como prevé el
articulo XXV.2 de la Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad,
gue dispone que las ciudades deben promover la resolucién extrajudicial de conflictos. De
esta manera, el Ayuntamiento de Barcelona anuncié la habilitacion de un servicio de
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mediacion para resolver los problemas de convivencia que se derivaran de la situacion de
confinamiento. Este servicio estaba coordinado por la Direccion de Prevencion del
Ayuntamiento, y para abordarlo se habilit6 el ya existente servicio de mediacién orientado a
posibles problemas con las viviendas turisticas, que hoy por hoy han cesado su actividad.

Sin embargo, varias personas se dirigieron a la Sindicatura de Greuges para denunciar la
falta de efectividad de la actuacion municipal ante estos conflictos de convivencia, que
impedian el descanso a las personas que se veian afectadas. En algunos casos, las quejas
ciudadanas por las molestias vecinales se tramitaban a través de las OAC. En otras, se
requeria la presencia de la Guardia Urbana en el momento en que las molestias se estaban
produciendo.

En los supuestos en que no se pudieron atender los requerimientos policiales por falta de
patrullas disponibles, los y las responsables de la Guardia Urbana informaron a la sindica
de que trasladaban la probleméatica al Equipo de Policia de Barrio (EPB) de la unidad
territorial del distrito correspondiente, con la finalidad de realizar las gestiones adecuadas,
hacer un seguimiento de la incidenciay, si fuera necesario, valorar y activar una medida de
mediacion entre las personas afectadas.

A pesar de tratarse fundamentalmente de un conflicto propio entre privados y que, por lo
tanto, se puede resolver también con recursos privados, estas situaciones pueden adquirir
una dimension publica desde el momento en que afectan a la calidad de la relacion de
convivencia de una comunidad residencial, y ponen en riesgo el derecho a disfrutar de un
entorno medioambiental de calidad y el derecho a la intimidad en el interior de las viviendas.

Con la aprobacion, en diciembre del 2005, de la Ordenanza de medidas para fomentar y
garantizar la convivencia ciudadana, en el articulo 71 se incorporaba la prohibicién de
cualquier acto que perturbe el descanso y la tranquilidad del vecindario. La Ordenanza
general de medio ambiente urbano incorpora la prohibicion de perturbar el descanso y la
tranquilidad de los vecinos y vecinas y peatones mediante cantos, gritos, peleaso cualquier
acto molesto que en el texto actualmente vigente se prevé en el articulo 44. En
consecuencia, el Ayuntamiento no puede inhibirse en la responsabilidad de intervenir con el
fin de encontrar soluciones a estas situaciones no deseadas que afectan los derechos
fundamentales de la ciudadania.

Asi lo ha reafirmado el Ayuntamiento de Barcelona al aprobar la Carta de ciudadania. Carta
de derechos y deberes de Barcelona a diciembre del afio 2010. En el articulo 12 de este
documento se proclama: “Todas las personas tienen el derechoy el deber de mantener una
convivencia pacifica y de respetar los derechos y las libertades de los demas y, que el
Ayuntamiento promovera acciones civicas que constituyan un ejemplo de convivencia y
perseguira las actuaciones de quien perturbe indebidamente la vida ciudadana.”
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El articulo 37 de la mencionada Carta de ciudadania se indica: “Todos los propietarios u
ocupantes de inmuebles, edificios, construcciones, instalaciones, vehiculos u otros bienes
de titularidad privada, sean o no de concurrencia publica, estan obligados a evitar que se
conviertan en espacios desde los que puedan producirse conductas o actividades que
causen molestias innecesarias a las demés personas.”

En el marco de estas competencias, el Ayuntamiento de Barcelona, en junio del 2013,
aprobé la Medida de ordenacion y criterios comunes de las intervenciones con estrategia
comunitaria, que prevé la mediacion, entre otros, en conflictos vecinales con el objetivo de
fomentar la convivenciay la buena vecindad, en la que se metian los supuestos objeto de
las quejas.

La Sindicatura de Greuges cree conveniente recomendar al Ayuntamiento que, en caso de
gue fuera necesario, se refuercen los mecanismos para dar respuesta a las problematicas
de molestias en las comunidades vecinales, con el propésito de asegurar que todo el
mundo pueda ejercer su derecho a la vivienda en condiciones que garanticen su bienestary
su calidad de vida, tal como reconoce la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del derecho a la
vivienda, y especialmente en esta situacion de pandemia en qué se hace un uso intensivo
de las viviendas.

Recomendaciones

= Acceso de laciudadania al Ayuntamiento

Ante las dificultades para prestar una atencién a la ciudadania en un tiempo razonable, se
recomienda reforzar el servicio e implementar recursosy medidas que garanticen el servicio
dentro de los parametros cualitativos, en un plazo adecuado, y respetando el derecho de la
ciudadania a escoger la manera en la que quiere relacionarse con la Administracion, sin
gue sea necesario acreditar una situacion de urgencia y necesidad para obtener una
prestacion agil del servicio.

= Tramite de empadronamiento sin domicilio fijo

En consideraciéon al grado de vulnerabilidad de las personas que solicitan este
procedimiento especial, la sindica recomienda al Ayuntamiento que se actle con la
diligencia debida en la realizacién de este tramite, con el fin de garantizar que el informe de
conocimiento de residencia se efectia dentro de los plazos legalmente establecidos.

= Embargo por deudas tributarias a personas vulnerables econémicamente
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La sindica recomienda que se exploren y apliquen soluciones que supongan la suspension
de la ejecucion de la deuda tributaria en aguellas situaciones comprobadas de insolvencia
real y material de la persona deudora, sin renunciar a su cobro en caso de solvencia
sobrevenida, o bien la aplicacion de otros mecanismos juridicos que permitan una segunda
oportunidad para proteger este perfil de persona deudora tributaria.

= Subvencién afamilias monoparentales para asumir el pago del IBI

La sindica recomienda que, visto el contexto econémico y social actual, si hay dificultades
presupuestarias para asumir esta ayuda para en el afio 2021 con caracter universal, se
valore la posibilidad de mantener la subvencion a aquellas familias monoparentales con una
situacion economica de precariedad, teniendo en cuenta parametros econdémicos de la
unidad familiar, esperando que en un futuro se puedarestablecerla deseable universalidad
de la ayuda.

= Conflictos de convivencia en viviendas

La sindica recomienda al Ayuntamiento que, en caso de que fuera necesario, se refuercen
los mecanismos de mediacion para dar respuesta a las probleméticas de molestias y de
convivencia en las comunidades vecinales, con el fin de asegurar que todo el mundo pueda
ejercer su derecho a la vivienda en condiciones que garanticen su bienestary su calidad de
vida.

2. LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

La situacion vivida este afio 2020 ha sido extraordinaria a diferentes niveles y se han
generado consecuencias de forma concatenada. El capitulo que se desarrolla acto seguido
pretende hacer el analisisde laintervencion municipal conrespecto alos derechos de
las personas, conunaparticular atencién a la tarea de los servicios sociales. En su
proceso de elaboracién se han encontrado diferencias importantes respecto de los afios
anteriores que hace falta poner de manifiesto y situarlas en el contexto.

La crisis originada a partir del confinamiento por el estado de alarma por la COVID-19y la
continuidad de la situacion de pandemia, con las consiguientes medidas que se han
aplicado, han dejado una afectacion sin precedentes en la actividad econdémica y el
mercado de trabajo que ha supuesto una notable pérdida de puestosde trabajo, formales e
informales.
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Segun datos del Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de la Generalitatde
Catalunya, en Barcelona, el volumen de personas trabajadoras afiliadas alos diferentes
regimenes de la Seguridad Social habria pasado de 1.133.542 personas en el 4.°
trimestre del 2019 a 1.089.993 personas en el mismo trimestre correspondiente al afio
2020. A esta evidente bajada habria que incluir las cifras correspondientes también al
mercado laboral informal, donde obviamente las personas trabajadoras todavia se
encuentran en una situacion de mayor desproteccion social. Esta afectacion es mucho mas
intensa y con peores consecuencias en los hogares en situacion de vulnerabilidad social,
hecho que ha comportado un incremento en los servicios sociales basicos de la ciudad.

Es importante destacar también el volumen de poblacién que se ha visto afectada por
expedientes de regulacion temporal de empleo (ERTE) que, a pesar de su impacto para
contener la situacion de crecimiento del paro y limitar el aumento de la pobreza, han
generado confusion en las personas afectadas con respecto a su tramitacion, las cuantias a
percibir o la temporalidad, entre otros. Este hecho tuvo una especial incidencia durante las
semanas de confinamiento, ya que la ciudadania tuvo muchos problemas para contactar
con el SEPE.

Como es obvio, la situacién de pandemia tuvo, y lamentablemente tiene y seguira teniendo,
efectos en la poblacién méas vulnerable, y también en aquella que previamente no hacia un
uso habitual de los servicios sociales, pero que ahora se ve abocada a una nueva realidad.
Es decir, lanecesidad de cobertura de las necesidades sociales ha aumentado y lo
sigue haciendo. En paralelo, las formas de atencion al publico en la Administracion
publica, y, por lo tanto, también en la Sindicatura de Greuges de Barcelona, han sufrido
cambios desde la declaracidn del estado de alarma en el mes de marzo del 2020. Aunque
siempre se ha prestado el servicio de una manera o de otra, no se pudo dar atencién
presencial durante la fase de confinamiento, en la que la atencién se daba de forma
telefébnica o telematica. Posteriormente, a pesar de la recuperacion de la atencion
presencial, ha sido necesaria la cita previa y se han priorizado otras formas de atencion al
publico. Como consecuencia, las quejas que han llegado este afio a la Sindicatura de
Greuges de Barcelona han sido sustancialmente diferentesrespecto de las de otros
afos.

Se observa que ha habido un ligero descenso de las quejas relativas a los centros de
servicios sociales (CSS) de la ciudad, en un momento en que la afluencia en estos ha sido
mayor. Se presume que este hecho pueda ser causado por dos factores. Por una parte, el
hecho de que muchas personas y familias hayan tenido que hacer tramites pesados y colas
en gestiones que les resultaban nuevas y confusas y en los que han empleado mucho
tiempo, con la finalidad de conseguir recursos con que cubrir sus necesidades. Por la otra,
el descenso de presencialidad y de espontaneidad en el acceso a la Sindicatura puede
haber desincentivado a algunas personas, especialmente aquellas que pueden tener
dificultades, por diferentes motivos, en el acceso a las tecnologias. No obstante, se ha
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tenido conocimiento de muchas situaciones que se estaban dando a traves del contacto con
entidades de la ciudad, personas expertas y mesas de trabajo en espacios de participacion
ciudadana, y especialmente por personas que, después de llevar a cabo consultas a la
Sindicatura, han optado por no formalizar la queja. La actividad de la sindica en este ambito
también se ha complementado con el desarrollo de actuaciones de oficio, que todavia se
estan trabajando en el momento del cierre de este informe anual.

Como hecho diferencial, durante el afio 2020, han llegado numerosas quejas relativas a
instituciones 0 @&mbitos que no son propiamente competencia municipal, vinculadas a las
dificultades con tramites en prestaciones sociales como el ingreso minimo vital (en
adelante, IMV) y larenta garantizada de ciudadania (en adelante, RGC), también por la
gestion de residencias de personas mayores privadas o por la falta de pago de la prestacion
por cuidador o cuidadora no profesional vinculada a la Ley 39/2006, de promocién de la
autonomia personal y atencion a las personas en situacién de dependencia (en
adelante, LAPAD), entre otros. Las situaciones que han dado lugar a estas quejas, puesto
gue la gestidon de los servicios no corresponde al Ayuntamiento de Barcelona, no han
podido ser analizadas y supervisadas por parte de la Sindicaturade Greuges de Barcelona,
y han sido derivadas, principalmente, a la institucién del Sindic de Greuges de Catalunya o
al Defensor del Pueblo, segun correspondia. A pesar de la limitacion competencial, y
teniendo en cuenta que son situaciones que afectan a personas que viven en Barcelona y
gue son del interés de la sindica, algunos casos se han puesto en conocimiento de la
concejalia correspondiente del Ayuntamiento de Barcelona, a fin de que las tuvieran en
cuenta en su coordinacion con otras administraciones.

Durante el afio 2020 han llegado numerosas quejas relativas al ingreso
minimo vital y la renta garantizada de ciudadania, que han sido
derivadas al Defensor del Puebloy al Sindic de Greuges Catalunya por
Su competencia

Se quiere hacer una ultima aclaracion respecto de los temas tratados a continuacion. Por
una parte, no pueden ser, desgraciadamente, todos los que afectan a la ciudadania de
Barcelona, sino que la realidad es mucho mas amplia. Por otra parte, se han introducido
aspectos que, si bien no son necesariamente de competencia municipal o del ambito
analizado, si que de una manera u otra han tenido una incidencia clave en un afio tan
especial como ha sido el 2020.

Con el fin de poder contextualizar y realizar un analisis detallado del impacto
socioeconémico de la pandemia sanitaria, es imprescindible disponer de datos actualizados.
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Se ha podido comprobar, sin embargo, la dificultad existente para poder acceder a estos, ya
gue una buena parte de los datos existentes llegan hasta el afio 2019 o algunos meses del
2020. Por otra parte, en pocas ocasioneslos datos existentes hacen referencia a la ciudad
de Barcelona, y tienen un alcance estatal, autonémico o metropolitano. Este déficit en los
datos es constatado por personas expertas en el ambito, como se pone de manifiesto en el
estudio publicado por el Instituto de Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona
(IERMB) titulado Una aproximacion a los efectos socioeconomicos de la COVID-19 en la
metropoli de Barcelona.

No obstante, a partir de los datos disponibles, se ejecuta una aproximacion a la situacion.
De esta manera, segun el estudio del IERMB, la renta anual media en el area
metropolitana se redujo en el afio 2020 entreun 7 %y un 8 %respecto del afio 2018-
2019y hay que tener en cuenta que estos porcentajes varian en funcion de las zonas, con
grandes desigualdades sociales, que ya eran evidentes antes de la pandemia.

Los datos sobre estadisticas sociales que se pueden encontrar en la pagina web del
Ayuntamiento de Barcelona (Departamento de Estadistica y Difusion de Datos-Oficina
Municipal de Datos) sobre pobreza (a partir de la tasa AROPE-At Risk of Poverty and/or
Exclusion) son los que se obtuvieron a partir de la Encuesta sociodemogréafica de Barcelona
delafio 2017, en la que se diferencian grupos de edad, género y distritos, y que permiten
una fotografia de la situacion de la ciudad en materia de pobreza en aquel momento, pero
no estan actualizadas.

Con respecto a la Generalitat de Catalunya, a través del IDESCAT (Instituto de Estadistica
de Catalufia), los datos que aporta sobre pobreza en el territorio catalan corresponden a la
Encuesta de condiciones de vida del 2019, que situaba la tasa AROPE en un 23,6 % de la
poblacién. Con respecto a la poblacion total de Catalufia en enero del 2020, esta sumaba
7.722.203 personas.

Si se aplica el 23,6 % del porcentaje de poblacion que se encuentra en situacién de
pobreza, segun la tasa AROPE, en el conjunto poblacional catalan habria,
aproximadamente (y teniendo en cuenta la diferencia temporal en la obtencion de los
datos), 1.822.440 personas en situacion de riesgo de pobreza o exclusion social.

El Departamento de Trabajo, Asuntos Sociales y Familias de la Generalitat de Catalunya
hace publico que el nimero de personas que son beneficiarias de la renta de garantia
ciudadana (RGC), en enero del 2020, era de 123.879 personas. Si relacionamos el nimero
de personas en situacion de riesgo de pobreza o exclusion y el nUmero de personas
beneficiarias de la RGC, se observa un dato muy relevante: solo el 6,9 % de las
personas ensituacién de pobreza en aquellos momentos en Catalufia disponia de la
RGC.

Si partimos de estos datos, hay que insistir en que no son exactos sino que solamente
pretenden sefialar una referencia, hay un grueso muy importante de poblacion en situacién
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de riesgo de pobreza o exclusion que, por diferentes circunstancias, no podian acceder a la
RGC. En esta situacion, las personas se han dirigido a los servicios sociales, los cuales ya
hace afos que se encuentran con muchas dificultades para poder alcanzar su finalidad,
gue, tal como establece el articulo 3 de la Ley 12/2007, de servicios sociales, es la de
asegurar el derecho a las personas a vivir dignamente durante todas las etapas de la vida
mediante la cobertura de sus necesidades personales basicas y de las necesidades
sociales, en el marco de la justicia social y del bienestar social de las personas.

Las cifras y porcentajes sefialados, siempre aproximados, generan dos cuestiones a las que
es dificil responder dada la disponibilidad de datos. La primera es como se traducen estos
datos en la ciudad de Barcelona. La segunda es como se ha agravado esta situacién, c6mo
estos porcentajes se han modificado con la situacion de pandemia y la consiguiente crisis
socioecondmica.

Obviamente, la actuacion municipal en el &mbito de atencion a las personas se desarrolla a
partir de datos e indicadores, que también recogen y analizan los de su propia actividad.
Pero, de forma habitual, estos datos no estan al alcance de la ciudadania, o no lo estan de
forma lo bastante actualizada o accesible. En este sentido, hay que recordar al
Ayuntamiento de Barcelona que debe hacer un esfuerzo por mejorar el acceso a los
indicadores socialesy sobre laactuacién municipal al respeto, de acuerdo con los
preceptos delalLey 19/2014, de transparencia,acceso alainformacion publicay buen
gobierno.

Hay que recordar al Ayuntamiento que debe hacer un esfuerzo para
mejorar el acceso de la ciudadania a los indicadores sociales y a la
actuacion municipal llevada a cabo

El dia 14 de marzo de 2020 el Gobierno central, a través del Real decreto 463/2020,
ordenaba el estado la alarma en todo el Estado por la situacién de crisis generada por la
COVID-19. El mismo dia, el Ayuntamiento de Barcelona elaboraba un decreto de alcaldia
de establecimiento de medidas preventivas, de proteccion y organizativas con motivo del
virus de la COVID-19. Este decreto, entre otras medidas, establecia cuales eran los
servicios esenciales que se debian seguir prestando, una vez dimensionados en cuanto a
recursos y aplicando las correspondientes medidas de seguridad. Entre estos servicios,
obviamente, estaban incluidas la Gerencia de Derechos Sociales, Justicia Global,
Feminismos y LGTBI, asi como el Instituto Municipal de Servicios Sociales.

La Sindicatura es consciente de que, durante el afio 2020, la compatibilizacion de los
derechos de la ciudadania con respecto a la atencion social, el derecho a la salud y la
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nueva organizacion que ha sido necesario implementar (ademas, de forma cambiante), se
ha convertido en un reto muy complejo. Los organos gestores han necesitado tener
capacidad de reaccion permanente y disponibilidad continuada, y por este motivo han
requerido el aumento de medios para dar respuesta a las necesidades crecientes de la
ciudadania. Las personas que se han dirigido a los centros de servicios sociales lo han
hecho esperando una atencion agil y que diera cobertura a las necesidades sobrevenidas, y
a menudo urgentes, en materias tan basicas como el alojamiento y la alimentacion.
Mientras tanto, los equipos profesionales que han desarrollado su tareaen primera linea de
atencién han intentado atender a la poblacion con unos recursos y unos medios
profesionales que ha habido que ampliar, reorganizar y redimensionar para garantizar los
derechos de las personas.

En este periodo, el Ayuntamiento de Barcelona ha implementado una serie de medidas con
caracter urgente y extraordinario con el fin de incidir en los efectos de la crisis en la ciudad.
Segun datos del Consistorio, desde el dia 16 de marzo de 2020 (primer dia laborable
después de la declaracion del estado de alarma por la COVID-19) hasta el 30 de setiembre,
los servicios sociales de la ciudad habian atendido a un total de 56.192 personas (de las
cuales un 67 % eran mujeres, y el 41 % de estas tenian entre 31 y 50 afios), mas de la
mitad de las personas atendidas durante todo el afio 2019. Un 30 % de las personas
atendidas no habianidonuncaantesalos servicios sociales o hacia mas de un afio
gue no habian tenido necesidad.

Durante este periodo de seis meses y medio se habian otorgado 28.360 ayudas
municipales extraordinarias, mas del doble que el afio anterior, por un importe de
13,01 millones de euros. La mayoria se habian destinado a cubrir necesidades basicas
como alimentacion y alojamiento.

Las atenciones se habian realizado tanto de forma presencial en los centros de servicios
sociales, como de forma telefénica y en visitas a domicilio. Segun los distritos, donde se
habian prestado mas atenciones era en Nou Barris (27.815), Ciutat Vella (24.270), Sants-
Montjuic (22.447), Sant Marti (21.554) y L’Eixample (21.110).

Un 30 % de las personas atendidas en los servicios sociales entre
marzo y setiembre del 2020 no habian acudido nunca antes a los
servicios sociales o hacia mas de un afio que no habian tenido la
necesidad

El aumento de los servicios de atencion llevo al Instituto Municipal de Servicios Sociales
(IMSS) areforzar el numero de trabajadores y trabajadoras de los equipos (proceso
gue estaba en revisidn por si eran necesarios nuevos ajustes, segun se informaba a la
sindica desde el Area de Derechos Sociales, Justicia Global, Feminismos y LGTBI),
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especialmente en los territorios con mas incidencia socioeconémicay, por lo tanto, también
con mas demanda de atencion, lo que hizo que se pasara de 321 profesionales a 348, que
suponia un incremento del 8,4 %.

En este sentido, la sindica quiere destacar sureconocimiento del trabajo realizado por
los equipos profesionales de los servicios sociales de la ciudad, asi como por su
compromiso. Tanto las personas que ejercen sus tareas en los centros de servicios sociales
(CSS), como las que lo hacen directamente en los hogares de la ciudadania o en el espacio
publico, asi como en dispositivos especiales o en los domicilios mediante teletrabajo llevan
a cabo un gran esfuerzo y desarrollan una tarea que no se ha reconocido lo suficiente
socialmente, a pesar de las importantes repercusiones de su trabajo y su condicién de
personas trabajadoras de servicios esenciales.

La sindica quiere destacar el sureconocimiento del trabajo realizado
por los equipos profesionales de los servicios sociales de la ciudad, asi
COMO por su compromiso

No obstante, y a pesar de las medidas implementadas, se ha detectado una serie de
situaciones que se quieren destacar:

» Las posibilidades de acceso alos centros de servicios sociales (CSS)

En el acceso a los centros de servicios sociales (CSS) hay cuestiones muy basicas a las
gue, antes de la pandemia, la sindica ya se habia referido:

e Lasvaloraciones de las urgencias (a pesar de la existencia de un protocolo,
se detectan situaciones en que no se aplica).

e La posibilidad de hacer llegar un mensaje a la persona profesional de
referencia o que este mensaje obtenga una respuesta.

e EI tiempo con que las personas reciben informacion sobre solicitudes
formuladas.

Estas situaciones toman una especial relevancia a partir de marzo del 2020, cuando la
presencialidad disminuye y las dificultades de contacto telefénico con los diferentes
operadores municipales se incrementan porgue el uso de este medio también aumenta.

Desde la Sindicatura se han supervisado situaciones en las que la persona interesada hacia
referencia a los aspectos mencionados. Hay que tener en cuenta que el contexto en el que
se formulaban las quejas (dificultades para establecer contacto con la persona profesional
de referenciay, por lo tanto, también para saber cdmo se atenderian sus situaciones) era
de maxima complejidad, vista la excepcionalidad del estado de alarma y el confinamiento
decretado por la crisis sanitaria frente a la COVID-19.
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Esta institucion tiene constancia de que, justamente por las caracteristicas del momento,
eran numerosas las personas que no podian cubrir sus necesidades a partir de sus
tareas laborales como habian hecho hasta aquel momento y que tampoco podian
tener acceso a otras prestaciones de tipo periédico. En aquellos momentos de
incertidumbre, veian amenazadas la cobertura de sus necesidades y toda su forma de vida.
Las personas afectadas reclamaban un acompafamiento y una cobertura de necesidades,
a las que la Administracion publica no estaba respondiendo segin sus expectativas
legitimas, aunque se estuviera trabajando de forma muy intensiva e, incluso, aunque se
hubiera atendido a las personas con cierta regularidad y que finalmente se atendieran sus

demandas. También se encontraban con dificultades las personas que querian acceder a

los centros de servicios sociales CSS por primera vez.
n

La entrada en funcionamiento de un nuevo teléfono gratuito de servicios sociales,
desdeeldia2 denoviembre de 2020,es unhecho que lasindicacelebray esperaque
también se acomparfie de mejoras en el acceso para la ciudadania. En la misma linea,
la creacion de un nuevo circuito de correo electrénico en los centros de servicios sociales
(CSS) ha posibilitado mejorar la agilidad a fin de que las personas atendidas puedan hacer
llegar la documentacion necesaria a las personas profesionales de referencia.

Otra mejora implementada por el Ayuntamiento para facilitar la informacién se encuentra en
la pagina web de BCNcuida't, en la que aparece recoge la informacién de medidas y
recursos de apoyo social, econémico y emocional, entre otros, que ofrece o articula el
Consistorio.

También hay que destacar el Proyecto XARSE (Redes de respuesta socioeconémica), que
se desarrolla en barrios con Plan de barrios, y que es un servicio de acompafiamiento
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personalizado para personas afectadas por la COVID-19 que deben efectuar tramites
administrativos.

A pesar de las medidas desarrolladas, es imprescindible que se habiliten nuevas formas
de informar a las personas atendidas en los servicios sociales municipales o a
aquellas que puedan ser susceptibles de serlo, de acuerdo con el articulo XI.2 de la
Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad, que establece el
derecho a la informacion, por el que las autoridades municipales deben ofrecer los medios
para que la circulaciéon de informacién que afecte a la poblacién sea accesible, eficaz y
transparente. La mejora en la informacién debe generar cambios en la sensacion de
desatencion o falta de acompafiamiento con que se encuentran muchas personas o
familias. Ademas, hay que tener en cuenta que las circunstancias de finales del afio 2020
no permiten avistar un horizonte de mejora a corto plazo.

La entrada en funcionamiento de un nuevo teléfono gratuito de servicios
sociales, desde el dia 2 de noviembre, es un hecho que la sindica
celebra y espera que se acomparne de mejoras en el acceso para la
ciudadania

También hay que valorar que la informacion a la ciudadania se produce fundamentalmente
en formato digital (de manera necesariamente condicionada por la situacidon sanitaria
actual). Por este motivo, hay que desarrollar el aprendizaje de las tecnologias informaticas,
SuU acceso y su actualizacion periddica. Hay que aclarar, sin embargo, que aunque esta
funcion no corresponde a los servicios sociales, estos deben tenerlo en cuenta en las
relaciones con la ciudadania.

» Los derechos sociales y la digitalizacion

Un aspecto clave que ha resultado de fundamental importancia durante el confinamiento y
gue sigue siendo primordial paratodas las familias en la actual situacion de pandemia es la
conexion a Internet.

Segun datos de Estadistica del Ayuntamiento de Barcelona, a partir de la encuesta “La
brecha digital en la ciudad de Barcelona 2020, llevada a cabo por BIT Habitat, un 93,4 %
de los hogares encuestados de la ciudad disponian de acceso a Internet. Este dato ofrece
testimonio de una implantacion bastante generalizada de la conexion y también del hecho
de disponer de algun tipo de dispositivo para utilizarla.

Sin embargo, hay poblacion afectada por la brecha digital. Segun la misma encuesta,
afecta, principalmente por motivos econdémicos, a los distritos de Ciutat Vellay Nou Barris, y

personas que se encuentran en situacion de paro, mientras que por razones de falta de
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conocimientos intervienen factores clave como el grupo de edad (especialmente 75 afios o
mas) o tener como situacion laboral tareas no remuneradas.

De esta manera, podemos concluir que el nivel de renta, el nivel de instruccién y el grupo de
edad comportan diferencias importantes con respecto a la conexién a Internet. Estos
indicadores pueden confluiren grupos de poblacién en riesgo de exclusién. Segun datos de
Céritas Barcelona, un 11,6 % de los hogares atendidos por esta institucion no disponian de
conexion a Internet y una de cada tres (un 34,7 %) declaraba no tener habilidades para
llevar a cabo tramites administrativos por esta via.

Segun datos del Ayuntamiento, un 93,4 % de los hogares de la ciudad
disponian de acceso a Internet durante el afio 2020

Estos datos confirman que durante el confinamientoel derecho a la conexién a Internet
de unaparte significativade las personas en situacion de vulnerabilidad social en
Barcelona se vio afectado, hecho que dificulta el acceso a la informacién y
tramitacién, asi como la interaccién con la Administracion; por lo tanto, hay que
tenerlo en cuentaen todaslas actuaciones que se desarrollen actualmente y de ahora
en adelante.

Como ya se exponia en el punto anterior “Los datos para el analisis”, el nUmero de
personas y familias en situacion de riesgo de pobreza o exclusion ya era muy considerable
al cierre del afio 2019 y al inicio del 2020, de forma previa a la pandemia. La llegada de la
COVID-19 en aquel contexto con la consiguiente pérdida de puestos de trabajo (formales o
informales), comport6 el crecimiento de necesidades basicas, especialmente con respecto a
la alimentacion, la vivienda, los suministros, etc.

Obviamente, las personas o familias que ya se encontraban en situaciones de
vulnerabilidad resultan especialmente afectadas por la nueva situacion, entre ellas muchas
familias monoparentales, nifios y nifias que sufrian situaciones de pobreza y precariedad,
personas y familias en situacion irregular o personas que viven en infraviviendas.

La prestacion social que existia antes de la crisis sanitaria, la renta garantizada de
ciudadania (RGC), daba cobertura a un pequefio porcentaje de hogares. El total de
personas beneficiarias de esta prestacion en toda Catalufia pasaba de 123.879 en el mes
de enero del 2020 a 141.097 en setiembre del mismo afio (Ultimos datos, sobre los cuales
no se dispone de la concrecion a la ciudad de Barcelona).
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Dada la gravedad de la situacion economica generada en todo el Estado, el Gobierno
espafiol aprobo, en fecha 29 de mayo de 2020, el Real decreto ley 20/2020, por el cual se
establece el ingreso minimo vital (IMV). La finalidad de esta nueva prestacion es muy
clara, tal como define su articulo 1: esta dirigida a prevenir el riesgo de pobreza y exclusion
social de las personas que vivan solas, o integradas en una unidad de convivencia cuando
se encuentran en una situacion de vulnerabilidad por no disponer de recursos econémicos
suficientes para la cobertura de sus necesidades basicas.

Se observan una serie de limitaciones en la ayuda estatal del ingreso
minimo vital, sobre todo relacionados con los problemas que ha sufrido
la ciudadania para su tramitacion

Aunque la creacion de esta ayuda ha sido importante, se observan una serie de
limitaciones. Por una parte, su tramitacion no ha sido facil ni rapida para la mayoria de
personas que lo necesitaban con urgencia. Las causas de estos resultados son diversas:
» Losplazos de los procedimientos administrativos (que no se corresponden con las
dindmicas sociales, siempre mas rapidas).
= Las dificultades para acreditar determinados requisitos (que pasaban por tramites
previos con otras administraciones, como el empadronamiento, documentacion de
extranjeria, etc.).
= Los problemas con la brecha digital.

Segun la pagina web del Gobierno del Estado, en la provincia de Barcelona, en el mes de
diciembre del 2020 se habian contabilizado un total de 88.690 expedientes de solicitud, de
los cuales se habian aprobado 7.596 y denegado 44.769, con el resto de solicitudes en
tramite u otras situaciones.

También hay que destacar la cuantia mensual del IMV, que es de 469,93 euros para una
sola persona (y se incrementa un 30 % por cada persona que se afiade a la unidad de
convivencia), y que se sitla por debajo del indicador de renta de suficiencia de Catalufia
(IRSC), que en el afio 2020 ha sido de 569,12 euros mensuales por persona.

En Barcelona, como en todas partes, se da un crecimiento importante del paro y de las
unidades familiares con falta de ingresos. Ante estas situaciones, los mecanismos
existentes, como las prestaciones de desempleo, el ERTE, la RGC o el IMV, no cubren de
forma suficiente, ni por el nUmero de personas o familias que pueden acceder a estos, ni
por las cuantias. Hay que tener en cuenta, entre otros, el coste de la vivienda en la ciudad.

En esta situacién, el Ayuntamiento pone en marcha una serie de mecanismos, entre los que

se encuentra el Plan de choque social 2020. Esta es una medida de gobierno del mes de
octubre que se dota de 35 millones de euros procedentes del Fondo Covid de 90 millones
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de euros aprobados por el Pleno municipal el 24 de julio de 2020. El plan se justifica por la
pérdida de ingresos de la ciudadania, el impacto en las desigualdades, la precariedad
habitacional, etc., se estructuraen siete ejes, los cuales se traducen en diferentes acciones
(algunas de nueva creacién y de otros de apoyo, refuerzo o mejora de las ya existentes) y
son las siguientes:

— Eje 1: Hacer frente a la emergencia de la vivienda.

— Eje 2: Garantizar la cobertura de derechos basicos.

— Eje 3: Ofrecer acompafiamiento emocional a los vecinos y vecinas.

— Eje 4: Hacer frente a la violencia machista.

— Eje 5: Garantizar el derecho al cuidado y acompafiar a la red comunitaria.
— Eje 6: Promover la insercion y los derechos laborales.

— Eje 7: Derechos de la infancia y la adolescencia.

El Plan de choque social 2020 también hace referencia a la necesidad de la colaboracion
interadministrativa para hacer frente a la situacion, y menciona tanto el area metropolitana
como la Generalitat de Catalunya y el Estado espafiol.

Las prestaciones sociales de urgencia son las que pueden establecer los entes locales, de
acuerdo con lo que determinan los articulos 5y 6 de la Ley 13/2006, de prestaciones
sociales de caracter econémico. En esta linea, se crea, enmarcado en el Plan de choque
social 2020, el Fondo de Emergencia Social Extraordinario, dotado con 18 millones de
eurosy que se preveia que llegara a 33.873 personas, de las cuales 11.843 son menores
de edad. La ayuda era de una cuantiaentre los 200 y los 475 euros mensuales, en funcién
de la renta y las personas integrantes de las familias. Se tenia que recibir a través de la
tarjeta monedero Barcelona Solidaria durante el segundo semestre del 2020. Los requisitos
establecidos y el hecho de que el mismo Consistorio avisara de forma proactiva, por SMS, a
la ciudadania de que podian optar a ello, debian facilitar el acceso.

Los ayuntamientos son las administraciones mas proximas a la ciudadania, y los servicios
sociales basicos constituyen uno de los servicios que pueden ejercer mejor este rol de
proximidad, tanto por la distribucion territorial como por sus funciones. El hecho de que
tengan la finalidad de asegurar la cobertura de necesidades, pero que las prestaciones
sociales de caracter periédico —que corresponden a otras administraciones— sean
insuficientes, los sitla en una posicion de complejidad extraordinaria, dado que los servicios
sociales deben atender las demandas de la ciudadania, con unos recursos limitados y un
margen de gestion también limitado.

Por este motivo, y como ya apunta el Plan de choque social 2020, es necesario que el
Ayuntamiento inste alas otras administraciones a la coordinacién y la colaboracién
estrechas con el fin de corresponsabilizarse de la situacién actual y prevenir
escenarios de futuro.
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También hay que valorar el potencial ciudadano, promoviendo el trabajo comunitario
y lasredes y plataformas ciudadanas, asi como dar apoyo al tercer sector, que ha
estado desarrollando también unatareaindispensable. Durante el afio 2021, la sindica
estara atenta al desarrollo de estas dos orientaciones.

No se puede omitir el fondo extraordinario para ayudas puntuales de emergencia
social paranifiosynifias de 0 a 16 afios, que en el afio 2020 no ha sido convocado por el
Ayuntamiento de Barcelona, después de cinco afios consecutivos en los que se habia
aprobado la convocatoria. En su ultima edicion, la del afio 2019, se destinaron 11.100.000
euros, mas 1.770.000 euros para ayudas complementarias a familias monoparentales,
hecho que supone un total de 12.870.000 euros dirigidos exclusivamente a nifios, nifas y
adolescentes, de entre 0 y 16 afios, que se encontraban en situacién de vulnerabilidad.

Después de cinco afios consecutivos enlos que se habia aprobado esta
ayuda, en el afilo 2020 no se ha convocado el fondo extraordinario para
ayudas puntuales de emergencia social para nifos y nifias de 0 a 16
anos

Si bien es cierto que el otorgamiento de las ayudas mencionadastenia caracter voluntario y
eventual por parte del Ayuntamiento de Barcelona y no generaba ningun derecho a la
obtencién de ayudas en afios posteriores —dado que no tenian la condicion de
prestaciones garantizadas y no podian ser exigidas como derechos subjetivos de acuerdo
con lo que preveé el articulo 24.4 de la Ley 12/2007, de servicios sociales—, era una ayuda
de eficacia probada, que habia sido muy justificada y también celebrada por servicios y
entidades de la ciudad que trabajan con nifios y nifias. La sindica se interesé de oficio por
este fondo en el afilo 2020 y obtuvo informacién del IMSS en que se exponian todas las
medidas tomadas como consecuencia de la crisis generada por la COVID-19, con las que
se preveia poder atender al conjunto de la ciudadania.

Aunque en el momento del cierre del informe anual de la Sindicatura se esta
trabajandotodaviaen el expediente de oficio al respecto, se puede avanzar que,
aunque el fondo era una ayuda que se convocaba de acuerdo con la potestad
discrecional de la Administracion, se considera poco justificada su desaparicion,
dado que se dirigia tnicamente a los nifios y las nifias, teniendo en cuenta que el
articulo 15 de la Ley 14/2010, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la
adolescencia, establece la prioridad presupuestaria en esta materia, y concreta que los
poderes publicos deben dar prioridad en sus presupuestos a las actividades dirigidas a
nifios, niflas y adolescentes. El mismo articulo, en el punto 2, indica que los poderes
publicos deben adoptar con caracter urgente las medidas necesarias para evitar que el
contenido esencial de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes quede afectado por
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la falta de recursos adaptados a sus necesidades. Por lo tanto, se recomienda evaluar las
posibilidades de convocar de nuevo el fondo.

La Sindicatura considera poco justificada la desaparicion de esta ayuda,
ya que se dirigia unicamente a los nifios y nifias

» Los derechos energéticos y suministros basicos

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, en la
Observacion general numero 4, establece que el derecho a la vivienda comprende el
acceso permanente a recursos naturales y comunes, a agua potable y a energia para la
cocina, la calefaccion y la luz.

En el afio 2017 el Ayuntamiento de Barcelona crealos puntos de asesoramiento energeético
(PAE), aprobados en la medida de gobierno de diciembre del 2016, en la que se partia de la
siguiente definicibn de pobreza energética: “Un hogar se encuentra en situacion de
pobreza energética cuando sus miembros no pueden mantener los servicios minimos de la
luz, agua o gas para la satisfaccion de sus necesidades basicas, o bien destinan gran parte
de sus ingresos a pagar estas facturas y se quedan sin recursos para cubrir otras
necesidades basicas”.

Previamente, la Uniébn Europea habia previsto, a través de las directivas 2009/72/CE y
2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, la necesidad de proteccion de la
persona consumidoravulnerable para garantizar el acceso y la continuidad a los suministros
basicos. De la aplicacion de estas directivas y la confluencia con la crisis econémica, surge
la Ley 24/2015, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en el ambito de la
vivienda y la emergencia climéatica, cuyo articulo 6 establece que las administraciones
publicas deben garantizar el derecho de acceso a los suministros basicos de agua potable,
gas y electricidad a las personas de familias en riesgo de exclusion.

Sin embargo, segun el informe “Emergencia habitacional, pobreza energética y salud”
(Informe sobre la inseguridad residencial 2017-2020), que elaboraron el Observatorio
DESC, el Consorcio Sanitario de Barcelona, la Agencia de Salud Publica, Ingenieria Sin
Fronteras, Alianza contra la Pobreza Energética y la PAH BCN, con la colaboracién del
Ayuntamiento de Barcelona, un 48 % de las familias encuestadas no puede mantener el
hogar a una temperaturaadecuada al invierno, y un 40 % de las personas encuestadas se
habia retrasado en el pago de algin suministro.

En el despliegue normativo llevado a cabo por el Estado durante la situacion de pandemia,
se ha tenido en cuenta la pobreza energética. El Real decreto ley 11/2020, de 31 de marzo
de 2020, por el cual se adoptan medidas urgentes complementarias en el ambito social y
economico para hacer frente a la COVID-19, prevé, en el articulo 29, que se garanticen los
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suministros domeésticos para los hogares vulnerables, cosa que se fue prorrogando a lo
largo del 2020. De hecho, con fecha 22 de diciembre de 2020, se aprobaba el Real decreto
37/2020, que establece que en vigencia del estado de alarma se seguia sin poder
suspender los suministros domésticos a las personas consumidoras vulnerables.

Sin embargo, los hogares mas vulnerables han seguido encontrandose con incidencias
diversas con las compafias suministradoras y han tenido que recurrir a los PAE.

= El alojamiento en pensiones

La pérdida de la vivienda, en las circunstancias que sea, comporta un gran impacto
emocional que puede tener consecuencias en diferentes aspectos. La gravedad de la falta
de vivienda resulta todavia mas estremecedora cuando confluye con otros factores, como la
crisis sanitaria por la COVID-19. Como es sabido, Barcelona se encuentra inmersa también
en una crisis en materia de vivienda, previa a la pandemia, y esta no ha hecho mas que
agudizar esta situacion.

Hay que sefalar que los servicios sociales no son los competentes en materia de vivienda,
sino que desarrollan su actuacién en funcién de cada situacion, y deben garantizar el
alojamiento, si se da el caso, de acuerdo con la Cartera de Servicios Sociales. Este
alojamiento se facilita usualmente en pensiones, tanto para personas solas como para
familias con nifios y nifias. Este alojamiento se gestiona a través de una empresa.

El alojamiento provisional usualmente se facilita en pensiones, tanto
para personas solas como para familias con nifos y nifias

En las situaciones de familias con nifios y nifias estudiadas desde la Sindicatura, se ha
podido constatar que el conjunto de la actuacién se ha desarrollado de forma ininterrumpida
desde los centros de servicios sociales, se ha tenido en cuenta la globalidad de la situacion
y se ha establecido una coordinacion con todos los serviciosimplicados. Por lo tanto, se ha
trabajado velando por los derechos de las personas destinatarias de los servicios sociales,
de acuerdo con lo que establece el articulo 9 de la Ley 12/2007, de servicios sociales.

Aunque entodo momento se ha garantizado el alojamiento a las familias, asi como la
coberturade las necesidades basicas, como prevé el articulo 3.3. de la Ley 12/2007,
de serviciossociales,las condiciones en que estos se han producido preocupan a la
Sindicatura. Aveces las familias han sido alojadas en pensiones lejanas de sus entornos
habituales (incluso fuera de la ciudad) y, por lo tanto, también de los servicios basicos
(sanitarios y educativos). Cuando se aloja a la familia en otro municipio que se encuentra
lejos del entorno familiar, esta se ve obligada a llevar a cabo desplazamientos muy largos
para ir y volver del centro escolar de los nifios y las nifias, entre otros. El tiempo y los
recursos empleados en desplazamientos les impide la posibilidad de dedicar plenos
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esfuerzos a otros aspectos. Este hecho lo tienen plenamente en cuenta los centros de
servicios sociales que solicitan cambios a través de la empresa que gestiona la busqueda
de alojamientos, y finalmente se consiguen alojamientos mas préximos.

Aungque en todo momento se ha garantizado el alojamiento a las
familias, las condiciones enlas que este se ha realizado preocupan a la
Sindicatura

A pesar de eso, el alojamiento de familias con menores de edad en pensiones o residencias
durante un periodo prolongado (de meses) no constituye un recurso adecuado a fin de que
una familia pueda desarrollar su vida cotidiana de forma normalizada, por diferentes motivos
(las condiciones de los alojamientos, la falta de espacio suficiente para garantizar el estudio
de los nifios y las nifias o la falta de un espacio propio, la convivencia en espacios comunes
con personas ajenas a la familia, etc.), que se intensifican o agravan durante el
confinamiento. Por esta razdn, de acuerdo con el articulo 15.2 de la Ley 14/2010, de los
derechosy las oportunidades de la infanciay la adolescencia, es necesario que el Area de
Derechos Sociales, Justicia Global, Feminismos y LGTBIy el IMSS sigan trabajando para
garantizar a las familias suficientes alojamientos temporales que permitan, de
acuerdo con el articulo 13.3de la Cartade ciudadania. Carta de derechos y deberes
de Barcelona, poner al alcance de las familias los instrumentos y los recursos
necesarios paraque desarrollen el papel de unidad basica de la sociedad y ntcleo
socializadory protectorde los ylas menores de edad. A este hecho hay que afadir el
elevado coste que esta opcion también supone para el Consistorio, sobre el cual hay que
efectuar la correspondiente evaluacion en relacién con el rigor y la eficiencia de la actuacion
de la Administracion. La Sindicatura de Greuges de Barcelona se mantendra atenta a las
acciones que se lleven a cabo.

La sindicase hainteresado por el contrato existente en materia de alojamiento con el
fin de valorar siincorpora todos los aspectos necesarios para ofrecer un servicio adecuado
a las personas que necesitan hacer uso de estos establecimientos. En el Pliego de
condiciones técnicas se hace referencia a la necesidad de ofrecer un alojamiento digno. El
pliego también recoge aspectos como la territorialidad, la limpieza del espacio, el cambio de
ropa de cama y de bafio, el régimen de alojamiento o la calidad de los menus (si es el
caso), entre otros. Establece la necesidad de efectuar un seguimiento de todas las
personas alojadas e incluye el hecho de que cualquier incidencia se comunicara desde la
empresa adjudicataria. El pliego también presenta las condiciones de seguimiento y
evaluacion, por las cuales la empresa debe informar de su actividad al Ayuntamiento de
Barcelona de forma periddica, y se establece la necesidad de recoger el grado de
satisfaccion de las personas usuarias. En este punto, se dice que si la persona usuaria
presenta una queja al servicio municipal derivado, este lo tendra que transmitir a la empresa
adjudicataria, la cual tendria que enviar una respuesta al servicio municipal.
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Por lo tanto, se constata que han sido recogidos aspectos concretos y que se vela por la
calidad de los establecimientos de alojamiento en el momento del contrato. Sin embargo,
hay que tener en cuenta que el concepto de alojamiento digno es muy indeterminado y
habria que hacer una definicibn. En caso contrario, el concepto se puede volver
interpretable, tanto para la parte que lo usa, como para la que lo gestiona.

También hay que recordarel principio de responsabilidad publica, previsto en el articulo
5.c de la Ley 12/2007, de servicios sociales, por el cual los poderes publicos deben
garantizar la disponibilidad de los servicios sociales mediante la regulacion y aportacion de
medios y equipamientos necesarios para garantizar los derechos reconocidos. También han
de asegurar la planificacion, la coordinacion, el control, la continuidad del servicio —si se
determina esta necesidad—, la ejecucion y la evaluacion con criterios de equidad, justicia
social y calidad. De acuerdo con este principio, desde la Sindicatura se considera necesario
gue, ademas de los mecanismos previstos en el contrato (por los cuales la empresa debe
enviar informes periodicos al Ayuntamiento y el conocimiento sobre el grado de satisfaccion
de las personas usuarias, entre otras medidas de seguimiento y control previstas), el
Ayuntamiento tengaconocimiento directo de los establecimientos en los que se aloja
la ciudadania, especialmente si ha habido quejas.

El concepto de alojamiento digno es muy indeterminado y la sindica
recomienda que se ofrezca una definicion que recoja los principales
aspectos que lo caracterizaran como digno

Uno de los colectivos méas afectados por la COVID-19 es el de las personas en situacién de
dependencia.

A pesar de que de una manera o de otra la COVID-19 ha afectado de forma importante a
todos los colectivos de personas con dependencia, la incidencia entre las personas
mayores ha desgarradora. Segun datos del Ministerio de Derechos Sociales, recogidos por
la Asociacion Estatal de Directoresy Gerentes de Servicios Sociales, entre enero y octubre
del 2020 habian muerto un total de 29.453 personas con derecho a la dependencia y
17.748 pendientes de valorar. Cataluiia se situaba a la cabeza con 12.013 personas que
habian muerto estando en lista de espera de dependencia de enero a octubre del 2020.

El cierre de los centros de dia tuvo un grave impacto, asi como toda la situacion generada
en las residencias para personas mayores, sobre las cuales se han recibido numerosas
quejas, derivadas a la institucién del Sindic de Greuges de Catalunya por cuestiones
competenciales. También hay una actuacién de oficio abierta por parte de la
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Sindicaturade Greuges de Barcelona sobre las residencias para personas mayores
de dependencia municipal. La sindica esta a la espera de recibir lainformacion
solicitada al Ayuntamiento de Barcelona.

-

La Ley 39/2006, de promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia (LAPAD), supuso, en su momento, un avance importante hacia la
solidez del estado del bienestar, pero desde el momento de su implementacion se han dado
disfunciones en un funcionamiento que se vuelve muy complejo, dado que intervienen las
tres administraciones (estatal, autonémica y local). En este sentido, hay que recordar que la
sindica puede supervisar la parte de gestion o prestacion de la LAPAD que corresponde a
los 6rganos municipales, y que son, principalmente, el PIA (Programa individual de
atencion) y el SAD (servicio de atencion domiciliaria).

Hay una actuacion de oficio abierta por parte de la Sindicatura de
Greuges de Barcelona sobre las residencias para personas mayores de
dependencia municipal

*» Programa individual de atencion (PIA)

El PIA es el instrumento que utilizan los servicios sociales para determinar las modalidades
de intervencion adecuadas a las necesidades de las personas, entre los servicios y las
prestaciones correspondientes a su grado de dependencia, de acuerdo con lo que prevé la
LAPAD vy el posterior despliegue normativo. Se ha tenido conocimiento de situaciones en
las que se han producido retrasos, de manera que las personas afectadas no habian podido
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acceder a los recursos que les correspondian. No obstante, los retrasos en tramites
vinculados a la LAPAD no son nuevos, sino que ya se han dado con anterioridad, tal como
se ha recogido a través de diferentes quejas a la Sindicatura de Greuges de Barcelona y
otros organismos supervisores de la actividad de la Administracion publica.

Tal como se recoge en el articulo 17.d de la Ley 12/2007, de servicios sociales,
corresponde a los servicios sociales basicos proponer y establecer el programa individual
de atencion a la dependencia y de promocion de la autonomia personal (excepto cuando la
persona esté ingresada de manera permanente en un centro de la red puablica). En la
elaboracion del PIA los servicios sociales deben disponer previamente de los datos
econdmicos que provienende la Generalitat de Catalunya, que son tenidos en cuenta, junto
con otras cuestiones, por el personal técnico que elabora la propuesta/acuerdo de PIA.
Posteriormente, el PIA se aprueba a través de una resolucion administrativa y se procede al
inicio del servicio que corresponda.

Este procedimiento esta condicionado, por lo tanto, por la facilitacion de datos econémicos
por parte de otra Administracién. A este hecho se afiadia, durante el 2020, la situacién
ocasionada por la COVID-19, que habia paralizado la actividad vinculada a la LAPAD,
reanudada posteriormente el 1 de julio de 2020 (para PIA iniciales). En verano del 2020
habia un grueso importante de expedientes PIA pendientes y, ademas, también se tenia
constancia de que las personas y familias afectadas no recibian informacion al
respeto,hecho que no encajacon una buenaAdministracion, especialmente teniendo
en cuentaelhecho de que las personas afectadas estan en situacién de dependencia.
Se considera necesario que se informe proactivamente a las personas que estan a la
espera del PIA, de acuerdo con el articulo 10 de la Ley 12/2007, de servicios sociales, que
establece el derecho a la informacién en el ambito de los servicios sociales, y que concreta,
en el punto a), el derecho a recibir informacion suficiente y comprensible sobre los servicios
y las prestaciones disponibles, los criterios de adjudicaciony las prioridades para recibirlos,
sobre los derechos y deberes de las personas usuarias, entre otros. Esta informacién
deberia permitir que las personas interesadas y sus familias tuvieran constancia de que el
expediente sigue activo, y al mismo tiempo también daria la posibilidad de que cada familia
pudiera determinar como organizarse a la espera del PIA.

Debe tenerse en cuenta que las personas con reconocimiento de dependencia se
encuentran de facto con una situacion de discapacidad, y que como tales tienen una
necesidad de atencion especial reconocida, establecida, entre otros, por el articulo 7 de la
Ley 12/2007, de servicios sociales. También la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los derechos de las personas con discapacidad se pronuncia al respecto, y en el articulo 19
b) dice que las personas con discapacidad deben teneracceso a una variedad de servicios
de asistencia domiciliaria, residencial y otros servicios de soporte de la comunidad, incluida
la asistencia personal que sea hecesaria para facilitar su existencia, y es un compromiso de
la Administracion municipal segun el articulo IV de la Carta europea de salvaguarda de los
derechos humanos de la ciudad.
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El Decreto de alcaldia de 14 de marzo de 2020 incorporaba el Instituto Municipal de
Servicios Sociales como servicio esencial, cosa que encaja con la finalidad de los servicios
sociales de asegurar el derecho de las personas mediante la cobertura de las necesidades
personales basicas y las necesidades sociales previstas en el articulo 3 de la ley 12/2007,
de servicios sociales. Es decir, los servicios sociales son servicios esenciales y han
estado trabajando de forma intensiva durante estos meses. No obstante, las
consecuencias de la suspension de los procedimientos administrativos y el numero de
expedientes acumulados pendientes del PIA, recaia sobre las personas con derechos
reconocidos de asistencia a diferentes niveles, y también sobre las personas cuidadoras.

El Ayuntamiento de Barcelona es sensible a las nhecesidades de las personas cuidadoras y
en esta linea pone en marcha durante el 2020 el espacio Barcelona Cuida para atender a
estas personas desde diferentes perspectivas. En esta misma linea, por lo tanto, el
Consistorio debe incorporar mejoras en la gestion de la LAPAD, en la parte que le
corresponde, para atender mejor también a las personas que cuidan de las personas
dependientes.

La suspension de los plazos administrativos, que se dictamind con el Real decreto
463/2020, disposicién adicional tercera, punto 3, se extendié desde el 14 de marzo hasta el
31 de mayo y este hecho, indefectiblemente, alarg6 los procesos de tramitacion. Pero las
personas con dependencia deben recibir una especial atencién. En este sentido, hay que
recordar que el articulo 3.3 de la Ley 12/2007, de servicios sociales, dice que los servicios
sociales se dirigen especialmente a la prevencién de situaciones de riesgo, a la
compensacion de déficits de apoyo social y econdmico y de situaciones de vulnerabilidad y
de dependencia. Ante una crisis sanitaria como la actual y la acumulacion de casos de PIA
pendientes, el Consistorio debe adoptar medidas urgentes, a fin de que sus efectos no
recaigan sobre las personas mas vulnerables o las familias que puedan sufrir mas la carga
asistencial. De esta manera, el articulo 5 de la Ley 12/2007, de servicios sociales, que
establece los principios rectores del sistema publico de servicios sociales, indica en el punto
c), sobre la responsabilidad publica, que los poderes publicos deben garantizar la
disponibilidad de los servicios sociales mediante la regulacion y la aportacion de los medios
humanos, técnicos y financieros, y de los equipamientos necesarios para garantizar los
derechos reconocidos. También deben asegurar la planificacion, la coordinacién, el control
y la continuidad del servicio si se determina esta necesidad, asi como la ejecucion y la
evaluacion con criterios de equidad, justicia social y calidad.

Por lo tanto, recogiendo toda la normativa expuesta en estas consideraciones, se valora
gue el Ayuntamiento de Barcelona debe preverlos medios necesarios para poder gestionar
la acumulacion de casos pendientes del PIA y articular las medidas de organizacién
adecuadas, a fin de que se den garantias de derechos a las personas con dependencia
reconocida. En esta linea, también debe poder instar a las otras administraciones
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implicadas con el objetivo de que los circuitos de informacion y traspaso de datos funcionen
de forma agil.

En consecuencia, se recomienda al IMSS que se adopten las medidas necesarias para
hacer efectiva la tramitacién de los PIA en los plazos adecuados a una buena
Administracion. También hay que promover la revision de circuitos con las
administraciones implicadas, y que seinforme directay periodicamente a todas las
personas interesadas del estado de su expediente.

La sindica ha recomendado al IMSS que adopte las medidas necesarias
para hacer efectivala tramitacion de los PIA en los plazos adecuados a
una buena Administracion

» Servicio de atencion domiciliaria (SAD)

Muchas de las personas usuarias del servicio constituyen un grupo de riesgo por la COVID-
19, por edad y estado de salud. Hay que tener en cuenta que es un servicio que implica la
entrada en los hogares de las personas trabajadoras que lo prestan y que al mismo tiempo
van a muchos otros domicilios, donde por la misma definicion de las tareas a realizar, a
menudo la distancia de seguridad es dificil de mantener. Por todo eso, eranecesaria una
reorganizacion rapida del servicio, de maneraque se garantizara la continuidad del
cuidado, asi como la aplicacion de unos protocolos sanitarios estrictos.

Segun datos facilitados por el IMSS a la Sindicatura, durante el inicio del estado de alarma
se suspendio el 45 % de los servicios a las personas que podian ser atendidas por
familiares proximos, y se garantizd asi el 100 % de la atencion a las personas mas
vulnerables y sin red de apoyo.
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En las semanas siguientes se siguié asegurando la continuidad del 100 % de servicios que
se hacian a personas en situacién de mas vulnerabilidad y que representaban en torno al
16 % del total de personas usuarias. También se crearon cuatro equipos especificos para la
atencion de casos positivos por COVID-19. En paralelo, desde el servicio de teleasistencia
municipal se llevaron a cabo 700.237 llamadas en una campafia especifica para la COVID-
19.

Progresivamente, el servicio ha vuelto a prestarse a todas las personas que lo tenian
asignado, excepto en aquellos casos en los que las familias han explicitado que se hacian
cargo de las personas afectadas.

El IMSS inform6 de que se dot6 de una serie de indicadores que se recogian y analizaban
semanalmente (aunque la periodicidad se ha ajustado a la situacion de la pandemia en
cada momento) y que la atencién en los domicilios se ha regido, durante el 2020, a partir de
la aplicacién de tres protocolos:

1) En marzo del 2020 se aplican las Medidas de proteccién y actuacion para los
profesionales del servicio de atencion a domicilio (SAD) por la COVID-19, de la
Direccion General de la Autonomia Personal y la Discapacidad del Departamento de
Trabajo, Asuntos Sociales y Familias, asi como por el Departamento de Salud de la
Generalitat de Catalunya.
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2) En julio del 2020 el Departamento de Atencion a las Personas Mayores y la

Promocion de la Autonomia Personal del Ayuntamiento de Barcelona genera el
documento Materiales de autoproteccion SAD Covid-19.

3) En octubre del 2020 el Ayuntamiento de Barcelona con el Consorcio Sanitario de

Barcelona y la Agencia de Salud Publica presentan el documento Guia por la
desescalada del servicio de atencion domiciliaria.

En paralelo a la irrupcién de la pandemia, durante el 2019 y 2020 se ha estado trabajando
en diferentes aspectos que debian mejorar el SAD, y que son los siete siguientes:

w N

N o Oabs

Licitaciébn del SAD a las cuatro zonas en las que se estructura la ciudad para su
prestacion.

Aprobacién de prorrogas forzosas y ampliaciones presupuestarias.

Puesta en marcha del proyecto piloto SAD social y sanitario pendiente de
reglamentar.

Compra de sistema de informacion para la gestion del SAD (SAD Domus Empresa).
Control de calidad de los diferentes servicios domiciliarios.

Aprobacién de nuevos precios publicos.

Analisis de datos

La nueva licitacion incluye mejoras en tres niveles (e incorpora diferentes aspectos sobre
los que la sindica habia emitido recomendaciones en diferentes momentos):

Para el servicio y su organizacién: incremento de las supermanzanas, incorporacion
de nuevos roles profesionales, garantias de aviso previo en cambios de servicios,
accion coordinada del SAD con Salud, reinversion de los beneficios en mejoras del
servicio o nivel de satisfaccion de las personas usuarias, entre otros.

Para las y los profesionales: incrementos salariales, incremento de la contrataciéon
indefinida y de jornadas de trabajo completas, aumento de las horas de formacion,
apoyo psicolégico en situaciones concretas, mejoras en seguridad y salud en el
trabajo.

Mas exigencia en los niveles de calidad y en el control de su cumplimiento:
establecimiento de penalidades por incumplimiento en los estandares de calidad,
establecimiento de indicadores de evaluacion y calidad y su evaluacion, control
externo de la calidad, y sistemas de informacion y registro que seran municipales.

De todas las informaciones recogidas se puede concluir que la actuacion municipal en
relacion con el SAD, con respecto a la prevision y el trabajo en la mejora de la calidad del

servicio, por un lado, y, por el otro, respecto a la capacidad de reorganizacion del servicio
ante la nueva realidad sanitaria, se ha desarrollado de acuerdo con los principios rectores
del sistema publico de servicios sociales previstos en la Ley 12/2007, de servicios sociales.
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Sin embargo, durante el afio 2020 se han seguido recibiendo quejas sobre la falta de
calidad del SAD, en las que se han podido identificar los mismos elementos que en afios
anteriores y se han dado, por lo tanto, recomendaciones en la misma linea.

El aspecto en el que ha insistido mas la sindica en los ultimos afios es en la necesidad de
gue el SAD se debe prestar con toda la informacion necesaria. La informacién que consta
en el Pacto de prestacion del servicio de atencion domiciliaria y en el documento
Condiciones del servicio de atencion domiciliaria no contienen toda la informacion sobre el
servicio de la que deberia disponer la persona que lo utiliza. Una herramienta fundamental
para poder garantizar la calidad en el servicio y la confianza de la ciudadania, es un
Reglamento del SAD, como herramienta de informacion a la ciudadania y de compromiso
municipal, que abarque y regule los diferentes aspectos que se pueden dar en la prestacion
del servicio, y que permita a la persona que recibe el servicio saber qué puede y qué no
puede esperar del SAD. De esta manera, se actuaria de acuerdo con el derecho a la
informacion del articulo 10.ade la Ley 12/2007, de servicios sociales, el cual establece el
derecho a recibir informacion suficiente y comprensible sobre los servicios y las
prestaciones disponibles, los criterios de adjudicacion y las prioridades pararecibirlos, sobre
los derechos y deberes de las personas destinatarias y de las personas usuarias, y sobre
los mecanismos de presentaciéon de quejas y reclamaciones. No se ha podido localizar
ningun documento en esta linea en toda la informacién que desde el IMSS se ha hecho
llegar a la Sindicatura de Greuges de Barcelona, recogida en diferentes expedientes de
gueja o abiertos de oficio.

Por este motivo, la sindica reitera la recomendaciéon al IMSS de que elabore un
reglamento del servicio de atencion a domicilio que concrete e incluyatodos los
aspectos que puedan tener incidencias en la concrecién de los servicios, y que
informe adecuadamente alas personas usuarias sobre el servicio.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona reitera la recomendacion al
IMSS de elaborar un reglamento del servicio de atencion a domicilio
(SAD)

En cuanto a la calidad con que deben prestarse los servicios, de acuerdo con el principio de
calidad previsto en el articulo 5 de la Ley 12/2007, de servicios sociales, que toma como
referencia el concepto de calidad de vida, asi como la responsabilidad publica en la
prestacion de este, recogida también como principio en el mismo articulo de la Ley 12/2007,
la sindica espera que con las modificaciones previstas en la prestacion del SAD, se
produzcan cambios relevantes en este sentido. En esta linea, la sindica estara muy atenta a
esta cuestion durante el 2021.
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En el informe del afio 2019 de la Sindicatura de Greuges de Barcelona se exponian los
resultados de la actuacion de oficio que se habia desarrollado con el fin de analizar la
atencioén que las personas sin techo estaban recibiendo del Ayuntamiento de Barcelona y
las actuaciones municipales que se estaban desarrollando para prevenir o paliar esta
situacion. Al inicio del afio 2020, las conclusiones del estudio y las recomendaciones
gue se derivaban seguian plenamente vigentes. La aparicion de la COVID-19 agravé de
forma muy severa las condiciones que deben afrontar las personas que se encuentran en
esta situacion.

En pleno periodo de confinamiento, y concretamente en el mes de mayo del 2020, Arrels
contabilizd 1.239 personas que duermen en la calle. Hay que tener en cuenta que esta es
una cifra que también puede relacionarse con las plazas existentes en diferentes recursos
del mismo Ayuntamiento de Barcelona, que suman, segun datos del Consistorio, 2.200
plazas.

Con la declaracion del estado de alarma y el confinamiento, el Ayuntamiento de Barcelona
actué mediante la habilitacion de nuevos espacios para incrementar de forma sustancial el
namero de plazas de alojamiento, asi como los servicios basicos, como la alimentacion o la
higiene. En el mes de mayo del 2020 el Consistorio hacia publico que se destinaban 9
millones de euros adicionales para garantizar la atencién a personas sin hogar. También en
el Plan de choque social 2020, el eje 1 consideraba como primera actuacion los dispositivos
de atencion a personas sin hogary se estimaba un gasto para el 2020 de unos 50 millones
de euros.
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El pabelldn de Fira Barcelona, convertido durante la pandemia en alojamiento para personassin hogar.

Sin embargo, se tuvo conocimiento de que, especialmente durante las primeras semanas
del estado de alarma, muchas personas sin techo tenian grandes dificultades para cubrir las
necesidades basicas a causa del cierre de algunos recursos, las dificultades en la movilidad
y la falta de informacién.

El Instituto Municipal de Servicios Sociales informaba de que, con motivo de la situacion de
alarma sanitaria, habia abierto, en el afio 2020, siete nuevos espacios para acoger a
personas sin hogar y facilitarles el confinamiento:

— Dispositivo Pere Calafell: 58 plazas.

— Dispositivo Fira A: 225 plazas.

— Dispositivo para mujeres sin hogar: 59 plazas.

— Dispositivo Fira B: 225 plazas.

— Dispositivo para personas sin hogar con probleméatica de alcoholismo o
drogodependencias: 75 plazas.

— Dispositivo de confinamiento para personas sin hogar: 30.

— Dispositivo para jévenes sin hogar: 42.

De esta manera, a las 2.200 plazas para personas sin hogar de las que el Ayuntamiento ya
disponia (directamente o mediante convenios, contratos u otros) se afiadian 714 plazas
mas con motivo de la COVID-19.
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A pesar de los esfuerzos del Ayuntamiento por dar soluciones a las personas que viven en
la calle durante el estado de alarma y el confinamiento, no se pudieron evitar algunas
situaciones: falta de plazas suficientes en algunos recursos; las condiciones que se
requerian en otros para poder garantizar la convivencia, y el hecho de que las personas que
han permanecido en la calle hayan quedado mas expuestas con respecto a la salud, los
abusos y las situaciones de riesgo. En esta linea, en el mes de octubre del 2020 varias
entidades llevaron a cabo un acto de homenaje a 69 o 70 personas (segun la fuente) sin
hogar que habian muerto hasta aquel momento del afio en Barcelona, 18 de las cuales
habian fallecido en el espacio publico y el resto en servicios de acogida o sanitarios.

Las guejas recibidas en la Sindicatura por parte de personas sin hogar durante este afio se
han vinculado basicamente a las condiciones de los alojamientos en pensiones. También se
ha trabajado sobre las condiciones en uno de los pabellones de Fira Barcelona a partir de
una queja individual, pero teniendo en cuenta que lo que se exponia podia afectar a las
otras personas que se alojaban en el recinto.

Se observa que en el mes de mayo del 2020 se procede a la contratacion de la prestacién
de un servicio de atencién las 24 horas para hombres sin hogar, de 225 plazas, con la
Fundacion Salud y Comunidad, por un importe de 490.261,44 euros. Para el desarrollo de
esta contratacion se utilizé el procedimiento de emergencia previsto por el Decreto de
Alcaldia por el que se establecen medidas y criterios adicionales en la contratacion del
sector publico municipal con ocasion del impacto econémico y social por la situacion de
crisis sanitaria provocada por la COVID-19, de 23 de marzo de 2020.

En el Informe técnico previo se argumentaba la necesidad de ofrecer un espacio de
atencion a personas vulnerables que dormian en la calle ante la situacién de crisis sanitaria.
Se explicaba que, ya que el IMSS no disponia de medios suficientes, se propuso la
Fundacion Salud y Comunidad, porque esta disponia de la capacidad y solvencia técnica
adecuadas. También se ha podido constatar que ha habido, posteriormente, otras
contrataciones para este espacio, relacionadas con cuestiones como la alimentacion, la
limpieza, la seguridad, y material y equipamiento del espacio.

Las quejas recibidas en la Sindicatura por parte de personas sin hogar
durante este afio se han vinculado basicamente alas condiciones de los
alojamientos en pensiones

No pudo obtenerse informacion sobre el detalle de los servicios prestados y las condiciones
con que se tenian que efectuar, de manera que desde la Sindicatura no se ha podido
disponer de elementos suficientes para hacer la correspondiente valoracion. En cualquier
caso, hay que tener presente que, a partir de la aprobacion del Real decreto 463/2020, por
el que se decretaba el estado la alarma para la gestién de la situacion de crisis sanitaria
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provocada por la COVID-19, la sociedad esta sufriendo grandes y dramaticas
transformaciones, frente a las que las administraciones deben tener capacidad de rapida
reaccion para afrontar todas las situaciones.

En el caso de las personas sin hogar, por las que la sindica ha expresado repetidamente su
preocupacion, la necesidad de medidas para garantizar su atencién es un hecho necesario
en situacion de normalidad. Por lo tanto, en situacion de alarma y ante una crisis sanitaria
como la actual, la Administracion debe atender, mas que nunca, los derechos establecidos
en la Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad. En este caso,
hay que velar especialmente por los colectivos mas vulnerables, y estos deben disfrutar de
medidas especificas de proteccion, tal como determina el articulo IV de la Carta, asi como
el derecho a la salud, sobre el que el articulo XVIl de la Carta expresa que las autoridades
municipales deben favorecerlo en condiciones de igualdad, tanto con respecto a la atencién
como a la prevencion.

Por lo tanto, el Ayuntamiento ha actuado con agilidad, organizando y prestando un servicio
de forma rapida a centenares de personas que se encontraban en situacién de
sinhogarismo, y lo ha hecho ademas atendiendo las necesidades especificas de diferentes
colectivos. No obstante, la urgencia con la que se organizo el servicio, por una parte, asi
como las necesidades que implicaban los cambios constantes de medidas preventivas para
evitar la expansion de la enfermedad, por la otra, han comportado una toma de decisiones
constantes para adaptar los servicios a las nuevas situaciones.

Con respecto a aspectos como la alimentacion, la atencion en enfermeria, la limpieza de las
duchas y bafios, asi como las medidas de prevencién de la COVID-19, el IMSS aplicaba en
estos espacios los protocolos y las recomendaciones indicadas por la Agencia de Salud
Publica. La intervencién de la Agencia de Salud Publica en la sistematizacién de la
prevencion de la COVID-19 en el espacio debe significar la implementaciéon de medidas
desde el rigor, ya que a este organismo le corresponden, en la ciudad de Barcelona, las
siguientes funciones: sistemas de informacion sanitaria; vigilancia epidemiologica en la
ciudad de Barcelona; control de enfermedades transmisibles y de brotes de cualquier causa
con las intervenciones apropiadas; prevencién y promocioén de la salud; seguridad e higiene
de los alimentos, y la coordinaciéon y el enlace de los servicios de salud publica con otros
servicios sanitarios y otros servicios publicos en la ciudad.

Un aspecto fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de
los serviciosque se prestan las 24 horas del dia y dirigidos a un grupo
amplio de personas, es la supervision que se ejecuta por parte del
Consistorio
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Un aspecto fundamental para garantizar el correcto funcionamiento de los servicios que se
prestan en el espacio las 24 horas del dia y dirigidos a un grupo amplio de personas, es la
supervisibnde este que realiza el Consistorio. Es importante recordar que, aunque el
servicio se presta a través de la Fundacion Salud y Comunidad, y las comidas, a través de
la empresa Serhs, la responsabilidad en la prestacion de los servicios es publica. En este
sentido, la Ley 12/2007, de servicios sociales, establece, entre los principios rectores del
sistema publico de servicios sociales (a los que corresponde el equipamiento segun la
Cartera de Servicios Sociales) el de responsabilidad publica, segun la cual los poderes
publicos deben garantizar la disponibilidad de los servicios sociales mediante la regulacion y
la aportaciébn de los medios humanos, técnicos financieros y de los equipamientos
necesarios para proteger los derechos reconocidos. También deben asegurar la
planificaciéon, la coordinacién, el control, la continuidad del servicio si se determina su
necesidad, ejecucion y evaluacién con criterios de equidad y justicia social.

El IMSS ha dispuesto una persona como responsable encargada de supervisar la gestion
del pabellén por parte de las empresas que prestan el servicio, y se han llevado a cabo
reuniones semanales y visitas regulares para observar el funcionamiento. Ademas, con el
fin de gestionar incidencias y cambios, ha sido necesaria una interlocucion continuada, con
toma de decisiones y constante adaptacion. En este sentido, se considera que el
Ayuntamiento esté velando por el buen funcionamiento del equipamiento, si bien habria que
evaluar la memoria del equipamiento con el fin de poder realizar una valoracion mas
adecuada.

Con respecto a los mecanismos de queja o participacion de las personas que hacian uso
del pabelldn, el IMSS inform6 de que habia recibido una Unica queja. Semanalmente tenia
lugar una asamblea para recoger propuestas y sugerencias, cuya acta se expone en la
zona de la biblioteca. Y se dice que las personas residentes pueden hacer uso de los
canales que el Ayuntamiento pone a disposicidén de la ciudadania.

El articulo 10 de la Ley 12/2007, de servicios sociales, que establece el derecho a la
informacion en este ambito, indica que las personas tienen derecho a reclamar y recibir
informacién suficiente y comprensible sobre los servicios y las prestaciones disponibles, los
criterios de adjudicacion y las prioridades para recibirlos, sobre los derechos y deberes de
las personas destinatarias y de las personas usuarias, asi como sobre los mecanismos de
presentacion de quejas y reclamaciones, que deben estar expuestos de forma visible en los
centros de atencion. En este sentido, es necesario que, en caso de que no se estuviera
haciendo, se exponga toda la informacion sobre derechos y deberes en el
equipamiento, y sobre los mecanismos de queja en lugares visibles. La asamblea
semanal es una buena practica de participacion que la sindica celebra, por la proximidad a
la persona residente y la creacion de vinculos y pertenencia que puede generar.
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Una vez analizados los diferentes aspectos de la queja, se concluye que, vistas las
circunstancias de crisis sanitaria y la urgencia con que el Ayuntamiento de Barcelona tuvo
gue actuar, se procedié con celeridad con el fin de garantizar la acogida a las personas
residentes. En la creacién de un nuevo espacio provisional en la ciudad, teniendo en cuenta
la necesidad de asegurar el derecho de las personas a vivir dignamente mediante la
cobertura de las necesidades personales bésicas, que prevé el articulo 3.3. de la Ley
12/2007, de servicios sociales, se han tenido en cuenta todas las circunstancias previsibles.
Las que no estaban previstas, se han ido gestionando de forma continuada, con la
correspondiente supervisibn municipal de la prestacion de servicios por parte de las
empresas, asi como con la colaboracién y coordinacién sanitaria con respecto a la
prevencion de la COVID-19.

Ahora bien, indudablemente, en un espacio de estas caracteristicas, en las que se prestan
diferentes servicios de acogida y conviven muchas personas durante 24 horas diarias, se
producen incidentes, tanto entre personas residentes como entre estas y el personal que
trabaja, y no todos los hechos, por la importancia o la oportunidad, pueden ser recogidos o
tenidos en cuenta por la supervision municipal.

La sindicavalora el esfuerzo porla capacidad de poner en marcha el equipamiento,
pero este, que nacioé con caracter temporal, permanece en el tiempo, dado que la
necesidad persiste. Por lo tanto, dados los meses que hace de sufuncionamiento, el
conocimiento acumulado y la prevision de que la situacion sanitaria y social
desgraciadamente se mantendrd, hay que replantear el futuro (y no a largo plazo) de
este equipamiento, con el fin de poder ofrecer unas condiciones mas apropiadas para
lavida cotidiana a las personas que lo utilizan.

Recomendaciones

= Mejorar el acceso a indicadores sociales y a indicadores sobre la actuacion
municipal, de acuerdo con los preceptos de la Ley 19/2014, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno.

» Reivindicar la tarea de los equipos de servicios sociales y, mientras se prolongue la
situacion de excepcionalidad, evaluar de forma permanente las necesidades de
recursos humanos y técnicos a fin de que puedantrabajar y atender a la ciudadania
en las condiciones adecuadas.

= Garantizar el acceso a la informacion y habilitar, si procede, nuevas formulas a las
personas atendidas en los servicios sociales municipales o a aquellas que puedan
ser susceptibles de serlo, de acuerdo con el derecho a la informacion y teniendo en
cuenta la brecha digital.
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» Instar a las otras administraciones a la coordinacion y la colaboracion estrecha con
el fin de corresponsabilizarse de la situacién actual y prevenir escenarios de futuro.

= Segquir valorando el potencial ciudadano, promoviendo el trabajo comunitario y las
redes y plataformas ciudadanas, y dando apoyo al tercer sector.

= Evaluar las posibilidades de volver a convocar de nuevo el fondo extraordinario para
ayudas puntuales de emergencia social para nifios y nifias de 0 a 16 afos.

= Segquir trabajando para garantizar a las familias unos alojamientos temporales
adecuados que les proporcionen los instrumentos y recursos necesarios para
desarrollar el papel de unidad basica de la sociedad y de nucleo socializador y
protector de los y las menores de edad.

» Supervisar exhaustivamente la prestacion de servicios por parte de las empresas
contratadas, de acuerdo con el principio de responsabilidad publica.

= Conrespecto ala tramitacion de los PIA, se recomienda que su elaboracion se lleve
a cabo en un plazo que se adecue a una buena Administracion. También es
necesario que se promueva, con las administraciones implicadas, la revision de
circuitos al efecto de que se pueda garantizar una eficaz transmisién de los datos
necesarios para las tramitaciones de los PIA y que se informe periédicamente a
todas las personas interesadas del estado de su expediente.

= Con respecto al SAD, la sindica reitera un afio mas la recomendacion de que se
elabore un reglamento del SAD, que concrete y abarque todos los aspectos que
puedan tener incidencia en la concrecion de los servicios e informe adecuadamente
a las personas usuarias sobre el servicio, en el marco de los derechos y deberes.

» Reorientar las condiciones de alojamiento de las personas sin hogar que se
encuentran alojadas en espacios provisionales.
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El derecho a la vivienda es un derecho constitucional fundamental que, enunciado como
principio rector de la politica social y econdmica, debe ser configurado legalmente para
determinar el contenido y el alcance. La competencia en materia de vivienda es de
responsabilidad exclusiva de la Generalitat de Catalunya, segun establece el Estatuto de
Autonomia. En Catalufia, la configuracion legal necesaria para hacerlo realidad se ha hecho
principalmente mediante la Ley 18/2007, del derecho a la vivienda.

La parte competencial, con respecto a nuestra ciudad, esta regulada en la Carta municipal
de Barcelona desde 1998, en la que queda reflejado que Barcelona aspira a disponer de un
modelo habitacional propio. Para poder aunar ambos planteamientos se creé el Consorcio
de la Vivienda de Barcelona en el afio 1998, al cual corresponde la planificacion, la
programacion y la gestion de la vivienda publica barcelonesa, tanto en régimen de
propiedad como de alquiler. En los 6rganos de gobierno del Consorcio, la Generalitat
de Catalunyadisfrutade las tres quintas partes de participacién y el Ayuntamientode
Barcelona de las dos quintas partes restantes. Apesar de eso, segun informa el
Ayuntamiento a la Sindicatura, el esfuerzo econdémico del Consistorio es muy
superior al de la Generalitaten Barcelonay mucho mayor de lo que le corresponde
por ley.

Los organos de gobierno del Consorcio de la Vivienda de Barcelona
estan formados por tres quintas partes de la Generalitat, mientras que el
Ayuntamiento dispone de las dos quintas partes restantes

El Ayuntamiento también ha asumido, por iniciativa propia, una mayor responsabilidad con
la suscripcion de la Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad.
El articulo XVI de esta manifiesta que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a
una vivienda digna, segura y salubre, y que a estos efectos las autoridades municipales
velan por la existencia de una oferta adecuada de vivienda y de equipamientos de barrio
para todos los ciudadanos y ciudadanas, sin distincién debida al nivel de ingresos. Afiade
gque estos equipamientos deben comprender estructuras de acogida para los sin hogar que
puedan garantizar su seguridad y su dignidad, y también estructuras para las mujeres
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victimas de la violencia, en particular de la violencia doméstica, malos tratos, y para las que
intentan salir de la prostitucion. También la Carta europea de salvaguarda de los derechos
humanos en la ciudad, firmada por el Ayuntamiento de Barcelona, establece que la familia
goza de la proteccion de las autoridades municipales y de facilidades, en particular en el
ambito de vivienda (art. X2).

En nuestra ciudad, el Ayuntamiento de Barcelona ha declarado su apuesta firme por
alcanzar la sostenibilidad social, ambiental y econdémica antes del afio 2030, de acuerdo
con la Agenda de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas.
Con el objetivo de disponer de una vivienda asequible, el Ayuntamiento establece,
como objetivo operativo, reducir la proporcién de familias que destinan mas del 40 %
de susrecursosalos gastos de viviendaa menos del 14 % cuadruplicar el parque de
viviendas de alquiler protegido y conseguir que los desahucios tiendan a cero.

En los informes anuales de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, esta institucion ha
desarrollado un repaso extensivo a la situacion de la vivienda en la ciudad de Barcelona, de
los problemas més significativos que impiden el pleno ejercicio del derecho a la vivienda
digna de las personas residentes, y de las medidas recomendadas a lo largo de los afios
que continban plenamente vigentes.

Afo tras afo se constata que el acceso a la vivienda en Barcelona, junto con las dificultades
por mantenerla, es uno de los mayores problemas a los que debe hacer frente la ciudadania
de Barcelona, y asi se constata en las quejas que llegan a nuestra institucion.

La trascendencia de no poder disponer de unavivienda digna y a un precio razonable tiene
unos efectos psicosociales méas profundos, ya que impide la realizacion de otros aspectos
de la vida, como son la independencia personal, la formacién personal, el acceso al trabajo,
el acceso al ocio y a la cultura, y formar una familia con los miembros que se desee. Las
personas expertas y profesionales constatan que las dificultades para acceder auna
vivienda estable aumentan el riesgo de pobrezay exclusion social, y se crea asi un
circulo que es dificil de romper.

A estas dificultades en nuestra ciudad para garantizar el derecho a la vivienda, este afo
2020 deben afiadir se las consecuencias negativas que la pandemia ha comportado sobre
la economia en la ciudad. De acuerdo con el Anuario estadistico de la ciudad de Barcelona
2020, el nuamero de personas desocupadas registradas en las oficinas de empleo de la
ciudad disparé su crecimiento desde el mes de marzo, cuando se decreté el confinamiento
general. La tendencia se ha mantenido durante todo el afio y en noviembre del 2020 habia
92.401 personas desocupadas registradas, hecho que supone un 32,6 %. El PIB de
Barcelona, es decir, el valor monetario de todos los bienes y servicios finales producidos en
la ciudad, se contrajo en el segundo trimestre del 2020 en un 19,8 % respecto del afio
anterior.

Informe anual 2020 78



SiNDICA
PE GREU(?;E‘? ,_

Ao tras afio se constata que el acceso a la vivienda en Barcelona,
junto con las dificultades para mantenerla, es uno de los mayores
problemas para la ciudadania

El Observatori Metropolita de I'Habitatge de Barcelona (O-HB) ha llevado a cabo la
encuesta “Habitando en confinamiento”, dirigida a los hogares del area metropolitana de
Barcelona. La situacion econdmica de los hogares que viven en viviendas de alquiler se ha
deteriorado en mas casos y con mas intensidad que en el resto de los hogares.

En el 57,6 % de los hogares que viven de alquiler ha empeorado la situacién (en el
30,4 % un poco, y en el 27,2 % mucho).

- Enel44,9 % de los hogares que pagan hipotecase ha producido un deterioro de la
situacion econémica (en el 32,5 % ha empeorado un poco, y en el 12,4 % mucho).

- Enlos hogares que viven en viviendas cedidas u otros, el 43,9 % ha empeorado su
situacion (en el 32,0 % un poco, y en el 11,9 % mucho).

- Finalmente, en el 31,7 % de los hogares propietarios que no pagan hipoteca ha
empeorado la situacion economica (en el 25,3 % un poco, y en el 6,4 % mucho).

La crisis de la COVID-19 ha provocado un deterioro de la situacion econémica de muchos
hogares, en particular de aquellos que viven en una vivienda de alquiler. Estos hogares, que
ya contaban con unos ingresos inferiores a la media antes de la crisis, han sufrido un
empeoramiento de su situacién econémica mayor que en el resto de los hogares.

En el caso de los hogares con vulnerabilidad social, la situacion parece que es todavia mas
grave. Segun informa Céritas Diocesana de Barcelona, un 42,9 % de los hogares que
atiende, a raiz de la crisis de la COVID-19, no puede asumir los pagos de alquiler o
hipoteca, hecho que significaque un gran namero de personas estan alas puertas de
unacrisis de emergencia habitacional. La misma entidad social expone que un 17,3 %
de los hogares se han visto obligados (o se lo plantean como opcién futura) a cambiar a una
vivienda mas asequible, y que el 14,1 % de los hogares atendidos estan bajo la amenaza
de ser expulsados de la vivienda.

Para garantizar el derecho a la vivienda durante este periodo de vigencia del estado de
alarma y paliar las consecuencias negativas que la pandemia ha tenido para muchas
economias familiares, las diferentes administraciones se han visto forzadas a adoptar
medidas de choque.
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Asi lo hizo desde un primer momento el Gobierno del Estado mediante el Real decreto ley
11/2020, de 31 de marzo, por el cual se adoptan medidas urgentes complementarias en el
ambito social y econémico para hacer frente a la COVID-19: suspension de los desahucios
durante seis meses desde la entrada en vigor del estado de alarma a las familias que
paguen un alquiler y se encuentren en situacion de desempleo a causa de la crisis sanitaria,
gue hayan sufrido un ERTE, que hayan visto reducida su jornada por el cuidado de nifios y
nifias o personas mayores, y a las familias afectadas por otras circunstancias que supongan
una pérdida sustancial de ingresos.

También se acordé la renovacion automatica de seis meses de los contratos de alquiler en
los términos y condiciones vigentes; una moratoria automatica en el pago de la renta para
las personas arrendatarias en situacion de vulnerabilidad; para personas tenedoras de mas
de diez inmuebles, tanto publicos como privados; ayudas directas al pago del alquiler para
personas con dificultades; moratoria en el pago de la hipoteca de tres meses, etc.

El 7 de julio de 2020 se adopt6 el Real decreto ley 26/2020, de medidas de reactivacion
econdmica para hacer frente al impacto de la COVID-19 en los &mbitos de transportes y
vivienda, que ampliaba el tiempo para solicitar la moratoria de préstamos hipotecarios porla
vivienda habitual y ampliaba el plazo para pedir la prorroga extraordinaria del contrato de
alquiler de arrendamiento.

A finales de afio, fecha 22 de diciembre de 2020, el Real decreto ley 37/2020, de medidas
urgentes para hacer frente a las situaciones de vulnerabilidad social y econémica en el
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ambito de la vivienda y en materia de transportes, amplia el alcance temporal y subjetivo de
las medidas establecidas para responder a la gravedad de las consecuencias de la
pandemia. Hay que destacar que se extiende hasta la finalizacion del estado de alarma la
posibilidad de suspensién del procedimiento de desahucio, a fin de que los servicios
sociales puedan ofrecer soluciones a las personas arrendatarias que se encuentren en
situacion de vulnerabilidad social y econ6mica sin alternativa habitacional, sin que esta
situacion sea necesariamente consecuencia de la COVID-19. También se ofrece una
especial proteccion a aquellos hogares afectados por procedimientos de lanzamiento de su
vivienda habitual, que no se deriven de contratos de arrendamiento, cuando haya personas
dependientes, victimas de violencia sobre la mujer o menores de edad a cargo.

Barcelonasigue siendo actualmente unade las capitales més caras de Espafia para
vivir. Como ya hemos dicho en numerosas ocasiones, para garantizar el derecho a la
vivienda, que es un derecho esencial para el desarrollo pleno de la vida de las personas, se
requieren cambios legislativos que incidan en la proteccion y recuperacién del uso
residencial vecinal de las viviendas, que garanticen la seguridad y estabilidad de la relacién
contractual y que limiten la subida indiscriminada de los precios de los arrendamientos
urbanos.

De las quejas atendidas por esta Sindicatura, se evidencia también que las familias mas
vulnerables que disponen de una vivienda tienen graves dificultades para asumir unos
alquileres que se podrian considerar asequibles y que suponen el 20 % o el 30 % de sus
ingresos, pero que, sumado al pago de los suministros, les supone un esfuerzo
inalcanzable.

En relacién con la estabilidad del alquiler, a principios del 2019 el Gobierno del Estado
modificd el plazo minimo de duracién del contrato de alquiler de vivienda, que paso a ser de
5 afios, y 7 afos sila parte arrendadora es una persona juridica (Real decreto ley 7/2019,
de 1 de marzo).

Para garantizar el derecho a la vivienda se requieren cambios
legislativos que incidan en la proteccion y recuperacion del uso
residencial vecinal de las viviendas

Por otra parte, el Gobierno de la Generalitat, con el Decreto ley 17/2019, de 23 de
diciembre, de medidas urgentes para mejorar el acceso a la vivienda, establecié una serie
de acciones encaminadas a combatir las situaciones de emergencia habitacional, los
desahucios, aumentar el nUmero de viviendas protegidas en régimen de alquilery contribuir
a la moderacion de los precios del alquiler en viviendas privadas. Este Decreto ley no se
encuentra vigente porque ha sido declarado inconstitucional por el Tribunal Constitucional
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por la Sentencia de fecha 28 de enero de 2021, ya que considera que no concurren los
requisitos del presupuesto habilitante (extraordinaria y urgente necesidad) que exige el
articulo 86.1 de la Constitucién espafiola para regular la materia sobre las medidas urgentes
para mejorar el acceso a la vivienda, y resulta asi insuficiente el rango de la norma utilizado.

Este afio 2020 en Catalufia se ha aprobado La Ley 11/2020, de 18 de setiembre, de
medidas urgentes en materia de contencion de rentas en los contratos de arrendamiento de
vivienda y de modificacion de la Ley 18/2007, de la Ley 24/2015 y de la Ley 4/2016,
relativas a la proteccion del derecho a la vivienda, con el objetivo claro de contener y
moderar las rentas de los arrendamientos de lavivienda habitual. Tal como se recoge
en su preambulo, estudios recientes publicados por el Observatori Metropolita de I'Habitatge
de Barcelona indican que el esfuerzo necesario para acceder a la vivienda ya esta
superando al de los afios de inicio de la crisis y que la tasa de sobrecarga de las personas
arrendatarias que tienen alquileres a precios de mercado rebasa el 40 % en Barcelona y el
area metropolitana, muy por encima de la media europea y de lo que se considera
razonable para una economia familiar. La vulnerabilidad que se deriva se traduce, en la
préactica, en la expulsion de muchos vecinos y vecinas de su entorno de residencia, sea por
desahucio, sea por la imposibilidad de asumir los nuevos precios que se establecen al
vencer los contratos. Esta dinamica de segregacién espacial en funcion de la capacidad
econdmica incide muy negativamente en la estructura urbana y en la cohesién social.

El control y la moderacion de los precios del alquiler se plantea en esta ley prioritariamente
haciendo uso del indice de referencia de los precios del alquiler de la vivienda que publica
la Generalitat en zonas declaradas areas con mercado de vivienda tensa. Esta ley también
promueve sistemas de resolucién extrajudicial de conflictos mediante mediacion y arbitraje
de consumo.

El Plan de la Vivienda de Barcelona aprobada para el periodo 2016-2025 focaliza su accion
en cuatro ejes estratégicos: prevenir y atender la emergencia habitacional y la exclusién
residencial; garantizar el buen uso de la vivienda; ampliar el parque asequible, y mantener,
rehabilitar y mejorar el parque actual. A pesar de los esfuerzos por cumplir con las
actuaciones previstas en el plan, desgraciadamente a estas alturas no se aprecia una
repercusion directa en el problema de acceso y asequibilidad del alquiler.

El precio del metro cuadrado barcelonés en los alquileres durante el
segundo y tercer trimestre del 2020 no muestra grandes cambios

Los datos actuales muestran que en Barcelona la media del recibo mensual en el mercado
del alquiler (2019) alcanzé los 979 euros mensuales (14 euros/m?), una cifra que consolida
la tendencia al alza de los ultimos afos. El precio del metro cuadrado en los alquileres
durante el segundo y tercer trimestre del 2020 no muestra grandes cambios. El caso mas
significativo es el de Nou Barris, donde el precio medio durante el primero trimestre del
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2020 fue de 11,5 euros/m?, y en el tercer trimestre del 2020 ya habia subido a 12,2
euros/m?. Aunque estemprano para valorar si la crisis econdémica por la COVID-19
produciraalgun impacto enlos precios del alquiler y de compra de las viviendas a corto
y medio plazo, nos encontramos en un momento en el que todavia se mantienen al alza los
precios y nada hace prever que habrd una importante bajada.

——

Este incremento inasequible de la vivienda, del esfuerzo familiar dedicado a la vivienda,
hace que para muchas familias y personas la Unica salida es convivir con otras
familias o personas enunamismavivienda, vivir en las denominadas infraviviendas,
u ocupar irregularmente unaviviendaprivada o publica, hecho que genera situaciones
en las que a menudo ni adultos ni nifios y nifias tienen las condiciones adecuadas para el
libre y pleno desarrollo de la vida diaria. La Sindicatura publico este afio los resultados de
una actuacion de oficio que tenia como objetivo conocer y analizar el fendmeno de la
vivienda compartida forzosa en Barcelona a partir del concepto juridico de vivienda y de
lo que, segun estandares internacionales, se entiende como vivienda digna. Este estudio
fue llevado a cabo conjuntamente con la Catedra UNESCO de Vivienda de la Universidad
Rovira i Virgili.

Para muchas familias y personas la Unica salida es convivir con otras
familias o personas en una misma vivienda

Se analiza si en las situaciones de vivienda compartida forzosa se garantiza efectivamente
el derecho a la vivienda digna o, al contrario, se trata de situaciones de “sinhogarismo
oculto”, concepto que se refiere a las personas con un techo, pero sinun hogar, segun
la tabla ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion) de la
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Federacion Europea de Organizaciones Nacionales que trabajan con personas sin hogar
(FEANTSA).

En la clasificacion de la tabla ETHOS, cuando se habla de “sinhogarismo” se incluye a
aquellas personas que no tienen un techo o refugio (refugios, alojamientos temporales,
centros penitenciarios, hospitales...), y también a aquellas que, a pesar de tener un
refugio, no lo sienten como su “hogar”. Por lo tanto, las personas que viven en
caravanas, viviendas moviles, chabolas, “pisos colmena” o en una vivienda que no cumple
los parametros de habitabilidad, se incluyen en la situacion de exclusion residencial, ya
que estos espacios se consideran "viviendas inadecuadas”.

Segun la ONU, los criterios que nos ayudan a determinar que una vivienda es digna son
los siguientes:

a) Seguridad juridica de la tenencia: existen diferentes tenencias para poder
disponer de una vivienda (arrendamiento, propiedad, tenencias intermedias...),
pero sea cual sea, todas las personas deben beneficiarse de la proteccion legal
contra los desahucios y otras amenazas que afecten a la pérdida de la vivienda.

b) Gastos soportables o asequibilidad: los gastos relacionados con la vivienda no
deben impedir poder satisfacer el resto de las necesidades béasicas o de los
derechos humanos como la comida, la ropa, la educacion, etc.

c) Habitabilidad: la vivienda no es adecuada si no comprende seguridad fisica,
espacio suficiente y protecciéon contra el frio, la lluvia, la humedad y otros
elementos externos.

d) Disponibilidad de los servicios, materiales e infraestructuras: los y las habitantes
deben tener acceso a agua potable, luz eléctrica o gas, gestion de residuos, etc.

e) Accesibilidad: la vivienda debe tener en cuenta las necesidades especificas de
los grupos desfavorecidos o marginados.

f) Lugar o ubicacion: hace referencia a la ubicacion de la propia vivienda, que debe
permitir la facilidad de acceso a la atencién sanitaria o de educacion, por

ejemplo, y también evitar la proximidad con los focos de contaminacion.

g) Adecuacion cultural: la vivienda debe respetary tener en cuenta la expresion de
la identidad cultural.

La Sindicatura publicé este afo los resultados de una actuacion de
oficio que tenia como objetivo conocer y analizar el fenbmeno de la
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vivienda compartida forzosa en Barcelona

Si la vivienda de que disponen las personas lo es de manera temporal e insegura, hecho
gue no permite programar a medio y largo plazo las necesidades personales y familiares, o
las personas se ven obligadas a realizar un esfuerzo econémico desproporcionado,
podemos decir que no esta garantizado el derecho a la vivienda digna.

El estudio constata la ausencia de estadisticas oficiales sobre la realidad de las viviendas
compartidas, en cualquiera de sus manifestaciones: el alquiler de habitaciones, los
subarrendamientos de habitaciones (con el consentimiento de la persona propietaria o sin) y
el derecho real de habitacion. La Generalitat de Catalunya ofrece estadisticas basadas en
las fianzas de alquiler del Incasol relacionadas con el nimero de alquileres de viviendas
enteras constituidos y la renta media mensual en Barcelona, pero no recoge los contratos
de alquiler de viviendas compartidas.

El Observatori Metropolita de [I'Habitatge de Barcelona aporta anualmente datos
actualizados de los alquileres de viviendas (completas, no compartidas) obtenidos de varias
fuentes, pero es consciente de la necesidad de incorporar datos sobre los nuevos formatos
de oferta emergentes, como el alquiler de habitaciones. También el Anuario estadistico de
la ciudad de Barcelona 2019 ofrece informacion sobre los contratos de alquiler, la superficie
media y el precio de las viviendas por distritos, asi como de la accesibilidad familiar a la
vivienda, pero no ofrece informacion especifica sobre el alquiler de habitaciones.

Esta dificultad para conocer los datos tiene un especial énfasis cuando hablamos de la
vivienda compartida “forzosa”y del “sinhogarismo oculto” segun la tabla ETHOS, porque es
una situacion propia de personas mal alojadas o que residen en “viviendas inadecuadas”
(vivir en estructuras temporales o no convencionales, en viviendas inapropiadas segun la
legislacién o en vivienda masificada) o “inseguros” (sin pagar alquiler, bajo amenaza de
desahucio, bajo amenaza de violencia).

Pero lo que es una realidad constatable, mas alla de los datos, es que las ya conocidas
dificultades para acceder a una vivienda en propiedad y el encarecimiento, en los ultimos
afios, del alquiler de un piso entero en Barcelona ha empujado a muchas personas y
familias a compartir piso, o a alquilar una habitacién como espacio para vivir, de manera
guelaviviendacompartidahadejado de ser una modalidad dirigida basicamente a
estudiantes y jévenes.

Asi también lo corroboran las quejas que ha planteado la ciudadania a esta institucién en
relacion con esta materia, en muchos casos vinculadas a la fragilidad del derecho a la
vivienda. Se trata de personas y familias que con sus ingresos no tienen acceso al mercado
privado. A pesar de estar inscritas en el Registro de Solicitantes de Viviendas con
Proteccion Oficial de Barcelona desde hace afios, no tienen ninguna esperanza de obtener
una solucion a corto o medio plazo, ni en el mercado privado ni en los recursos publicos,
dada la insuficiente respuesta de la oferta publica de viviendas.
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El perfil de las personas que se dirigen a la Sindicatura de Greuges de Barcelona para
explicar que viven en habitaciones, coincide con lo que todos los estudios reconocen como
grupos sociales que se enfrentan con dificultades estructurales especificas a la hora de
garantizar el derecho a la vivienda (familias monoparentales, personas inmigrantes y
personas jovenes, entre otros). A estos grupos se afladen personas solas,
normalmente mayores de 50 afios,que cobran una pensién o prestacion y que por
diversos motivos no se incorporaran de nuevo al mercado laboral. Hace muchos
afios que viven en habitaciones de manera mas o menos estable, pero en la mayor
parte de los casos con cambios continuos por problemas de convivencia. Por lo
tanto, ante lafaltade seguridad y perspectiva de tranquilidad es dificil considerar que
estos espacios son un “hogar”.

Observamos que el alquiler de habitaciones no siempre esté formalizado. Especialmente
cuando se trata de economia sumergida y las personas estan en situacion de alta
vulnerabilidad por otras circunstancias personales. Por lo tanto, las personas desconocen
el régimen de derechos, obligaciones y garantias que se derivan de ello, con las
problematicas que eso implica en la practica, como, por ejemplo: si les pueden incrementar
el precio que tienen acordado, en qué condiciones “los pueden echar”, qué pueden exigir a
la persona propietaria sobre las condiciones de habitabilidad, cual es el proceso de
mantenimiento o reparacién de desperfectos, el uso de los espacios compartidos o los
limites de la convivencia.

La vivienda compartida ha dejado de ser una modalidad dirigida
basicamente a estudiantes y jovenes, y muchas familias se ven
obligadas ante la imposibilidad de pagar un alquiler

Si nos atenemos a las directrices de la ONU, esta claro que la vivienda no es adecuada si
las personas ocupantes no cuentan con cierta medida de seguridad de la tenencia que les
garantice proteccion juridica contra el desahucio forzoso, y otras amenazas, y es necesario
gue el contrato de alquiler, sea cual sea la forma juridica que adopte, dé estabilidad
suficiente a la persona arrendataria.

Hay que potenciar la formalizacién de contratos entre personas propietarias y las
diversas personas arrendatarias de habitaciones en los que se especifique
claramente la habitacion objeto de arrendamiento, larentaindividual que se debe
satisfacer, o la duracion. También habra que pactar expresamente si los gastos derivados
del uso de las dependencias comunes se incluyen en el precio del alquiler o se reparten de
forma proporcional entre las diferentes personas arrendatarias, asi como la elaboracion y
potenciacion de las guias de convivencia que permitan establecer unas pautas de
convivencia entre las personas inquilinas, sea la propiedad de naturaleza publica o privada.

Se recomienda lareforma del régimen actual de la Ley de arrendamientos urbanos
(LAU) con regulacion especificadel alquiler de habitaciones, con el fin de garantizar
unos minimos de proteccion (de la duracion, de la renta, de derechos) a las personas
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inquilinas, de manera que este tipo de contrato no sea utilizado por ciertas personas
arrendadoras como una manera de evitar la aplicacion de la LAU.

Se recomienda la reforma del régimen actual de la Ley de
arrendamientos urbanos (LAU) con regulacion especificadel alquiler de
habitaciones, con el fin de garantizar unos minimos de proteccion

La buena Administracion de los servicios de vivienda que se ofrecen en las oficinas de la
vivienda de los distritos del Consorcio de la Vivienda de Barcelona y en el Instituto Municipal
de la Vivienda y Rehabilitacion (IMHAB, por las siglas en catalan), que tiene encomendado,
entre otras funciones, la gestion del parque publico de viviendas, centra nuevamente un
grueso importante de las quejas que ha atendido anualmente la Sindicatura de Greuges de
Barcelona en el ambito de vivienda.

Aunque este tema es recurrente, este afio se ha visto empeorado por la crisis sanitaria
provocada por la pandemia. Una buena parte de las quejas ha incidido en las dificultades
para acceder a los diferentes servicios con el consiguiente retraso en las respuestas y la
actuacion por parte de estos érganos. Las quejas atendidas evidencian las dificultades para
relacionarse de forma &gil y eficiente con la Administracion. La ciudadania ha expuesto un
colapso en los teléfonos de atencién al publico del IMHAB y en la obtencion de cita previa
en las oficinas de la vivienda, con periodos superiores alos tres meses, con todo lo que
esto supone en el retraso en las consultas y tramites a llevar a cabo.

A pesar de la implementacion del servicio de atencion de “Habitatge et truca”, que las
oficinas pusieron a disposicion para facilitar asesoramiento telefénico sin necesidad de
tener que ir presencialmente, se ha constatado que persiste una dilacién considerable en el
tiempo de atencion. Asimismo, las oficinas de la vivienda y el IMHAB establecieron otros
canales de comunicacién con la ciudadania, como direcciones de correo, pero las quejas
constatan que estos nuevos canalestampoco han comportado una mejora en la atencion al
publico, dada la falta o el retraso de respuesta a los correos de la ciudadania.

Es evidente que esta crisis ha tenido multiples efectos en la sociedad y especialmente en el
funcionamiento de la Administracion publicay las cargas de trabajo en unos servicios de
vivienda que ya soportan un alto volumen de trabajo. Estos servicios han tenido que
adaptarse a las nuevas circunstancias, y se han reforzado la cobertura de los servicios
considerados esenciales y necesarios para atender las nuevas necesidades de la
ciudadania, pero la respuesta ha sido insuficiente y es necesario invertir todavia mas
esfuerzos yrecursos para garantizar el derecho a una buena Administracion.
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En relacién con la vivienda publica, muchas de las tareas de gestion y mantenimiento
quedaron interrumpidas o pospuestas a causa de la COVID-19, hecho que ha comportado
guejas de la ciudadania. Por ejemplo, se han detectado dificultades en la rescisiéon de
contratos de viviendas publicas. Se trata de personas que, a pesar de haber avisado dentro
del plazo y de la manera apropiada, no recibian respuesta sobre cémo proceder por parte
del IMHAB, que no ha reaccionado a la situacion con una diligencia razonable. Ademas del
posible perjuicio econdémico que este retraso pueda suponer a las personas, la
Administracion tiene una larga lista de espera de personas que necesitan una vivienda (sea
de la Mesa de Emergencias o de otras personas apuntadas en el Registro de Solicitantes
de Viviendas con Proteccion Oficial de Barcelona) y, por lo tanto, estos procesos tendrian
que haber sido priorizados y agilizados para no retrasar injustificadamente la
recuperacion de la vivienda, y asi poder ponerlo a disposicion de otra familia que lo
requiera.

Las personas residentes del parque publico de viviendas han expuesto retrasos
injustificables en lareparacionde los problemas de salubridad y seguridad de sus
viviendas, precisamente en un periodo en que la poblacién estaba confinada en sus
domicilios. Cuando los desperfectos pueden comportar un peligro para la seguridad de las
personas residentes, las obras se deben priorizar y agilizar y se debe dar respuesta a estas
dentro de un tiempo razonable, recordando el deber legal que establece el articulo 21 de la
Ley de arrendamientos urbanos, que recoge la obligacion de toda persona arrendadora de
conservar la vivienda en las condiciones de habitabilidad para servir al uso convenido.

El Ayuntamiento aprob6 una moratoria de cuatro meses, que después
amplio ados mas, en el pago del alquiler de las viviendas de la ciudad
gue gestiona el IMHAB

Por otra parte, hay que destacar positivamente que el Ayuntamiento de Barcelona, en
el mes de abril, tuvo una respuesta proactiva con el fin de favorecer el conjunto de
personas arrendatarias mas vulnerables del parque publico y aprob6 una moratoria de
cuatro meses,que después amplié ados meses mas, en el pago de la renta de alquiler
para todas las personas inquilinas de las viviendas de la ciudad que gestiona el IMHAB.

Este ano, el Consorcio de la Vivienda de Barcelona, en su tarea de fomento de la
rehabilitacion del parque de viviendas de la ciudad, ha impulsado una convocatoria de
ayudas a la rehabilitacion de interiores de viviendas que permitan minimizar el impacto
economico y social de la COVID-19 en la ciudad de Barcelona, y que se dirige a aquellas
personas propietarias o arrendatarias de viviendas de uso residencial habitual que han visto
afectados sus ingresos y, por lo tanto, su capacidad para asumir los gastos necesarios para
el mantenimiento de sus hogares.
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Segun informa la Unidad Antidesahucios del Ayuntamiento de Barcelona, en el periodo
comprendido entre el 14 de setiembre y el 23 de octubre de 2020, en que se reanudo la
actividad judicial, el Ayuntamiento de Barcelona tuvo conocimiento de 443 Ordenes
judiciales de desahucio. Este casi medio millar de desalojos afectaba a 748 personas
adultas en situacion de vulnerabilidad, con 463 nifios y nifias a cargo.

La mayoria de desalojos afectaban a familias en situacion de vulnerabilidad extrema que
ocupaban viviendas vacias (38,12 %). El segundo colectivo son unidades familiares que
vivian de alquiler y pagaban su renta con normalidad hasta que una de las personas adultas
perdi6 el trabajo, y la situacibn econdmica hizo materialmente imposible satisfacer la renta
(33,41 %).

De estos 443 procesos de desahucio, 405 se evitaron. Es a decir, el 90 % de los
desahucios no se ejecutaron gracias al trabajo de mediacion (tanto de la Unidad
Antidesahucios como del resto del personal de la Red de Oficinas de la Vivienda de la
ciudad ) y a la tarea de la organizacion vecinal.

Este trabajo de la Unidad Antidesahucios de Barcelonaen la prevencién de los desahucios,
en los que se activan las medidas necesarias, contrasta con las dificultades para ofrecer
una alternativa habitacional a la que obliga el articulo 5, apartado 6, de la Ley 24/2015, del
29 de julio, de medidas urgentes para afrontar la emergencia en el ambito de la vivienda y la
pobreza energética. Esta Sindicaturano puede dejar de hacer referenciaal gran numero de
personas y familias que esperan que se les asigne una vivienda de emergencia.

Este afio se puede observar que ha disminuido ostensiblemente el nimero de nuevas
solicitudes presentadas a la Mesa de Emergencia Social por Pérdida de Vivienda: han
pasado de 614 nuevas solicitudes atendidas en el 2018, a 486 atendidas en el 2019, con
una caida en este afio 2020 hasta las 210 nuevas solicitudes. Habréa que ver en un futuro si
esta tendencia se confirma o es fruto de la situacion de la suspensién de los desahucios
para las familias vulnerables, actualmente vigente.

A pesar de este descenso de nuevos casos, y que también se ha revertido ligeramente la
tendencia creciente de unidades familiares que esperan una vivienda por parte de la Mesa,
en diciembre del 2020 hay todavia 634 unidades familiares (648 unidades familiares en
diciembre del 2019). La situacién real de estas personas “sin hogar” acostumbra a ser muy
precaria, agravada también por la falta de alojamientos alternativos que deben ofrecer los
servicios sociales, en los que las familias depositan todos los requerimientos y necesidades.
Estas personas se mantienen durante meses en pensiones y otros recursos, con costes
mucho mas altos que en otras alternativas habitacionales.

Actualmente, el tiempo de espera de asignacion de una vivienda de emergencia puede
superar facilmente los dos afios. El nimero de viviendas que la Mesa ha asignado este afio
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2020 es de una media de unas 12,66 viviendas mensuales, hecho que evidencia
claramente la falta de dotacion necesaria del Fondo de Alquiler Social. Esta es una realidad
que hay que corregir, ya que la demanda ha aumentado exponencialmente en referencia al
aumento de los recursos disponibles. Es una situacién que ya hace afos que la sindica de
greuges de Barcelona denuncia y para la que reclama soluciones.

Actualmente, el tiempo de espera de asignacion de una vivienda de
emergencia puede superar facilmente los dos afios.

Recomendaciones

» Planificar y priorizar presupuestariamente, a través del Consorcio de la Vivienda con
la Generalitat, la adopcién de medidas destinadas a politicas sociales de vivienda
gue permitan alcanzar el objetivo de solidaridad urbana del 15 % de viviendas
principales en Barcelona antes del afio 2027.

» Reforzar las politicas encaminadas a dotar adecuadamente el fondo de viviendas de
alquiler social que atiende la emergencia habitacional.

= Optimizar en tiempo y ocupacion la gestién del parque publico de viviendas para
garantizar la plena y adecuada ocupacion de estas.

» Garantizar el adecuado mantenimiento del parque publico de viviendas, asi como
fomentar medidas de convivencia pacifica.

» Reforzar las politicas de vivienda destinadas a los colectivos mas desfavorecidos.

» Fomentar la formalizacion de contratos entre personas propietarias y las diversas
personas arrendatarias de habitaciones, asi como la elaboracion, potenciacion y
difusion de guias de convivencia.

= Mejorar la eficacia de los canales de comunicacién con la ciudadania a fin de que
esta se pueda relacionar de manera agil y eficiente con la Administracion, sin olvidar
la brecha digital que afecta a los colectivos de vulnerabilidad.

Antes de la aparicion de la pandemia, el impacto que tenian las desigualdades sociales en
el ambito educativo era un tema que ya preocupaba a las administraciones competentes,
las entidades que trabajan en el &mbito de la infancia y la educacioén, las personas expertas
y las defensorias de los derechos de la ciudadania. En este marco, entre otras medidas,
destaca la aprobacion en el 2019 del Plan de choque contrala segregacion, por la igualdad
de oportunidades y el éxito educativo para el curso 2019-2020, que tiene como objetivos: la
mejor deteccidbn de nifios y nifias en situaciones socioecondémicas y culturales
desfavorecidas, la distribucion equitativa de las plazas en centros escolares, la focalizacion
de recursos especificos en el alumnado en situacion mas desfavorecida, el apoyo a la
innovacion equitativa, asi como la informacion y la atencion a las familias durante la
campafa de preinscripcion. El plan se aprueba de nuevo para el curso 2020-2021 vy, asi
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como inicialmente se dirigia a niflos y niflas de P3 y de 1.°de ESO, en este curso se amplia
también a P4 y 2.° de ESO. Los esfuerzos y medidas aplicadas en este plan eran muy
necesarios, motivo por el cual desde la Sindicatura se valora su existencia muy
positivamente y se estara atento a su implementacion, impacto y continuidad.

No obstante, la crisis sanitaria causada por la COVID-19 se ha afiadido a las importantes
dificultades previas, y ha tenido un granimpacto sobre el ejercicio efectivo del derecho a la
educacion de los niflos y las nifias. En un primer momento, en el marco del Plan de
actuacion del Procicat por enfermedades emergentes, la Generalitat de Catalunya,
mediante la Resolucion SLT/719/2020, de 12 de marzo, por la que se adoptan medidas
adicionales para la prevencion y el control de la infeccion por el SARS-CoV-2, establecit el
cierredetodos loscentros yservicios del Servicio de Educacion de Catalufia, con
independenciade latitularidad publica o privada del centro o servicioy su sistema de
financiacion, a partir del viernes 13 de marzo de 2020. Hay que tener en cuenta que
durante este periodo ha tomado especial relevancia la ponderacion de diferentes derechos
a la hora de proteger la salud de los nifios y las nifias (art. 44 de la Ley 14/2010, de los
derechos y las oportunidades en la infancia y adolescencia) bajo los principios de salud
publica y cautela.

En paralelo, el Gobierno decreto el estado de alarma mediante el Real decreto 463/2020, de
4 de marzo, en el que establecia explicitamente, en el articulo 9, medidas de contencidn en
el ambito educativo y de la formacion. Concretamente, los siguientes:

1. Se suspende la actividad educativa presencial en todos los centros y etapas, ciclos, grados,
cursos y niveles de ensefianza contemplados en el articulo 3 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion, incluida la ensefianza universitaria, asi como cualesquiera otras
actividades educativas o de formacion impartidas en otros centros publicos o privados.

2. Durante el periodo de suspension se mantendran las actividades educativas a través de las
modalidades a distancia y «on line», siempre que resulte posible.

Por tanto, aunque inicialmente se interrumpia la actividad lectiva, a partir del 30 de marzo
de 2020 se dieron orientaciones y criterios de reanudacion de la actividad docente de
manera telematica. De esta manera, de forma abrupta, se present6 el reto de seguir
impartiendo docencia a distancia y mantener el interés del alumnado por seguir
aprendiendo y seguir adelante con el curso escolar durante el confinamiento.

Ante esta nueva realidad, entre otras medidas, el Departamento de Ensefianza, en pocos
dias, activé el plan de accién “Centros educativos en linea” con la finalidad de
proporcionar a los centros educativos los recursos y las herramientas digitales necesarias
para dar continuidad al aprendizaje en términos de equidad y calidad.
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En el mes de mayo finaliza el estado de alarma y se prevé un plan de desescalada y las
fases posteriores. En este contexto, la Generalitat define el Plan de reapertura de centros
educativos, por el que se establece la apertura de los centros educativos en Fase 2 de la
desescalada. Concretamente en la ciudad de Barcelona, se inici6 la fase 2 el dia 8 de junio
de 2020, hecho que implico la reapertura de escuelas e institutos en la ciudad, aunque la
docencia siguid siendo telematica.

En julio del 2020, la Generalitat elabor6 el Plan de actuacion para el curso 2020-2021
paracentros educativosenelmarco de lapandemia, que atiende los indicadores de la
OMS sobre el bajo indice de contagio de los nifios, nifias y jovenes, y persigue el objetivo
de garantizar el derecho a la educacién bajo los principios de equidad, seguridad y salud
publica. Posteriormente, en el mes de setiembre se adoptan las medidas complementarias
mediante la Resolucion EDU/2208/2020, de 10 de setiembre, y se adaptan las medidas del
Plan de actuacion para el curso 2020-2021 para centros Educativos en el marco de la
pandemia.

Durante el afio 2020, la Sindicatura ha recibido consultas y quejas sobre la preocupacién de
las familias en relacion con las dificultades y la calidad de la docencia teleméatica, asi como
respecto de los protocolos y las garantias, en términos de salud, que suponia la
reanudacion de la actividad presencial en los centros educativos. Muchas de las consultas
recibidas vinculadas a la seguridad y la salud eran consecuencia de la incertidumbre y
desconocimiento de los planes de actuacion y protocolos previstos por la Administracion
competente.

Enrelacioncon ladocencia en formato telematico, esta Sindicatura considera de
especial interés poner el foco en las dificultades que ha supuesto para muchas
familias, especialmente las mas vulnerables.
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Durante el afio 2020, la Sindicaturaha recibido consultas y quejas sobre
la preocupacion de las familias en relacion con las dificultades y la
calidad de la docencia telematica

Segun los datos del informe “Los alumnos de la ciudad de Barcelona en situaciéon de
vulnerabilidad durante el confinamiento por la COVID-19", publicado por el Consorcio de
Educacion de Barcelona (mayo del 2020), un 10,8 %(19.406) del alumnado de la ciudad
gue cursaeducacion infantil de segundo ciclo, primaria o ESO, estan en situacion de
altavulnerabilidad. El 86,7 % de los hogares en situacién de vulnerabilidad disponia de
Internet, y durante el confinamiento un 5 % (970) de estas familias no tenian acceso a
Internet en casa, y un 9 % (1.746,54) solo disponia de este a través del movil.

Si tenemos en cuenta que solo un 59,3 % de hogares en situacion de vulnerabilidad
disponian de ordenador (portéatil o de sobremesa), eso implica que cuatro de cada diez
alumnos en situacion de vulnerabilidad no disponia de tableta u ordenador para
conectarse con laescuela, estudiar o hacer los deberes durante el confinamiento.
Entre los hogares que si que disponen de tableta u ordenador, casi la mitad tenia que
compartirlo con el resto de la familia.

El informe muestra que un 18 % del alumnado en situacién de vulnerabilidad no seguia
el curso escolar a distancia (cifra un 6 % superior al grupo de control), segun exponian
porque el hogar no dispone de las herramientas para hacerlo. El 21 %lo hacia
precariamente.

Asimismo, segun la encuesta sobre la brechadigital llevada a cabo por el Ayuntamiento de
Barcelona en otofio del 2020, cerca de un 27 % de los y las menores de 16 afos
escolarizados no pudieron seguir sus estudios de manera telematica durante el periodo de
pandemia. Si nos centramos en el indice de oportunidades de aprendizaje (IOA),
elaborado por el Departamento de Sociologia de la UAB, como indicador de las
oportunidades de aprendizaje durante el confinamiento de los y las alumnas, a partir del
analisis de: las horas dedicadas a las tareas escolares, el contacto en lineacon la escuelay
el tutor o tutora, la realizacion de deberes y las tareas corregidas por la escuela del
alumnado del ciclo superior de primaria 0 mas mayor, se observa que entre el colectivo de
alumnado vulnerable y el resto de alumnado, durante el confinamiento, hay una diferencia
casi de 20 puntos (alumnado en hogares vulnerables: 58,4 % por término medio, mientras
que el alumnado del resto de hogares se situaba en un 77,8 %).

En relacion conla docencia en formato telematico, la sindica considera
de especial interés poner el foco en las dificultades que ha supuesto
para las familias mas vulnerables

Disponer de acceso a Internet y dispositivos electronicos es necesario, y no solo para el
correcto seguimiento de las actividades de aprendizaje. El Consejo Escolar de Cataluiia
concluia que la brecha digital va mas alla del hecho de disponer del equipo, y afecta
también al uso de este que el alumnado es capaz de hacer, es decir, sus competencias
digitales.
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Las cifras evidencian que, si bien el acceso a la red es bastante generalizado, la calidad de
este acceso y las posibilidades para realizar un seguimiento apropiado de la formacion en
linea o de interactuar con la escuela no es igual para todo el alumnado de la ciudad. Por lo
tanto, con la situacion de emergencia sanitaria, que ha implicado la aceleracién del modelo
de educacion en linea, ha quedado al descubierto co6mo la falta de recursos
tecnoldgicos incide en laigualdad de oportunidades.

De hecho, el Plan de actuacion para el curso 2020-2021 para centros educativos en el
marco de la pandemia expone lo siguiente:

Otro grupo de especial vulnerabilidad son los nifios, nifias y adolescentes con riesgo
social. Factores como la pobreza, la precariedad de las condiciones de la vivienda
(superficie pequefia, falta de balcones o terrazas, nUmero de personas por vivienda)
o la faltade acceso alas nuevastecnologias adquieren unarelevancia especial
en el periodo de confinamiento y pueden agravar situaciones que ya eran
dificultosas para estos nifios y nifias.

Ante esta realidad, las diferentes administraciones coordinaron esfuerzos con el fin de
poder dotar de recursos a los y las alumnas en situacién de vulnerabilidad. Concretamente,
el Ayuntamiento de Barcelona, en el mes de abril, anunciaba la distribucién de 5.300
dispositivos conectados a la red para que el alumnado en situacion de vulnerabilidad
pudiera acceder a la educacion en linea.

Segun los datos publicados en diciembre del 2020, en Barcelona se habian distribuido un
total de 1.989 dispositivos entre el alumnado; ademas del 100 % de los Mifi (router
inalambrico) entre el alumnado de posobligatorios. Una distribucion que empez6 a
mediados de noviembre del 2020. Asimismo, en el mes de diciembre, el Ayuntamiento, a
través del Consorcio de Educacion, cre6 un banco de préstamo de 2.300 tabletas con
Internet para el alumnado vulnerable en confinamiento. Desde la Sindicatura se
reconocen los esfuerzos de las diferentes administraciones, aunque, si antes de la
COVID-19yapreocupabael impacto de las desigualdades sociales, en circunstancias
como las actuales, el desafio de la equidad se ha hecho mas que evidente.
Precisamente la Mesa de Ciudad Escuelas y COVID-19, aprobada por el Plenario del
Consejo Educativo Municipal de Barcelona el 14 de octubre de 2020, manifestaba, entre
otras cuestiones, que: “la inversion insuficiente, la segregaciéon escolar, la brecha digital, las
ratios demasiado elevadas o la poca relacion de las escuelas con su entorno se deberan
seguir afrontando para seguir transformando y mejorando la educacién, mas alla de la
pandemia”.

Por lo tanto, teniendo en cuenta el compromiso del Ayuntamiento con la Agenda 2030, y
mas concretamente con el ODS 4, destinado a garantizar una educacion de calidad para
todo el mundo y la igualdad de oportunidades, y en el marco del derecho de las personas a
una educacion de calidad, que satisfaga objetivos de equidad y excelencia previstos en la
Carta de ciudadania. Carta de derechos y deberes de Barcelona (art. 15.1), y de acuerdo
con los principios rectores del sistema educativo, la sindica considera que, mas alla del
periodo excepcional que se esta viviendo, hay que hacer un replanteamiento
ambicioso a medio y largo plazo con el fin de garantizar la igualdad de
oportunidades, no solo en el presente de nuestros nifios y nifias, sino también para
prepararlos para el futuro.
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Otro &mbito a destacar, por su impacto educativo mas alla del estrictamente escolar, es la
educacién en el ocio, que también ha sufrido diferentes momentos duros durante el 2020
como consecuencia de las restricciones para la prevenciéon de la COVID-19. El articulo 13
de la Ley 14/2010, de los derechos y las oportunidades en la infancia y la adolescencia,
define el derecho a la educacién, e incorpora en este las actividades extraescolares,
deportivas, de ocio y las actividades culturales. Y al respecto, las competencias municipales
pueden ser amplias, dado que la Carta municipal de Barcelona, en el articulo 123.f,
establece, como area de actuacion en materia de educacion, la educacion complementaria
y extraescolar. Por lo tanto, desde la Sindicatura se quiere recordar al Ayuntamiento de
Barcelonaque, através de diferentes servicios, debe trabajar intensivamente, vistas
las circunstancias actuales, y promover la educacion en el ocio, a efectos de
garantizar todos los instrumentos necesarios para luchar contra las desigualdades
sociales.

Hay que hacer un replanteamiento ambicioso a medio y largo plazo con
el fin de garantizar la igualdad de oportunidades y garantizar una
educacion de calidad para todo el mundo

» Familias, conciliacion e igualdad

La situacion vivida también ha puesto en evidencia el agravamiento de dos realidades
preexistentes: por un lado, la complejidad para conciliar lavida familiar y la profesional
de las familias y por el otro, el desequilibrio existente entre hombres y mujeres respecto
de lo que supone laatencion ala infancia, que se puede hacer extensivo al cuidado de
las personas que requieren una especial atencion.

Segun el articulo 17 de la Carta de ciudadania, todas las personas tienen el derecho a
disponer de tiempo para poder compaginar la vida personal, familiar y laboral. Ahorabien, la
declaracion del estado de alarma, con el confinamiento y la suspension de las actividades
escolares y extraescolares, supuso una carga adicional a las familias, y no todas lo
pudieron compatibilizar adecuadamente con la actividad profesional. Esta situacién, aunque
en menor medida, también se ha producido posteriormente, especialmente en casos de
cuarentena, sea por contagio o prevencion.

La conciliacién, entendida como el conjunto de medidas encaminadas a conseguir que la
persona trabajadora tenga unas condiciones adecuadas que le permitan desarrollar su
carrera profesional sin perjudicar su vida personal y familiar, no se debe concebir
exclusivamente como un derecho laboral, sino que esta estrechamente ligado al concepto
de proteccion de la familia constitucionalmente reconocido (art. 39 CE).

En esta linea, en el ambito europeo encontramos la Recomendacion 92/241/CEE de
Consejo, de 31 de marzo de 1992, sobre el cuidado de los nifios y las nifias. Se estima la
conveniencia de fomentar politicas publicas de apoyo a los servicios de atencion a la
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infancia con el objeto de hacer compatible, para hombres y mujeres, las "responsabilidades
profesionales, familiares y de educacion derivadas del cuidado de los nifios y las nifias, para
hombres y mujeres.” La recomendacion insta a los Estados miembros a establecer
servicios de atencién a la infancia no solo para que las personas progenitoras
puedan trabajar, sinotambién pararecibir educacion o formacion para conseguir un
trabajo o estén llevando a cabo gestiones para obtenerlo (art. 2.1).

De acuerdo con los datos publicados por el Consorcio de Educacién, en el mes de mayo del
2020, los ylas alumnas de altavulnerabilidad contaron con menos ayuda presencial
de unapersonaadulta (un 84 % para las actividades escolares, y 73 % para el estudio al
margen de la escuela), mientras que en el resto de hogares la cifra es ligeramente superior
(88,2 %y 82,3 % respectivamente).

El papel que tienen las familias en el acompafamiento escolar evoluciona a medida que
el nifio o la nifia crece. Asi, mientras que una amplia mayoria (77 %) de las madres afirman
gque ayudan a sus hijos e hijas habitualmente o0 a menudo a hacer los deberes, el porcentaje
se reduce al 40 % entre las madres con hijos e hijas escolarizados en la ESO, y al 21 % si
cursan posobligatoria. En el caso de los padres, los porcentajes son marcadamente
inferiores para todas las franjas (41 % en conjunto, 25 % cuando solo hay nifios y nifias en
la ESO, y 12 % en el caso de que cursen posobligatoria).

La COVID-19 también ha puesto en evidencia el agravamiento de dos
hechos: la complejidad para conciliar la vida familiar y la profesional, y el
desequilibrio existente entre hombres y mujeres en la atencion a la
infancia

El mismo estudio pone de manifiesto que alahorade ayudar en las tareas escolares, la
madre eslafiguraprincipal en ambos colectivos (hogares vulnerables y no vulnerables).
Solo un 37 % de los hogares en situacidon de vulnerabilidad mencionaba al padre como
figura de ayuda, mientras que en los hogares no vulnerables las menciones al padre eran
del 68,5 %. En la misma linea, el estudio El impacto de género de la COVID-19 en datos,
del Instituto Catalan de las mujeres, exponia que las mujeres se han dedicado al cuidado de
hijos e hijas un 9,9 % mas que los hombres. También se han dedicado mas a ayudar a los
hijos y las hijas a realizar los trabajos escolares en un 5,8 % mas que los hombres. Desde
la Sindicaturase consideraque, con el finde alcanzarlaigualdad de género, hay que
seguirimpulsando lapromocion de la corresponsabilidad enrelacion con laatencion
y el cuidado de los hijos y las hijas.

Por otra parte, segun el Instituto Europeo de Igualdad de Género, las responsabilidades
vinculadas alos cuidadosylainseguridad laboral limitan el empoderamiento de las
mujeres. El Consejo Europeo de Barcelona, en marzo del 2002, ya referia, dentro de la
estrategia de ocupacion reforzada, la necesidad de remover las dificultades para la
contratacion de lamano de obrafemeninay de fomentar los servicios de cuidado de
ninos y nifas.

Concretamente, segun Caritas de Barcelona, un 13,3 % de los hogares atendidos con
menores, durante el afio 2020, hatenido que renunciar a un empleo o puesto de trabajo
parahacerse cargodelos nifios y nifias. Al mismo tiempo, casi un 3,5 % tuvo que dejar
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solos a los y las menores durante largos periodos de tiempo, hecho agravado en el caso
de las familias monoparentales femeninas, con pocared social 0 pocos recursos
economicos.

Por este motivo, la Sindicatura estara atenta a los resultados del proyecto Concilia, un
servicio de canguro municipal para familias monoparentales con pocos recursos, mujeres
victimas de violencia de género y familias sin tejido comunitario, con el fin de facilitar su
participacion en cursos de formacion, la incorporacion en el mundo laboral, la implicacién en
la actividad social del barrio y poder ofrecerles momentos puntuales de descanso,
impulsado en el ultimo trimestre del afio y como consecuencia del Plan de choque y en el
marco de la Ley de barrios.

Finalmente, segun la informacion municipal, en el contexto actual de crisis sanitaria, la
demanda de escola bressol en el conjunto de la ciudad se ha reducido un 13 %, sobre todo
en los distritos de Ciutat Vella y Nou Barris (24 % y 20 % respectivamente). Teniendo en
cuenta que 2.115 familias que han preinscrito a su nifio o0 nifla en alguna escola
bressol municipal no han podido acceder ala plaza, se consideraque hay que seguir
trabajando paramejorar la oferta. Hay que afiadir que entre las familias mas vulnerables,
tal como también se sefiala desde el Grupo de Trabajo de Igualdad de Oportunidades en la
Infancia del Consejo Municipal de Bienestar Social de Barcelona, la demanda de escoles
bressol debe crecer, dado que es entre este colectivo que la escolarizacion temprana puede
comportar mas beneficios. En esta linea, hay que trabajar para alcanzar el objetivo de
mejorar las tasas de escolarizacion de 0 a 3 afios entre estas familias, asi como mejorar, si
procede, el sistema de tarifacion social en las escoles bressol municipales.

2.115 familias que se han preinscrito en alguna escola bressol municipal
no han podido acceder a la plaza. Hay que seguir trabajando para
mejorar la oferta

Recomendaciones

» Seguir sumando esfuerzos entre las administraciones por garantizar a todo el
alumnado de la ciudad el acceso a la red Internet y dispositivos electrénicos.

» Consolidar las actuaciones iniciadas con el fin de garantizar las competencias
digitales para nifios y nifias y familias, especialmente de colectivos vulnerables.

= Recordar al Ayuntamiento de Barcelona que, a través de diferentes servicios, debe
trabajar intensivamente, vistas las circunstancias actuales, y promover la educacion
en el ocio, a efectos de garantizar todos los instrumentos necesarios para luchar
contra las desigualdades sociales.

» |mpulsar acciones encaminadas a concienciar y fomentar la corresponsabilidad
entre hombres y mujeres, especialmente con respecto a la atencion y el cuidado de
los hijos y las hijas.
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= Consolidar los programas y servicios que facilitan la conciliacion familiar.

= Seguir trabajando para ampliar la oferta publica de escoles bressol municipales, y
fomentar y promover el acceso a estas, principalmente entre las familias o colectivos
con mas necesidades.

La salud ha sido la gran protagonista de este afio 2020 marcado por la pandemia y por la
crisis sanitaria, ya sea desde la implicacion, confluencia y el equilibrio aplicado por los
poderes publicos, o desde la vision de la sociedad, que capta la proteccion y ejercicio de
este derecho vinculado al resto de derechos (educacion, movilidad, medio ambiente, etc.).

Este afio casi se ha cuadruplicado el niumero de personas que se han dirigido a la
Sindicatura para plantear consultas y quejas vinculadas al ambito de la salud publica.
Principalmente se refieren a la atencion recibida en los centros de atencion primaria y
hospitales, la gestion de las prioridades de urgencia, y las dificultades para comunicar y
establecer contacto con familiares ingresados (hay que tener presente que el acceso y
contacto de las visitas con las personas ingresadas estaba muy restringido, hecho que
provocaba situaciones de preocupacion y angustia). Durante el inicio de la pandemia, la
ciudadania también denuncio su disconformidad con algunos de los criterios de prevencion
establecidos por las autoridades sanitarias, como el uso de mascarillas.

La Carta municipal de Barcelona establece cuéles son las competencias en materia de
salud del Ayuntamiento de Barcelona, que tienen que ver con aspectos relacionados con la
salud publica (como el control sanitario en edificios, aguas o venta de alimentos) y con la
sanidad (participacion en la planificacion, gestion y evaluacion de centros, servicios y
establecimientos instalados en la ciudad y que dependen del Servicio Catalan de la Salud o
el organismo que corresponda), y también se crea el Consorcio Sanitario de Barcelona,
constituido por la Generalitat de Catalunya (en un 60 %) y por el Ayuntamiento de
Barcelona (en un 40 %), que esté adscrito al Servicio Catalan de la Salud. Es decir, buena
parte de las quejas atendidas en la Sindicatura han tenido que ser orientadas a servicios de
la Generalitat de Catalunya o bien a la institucién del Sindic de Greuges de Catalunya, por
cuestiones competenciales.
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Sin embargo, las consecuencias de la COVID-19 en la ciudad han sido tan importantes que
hay que hacer una especial mencion de estas.

» Incidencia de la COVID-19 por nivel de rentay barrio
Conscientes de que a estas alturas todavia no hay bastante perspectiva para analizar el
fendbmeno, las conclusiones de algunos estudios apuntan a la existencia de una relacion
entre el nivel socioecondmico y los efectos de la pandemia, hecho que preocupa a esta
Sindicatura.
El estudio Impact of COVID-19 Outbreak by Income: Hitting Hardest the Most Deprived, J
Public Health (Oxf), publicado en el mes de agosto del 2020, realizado durante la primera
ola (26 de febrero-19 de abril de 2020), muestra una correlacion directa entre la
incidencia acumulada de la COVID-19 y el nivel socioecondmico en la ciudad de
Barcelona. Al mismo tiempo, en el grupo de poblacién que se encuentra en el quintil de
renta mas alto, el riesgo relativo de contraerla COVID-19 es de 1, mientras que en el quintil
de renta mas bajo es de 1,6557.
Si se compara la incidencia acumulada en diferentes areas geograficas clasificadas segun
el indice de renta personal del 2016, se observa como, en general, las areas mas
desfavorecidas (con rentas menores de 18.085 euros) tienen incidencias mayores que las
mas favorecidas. El mapa de la renta per capita de Barcelona es practicamente idéntico al
mapa de la incidencia del virus desde el mes de junio hasta ahora. Las zonas mas
empobrecidas de la ciudad, con mas densidad y con mas paro, coinciden casi exactamente
con las zonas con mas afectacién de la COVID-19. De esta manera, el distrito con la renta
mas baja tuvo una incidencia 2,5 veces mas alta que el distrito con la renta mas alta.
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Cuanto mas pobreza, mas personas enfermas. La zona cero de la pandemia en
Barcelona se sitta en el distrito de Nou Barris y, en concreto, en el barrio de la Trinitat Vella,
donde desde el 1 de junio de 2020 llevan 427 casos, casi 4.000 casos por cada 100.000
habitantes. Recientemente, el estudio Socioeconomic Inequalities in COVID-19 in a
European Urban Area: Two Waves, Two Patterns Int. J. Environ. Res. Public
Health, 2021, 18(3), llegaba a una conclusion similar: la COVID-19 ha tenido un impacto
diferente segun las condiciones de vida y las laborales, sumadas a las desigualdades de
salud ya existentes. La pandemia hatenido mas incidencia, con un riesgo de contagio
mas elevado, enlas zonas de Barcelonacon un indice de ingresos mas bajo, donde la
ciudadania tiene viviendas y trabajos mas precarios y menos posibilidades de teletrabajar.

Estos datos ponen de manifiesto la necesidad de trabajar, todavia con mas fuerza,
con el fin de mejorar la calidad de vida de la ciudadania.

La pandemia ha tenido mas incidencia y un riesgo de contagio mas
elevado en las zonas de Barcelonacon un indice de ingresos mas bajo

* Impacto de la pandemia en la salud mental
La encuesta de seguimiento de la COVID-19 en Barcelona, que elabora semanalmente la
Oficina Municipal de Datos, indica que el 49 % de los barceloneses y barcelonesas
aseguran que el confinamiento esté siendo muy duro o bastante duro, mientras que hastael
86 % de la poblacién admite que siente preocupacion ante la situacion que ha creado la
pandemia.

Entre los sentimientos mas destacados se encuentran la angustia y el miedo a un posible
contagio y las consecuencias que esto podria tener para la persona y su entorno mas
inmediato; el sentimiento de sobrecarga por el incremento del trabajo de las personas
cuidadoras; un fuerte impacto emocional por la muerte y el luto en un contexto en el que la
despedida de los seres amados no se ha podido realizar en condiciones de normalidad, y
un agravamiento de las sensaciones de aislamiento y soledad sobre todo entre las
personas mayores. Las consecuencias derivadas de la pandemia de la COVID-19 han
intensificado la soledad ya existente y han afiadido mas, situacion que incrementa el
riesgo de exclusion social de quien la sufre.

En Barcelona hay casi 90.000 personas de 65 afios y mas que viven solas y se espera
gue aumenten en los proximos afos a causa del envejecimiento de la poblacion. La edad, el
género o la renta pueden incrementar el riesgo de sufrir soledad, pero también las
transiciones (educativas, profesionales, personales) a las que nos enfrentamos a lo largo de
la vida o situaciones sobrevenidas, como la pandemia de la COVID-19. Durante este afio se
han recibido varias quejas del vecindario barcelonés que ponian de manifiesto la
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preocupacion por la salud mental de personas que vivian solas. En algunos casos hacian
referencia a vecinos y vecinas que mostraban indicios de acumulacion patologica.

La COVID-19 ha intensificado |la soledad ya existente y ha afiadido mas,
situacion que incrementa el riesgo de exclusion social de quien la sufre

Algunos ejemplos de perfiles especialmente vulnerables en el contexto de la COVID-19 son
los siguientes: las personas que han estado afectadas por un ERTE; las mujeres o los
nifos yniflas victimas de maltrato o violencias sexuales que se ven obligadas a vivir
bajo el mismo techo que el agresor; las personas con discapacidad intelectual o
dependencia funcional que no pueden asistir a los centros de educacion especial o
centros ocupacionales; personas mayores que pierden laparejay se quedan solas en
casa sin el acompafamiento de la familia; familias monoparentales con hijos e hijas
pequefios que han de trabajar y no tienen posibilidad de conciliar; jovenes en situacién
precaria que ven desvanecer sus expectativas profesionales; adolescentes que viven una
situacion conflictiva con su madre o su padre sin poder salir de casa; nifios y nifias que
pierden el contacto con sus comparfieros y comparferas de la escuela, o personas en
situacion irregular sin red familiar ni de apoyo.

El confinamiento de las personas en espacios pequefios, generalmente sin espacio exterior,
con escasas posibilidades de salir a la calle y con un imaginario (o no tan “imaginario”)
enemigo exterior, podia derivar en situaciones de ansiedad, fobias, depresiéon o, como
minimo, conflictos familiares.

Al analizar las situaciones probleméaticas derivadas de la COVID-19 y del confinamiento, los
miembros de las mesas de salud mental (TSM) de los distritos de Ciutat Vella, Sant
Andreu, Horta-Guinardd, Nou Barris y Sant Marti y Sants-Montjuic identificaron los efectos
mas visibles de esta situacion, especialmente en personas con problemas de salud mental
previos, algunos de los cuales son:

— Aumento de la sintomatologia en personas adultas.

— Aumento de la sintomatologia en nifios y jovenes.

— Aumento de las tensiones familiares en familias con alguna problematica.
— Desorganizacion y retroceso del proceso de recuperacion.

— Interrupcién de los itinerarios formativos y laborales.

La Sindicatura ha recibido consultas y quejas en las que se manifestaba la angustia de la
ciudadania frente a algunas de estas situaciones de duelo por la pérdida de un o una
familiar, familias con personas con discapacidad que manifestaban su disconformidad con
el cierre de los centros de educacién especial, o familias que manifestaban la
disconformidad con el confinamiento por el impacto negativo que tenia en el bienestar
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emocional de sus hijos e hijas. Si bien el objeto de la queja no versaba sobre temas de
salud estrictamente, se ha podido constatar la gran preocupacion e incertidumbre con la
gue una parte de la poblaciéon ha afrontado todo un conjunto de nuevas situaciones
sobrevenidas sobre situaciones iniciales muy complejas.

= Elluto
Gestionar el luto siempre comporta una cierta complejidad. En el caso de la COVID-19, se
sumaba la experiencia traumatica de no poder estar dando calor emocional a la persona
amada que iba a fallecer. El luto complicado genera, previsiblemente, una demanda
importante de atencion. Y cuidar a los y las familiares de las personas enfermas, sea cual
sea el prondstico, es clave. Es muy importante informar y acompafar a sus familias.

» La salud mental de los nifios, niflas y adolescentes
La situacion de pandemia de la COVID-19 también ha tenido un impacto significativo en los
nifios, niflas y adolescentes. Los cambios familiares, escolares y personales que han
experimentado, asi como la incertidumbre de la situacion vivida, han provocado una serie
de inquietudes, miedos y un estado animico mas bajo.

En situaciones familiares con mas estrés y dificultades sociales, los problemas emocionales
y conductuales de los nifios, nifias y adolescentes durante el confinamiento absoluto son
mas graves que los de la poblacion infantil y adolescente general. Por un lado, hay
manifestaciones mas frecuentes de dificultad para concentrarse: aburrimiento, irritabilidad,
inquietud, nerviosismo, sensaciones de soledad, inquietud y preocupaciones. Por el otro, las
rutinas diarias de los nifios, nifias y adolescentes con situaciones familiares con mas estrés
y dificultades sociales se caracterizan por mas tiempo frente a las pantallas, menos tiempo
de actividad fisica y horas excesivas de suefio.

Casi la mitad de los nifios y nifias ve deteriorada su salud (fisica, emocional y calidad de
vida en general) durante el confinamiento absoluto, y los nifios y nifias de familias en
situaciones de vulnerabilidad son los mas afectados.

Hay que decir que el Plan de salud mental de Barcelona 2016-2022, que se estaba
desarrollando en la ciudad, ha tenido que adaptarse a las nuevas circunstancias y
necesidades generadas por la pandemia. En el momento del cierre del presente informe, se
tiene conocimiento de la progresiva implementacién de diferentes recursos que deben
ajustarse mejor al contexto actual y dar mejor respuesta a nuevas situaciones, a lo que se
estara atento desde la Sindicatura durante el 2021.
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3. EL DERECHO A LA CIUDAD: ESPACIO PUBLICO Y
MOVILIDAD

La situacion de emergencia sanitaria generada por la pandemia derivada de la COVID-19, a
partir del mes de marzo de 2020, ha implicado que los servicios publicos se hayan situado
en primera linea de gestion de una emergencia sin precedentes, asi como de las
consecuencias que se derivan en diferentes aspectos. En este apartado dedicado al
espacio publico y la movilidad, debemos centrarnos en cual ha sido la situacion en las calles
de Barcelona desde la declaracion del estado de alarma hasta ahora.

Es en este contexto de estado de alarma que, desde el mes de abril del 2020, en que se
inici6 el proceso de desescalada después del confinamiento domiciliario, se han llevado a
cabo una serie de intervenciones en el espacio publico. Bajo la denominacién de urbanismo
tactico, han comportado un replanteamiento de los usos y una modificacion del modelo de
ciudad que posiblemente es la antesala del nuevo modelo de urbanismo, con una visiéon
mas ecosistémica, que ya se estd implementando en las grandes ciudades en el ambito
mundial.

Fruto de estas intervenciones y de su impacto en la ciudadania, la Sindicatura harecibido
diferentes quejas relacionadas con el urbanismo téactico, por ejemplo, sobre las
nuevas ocupaciones concedidas a los establecimientos de restauracion, la
ampliacion de aceras, los cambios introducidos en los carriles de circulacion y de
aparcamientos, los cortes de circulacion en determinadas calles (totales o parciales),
los cambios de recorrido de algunos autobuses, o sobre el uso que se daalos
nuevos elementos de mobiliario instalados, entre otras.

Fruto de las intervenciones en el espacio publico y de su impacto en la
ciudadania, la Sindicatura ha recibido diferentes quejas relacionadas
con el urbanismo tactico

También quiere ponerse de manifiesto que durante este afio 2020 la sindica de greuges de
Barcelona se ha comprometido a incentivar el cumplimiento de los 17 objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) que configuran la Agenda 2030, aprobada por las Naciones
Unidas el 25 de setiembre de 2015, teniendo en cuenta la medida de gobierno de la
estrategia para el impulso de la Agenda 2030 de Barcelona, presentada en el Plenario del
31 de enero de 2020. Por este motivo, se asumen como propios los ODS en la tramitaciéon
de todas las quejas que hacen referenciaa alguno de los cinco &mbitos de actuacion en los
gue se basa la Agenda 2030, y que se aplican tanto en este apartado dedicado al espacio
publico y la movilidad:

- Personas (no dejar a nadie atras).
- Prosperidad (economia mas responsable e inclusiva).
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- Planeta (cuidar el medio ambiente).
- Paz (sociedades justas y pacificas).
- Alianzas (fortalecer alianzas entre gobiernos, sector privado y sociedad civil).

La denominada Nueva Agenda Urbana contribuye a la implementacion y la localizacion
integradas de la Agenda 2030 para el desarrollo sostenibley a la consecucién de los ODS y
sus objetivos, incluido el objetivo 11 de conseguir que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

La Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad prevé el
compromiso de las ciudades signatarias a garantizar el derecho a la ciudad, que incluye,
entre otros, la calidad de vida (articulo I), y pone un especial énfasis en la proteccion de los
colectivos vulnerables. También incluye otros derechos mas especificos, como son el
derecho a un medio ambiente sano (art. XVIIl), a un urbanismo armonioso y sostenible, que
procure una relacion armoniosa entre el habitat, los servicios publicos, los equipamientos,
los espacios verdes y las estructuras destinadas a los usos colectivos, y recoge el derecho
de los ciudadanos y ciudadanas a la participacion para alcanzar una planificacion y una
gestion urbanas que consigan el equilibrio entre el urbanismo y el medio ambiente (art.
XIX); asi como el derecho a la circulacion y la tranquilidad (art. XX).

Teniendo en cuenta estos compromisos y, dado que larapidaimplantacion de este tipo
de urbanismo tactico se ha incrementado de manera exponencial durante este
periodo, se ha considerado adecuado analizar las posibles afectaciones sobre los
derechos de la ciudadania.

La sindica ha abierto una actuacion de oficio para analizar las posibles
afectaciones del urbanismo tactico en los derechos de la ciudadania

En primer lugar, para poder objetivar las causas y los objetivos de las intervenciones
temporales en el espacio urbano a partir de la declaracion del estado de alarma, se debe
introducir el marco general para poder tener una vision mas amplia, y centrar el debate
sobre el urbanismo tactico en relacion con los nuevos modelos urbanos y tendencias
sociales actuales. Seguidamente, es necesario hacer una caracterizacion de las
intervenciones temporales en el espacio urbano, motivadas por la pandemia. De esta
manera se podran analizar los puntos fuertes y los puntos débiles o mejorables de una serie
de casos estudiados, con la intencion de identificar oportunidades de mejora y eliminar, en
la medida de lo posible, los elementos menos adecuados. Es de esta manera que la sindica
ha emitido una serie de recomendaciones, fruto de la actuacion de oficio recientemente
finalizada, con la voluntad de que ayuden a los y las responsables municipales a tomar
decisiones encaminadas a mejorar la aplicacion, el disefio, el uso y el seguimiento del
urbanismo tactico en Barcelona.

Haciendo referencia a este trabajo de la Sindicatura, debemos ser conscientes de las
complejidades que engloba una situacién de emergencia sanitaria como la que vivimos, y
no hay que olvidar que nuestro estudio se centra en la perspectiva de los derechos

Informe anual 2020 104



humanos en la ciudad y en la aplicacion de los principios de la buena Administracion, bien
presentes a lo largo de todo este informe. Por lo tanto, no tiene la voluntad de ser un
estudio cientifico-técnico sobre la tematica, sino que parte de la preocupacion por la posible
afectacion de derechos en las personas con la nueva organizacion del espacio publico.

Tal como hemos ido repitiendo, el 14 de marzo de 2020, el Consejo de Ministros aprueba el
Decreto de estado de alarma. Se confina a toda la poblacion de Espafia y se detiene gran
parte de la actividad industrial, comercial y de restauracion. En principio, se prevé un estado
de alarma de dos semanas. Se limita radicalmente el derecho a la movilidad de los
ciudadanos y ciudadanas y todo el mundo es confinado en su domicilio, excepto
determinados supuestos regulados. Teniendo en cuenta la evolucién negativa de la
pandemia y la situacién sanitaria, se prorrogé el estado de alarma y las condiciones de
confinamiento domiciliario hasta el domingo 26 de abril, cuando después de cuarenta dias
se hizo efectiva una primera medida de relajacion: entre las 9.00 y las 21.00 horas se
permite salir a los menores, hasta 14 afios, acompafiados de un adulto, no mas de una hora
y sin alejarse mas de un kil6metro del domicilio.

Tras mas de cuarenta dias de confinamiento, la ciudadania ocupa las calles de forma
masiva. Se asiste a una situacion paradojicaen la que la poblacion sale masivamente a las
callesy plazas, y al mismo tiempo se queja de la imposibilidad de pasear por la calle debido
a la falta de espacio habil para los peatones.

El 28 de abril de 2020 el Gobierno espafiol presenta su plan de desescalada en cuatro
fases para recuperar una nueva normalidad. La desescalada, mas que aliviar los primeros
sintomas fisicos y psiquicos del confinamiento, se plantea también como un intento de
reactivar la economia. Se anuncia que, a partir del 2 de mayo, se podra salir a practicar
deporte o0 a pasear solos o con las personas con las que se esta confinado, y se inicia un
proceso de desescalada progresivo, condicionado a indicadores epidemiolégicos y
sanitarios, hecho que hace prever un uso intensivo del espacio publico, especialmente el
destinado a peatones. Por lo tanto, era necesario adaptar el espacio publicoalos usos 'y
anchuras que la situacién excepcional requeria.

Es en este contexto de urgencia sanitaria cuando hacia falta encontrar el equilibrio entre
facilitar la movilidad a la ciudadaniay aplicar criterios de proteccion de la salud, como es la
distancia de seguridad. Fue entonces cuando se tomaron las medidas de urgencia, entre las
gue estaban las acciones vinculadas al urbanismo tactico, en el Plenario Municipal del
Ayuntamiento de Barcelona de fecha 25 de abril de 2020.

El 25 de abril de 2020, en el Plenario Municipal del Ayuntamiento de
Barcelona, se tomaron las medidas de urgencia, entre las que estaban

las acciones vinculadas al urbanismo tactico
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A pesar de la finalizacion del primer estado de alarma el 21 de junio de 2020, teniendo en
cuenta la evolucion de la pandemia y sus efectos sobre la salud, en fecha 25 de octubre de
2020 se decretd un segundo estado de alarma, el cual ha sido prorrogado hasta el 9 de
mayo de 2021. Por lo tanto, las limitaciones y condicionantes sobre los desplazamientos y
las actividades de la ciudadania se han mantenido en mayor o menor medida hasta la
fecha, hecho que incide en la dinamica de la ciudad y, en concreto, en los usos del espacio
publico.

Aunque muchas de las valoraciones efectuadas parten del analisis de medidas adoptadas
apartir de unasituacién de excepcionalidad, las recomendaciones estan orientadas
basandose en laprevision de un mayor uso del espacio publico como consecuencia
de las medidas que constituyen el urbanismo tactico.

El confinamiento dejé imagenes insdlitas, especialmente en los barrios mas acostumbrados
al trasiego turistico, de calles vacias y comercios cerrados. La ausencia de coches permitié
recuperar los balcones como espacio de ocio dentro de casa. No solo por la necesidad que
tenia la poblacion confinada de salir al exterior, sino por una inédita calidad del aire de
Barcelona. Las restricciones durante el confinamiento hicieron caer drasticamente el trafico
de Barcelona. Y durante este periodo, como es evidente, disminuyeron considerablemente
las quejas presentadas ante esta Sindicatura por molestias generadas por el
funcionamiento de actividades diversas y usos inapropiados o incivicos del espacio publico,
y aumentaron otrostipos de quejas por molestias, principalmente generadas por cuestiones
de vecindad, que ya han sido tratadas en el primer bloque de este informe, en referencia a
la buena Administracion.

Las restriccionesdurante el confinamiento provocaron una disminucion
considerable de las quejas presentadas ante esta Sindicatura en
materia de espacio publico

A las medidas restrictivas del confinamiento, se les sumaban unas condiciones
meteoroldgicas, de viento y lluvia, favorables para los indicadores de calidad ambiental.
Segun la Agencia de Salud Publica de Barcelona (ASPB), entre el 14 de marzo y el 2 de
abril de 2020, la contaminacion por diéxido de nitrégeno (el NO, es el indicador principal de
las emisiones del trafico) habia caido un 69 %. Por primera vez, la calidad del aire en
Barcelona entraba dentro de los pardmetros recomendados por la OMS.

Los estudios sobre impacto acustico, como en el caso de la contaminacién por diéxido de
nitrégeno, también coincidian en sefalar mejoras nunca alcanzadas. Arterias principales
como la Gran Via de les Corts Catalanes, la calle de Arago o la Diagonal, habian dejado de
ser espacios ruidosos.

A la nueva concienciacion de una Barcelona menos contaminaday ruidosa, como motor de
cambio en el tratamiento del espacio publico se afiadia otro factor, quizds menos positivo y,
en todo caso, de una urgencia incuestionable: la necesidad de disponer de suficiente
espacio en la calle para que los peatones pudieran circular con un grado de densidad
prudente respecto de los riesgos de contagio.
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Las medidas de urgencia adoptadas por el Ayuntamiento de Barcelona en el Pleno del 25
de abril de 2020 trataban de anticiparse a la necesidad de espacio publico a medida que las
fases de la desescalada se fueran implementando. Las medidas se concentraban
fundamentalmente en temas de movilidad, ya que se preveia un aumento de
desplazamientos de peatones.

b) El concepto y el uso del urbanismo téactico

Es importante recordar que la mejora de las condiciones sanitarias en las ciudades para
luchar contra las enfermedades infecciosas ha sido desde hace tiempo, siglos, podriamos
decir, uno de los motores de renovacion urbana, y también que hoy dia hay muchos otros
factores que también atentan contra la salud humana, como las viviendas deficientes, la
sobreocupacién o la contaminacion del aire, entre otros.

La estrategia One Health de la OMS advierte de que la urbanizacién y el cambio urbano
comportan riesgos crecientes en términos de enfermedades de interfaz animal-humano. Por
esta razén, promueve estudiar la relacion entre la planificacion urbanay la seguridad
sanitaria através de una perspectiva de “sistemas” para la salud.

Aunqgue ya existen antecedentes sobre estrategias urbanas en relacién con la salud en
varios aspectos, muchas ciudades no estaban preparadas para la pandemia, sobre todo
aguellas en las que no se habian priorizado politicas urbanas. No obstante, se destacan
algunos ejemplos, como el caso de las ciudades inglesas, que antes de la pandemia ya
contaban con una amplia red de parques y espacios abiertos accesibles.
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A causa del crecimiento demografico masivo y a la concentracion de poblacion en las
ciudades, repensar los habitats urbanos es y seguira siendo uno de los principales
problemas que la humanidad y el planeta deben tratar, ya que se prevé un crecimiento de la
poblacién global sostenido y una concentracion todavia mayor de personasen las ciudades.

La mayoria de estos problemas se pueden atribuir a dos factores principales, a menudo
interrelacionados: el abuso de la naturaleza y la desigualdad social. El primero hace
referencia a los problemas de supervivencia y al legado deteriorado, si no lo corregimos,
gue dejaremos a las préximas generaciones: emergencia climatica, despilfarro energético o
contaminacion, entre otros. El segundo alude a problemas de convivencia: abuso de poder,
concentracion de riqueza y oportunidades, segregacion espacial, etc.

En los nuevos planteamientos de modelo urbano, en el dmbito social, econémico y
urbanistico, hay un consenso cientifico suficiente, aunque no indiscutible, para afirmar que
el tipo de modelo urbano que ofrece mas esperanzas para afrontar con éxito las
emergencias ambientales y sociales es el de una ciudad compacta (densidad edificatoria,
distribucion de usos, porcentaje de verde...), compleja (diversidad de usos y funciones),
metabolica (eficiencia de los flujos de materiales, agua y energia) y cohesionada
socialmente (convivencia entre las personas que habitan el espacio urbano). Cuatro
grandes ejes intimamente relacionados en los que se basa la planificacion ecosistémica.

Los instrumentos de planeamiento y desarrollo urbano se estructuran segun dos ejes, la
escala (territorio, area metropolitana, ciudad, barrio, edificio) y la aproximacion (estrategia o
tactica). Si bien la escala es un concepto claramente establecido, la distincion entre
estrategia y tactica no lo es tanto. La estrategia es un plan general o un conjunto de
objetivos, mientras que las tacticas son las acciones especificas para cumplirlos. De
manera basica, la estrategia define el “qué” y el “por qué”, mientras que la tactica, el
“cuando” y el “como”.
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Tomando todas estas cuestiones en consideracion, se puede estructurar el campo del
urbanismo en tres grandes grupos: planeamiento, proyecto urbano y urbanismo tactico.
Mientras que los dos primeros conceptos forman el urbanismo tradicional (el planeamiento;
asi como, en menor medida, el proyecto urbano), que planifica grandes proyectos e
infraestructuras que transforman la ciudad, pero que para ejecutarlos hace falta una gran
inversion tanto en tiempo como en recursos, el urbanismo tactico es el estadio de
intervencion urbana de escala menor, velocidad mayor y componente tactico mayor. Por lo
tanto, se refiere a proyectos de pequefia escala y bajo presupuesto que utilizan la
capacidad agente de la arquitectura y el disefio para intervenir en el espacio urbano, con la
intencién de experimentar con pequefios cambios graduales para mejorar nuestro entorno,
con el fin de generar un impacto positivo directo sobre el espacio publico y la ciudadania.

El urbanismo tactico se caracteriza por la inmediatez y la economia,
pero, a pesar de la escasa inversion en tiempo y recursos, puede
conseguir un gran impacto social

En su acepcion mas comun, el urbanismo tactico se basa, especialmente, en acciones de
escala pequefia que tienen un propoésito mayor. En el eje temporal, se centra en acciones
réapidas con un efecto transformador tan inmediato como acumulativo a largo plazo. El
urbanismo tactico, en definitiva, se caracteriza por lainmediatez y la economia, pero
a pesar de la escasa inversion en tiempo y recursos, puede conseguir un gran
impacto social, y da prioridad a la persona, la movilidad, la salud y el resto de los
derechos de los habitantes.

Recientemente, el urbanismo tactico, tanto en Barcelonacomo en el resto del mundo, se ha
visto asociado casi exclusivamente a medidas urbanisticas de urgencia relacionadas con la
necesidad de ganar espacio parala ciudadania en el contexto de la pandemia. Los formatos
mas habituales son temporales y reversibles, como cortes puntuales del trafico, zonas para
peatones o juegos infantiles pintados sobre el asfalto, elementos que delimitan espacios
para terrazas en zonas de aparcamiento, o ampliacion de aceras junto a carriles de
circulacion rodada. Sin embargo, hay que tener presente que el concepto y la préactica del
urbanismo tactico son mucho mas amplios, y muy anteriores a la actual crisis sanitaria.

Precisamente, Barcelona ha sido una de las ciudades pioneras en explorar los caminos de
esta aproximacion tactica al urbanismo, desde los pequefios proyectos urbanos de la
Barcelona preolimpica que, como actuaciones rapidas, econémicas y de gran impacto
social, se podrian considerar los verdaderos precursores de las intervenciones tacticas,
hasta las experiencias de disefio, uso y gestion temporal del espacio urbano como la
supermanzana piloto del Poblenou o la mas reciente supermanzana Sant Antoni. Y mas
anteriormente, el plan de ensanche de Barcelona, conocido como el Plan Cerda, ya
desarrolla la idea de bloques de ciudades (que él denomina intervias) y sugiere la
posibilidad de establecer jerarquias de movilidad entre las calles que darian lugar a
unidades de escala mayor. El Plan director de Barcelona de 1954 consolido esta idea, que
se hizo realidad sobre todo en la parte central del distrito de Sant Marti. Pero la
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conceptualizacion contemporanea del modelo de supermanzana se debe a la idea de un
nuevo modelo de movilidad que tiene una enorme influencia en el transporte, y también en
los frentes ecoldgico y social, y ofrece, potencialmente, una mejora de la calidad del aire, la
contaminacion acustica, el verde, el espacio publico y la vida civica.

Sobre las nuevas medidas adoptadas en clave de urbanismo tactico, la sindica ha recibido
guejas principalmente sobre el cambio forzado por la nueva distribuciéon del espacio de
ubicacién de algunos contenedores de recogida de basura, por las molestias que suponen a
las personas usuarias el desplazamiento que comporta. La ciudadania también se ha
dirigido a la Sindicatura para mostrar su disconformidad con las ampliaciones de espacio
publico destinado a los establecimientos de restauracion en zonas que posiblemente antes
del confinamiento eran mas tranquilas con respecto a la presenciade personas, y con estas
ampliaciones se ocasionan mas molestias acusticas. También se han recibido quejas sobre
los aspectos siguientes: niveles elevados de contaminacién atmosférica y acustica;
organizacion de algunos entornos escolares, y afectaciones al transporte publico y privado
gue han comportado acciones como las englobadas en el programa “Abramos calles”.

El urbanismo tactico, tanto en Barcelona como en otras ciudades, se ha
visto asociado casi exclusivamente a medidas urbanisticas de urgencia
por la necesidadde ganar espacio parala ciudadania en el contexto de
la pandemia.

La Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad define, en el
articulo |, el derecho a la ciudad, el espacio colectivo que pertenece a todos sus habitantes,
donde tienen derecho a encontrar las condiciones para su realizacion politica, social y
economica, y establece que las autoridades municipales deben asumir el fomento de la
dignidad y la calidad de vida de toda su poblacion.

El derecho a la ciudad esta explicitamente reconocido en la Resolucion 71/256, de 23 de
diciembre de 2016, de las Naciones Unidas, que recoge la Declaracion de Quito sobre
ciudades y asentamientos humanos sostenibles para todo el mundo, conocida como la
Nueva Agenda Urbana, que, entre otros compromisos, establece:

- reorientar la manera de planificar, financiar, desarrollar, administrar y gestionar las
ciudades y los asentamientos humanos, reconociendo que el desarrollo urbano vy territorial
sostenible es un elemento indispensable para alcanzar el desarrollo sostenible y la
prosperidad para todo el mundo [...],

- adoptar enfoques de desarrollo urbano y territorial sostenibles e integrados,
centrados en las personas, que tengan en cuenta la edad y el género, mediante la
aplicacion de politicas, la formulacién de estrategias, la creacion de capacidad y la adopcion
de medidas a todos los niveles, sobre la base de factores impulsores del cambio.
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- y no solo promover, sino hacer realidad el desarrollo urbano sostenible.

Aunque el derecho a la ciudad no lo encontramos regulado de forma especifica en nuestra
legislacion, si que encontramos algunas referencias, entre otros, el articulo 3 del Real
decreto legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley del suelo y rehabilitacién urbana, donde se hace mencién de la interconexion entre el
desarrollo sostenible, competitivo y eficiente del medio urbano [...] b) a la
regeneracionyrenovaciéonde los tejidos urbanos existentes, cuando sean necesarias
para asegurar alos ciudadanos una adecuada calidad de vida[...].

Finalmente, en el caso de la ciudad de Barcelona, la Carta de Ciudadania. Carta de
derechos y deberes de Barcelona reconoce el derecho de las personas a encontrar en
Barcelona las condiciones sociales, econémicas, politicas, culturales, ambientales y de
accesibilidad universal para vivir dignamente (art. 4).

Por lo tanto, si bien podemos considerar que es un derecho abstracto, implica entender la
ciudad, no solo desde el marco geograficoy de ordenacién del territorio, sino como espacio
colectivo donde las administraciones deben garantizar los derechos humanos, y
especialmente aquellos que afectan a los colectivos mas vulnerables. Concretamente, y en
relacion con el tema que nos ocupa y en la légica definida en la Nueva Agenda Urbana, la
calidad de vida en la ciudad esta estrechamente ligada a derechos como son la
movilidad sostenible, el urbanismo armonioso, el medio ambiente y la salud.

La calidad de vida en la ciudad esta estrechamente ligada a derechos
como son la movilidad sostenible y el urbanismo armonioso, el medio
ambiente y la salud.

De las observacionesllevadas a cabo de un muestreo de diferentes localizaciones extraidas
de la matriz general de intervenciones ejecutadas en la ciudad, se destaca lo siguiente:

Sobre la accesibilidad: en numerosas ocasiones no se resuelve de manera clara la
accesibilidad para personas con movilidad reducida, y en algunas de las pacificaciones,
tanto de entornos escolares como de ampliacién de aceras, el acceso, el pavimento y el
mobiliario incorporados no cumplen con algunos requisitos basicos, como contar con vados
para un mejor acceso o disponer de mobiliario inclusivo, por ejemplo.

En las diferentes intervenciones, sean pacificaciones de entornos escolares o ampliacion de
aceras con sus respectivos cortes de calles (laterales o chaflanes), ademas de la dificultad
motora, habria que incluir otras dificultades, como la visual y la auditiva, ya que no se
observan elementos que las aborden. Tampoco se encuentra informacién escrita y de
simbolos, y estos se relacionan mas con la sefialética viaria que con una comunicacion
inclusiva.
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Aunque no constan quejas recibidas con referencia a la accesibilidad con motivo de las
actuaciones de urbanismo tactico a partir del estallido de la pandemia, la observacionin situ
de muchas de las intervenciones llevadas a cabo evidencia que es necesatria una mejora en
este aspecto.

En numerosas intervenciones del denominado urbanismo tactico, no se
resuelve de manera claralaaccesibilidad para personas con movilidad
reducida

Sobre los usos: si bien una gran parte de las intervenciones buscan hacer frente a los
requisitos de espacio que impone la pandemia, en muchos casos se observaun uso que es
mas espontaneo y que deja en evidencia que la necesidad es anterior a la crisis, como se
observa en los casos de las pacificaciones de entornos escolares. En las horas de salida de
la escuela, se observa un uso considerable del espacio por parte de diferentes
generaciones, que incluso no mantienen las distancias de seguridad que se establecen.
Tanto las familias, durante la espera, como los nifios y nifias al salir de la escuela, se
dispersan y utilizan los elementos disponibles, sobre todo transformando su uso para
socializar y jugar, tal como se observa en elementos de madera o esferasde hormigén que,
sin ser propiamente un mobiliario de descanso (banco) o de juego infantil (tobogan), se
convierten de forma organica en elementos sociales y ludicos.

Ya hemos indicado que la Sindicatura ha recibido varias quejas en referencia a la nueva
configuracion de los entornos escolares y que la mayoria de estas han sido derivadas al
Consistorio para que sea conocedor de las reclamaciones de la ciudadania antes de
intervenir, supervisando la actuacion municipal por parte de esta institucion.

Por otra parte, se observan usos confusos en ciertas intervenciones que no incorporan una
comunicacion clara. Como ejemplo, el corte lateral de la Via Laietana, que es utilizado
simultaneamente y de manera desordenada por bicicletas, monopatines y, eventualmente,
peatones. Esta simultaneidad de modos de movilidad blanda, sumada a las diferencias que
esta ampliacion de acera presenta en su trayecto, tanto en las dimensiones (hay tramos
muy estrechos), como en los elementos de seguridad que limitan con la calzada (no
siempre hay), generan confusiony a menudo se perciben como un trayecto menos seguro,
lo que provoca un cierto miedo que limita su uso.
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Algo semejante ocurre con algunas ampliaciones de terrazas ubicadas en cortes laterales
que, si bien utilizan elementos fisicos para limitar con la calzada, su uso habitual se ve
afectado a causa de su tamafio, a menudo reducido, y ain mas en casos de terrazas
situadas en vias de mucha circulacion. El alto trafico vehicular no solo puede provocar
miedo, sino que provoca que los nuevos espacios de uso para peatones sean menos
habitables por la contaminacion sonora y olfativa producida por los vehiculos a motor.

No obstante, y como ya hemos indicado, las quejas recibidas proceden de las personas
vecinas afectadas acusticamente por el uso de estas ampliaciones de terrazas autorizadas,
mas que por los usuarios y usuarias de estas terrazas.

Sobre laseguridad: el elemento de seguridad mas utilizado han sido los prefabricados de
hormigén armado conocidos como New Jersey. Si bien han sido muy criticados por ser
elementos muy duros, de una escala, un acabado y un disefio pensado para
infraestructuras viarias y no para el espacio publico, lo cierto es que se han utilizado
masivamente considerando que garantizan la seguridad, segun su homologacion, si se
produce el impacto de un vehiculo en movimiento. En este sentido, buscaban generar un
limite seguro entre el espacio del coche y los nuevos espacios de usos para peatones
situados temporalmente en calzada. Aparte de estas caracteristicas, hay que afiadir que
son muy sencillos de instalar y tienen un coste muy reducido.

Otro de los elementos de seguridad mas comunes es la barandilla de acero, utilizada en
muchas intervenciones, sobre todo en las pacificaciones de entornos escolares. No
obstante, no todas estas intervenciones cuentan con este elemento, como es el caso del
corte lateral del Instituto Viladomat, que solo dispone de tiestos cada cierto tramo, hecho
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que puede incidir en algunos riesgos. A pesar de ser un elemento que marca un limite claro
con la calzada y evita fisicamente que las personas usuarias la traspasen, la barandilla
metdlica no evita que un vehiculo en movimiento la pueda traspasar.

Otro elemento importante es la comunicaciéon visual que se desarrolla en varios de los
entornos escolares, generalmente dispuesta en el pavimento para indicar las zonas
habitables y, en algunos casos, alertar a los vehiculos motorizados de que transitan por la
zona. En el caso de la plaza de Sant Miquel, se aprecia la incorporacién de un nuevo
alumbrado que aporta mas seguridad.

Hay que destacar, sin embargo, que las quejasrecibidas este afio en cuanto a la seguridad
hacen mas referencia al uso incivico o no disciplinado de ciertos vehiculos de movilidad
personal, por los riesgos que estos pueden suponer para las personas peatonas.

Sobre lalogistica: Se ha comprobado que se han eliminado espacios de estacionamiento
temporal de carga y descarga. En pacificaciones del tipo ampliacién de aceras por medio de
cortes laterales, como son, por ejemplo, los casos de las calles Consell de Cent o Rocafort,
se aprecia como los vehiculos de carga y descarga utilizan las zonas que estan pintadas
para uso de peatones por el hecho de que no hay previstas zonas de carga y descarga y
DUM.

La sindica ha tenido conocimiento de la disconformidad y preocupacion que la reducciéon de
plazas de carga y descarga ha generado en diferentes colectivos, sobre todo del tejido
comercial y de la restauracion, asi como de los riesgos que comporta para la ciudadania, y
es necesario un redimensionado de forma urgente.

En el caso de cortes de calle en fin de semana, el paso de vehiculos de carga y descarga y
vehiculos de emergencia es permitido, de modo que la pacificacion temporal no interfiere en
las necesidades comerciales 0 de seguridad, bomberos y ambulancias. Lo mismo ocurre en
los cierres de calles, como es el caso de la Gran Via.

La sindica ha tenido conocimiento de la disconformidad que la
reduccion de plazas de carga y descarga ha generado en diferentes
colectivos, sobre todo del tejido comercial y de la restauracion

Por otra parte, los nuevos carriles bici también han afectado a la ubicacion de
aparcamientos de vehiculos y motos. Se aprecian, en algunos casos, ciertas dificultades en
términos de carga y descarga, ya que la suma de un nuevo carril bici y la reubicacion de
aparcamientos y contenedores de basura provocan que los camiones tengan que detenerse
en la calzada restante, cosa que dificulta el trafico vehicular.

Muchas de las intervenciones implementadas obligan a replantear la ubicacion de los
contenedores de residuos, hecho que ha comportado quejas de la ciudadania. En algunos
casos, solo ha supuesto su traslado a un lugar proximo sin que ello afectara las condiciones
para el desarrollo de las actividades habituales. No obstante, existen otros casos mas
desfavorables en cuanto a su ubicacién, como es el caso de algunos carriles bici, donde
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para tirar la basura hay que posicionarse casi en el propio carril bici, dado el pequefio
espacio dispuesto para la actividad, lo que podria poner en riesgo tanto a las personas
peatonas como a los ciclistas. Si bien estas ubicaciones son correctas en relacion con la
logistica de la retirada de los residuos, tendrian que disponerse de forma diferente para
evitar estos conflictos.

Por otra parte, hay que preguntarse por la gestion del mantenimiento de las intervenciones
temporales, especialmente en los casos de cortes laterales y ampliacién de aceras que
incluyen mobiliario y que no estan vinculadas en escuelas o terrazas. La sindica es
conocedora de que desde el Consistorio se realiza un seguimiento de las actuaciones
efectuadas, pero cree que habria que poner mas esfuerzo intensificando el control y
evaluando in situ las intervenciones, para evitar situaciones que podrian considerarse
desatendidas por falta de conocimiento real del contexto.

Sobre lacomunicacion: se observaun déficit de comunicacién a varios niveles, tanto con
respecto a las razones de fondo para poner en marcha la camparfia de intervenciones de
urbanismo tactico de emergencia, como acerca de las maneras de utilizarlas en una ciudad
sometida a légicas circulatorias diferentes a las habituales y asumidas por la poblacion.
Este déficit comunicativo ha podido incidir en el aumento de la confusién y generar,
puntualmente, algunos problemas de seguridad.

Se podria decir que hay una comunicacion muy visual y de alto impacto en el mismo lugar
de intervencion, principalmente por los colores y patrones chillones que se utilizan. Sin
embargo, hay que preguntarse si esta es la mejor manera de proceder, mas alla de la
comprensible voluntad de identificar de manera muy clara las nuevas intervenciones,
especialmente cuando se ha ganado espacio para usos civicos en detrimento de la
movilidad vehicular.

El hecho de valorar las intervenciones llevadas a cabo en el espacio urbano motivadas por
la emergencia sanitaria pasa por considerar en el grado justo cada unade estas decisiones
y, también, las causas y condiciones que las rodean. La oportunidad de ver de qué manera
el urbanismo puede afrontar con mas eficacia episodios similares al actual, permite
reflexionar también sobre qué lecciones se pueden aprender con el fin de disefiar una
ciudad mas saludable. Debe aprovecharse al mas alto nivel, y en concordancia con el
articulo 102 de la Carta municipal de Barcelona que indica que, con un compromiso de
ciudad sostenible, el Ayuntamiento debe formular y mantener politicas dirigidas a la
preservacion, la restauracion y la mejora del medio ambiente urbano natural y, en particular,
a asegurar la buena calidad del agua y del aire, el adecuado nivel de ruido y la calidad del
espacio publico, y el mantenimiento y la promocién de la salud publica.

Se observa un déficit de comunicacion a varios niveles, tanto con
respecto a las razones de fondo para poner en marcha la campafia de
intervenciones de urbanismo tactico de emergencia, como con respecto
a las maneras de utilizarlas

Informe anual 2020 115



En este sentido, es importantisimo favorecer la participacion ciudadana, ya que, aunque no
sera vinculante para la decision que finalmente adopte la Administracion, tal como dispone
el articulo 154 del Decreto legislativo 2/2003, por el cual se aprueba el texto refundido de la
ley municipal y de régimen local de Catalufia, si que puede ayudar y guiar la actuacién
administrativa con el fin de conseguir la mejor solucién o, cuando menos, la mas
satisfactoria de entre todas las posibles. Tal vez, contar con una buena comunicacién como
pauta en las intervenciones en el espacio urbano facilitaria la garantia de este derecho
fundamental.

Para concluir este apartado, se considera que las acciones tacticas se han orientado, con
mayor o menor fortuna, a eliminar espacio para el vehiculo privado y generar espacio para
la ciudadania. Aunque todavia de manera incipiente, los espacios ganados al coche se
empiezan a entender como espacios urbanos que fomenten el ejercicio de todos los
derechos de la ciudadania, tal como se establece en el objetivo principal de la Ordenanza
de medidas para fomentar y garantizar la convivencia ciudadana en el espacio publico de
Barcelona, y no solo el derecho a la movilidad. Asi, los nuevos espacios urbanos deben
promover actividades que acojan los derechos al aprendizaje, el ocio, la salud, la expresion
artistica, la produccion, el intercambio, la democracia y el activismo politico, entre otros, sin
por eso perder de vista el necesario derecho a la movilidad (tanto de emergencia como
habitual, tanto colectiva como individual, tanto publica como privada), de acuerdo con los
principios de libertad de la ciudadania y el respeto a las demas personas, tal como prevé la
Ordenanza sobre los usos y los espacios publicos, que regula tanto los usos como las
actividades que se llevan a cabo en las vias y los espacios destinados al uso publico de
titularidad municipal.

Desde este punto de vista, las intervenciones temporales realizadas como respuesta a la
crisis de la COVID-19 tienen un doble rol: en primer lugar, reconquistan espacio urbano a la
hegemonia del coche, y en segundo lugar, permiten experimentar nuevas relaciones
humanas en el espacio publico, que eventualmente pueden ser consolidadas mediante
intervenciones de caracter mas definitivo, como ya ha anunciado el Consistorio que tiene
intencion de hacer con el espacio ganado por las terrazas de los establecimientos de
restauracion.

En referencia a la tramitacion de las solicitudes de ampliaciones de terrazas, se han
recibido diferentes quejas por la falta de eficacia para conceder las referidas autorizaciones,
asi como para proceder a delimitar fisicamente los espacios autorizados por parte de los
propios servicios municipales. También en referencia a los procedimientos administrativos,
se han constatado quejas de diferentes personastitulares de establecimientos dedicados a
la restauracion del distrito de Gracia a las que se ha denegado las solicitudes de
ampliaciones de ocupacion del espacio publico para instalar nuevas terrazas. La sindica ha
iniciado una actuacion de oficio para valorar si las resoluciones denegatorias de estas
ampliaciones de las terrazas solicitadas, de acuerdo con el Decreto de Alcaldia, de 21 de
mayo de 2020, por el cual se establecen medidas en materia de la reapertura de las
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terrazas y la ampliacion del espacio publico, atienden a los principios de la buena
Administracion.

Mas alla de la excepcionalidad, ante la posible consolidacion de las nuevas intervenciones
llevadas a cabo en tiempos de pandemia, habra que estar muy atentos al riguroso
cumplimiento de la normativa, en referencia a aspectos como la participacién ciudadana,
teniendo en cuenta el caracter preceptivo que establece el articulo 37 del Reglamento de
participacion ciudadana.

La capacidad del urbanismo tactico para abrir campos a una ciudadania activa apunta a la
posibilidad de incorporar la temporalidad de manera radical en el disefio, uso y gestion del
espacio urbano, para que esta no se perciba como una situacion excepcional sino como
una condicién habitual de la ciudad del siglo XXI. EIl modo en que la temporalidad marcara
el proyecto de la ciudad en el futuro inmediato es una pregunta abierta, pero con toda
seguridad, mas que temporal, como provisional, el espacio urbano sera temporal porque
sera flexible, adaptable y apropiable.

Sin embargo, las intervenciones del urbanismo tactico llevadas a cabo no encuentran en la
pandemia su Unico motivo. La necesidad urgente de mas espacio para las personas
peatonas como medida preventiva para reducir los riesgos de contagio, aparece como la
oportunidad para intensificar una estrategia urbana ya planteada antes de la pandemia. De
hecho, en el paquete de medidas aprobado en el Plenario de urgencia el sdbado 25 de abril
de 2020, se habla de “garantizar un retorno progresivo a la movilidad y al disfrute de los
espacios publicos de Barcelonay su area metropolitana en plena seguridad para todos los
ciudadanos y ciudadanas y, al mismo tiempo, incentivando la recuperacion econémica y
reforzando el modelo de espacio publico y de movilidad urbana y metropolitana sostenible,
seguray accesible y eficiente que el Gobierno municipal ya estaba desplegando antes de la
pandemia”.

En este sentido, la sindica, durante este afio 2020, ha recibido algunas quejas que tienen
gue ver con estas intervenciones que ya se estaban instaurando antes de la pandemia,
como por ejemplo la queja presentada por la plataforma vecinal SOS Ronda Universitat en
relacion con la falta de actuaciéon para solucionar un conflicto que hace tiempo que existe de
falta de espacio en las aceras y de exceso de paradas de autobuses en la calle. O también
las quejas recibidas por las molestias por los usos fuera de horario convencional de la
supermanzana de Sant Antoni, que atrae a personas una vez ya cerrados los locales de
ocio o restauracion de la zona, y que, aunque actualmente no es el caso, es una practica
habitual que el vecindario ha puesto sobre la mesa.

Sinembargo, las intervenciones del urbanismo tactico llevadas a cabo
no encuentran en la pandemia su Unico motivo

La rapidez con que opera el urbanismo tactico implica también tener cierta agilidad a la hora
de detectar lugares de la ciudad donde hay que actuar. En este sentido, se requieren
herramientas eficaces para leer la ciudad, descubrir oportunidades y hacerla mas inteligible.
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Por lo tanto, el proyecto urbano, como proyecto civico, no es estrictamente espacial, sino
gue incorpora el tiempo como mecanismo y como horizonte para construir una ciudad mas
justa y saludable.

Finalmente, se quiere volver a poner énfasis en el hecho de que cualquier intervencion en el
ambito publico, especialmente cuando incorpora nuevas dindmicas o trata de promover
nuevos pactos, esta obligada a explicarse. La oportunidad de una nueva solucién no exige
solo su calidad o mejora (subjetiva en muchos aspectos), sino por su capacidad de no dejar
un amplio sector de la poblacion fuera de juego. En este sentido, las intervenciones llevadas
a cabo deben ser mejor explicadas y sometidas a la critica constructiva y a la participacion.
El paisaje urbano es un bien compartido, y la comodidad y el confort que nos provoca
dependen, en alto grado, de unas rutinas y costumbres adquiridas a lo largo del tiempo y no
siempre faciles de cambiar.

De esta manera, la falta de iniciativas dirigidas a explicar el sentido de las nuevas
sefializaciones, que refuercen la legitimidad de la accibn municipal en un asunto tan
sensible como ha sido el uso del espacio publico en tiempo de pandemia, se puede decir
gue es uno de los elementos clave a mejorar de cara a futuras actuaciones en el marco del
urbanismo tactico.

Otro aspecto importantisimo por mejorar es el tema de la accesibilidad universal. Tal como
se establece enla Ley 13/2014, de accesibilidad de Catalufia, cada municipio debe tener un
plan de accesibilidad que ha de incluir todos los ambitos. En este estudio, ha quedado
evidenciado que hay que incorporar nuevas medidas en el ambito de la accesibilidad
comunicativa y también en la implantacion de los elementos que constituyen el urbanismo
tactico, para garantizar que nadie pueda sentir discriminacion o se sienta desigual por su
condicion, y conseguir de esta manera una ciudad mas justa y equitativa.

Hay que destacar que la sindica se ha hecho eco de los objetivos de desarrollo sostenible
gue el Consistorio ha localizado e identificado en la ciudad, y los ha cuantificado con el fin
de conseguir mejoras para los proximos afios y con el horizonte 2030. Entre los objetivos
relacionados con este estudio, hay que destacar: el objetivo 3.9 (ODS 3. Garantizar una
vida sana y promover el bienestar para todas las personas a todas las edades), que
consiste en reducir drasticamente las muertes causadas por el exceso de contaminacion, ya
gue se ha evidenciado que la excesiva contaminacién agrava el impacto de muchas
enfermedades, y principalmente las de afectacion pulmonar, y los objetivos 11.2, 11.3, 11.6
y 11.7 (ODS 11. Conseguir que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles), que consiste en aumentar la ecomovilidad,
fundamentada en un sistema de transporte publico de maxima calidad, sostenible e
inclusivo, alcanzar con consenso social un cambio de modelo urbano para disponer de un
espacio publico mas saludable, especialmente en torno a las escuelas, cumplir los umbrales
de calidad del aire recomendados por la OMS y crear un espacio publico mas verde, mas
seguro y mas jugable. De aqui se originan algunas de las recomendaciones de este capitulo
con la finalidad de impulsar el cumplimiento de estos objetivos, como las referentes al uso
del verde como elemento de urbanismo tactico.
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La promocion del derecho a la ciudad, la construccion de un entorno urbano saludable y
sostenible, la garantia de todos los derechos de la ciudadania al espacio publico, y no
Unicamente el derecho a la movilidad, la promocién de la ciudad mixta y diversa, el fomento
de la vida de barrio a través de la proximidad, el incentivo a la movilidad blanda, la
priorizacion de los peatones, las consecuencias que todo estotiene en el clima, la salud y la
ecologia, entre muchas otras cuestiones de fondo, tendrian que ser los pilares que definan
las intervenciones en el espacio publico de Barcelona.

Podemos asegurar que la calidad de vida en la ciudad esta estrechamente ligada a
derechos como son la movilidad sostenible y el urbanismo armonioso, el medio ambiente y
la salud. Los diferentes derechos en la ciudad estan interconectados, y es necesario un
enfoque de derechos humanos de las politicas publicas urbanas sistémico e
integrado, que interrelacione los diversos derechos.

Recomendaciones

La sindica emite una serie de recomendaciones, de acuerdo con las observaciones y
valoraciones realizadas y con la condicion de que puedan ser de utilidad para que el
Ayuntamiento de Barcelona garantice de manera eficazlos derechos de todas las personas
en la aplicacion del urbanismo tactico en la ciudad:

» Fomentar una participacion real y efectiva de toda la ciudadania, y especialmente de
los colectivos mas afectados, con el fin de garantizar un uso del espacio publico
inclusivo para todos.

» Incrementar la comunicacion, previamente y durante la implementacién de nuevas
medidas, para asegurar que la informacién sobre sus usos llegue a todas las
personas y evitar confusiones.

» Hacer que las medidas a implementar sean sencillas de interpretar, e intentar
ordenar al maximo los tipos de elementos y materiales a utilizar para facilitar su
comprension y que asi fomenten el uso para el que han sido disefiadas.

* Incorporar la presencia de agentes civicos para corregir posibles disfunciones en los
usos que se den en el espacio publico.

» Favorecer la seguridad de todas las personas, tanto en horario diurno como
nocturno, y mejorar sensiblemente la iluminacion alli donde la seguridad se vea
comprometida.

» Revisar las intervenciones llevadas a cabo con el fin de garantizar la accesibilidad
universal como elemento transversal de intervencion en el espacio publico.

= Realizar un mantenimiento constante de los elementos instalados, asi como llevar a
cabo un seguimiento de puntos criticos y posibles incidencias a corregir para evitar
futuros accidentes.

» Valorar si los espacios publicos dan respuesta a las necesidades de las personas
gue los habitan y los utilizan y, si no es asi, revocarlos y redisefiarlos de inmediato.
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» Repensar la ciudad garantizando unos servicios publicos de proximidad que faciliten
la movilidad y ayuden a reducir la presencia y el uso de vehiculos en el espacio
publico.

» |Integrar todavia mas el uso del verde, como jardineras, en las medidas de
urbanismo téctico en pro de la sostenibilidad.

» |dentificar los espacios verdes y las rutas para la practica deportiva, e impulsar
espacios de gimnasia dentro de los parques o areas verdes.

= Dimensionar correctamente las zonas de carga y descarga para evitar usos
indebidos.

= Establecer un nuevo plan de aparcamientos aprovechando los existentes en
edificios, tanto publicos como privados, para contrarrestar la reduccion de plazas en
la calle.

» Realizar inspecciones de comprobacion rutinarias de las nuevas autorizaciones de
ocupacion del espacio publico para evitar posibles riesgos y molestias al vecindario.

» Dotar las actuaciones de calidad, ganando espacio para las personas peatonas y
empezando por aquellos barrios que mas lo necesiten (aceras estrechas,
masificacion...).

» Potenciar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC),
como el big data, para el andlisis inteligente y para poder extraer informacién atil y
fiable con el objetivo de priorizar las necesidades en el espacio publico.

El informe del afio 2019 ya ponia de relieve el sentido amplio del concepto movilidad. En
aguel momento, la sindica ya hablaba de una vision transversal de la movilidad y que habria
de ser sostenible, accesible y segura. La Sindicatura seguia recibiendo quejas de peatones,
en especial personas mayores, que expresaban la sensacion de inseguridad al hacer uso
de la via publica. Aunque en la Sindicatura de Greuges de Barcelona se percibe que hay
una tendencia a la mejora de los usos, los conflictos de convivencia en movilidad
siguen estando presentes y no afectan solo alabicicleta, sino que tienen incidenciay
repercusion entre los diferentes agentes que comparten la via publica.

Los conflictos de convivencia en movilidad siguen presentes y no
afectan solo a la bicicleta, sino que tienen incidencia y repercusion en
los diferentes agentes que comparten la via publica
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La sindica de greuges de Barcelona, en el marco de su funcion de velar por los derechos
fundamentales y las libertades puablicas en la ciudad, especialmente los recogidos en la
Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad, entre los cuales se
recoge el derecho a la circulaciébn y a la tranquilidad, supervisa la actuacién del
Ayuntamiento de Barcelona, que, segun la Carta, tiene el deber de establecer la ordenacion
de la circulacién haciendo compatible el uso de las vias y plazas para peatones y ciclistas.

Por este motivo, los posibles agravios o conflictos en el ambito de la seguridad en movilidad
afectan, entre otros, la seguridad fisica de las personas que van caminando, de aquellas
gue van en bicicleta y de las personas que se desplazan en vehiculos motorizados. Desde
el nacimiento de la Sindicatura en el 2005, la implantacién de la bicicleta como medio de
transporte cada vez mas utilizado ha sido una de las materias de intervencion de la
institucion.

A lo largo de sus quince afios de funcionamiento, la Sindicatura de Greuges de Barcelona,
por medio de la emisién de decisiones para dar respuesta a quejas individuales o a través
de actuaciones de oficio, ha emitido recomendaciones dirigidas al Ayuntamiento en su
ambito competencial, en las que siempre ha considerado necesario hacer compatibles
los usos, cadavez mas crecientes, de los diferentes usuarios y usuarias de unared
ciclable en expansién, con las otras personas usuarias que se desplazan por su
entorno, en el marco de los derechos de la ciudadania. Hay que poner énfasis en las
personas que, por su haturaleza, presentan una especial vulnerabilidad en relacion con la
movilidad (nifios y nifias, personas mayores, personas con movilidad reducida), ya que la
falta de percepcién de seguridad, mas alla de la accidentalidad, puede desincentivar la
movilidad activa de las personas, sea a pie 0 en bicicleta.

Por este motivo, en el afio 2019, la sindica de greuges consider6 elaborar un nuevo
estudio de oficio sobre el &mbito de la movilidad, pero modificando su centro de
interés, ya que, si bien hasta entonces la base habia sido el uso de la bicicleta (o el
comportamiento ciclista, las incidencias y afectaciones, las normas de uso, los espacios o el
servicio Bicing), a estas alturas se han analizado, entérminos de usos y seguridad, los
conflictos en lared deitinerarios ciclablesimplantados en la ciudad en el momento
del estudio. Se haincorporado un tratamiento ecuanime de los diferentes agentes y se
hapuesto el centrode atencién enlas infraestructuras y las redes viales que acogen
lacirculacion de las bicicletas y que, por el hecho de estar compartidas o confrontadas o
de ser confluentes, tienenincidencia sobre el resto de los actores (peatones, gente que va
con patines, que corre, skaters, ciclistas, personas usuarias de vehiculos de movilidad
personal (VMP) e incluso el transporte publico). El objetivo ha sido conocer y evaluar el
posible impacto y origen de algunos de los conflictos detectados para poner el
acento en las acciones de mejora de aquello en lo que es competente el
Ayuntamiento,por medio de larevision o reconsideracion de las recomendaciones ya
hechas, y aportar otras nuevas.
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Al mismo tiempo, la revision de lo que se ha tratado y recomendado desde la Sindicatura
permite ver las problematicas que se han supervisado, teniendo en cuenta el marco
normativo y la evolucion de la ciudad en relacion con el uso de la red vial que ha ido
cambiando y es bien diferente de hace quince afos: se han construido mas kilometros de
carriles bici y se han pacificado espacios y calles. Durante el afio 2020 se ha ampliado la
red de calles no incluidas en la red béasica con la velocidad limitada a 30 kildmetros/hora. De
las udltimas ampliaciones de la red ciclable, como consecuencia de diferentes medidas
ejecutadas para dar respuesta a la situaciéon de pandemia de la COVID-19, algunas ya
previstas y otras implementadas o derivadas de actuaciones de urbanismo tactico, habra
gue ver su evolucién o consolidacion, ya que no se preveian en el momento del inicio de la
actuacion de oficio y del encargo de su estudio. No obstante, el analisis y la mayor parte de
las conclusiones siguen siendo validos.

En consonancia, se ha producido un incremento de personas usuarias y, por ejemplo, la
discontinuidad de la red ciclista ha llevado a puntos de conflicto entre ciclistas y el resto de
usuarios y usuarias, hecho que, en algunos casos, ha derivado en problemas de seguridad
vial y en una percepcion de inseguridad.

La sindica de greuges cerré un nuevo estudio de oficio sobre el ambito
de la movilidad que analiza la convivencia entre ciclistas, peatones y
personas conductoras de vehiculo motorizado

Conviene recordar que Barcelona ha asumido el compromiso de impulsar los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS), entre los que se encuentra la mejora de la seguridad vial, con
una especial atencion a las necesidades de las personas en situacion vulnerable.

Entre los objetivos establecidos por el Ayuntamiento para el 2030, y vinculados al
objetivo 11 de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), denominado “Ciudades y
comunidades més sostenibles”, se propone:

¢ Disefar el espacio publico centrandose en el conjunto de peatones y garantizando la
accesibilidad universal (ampliacion de aceras, aceras exclusivas, ascensores y
escaleras mecanicas, supresion de elementos de mobiliario urbano en calles
estrechas, etc.) y con una implementacion amigable para nifios y personas mayores.
Ampliacién de la estructura ciclable (carriles bici, aparcamientos seguros) con vision
metropolitana.

e Promover la adopcion de estas medidas con el maximo dialogo y consenso con los
vecinos y comerciantes.

» Metodologia
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Por un lado, como ya se ha indicado, se ha llevado a cabo un trabajo de recopilacion y
analisis de las decisiones yrecomendaciones efectuadas durante los quince afios de
la instituciéon vinculadas a la materia de estudio para analizar la evolucién de las
decisiones de la Sindicatura y su impacto en la planificacion de la movilidad en la ciudad.
Por otro lado, también se considerd adecuado disponer de datos empiricos y objetivos que
permitieran realizar un analisis de la red de itinerarios ciclables implantada en la ciudad y
detectar la naturaleza de los conflictos que se producen, asi como su percepcion, tanto por
parte de algunas personas usuarias de la via (principalmente peatones y conductores y
conductoras), como también de las que van en bicicleta y VMP, para contrastarlo con las
recomendaciones efectuadas desde la Sindicatura.
Para esta fase, se encomendd al Mobility Institute RACC, en calidad de entidad externa,
la elaboracion de un estudio sobre los conflictos de convivencia en la via publica derivados
de la implantacion de la red de carriles bici en la ciudad de Barcelona, que se ha centrado
en cuatro finalidades:.

1. Detectar la naturaleza y la incidencia de los conflictos en la red de itinerarios

ciclables.

2. Analizar los habitos de la ciudadania —personas usuarias (ciclistas), peatones y

otras personas conductoras— en relacion con la red ciclable de la ciudad.

3. Conocer la percepcién de la ciudadania en términos de seguridad y tranquilidad,

respecto de los usos de la red ciclable.

4. Comparar el disefio del punto de andlisis con las directrices de la propia

Administracion para el disefio de la infraestructura ciclable.

Aunque el estudio se centra en un analisis cualitativo de los principales conflictos
detectados en la ciudad, para la elaboracién de la diagnosis se ha procedido a hacer una
seleccion de diez puntos de lared ciclable que se consideran representativos de los
diversos tipos de via existentes en la ciudad de Barcelona. La seleccién ha estado
determinada por puntos donde se puede observar la interaccion de las personas usuarias
con los siguientes elementos:
e La situacién del mobiliario urbano, como bancos para sentarse, contenedores,
parques infantiles, etc.

e La situacion de equipamientos, como centros médicos, escuelas, etc.

e Interacciones con los accesos al transporte publico, especialmente pasos de
peatones, paradas de autobls y accesos al metro.

Los puntos observados han sido los siguientes:
Punto 1: calle de Sant Antoni M. Claret, cruce con paseo de Maragall (CAP Passeig de
Maragall).
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Punto 2: calle de Girona, cruce con calle del Consell de Cent.

Punto 3: calle de Provenca, cruce con paseo de Gracia.

Punto 4: avenida Diagonal, cruce con paseo de Gracia (Jardinets).

Punto 5: calle Gran de Sant Andreu entre plaza del Comerg y calle de Sant Adria.
Punto 6: calle de Torrent de I'Olla, cruce con calle de Asturies.

Punto 7: avenida Meridiana, intercambiador de La Sagrera.

Punto 8: paseo Maritim, Hospital del Mar.

Punto 9: calle de la Marina, cruce con Gran Via de les Corts Catalanes.

Punto 10: calle de Ganduxer, cruce con ronda del General Mitre.

= Meétodo de andlisis: observacién, encuestas y estudio de
documentacién técnica

En todos los casos, se han ejecutado seis horas de observaciéon en un mismo dia: tres
matinales (de 8.00 a 11.00 h) y tres mas por la tarde (de 17.00 a 20.00 h), cuando se
considera que hay mas afluencia de personas usuarias. Ha habido espacios en los que la
observacion ha sido estatica durante las seis horas, mientras que otros se han dividido en
dos puntos con el fin de observar mejor qué pasa a uno y otro lado de la via.

Para el estudio de la sindica, se han ejecutado seis horas de
observacion en un mismo dia (mafiana y tarde) y se ha contado con la
opinién de 100 ciclistas, 100 peatones y 50 personas conductoras de
vehiculo motorizado

Todas las observaciones se han hecho en condiciones meteorolégicas normales y no en
dias de lluvia, cuando los habitos de movilidad diaria pueden cambiar considerablemente.
También cabe destacar que se han evitado los dias con posibles cortes de via por
manifestaciones o protestas que pudieran tener un efecto notorio sobre la movilidad del
espacio que observar.

Se ha procedido a observar y hacer un andlisis in situ de los puntos escogidos para poder
ver las situaciones de conflicto generadas, de las que solo se han registrado las ilegalidades
0 maniobras que pudieran ocasionar un conflicto directo en los espacios donde confluyen
las trayectorias de bicicletas, peatones y vehiculos. Parahacer esta observacion, se ha
elaborado una lista de los comportamientos o infracciones mas habituales de las
diferentes personas usuarias de la via, no solo de quienes van en bicicleta o en
vehiculo de movilidad personal, sino también de peatones y personas conductoras
de vehiculos motorizados, con el fin de considerar las que mas se repiten.

La muestrahasido de 250 personas usuariasde laviapublica:
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= 100 ciclistas.
= 100 peatones.
= 50 conductores/as de vehiculo motorizado.

Las encuestas también incluian preguntas sobre el comportamiento y los motivos que los
llevan a optar por este comportamiento.

En paralelo, se ha hecho una comparacion de los puntos observados y las directrices de los
manuales de disefio de la Administracion, que indican qué soluciones son las mas
adecuadas para cada situacion y qué disefios recomiendan aplicar.

La comparacion permite ver si la via ciclable analizada se ha disefiado siguiendo o no los
criterios de construccion y sefializacion recomendados en estos manuales.

En concreto, este analisis se ha basado en los siguientes documentos:

- Manual de disefio de las vias urbanas para la movilidad sostenible, Area Metropolitana de
Barcelona (AMB), 2014.

- Manual de disefio de carriles bici de Barcelona, Ayuntamiento de Barcelona, 2016.

= Principales conflictos observados

Conflictos estructurales (derivados del disefio del espacio publico)

Aunque los conflictos son responsabilidad dltima de las personas que los provocan, de las
observaciones se constata que la configuracion del espacio publico y la sefializacion
contribuyen a agravar las situaciones conflictivas y de riesgo. En este sentido, hay que
indicar que en un 40 % de los puntos observados se han detectado déficits en los siguientes
aspectos:
e Mobiliario urbano y disefio del espacio publico. La disposicion del mobiliario
urbano como terrazas de bar, jardineras, etc., interferiaen la correcta circulacion de
las diferentes personas usuarias de la via.

Hay algunos puntos de la ciudad que reflejan el mal disefio de la
infraestructura: carriles estrechos, paradas de bus justo sobre la acera
bici, etc.

e Mal disefio de la infraestructura. Casos de soluciones mal disefiadas o0 no
adecuadas al nivel de los usuarios y usuarias y sus necesidades, como carriles
demasiado estrechos, paradas de autobus justo sobre la acera bici, parquimetros
gue no se pueden operar sobre el carril bici 0 aparcamientos para motocicletas no
suficientes para cubrir la demanda.
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Mantenimiento de lainfraestructura y sefializacién. Con independencia del tipo
de via o de si se puede considerar la mas adecuada, se han constatado en varios
puntos ejemplos de pintura desdibujada o en mal estado, asi como sefializacion
contradictoria o insuficiente. En este caso, se sefialan como puntos relevantes las
aceras bici de la Gran Via, de Diagonal y de la Meridiana o las plataformas laterales
del paseo de Gracia.

Finalizacion abrupta del itinerario. Aunque solo se ha detectado en un 20 % de
los puntos, hay uno donde si que se ha constatado y que se puede considerar
bastante problematico (avenida Meridiana, a la altura del intercambiador de La
Sagrera).

En funcién del tipo de via

Desde esta perspectiva se puede constatar que un 40 % de los puntos observados
corresponden a carriles bici sobre acera, y en estos se han contabilizado mas del 50 %
(un 55,5 %) de los problemas del ambito del espacio publico, disefio o infraestructura, y las
incidencias mas detectadas, por orden de mayor a menor, son las siguientes:

El mal disefio delaviao su disefio en general (por ejemplo, interferencia en el
acceso al transporte publico).

La presenciade mobiliario urbano (porejemplo, arbolado en macetas) o terrazas.
Los problemas de mantenimiento de la infraestructura o sefalizacion.

La falta de continuidad del espacio ciclable que fuerza la coexistencia de
peatones y conductores de vehiculos no motorizados.
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Los carriles bicien calzada (unidireccionales o bidireccionales) con el cruce de otros tipos
de vias también representan un 40 % de las vias donde se han efectuado las
observaciones, pero recogen con menor proporcion los conflictos observados, que no
llegan al 45 % (44,4 %) de los problemas observados. En este caso, los problemas, de
mayor a menor gravedad, se centran en lo siguiente:
- Lapresenciade mobiliario urbano o problemas vinculados con este, que puede
llegar a dificultar la visibilidad.

- Eldisefio y mal disefio del espacio publico.
- Problemas de mantenimiento de la infraestructura o sefializacion.

Con todo, alguna especificidad propia de alguno de los puntos de observacion, con
independenciadel tipo de via, facilita elementos importantes de analisis. En este sentido, en
el disefio de las estructuras y vias ciclables se debe poner especial atencién a la
existenciade equipamientosentornoalavia, como centros educativos, médicos u
hospitalarios, por su intensidad de uso o por el tipo de personas que acuden a ellos (nifios
y nifias, personas mayores, personas con problemas de movilidad).

Desde la perspectiva del colectivo que lo produce
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El conflicto mas repetido,que se ha observado en un 80 %de los puntos, se produce
cuando los vehiculos motorizados giran sin respetar el paso de las bicicletas. Esta
situaciéon comporta un riesgo de atropello para el o la ciclista, que a menudo se ve
obligado a salir del carril bici para esquivar el coche que gira, o saltarse el semaforo para
hacer el cruce antes y no tener que interactuar con los coches.

En segundo lugar, se han detectado otros conflictos que se repiten en un 70 % de los
puntos y que se consideran una gran fuente de conflicto:

El conflicto mas repetido, que se ha observado en un 80 % de los
puntos, se produce cuando los vehiculos motorizados giran sin respetar
el paso de las bicicletas.

Por parte de ciclistas y personas usuarias de VMP

Las situaciones que originan mas conflictos o que se consideran como posibles
infracciones, detectadas en un 70 %de los puntos de observacion, son las siguientes:
= No indicar maniobras con el brazo.

» Poco uso de la campanilla para avanzar o advertir.
* Exceso de velocidad.

= Circular usando moviles y auriculares.

Detectadas en menor medida, pero aproximadamente en el 50 % de los puntos observados:
» Saltarse el semaforo y pasar, esperando o no, antes del cruce.

= Circular por la acera a pesar de tener un carril 0 espacio de bici.

= No respetar la prioridad de peatones.

Por parte de las personas peatonas:

De las observaciones efectuadas, se desprende que los peatones ocasionan una buena
parte de las situaciones de conflicto que se viven:
= Cruzar en rojo sin mirar (hacia ambos lados) en un 70 % de los lugares
observados.

= Cruzar fueradel paso de peatones: en un 60 %de los puntos.

= Saltarse el semaforo: en el 50 %de los puntos.
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» Los ciudadanos y ciudadanas se detenian en el carril bici en un 40 % de los
espacios observados.

Por personas conductoras de vehiculos motorizados

El conflicto con més incidencia, con un 80 % de los casos, ha sido producido por
conductores de vehiculos motorizados cuando no respetan la prioridad de la bicicleta al
efectuar el giro.

Ocupar el carril bici para detenerse o girar (60 % de los puntos observados) e incluso
circular por el carril bici (50 % de los espacios), son otras de las practicas conflictivas
ocasionadas por vehiculos motorizados.

En un 30 % de los espacios observados se ha detectado lo siguiente:

= Exceso de velocidad (en zona 30 o zona 10).
= Conducir de forma temeraria detrds de una bicicleta o adelantarla.
= Detenerse en la ZAB.

= Motos aparcadas en acera que limitan la maniobra de ciclistas y peatones.

En un 20 % de los desplazamientos observados se ha detectado lo siguiente:

= Motos que circulan por el carril bici.
= Motos aparcadas que dificultan las maniobras.

= Indisciplina en las zonas de C/D o aparcamiento.
Finalmente, en un 10 % de los puntos observados se ha detectado lo siguiente:

* No respetar el paso de peatones.

= Motos que buscan aparcamiento por la acera.

Percepciodn de las personas usuarias

Visién de ciclistas y personas usuarias de VMP
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Segun la encuesta, la percepcion de las personas que van con bicicleta u otros VMP es
gue la ciudad es aceptablemente segura para circular en bicicleta o VMP.

No obstante, el 26 %de quienes lo hacen consideran que hay importantes carencias.
También se constata que tener que compartir calzada con peatones o vehiculos
motorizados es lo mas molesto para ellos.

El 46 % admite circular sin luces a pesar de ser obligatorio, y los contajes han sefalado la
falta de sefializacion con el brazo o un bajo uso de la campanilla. Un 56 % de las
personas usuarias de bicicletas y VMP encuestadas admite aparcar la bici en el mobiliario
urbano y otros lugares ilegales; hay numerosos casos de velocidad excesiva y de poco
respeto a la prioridad de los peatones, y circulacion por fuera de la via indicada.

La mayoria de los ciclistas admite haberse saltado seméaforos.

Visién de las personas peatonas

Segun la encuesta, la principal queja de los peatones es la constante presencia de
patinetes y bicicletas, pero solo un 5 % manifiesta haber tenido un susto directo.

El 50 % de las personas peatonas encuestados reconoce invadir el carril bici o
circular por este.

Vision de las personas conductoras de vehiculos motorizados

La encuesta a personas conductoras ha puesto de manifiesto que son el colectivo que
mas respetalas normas de circulacién.

No obstante, aunque la mayoria dice no saltarse nunca o muy pocas veces los limites de
velocidad, las observaciones ponen en evidencia que, cuando se trata de compartir
calzada con bicicletas o peatones y los limites de velocidad son mas bajos, los
limites no se cumplen.

Finalmente, la encuesta pone de manifiesto que un 6 % de los conductores admite que

paran sobre el carril bici para estar mas cercade laacera que desde su carril de
circulacion.

Conclusiones

La revision y la perspectiva de los quince afios de actuaciones de la Sindicatura han
permitido constatar que el despliegue y la promocién de la bicicleta, como medio de
transporte, han supuesto ciertos problemas que se mantienen en el tiempo. La recopilacion
de la casuistica de los afios de actuacion de la Sindicatura de Greuges de Barcelona pone
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sobre la mesa problemas para los que el paso del tiempo no ha contribuido a su mejora,
sino a la cronificacion de algunos de los principales conflictos.

En relacion con el disefio, la planificacion y la sefializacion:

Las observaciones han puesto de manifiesto que la planificacién, el disefio y la sefializacion
de la infraestructura a menudo son inadecuados, de modo que la configuracién actual del
espacio publicoylasefalizacion contribuyen a agravar las situaciones conflictivas y
de riesgo.

Las observaciones han puesto de manifiesto que la planificacion, el
disefio y la sefializacion de la infraestructura a menudo son
inadecuados

Las observaciones efectuadas —que han permitido disponer de datos empiricos sobre los
conflictos que se producen en las diferentes vias que utilizan las bicicletas en la ciudad de
Barcelona—y sus causas han sefialado que los problemas estructurales mas destacados
son los siguientes:

Mobiliario urbano y disefio del espacio publico:

®interferenciasenlavisibilidad de ciclistas y peatones, especiaimente en las zonas de
coincidencia o en las intersecciones de zonas de aparcamiento, motocicletas sobre acera
junto a carriles bici, macetas de terrazas o parterres con arboles.

»Se ha constatado que laubicacion de los carriles bici sobre acera, a menudo, obliga
alos peatones acruzarlos paraacceder a paradas de autobus, pasos de peatones,
uso de los parquimetros o contenedores de basura. Se debe prever la compatibilidad de
los usos y una correcta planificacion para evitar situaciones como la observada en la
avenida Meridiana, donde, por ejemplo, los contenedores de basura condicionan la
trazabilidad del carril bici.

Mal disefio de la infraestructura:

» El disefio de las vias analizadas y los incumplimientos de las directrices de los
manuales (elementos de seguridad, anchura minima, etc.) en vias importantes muestran
gue lamovilidad ciclistano se enfoca globalmente, y se fuerza la convivencia con el
resto delos modos detransporte. El hecho de que el manual del Ayuntamiento solo se
centre en aspectos técnicos refuerza esta hipétesis.

®» Mas alla del andlisis de los puntos concretos y las conclusiones genéricas de mejora,
como primera conclusién se ha detectado una falta de homogeneidad entre ambos
manuales. Cabe destacar que el manual del AMB desaconseja expresamente las
aceras bici ylos carriles o aceras bici de doble sentido para vias urbanas.
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Se ha detectado una falta de homogeneidad entre ambos manuales: el
del Area Metropolitana de Barcelona (AMB) y el del Ayuntamiento de
Barcelona

®» Ademas, el manual del AMB recomienda que, en puntos conflictivos, la acera bici
tengaun asfalto diferenciado de laacera e incluso se sitle en una cota mas baja, y
determina directrices paralos puntos de friccion con transporte publico.

Es necesario recordar que en el informe “La bicicleta en Barcelona”, editado y presentado
por la sindica de greuges de Barcelona en el afio 2012, ya se hacia referencia a la
estructura y el disefio de los carriles bici sobre aceray, en concreto, se referia al ubicado en
el paseo Maritim, materia de las recientes observaciones. En aquel momento, esta via fue
objeto de la supervision de un expediente de queja motivado por el atropello de una menor.
La sindica argument6 que el trazado del carril bici sobre la acera en el paseo Maritim era
dificilmente compatible con la circulacion de bicicletas.

En respuesta a las recomendaciones dirigidas en aquel momento a los servicios
municipales, se consideré que se trataba de uno de los primeros carriles bici de la ciudad y
gue el espacio de confluencia de las personas peatonas y de los y las ciclistas no estaba
sefializado. En aquel momento, la solucion tomada por el Ayuntamiento fue dar
instrucciones para que se sefalizara con una parrilla blanca la confluencia del carril bici con
la parada del autobUs. La Sindicatura consider6 que, con independenciade que se
llevara a cabo la actuacion de sefializar con pinturala confluencia de peatonesy
ciclistas era deseable que se estudiarala mejora del trazado.
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Pasados los afios, como ha evidenciado el reciente estudio, este punto sigue requiriendo
una redefinicién, regulacion o reordenacion, y el problema se ha incrementado con la
presencia de personas que van con patines y los nuevos vehiculos de movilidad personal.
En ellugar donde se produjo el accidente siguen coincidiendo las personas que
bajan del autobls (una parada con afluencia, porque es laque da acceso a la puerta
del Hospital del Mar) con el trazado para bicicletas.

Pasados los afios, y a pesar de ser una ubicacién que la sindica ya
considero problematica en el afio 2012, el carril bici sobre la acera del
paseo Maritim sigue generando quejas ciudadanas

®» De entre los diferentes tipos de carriles bici, destacan, por los problemas detectados,
los carriles bici bidireccionales. Si bien los diferentes manuales y documentos
relativos al disefio de los carriles bici desaconsejan suimplementacion, son comunes
en nuestra ciudad.

®» Gran partedelaredciclable de Barcelonano cumple las medidas recomendables
de anchura de los manuales de la Administracion, y en algunos puntos ni siquiera
cumple las minimas, y ha quedado obsoleta ante un incremento del nUmero de personas
usuarias.
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Gran parte de la red ciclable de Barcelona no cumple las medidas
recomendables de anchura de los manuales de la Administracion, y en
algunos puntos ni siquiera cumple las minimas.

Mantenimiento de la infraestructura y sefializacion:

®» De acuerdo con el manual del AMB, el hecho de diferenciar el carril con una raya
blanca es la opcibn menos deseada para la circulacion de bicicletas. Se recomienda un
asfalto diferente y una cota mas baja.

» La faltade sincronizacion semaforica que incorpore las necesidades de la bicicleta
hace que estas sufran ambos tiempos semaféricos de peatones y vehiculos.

Finalizacion abrupta del itinerario:

®» Lasfinalizacionesrepentinas de este tipo de vias también son problemas que
deben resolverse. Se han observado en diferentes puntos del estudio, aparte de otras
localizaciones que ya habian sido objeto de supervision por parte de la Sindicatura de
Greuges de Barcelona (carril bici sobre acera en la Gran Via/ rambla de Badal / avenida
del Carrilet).

En relacién con el comportamiento de las personas usuarias:

®» El conflicto mas repetido es el de vehiculo motorizado que no respeta la prioridad
de las bicicletas al continuar su direccién cuando el vehiculo motorizado se dispone
a efectuar un giro. Esta situacion comporta un riesgo de atropello para el o la ciclista, que
a menudo se ve obligado a salir del carril bici para esquivar al coche que gira.

®» Las personas conductoras de vehiculos motorizados no han incorporado las
bicicletas como un elemento habitual de circulacion.

®» Lafaltade incorporacion de las bicis al esquema de las personas peatonas se pone de
manifiesto también en la constante ocupacion de carriles biciy el cruce de estos sin
mirar. Este elemento se multiplica exponencialmente en las vias ciclables
bidireccionales, y es una gran causa de conflictos.

®» Algunas personas ciclistas no han incorporado las normas de circulacion y
educacién vial necesaria para circular en bicicleta por la ciudad.

Recomendaciones

En este contexto, los datos obtenidos de las observaciones y de las encuestas
efectuadas permiten por primeravez ala Sindicaturadisponer de datos objetivos y de
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las opiniones de los diferentes agentes implicados enlamovilidad enlaciudad en los
espacios ciclables, hecho que da una importante perspectiva de analisis.

Esto ha permitido disponer de datos empiricos que han constatado y fundamentado muchos
de los problemas detectados y puestos en conocimiento de la Administracion municipal por
parte de la Sindicatura de Greuges de Barcelona durante sus quince afios de existencia y,
en consecuencia, esta Sindicatura se dirige al Ayuntamiento de Barcelona para exponer las
siguientes recomendaciones:

= Con el horizonte del compromiso de la ciudad hacia los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), los planes de movilidad deben trabajar en la linea de alcanzar
objetivos de sostenibilidad, cambios de habitos modales y desarrollo de redes para
la bicicleta.

» Se debe seguir ordenando la circulaciény adaptando el espacio publico para hacer
compatible el uso de las vias para motor, peatones y ciclistas, y las nuevas formas
de movilidad.

» Es necesario buscar el modo de ponerla mirada en la afectacién de los disefios
de carriles biciy espacios ciclablesenlos colectivos mas vulnerables. Deben
tenerse presentes criterios de accesibilidad y de inclusién, con especial atencion a
las personas con déficits visuales.

» Revisar la ordenacién del mobiliario urbano, terrazas, jardineras vy
estacionamiento de motos para mejorar el ancho libre de paso de ciertos
corredores, y garantizar la buena visibilidad de los diferentes agentes que
interactan en las vias o confluyen en estas.

» Una de las recomendaciones histéricas que la sindica ya viene trasladando desde el
2009, y que sigue vigente, es instar la revisién y solucién de las vias o los
emplazamientos que ya han sido objeto de anteriores recomendaciones, con
especial énfasisenlos carriles bici sobre acera, los carriles bidireccionales y
la finalizacion repentina de los carriles sin continuidad.

= Deben revisarse también las posibles afectaciones que puedan generar los
cordones de servicios trasladados a la parte central de la calzada, por la
interferencia de peatones sobre los carriles bici.

= Se debe advertir al Ayuntamiento de la necesidad del mantenimiento adecuado
de las vias existentes yde la sefializacion, asi como de la necesidad de reforzar
la sefalizacion horizontal y vertical, con una especial referencia a pasos de
peatones, carriles bidireccionales y carriles bici sobre acera.

» Es necesario mejorar la sefalizacion destinada a los colectivos ciclistas y VMP
sobre los limites de velocidad en las zonas compartidas, asi como las prioridades de
paso de las personas peatonas.

= Se recomienda que en el disefio y la implantacion de los carriles y vias ciclables se
tengan en cuenta el entorno y los usos del espacio, a efectos de minimizar
riesgos y posibles conflictos, con especial atencion a servicios sanitarios y
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escolares, espacios de juegos infantiles y areas de uso por parte de personas de
edad avanzada.

Hay que elaborar un plan de puntos conflictivos y establecer mecanismos
participativos para encontrar soluciones.

Incrementar, por medio de la sefializacion,la seguridad de los colectivos mas
débiles. Es decir, velar por las personas peatonas en la interferencia con los y las
ciclistas (carriles sobre acera, pasos de peatones, acceso a servicios, etc.) y de los
ciclistas sobre los vehiculos motorizados (zonas de adelantamiento, proteccion en
las zonas de giro, etc.).

En este sentido,deben sefalizarse los puntos de cruce con las personas peatonas
mediante marcasviales, tal como seindicaen elmanualde disefio del Ayuntamiento
de Barcelona.

Revisar laadecuacion de los carriles bici existentesy de los nuevos carriles a
las disposiciones de los manuales de disefio existentes, en especial en relacién
con la anchura de los carriles.

Velar por launificacién de criterios de los manuales de disefio del Ayuntamiento y
del AMB, dadas las diferencias detectadas enlos planteamientos de carriles e
itinerarios urbanos.

Recomendar al Ayuntamiento que actualice sumanual de disefio incorporando
criterios cualitativos yrecomendaciones pensadas desde laperspectiva de la
persona usuaria.

Revisar el cumplimiento de las condiciones establecidas en los diferentes manuales
y ajustar las soluciones adaptadas a la demanda de cada colectivo de personas
usuarias. En especial, es necesario incorporar la vision de la persona usuaria y
adaptar el disefio, y no al revés.

Revisar lafrecuenciay sincronizaciéon semaforica para que dé respuesta a los
diferentes modos de movilidad.

Mejorar la continuidad de los carriles ciclables, para evitar finalizaciones abruptas, y
subsidiariamente mejorar la sefializacién y el acceso a la acera compartida con
peatones.

Reiterar la necesidad de impulsar campafias de comunicacion y educacién vial
gue promuevan el conocimiento y la aplicacion de la normativa para todos los
agentes implicados en la movilidad, tal como la sindica lleva recomendando desde el
afio 20009.
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La crisis sanitaria derivada de la pandemia de la COVID-19, mas alla de las graves
consecuencias humanas que ha provocado en el ambito de la salud, ha repercutido en el
diaadiade la ciudadania, que havisto como se limitaban determinados derechos 'y
libertades con el findereducirlos contagios y garantizar el derecho a la salud. Esta
situacion ha comportado consecuencias a otros niveles y también se esta convirtiendo en
una crisis economica y social. Algunas de las restricciones que mas trascendencia y
repercusion han tenido sobre el conjunto de la poblacion han sido las afectaciones sobre
la movilidad y por extension el transporte. Estos hechos han puesto de relieve la
importancia del ejercicio de este derecho, en interrelacién con otros derechos
fundamentales, como la salud, o como via para garantizar otrosderechos, como son
la educacion, el trabajo, la culturay el ocio.

Desde la declaracion del estado de alarma, el 14 de marzo de 2020, por medio del Real
decreto 463/2020, entre otros aspectos, se limito la libertad de circulacion de las personas,
con determinadas excepciones. El articulo 14 disponia medidas a aplicar en materia de
transportes, concretamente en funcién del régimen de las operadoras de transporte, y se
establecian reducciones de la oferta del servicio, en la mayoria de los casos en un 50 %,
teniendo en cuenta la necesidad de garantizar que la ciudadania pudiera acceder a sus
puestos de trabajo y a los servicios basicos en caso de ser necesario.

A partir de este momento, ateniéndose a criterios técnicos sobre la evolucién de la
pandemia, han sido mdltiples las 6érdenes, resoluciones, anuncios y planes dictados por las
diferentes autoridades, asi como las comunicaciones efectuadas por las empresas
operadoras del transporte publico.

Durante este tiempo, en la ciudad de Barcelona se han anunciado varias medidas, tanto
para mejorar la eficiencia del transporte publico (adecuacion e incremento de la oferta,
segregacion de carriles, etc.), como para incidir en la seguridad en su uso (desinfeccion,
higiene, proteccion, sefializacion de distanciamiento y recorridos, etc.).

Hay que decir que el 8 de mayo de 2020 la sindica de greuges de Barcelona, por medio de
una nota de prensa, ya pidié que la progresiva vuelta a la “nueva normalidad” se produjera
con las maximas garantias sanitarias en el transporte publico de la ciudad de Barcelona.

Ahora bien, la ciudadania se ha dirigido a la sindica con el fin de expresar dudas y quejas
en relacion con la seguridad sanitaria en el uso del transporte publico. También la opinién
publica a menudo ha hecho referencia a las medidas y condiciones de uso del transporte
publico en tiempos de pandemia, y se ha destacado el elevado nivel de empleo en el
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transporte, especialmente desde la desescalada, durante las horas punta y en
determinadas lineas (1 y 5), hecho que, segun exponen, genera una sensacion de
inseguridad.

El 8 de mayo de 2020 la sindica de Barcelona ya pidio que la progresiva
vueltaala “nueva normalidad” se produjera con las maximas garantias
sanitarias en el transporte publico de la ciudad

Teniendo en cuenta que el transporte publico es el medio de transporte mas utilizado, con
1.056 millones de viajes en el afio 2019 en el area metropolitana de Barcelona, de los
cuales TMB (autobus y metro) significé el 59,4 %, ha sido del interés de esta sindica
analizar laincidencia del estado de emergencia sanitaria en el derecho a la movilidad
y las garantias para asegurar la salud del servicio de transporte publico.
Concretamente, en el metroy el autobus, en la condicion que cualquier incidencia
sobre la movilidad, y en concreto sobre el transporte publico colectivo, puede
comportar afectaciones sobre los derechos y las libertades de la ciudadania.

Por este motivo, en el afio 2020 se inicié una actuacion de oficio (200F00025) para
analizar el impacto de la seguridad en el transporte publico. A pesar de tener en
cuenta que la movilidad en el transporte publico colectivo en la ciudad de Barcelona es
prestada por diferentes operadoras de servicio (FCC, TRAM, Cercanias RENFE y otros), se
ha centrado en la operadora principal de transporte en la ciudad, que es Transportes
Metropolitanos de Barcelona, S. A., en adelante TMB.

Ha sido necesaria la revision de las principales disposiciones normativas que han incidido
en la gestion de la problematica estudiada, y se ha puesto de manifiesto como, a pesar de
un escenario de incertidumbre, se ha intentado compatibilizar o ponderar el equilibrio
entre diferentes derechos fundamentales, como el derecho a la movilidad y el
derecho ala salud.

En el afio 2020 la Sindicatura inicid una actuacion de oficio para valorar
como se llevaba a cabo la proteccion de la salud en el transporte
publico barcelonés

Finalmente, hay que indicar que, aunque se hable de transporte publico, ha sido necesario,
en el marco de una politica publica, tener en cuenta los riesgos para la salud segun el
principio de salud publica previsto porla Ley 33/2011, de 4 de octubre, general de salud
publica. Al mismo tiempo, conscientes de los escenarios de incertidumbre que se han
producido y de la constante evolucion de estos, es necesario contextualizar cualquier
analisis de acuerdo con el principio de cautela o precaucidon, segun el cual, ante la
existencia de indicios fundados de una posible afectacion grave de la salud de la poblacion,
aunque hubiera incertidumbre cientifica sobre el caracter del riesgo, se puede determinar el
cese, prohibicion o limitacion de la actividad. En esta linea, se ha pronunciado también el

Informe anual 2020 138


https://sindicadegreugesbcn.cat/pdf/premsa/nota_261588930441.pdf
https://sindicadegreugesbcn.cat/pdf/premsa/nota_261588930441.pdf
https://sindicadegreugesbcn.cat/pdf/premsa/nota_261588930441.pdf

INDICA
E GREUGES
£ BARCELONA

cown

Tribunal Constitucional (Auto de 30 de abril de 2020), cuando manifiesta que la seguridad
juridica es un principio basico del estado de derecho y que, ante la actual situacion de
incertidumbre, hay que aplicar el principio de precaucién que debe guiar laactuacion
de los poderes publicos en la gestién del riesgo sanitario.

e Derechoalamovilidad dela ciudadania, en metro y autobuds, durante la
pandemia

Tres dias después de la declaracién del estado de alarma, el 17 de marzo de 2020, la
Generalitat de Catalunya dicté la Resolucion SLT/747/2020, por la cual concretd la
actuacion de las autoridades autondmicas y locales respecto de la fijacion de servicios de
transporte publico de su titularidad, y establecio que, fruto de las circunstancias, se podian
fijar los porcentajes de reduccion que se estimaran convenientes, con el fin de garantizar a
los ciudadanos y ciudadanas el acceso al trabajo y la prestacién de los servicios esenciales.

F—_—_

Queta'tacasa

-

5393 KSV

En consecuencia, el 2 de abril de 2020 se establecia la suspension temporal del pago del
transporte publico del &rea de Barcelona para actividades y servicios esenciales, para ir a
trabajar o para atender a personas dependientes, hasta el 9 de abril, y se informaba de que
la Guardia Urbana de Barcelonay los Mossos d'Esquadra, en coordinacién con el personal
de vigilancia de TMB, reforzaban los controles en el metro y autobuses para garantizarlo.
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Pocos dias después, el 13 de abril de 2020, TMB anunciaba, mediante un comunicado, que
adaptaba la oferta de metro y autobuses, y adecuaba la capacidad con la finalidad de dar
un mejor servicio a las personas que debian desplazarse por motivos imprescindibles. A
pesar del descenso de la demanda (por encima del 91 % en el metro, y 93 % en el bus), se
tomaban medidas en la prestacion del servicio para dar la maxima oferta disponible,
concretamente en la red de metro se ponia en circulacion el 60 % de los trenes, con picos
de hasta el 75 % en las franjas y lineas de mas demanda. En el caso de los autobuses, el
servicio llegaria hasta el 50 % de un dia laborable. Se establecia un horario especial del
servicio de metro desde las 5.00 hasta las 24.00 horas, fijo para todos los dias de la
semana, sin distincion de los viernes, sabados y visperas de festivo.

El Plenario Extraordinario del Consejo Municipal del Ayuntamiento de Barcelona del 17 de
abril de 2020, con motivo del Informe COVID-19 en Barcelona, recogié que la reduccién de
la movilidad habia sido una de las cuestiones clave para parar la expansion de la pandemia.

Posteriormente, el 28 de abril de 2020, por acuerdo del Consejo de Ministros, se aprobé el
denominado Plan para la transiciébn hacia una nueva normalidad (Plan), que sefalaba,
como finalidad, larecuperacién gradual de lavida cotidiana y la actividad econdmica;
minimizaba el riesgo que representaba laepidemiaparala salud, y establecia para su
cumplimientoun proceso de desescalada, compasada y adaptable a los cambios de
orientacion necesarios en funcion de la evolucion de los datos epidemiolégicos y del
impacto de las medidas adoptadas.

Este Plan se concretd en cuatro fases —de la fase 3 a la fase 0—, y, aparte de definir la
necesidad de indicadores objetivos mesurables, establecia cuatro capacidades estratégicas
gue habia que encontrar en un nivel de desarrollo suficiente para facilitar la toma de
decisiones, con el fin de permitir un progresivo incremento de la movilidad y la actividad
laboral, hecho que se preveia alcanzar mediante una combinacion de criterios sanitarios,
econdmicos, sociales y de movilidad nacional e internacional

La Orden TMA/384/2020, de 3 de mayo de 2020, fij6 los requisitos para garantizar una
nueva normalidad segura, de conformidad con el Plan para la transicion hacia una nueva
normalidad. Teniendo en cuenta el principio de precaucién y las recomendaciones
establecidas por la OMS, disponia la obligatoriedad en el uso de las mascarillas para
acceder al transporte publico y establecia condiciones de ocupacion con el fin de garantizar
la mé&xima distancia posible.

Vigentes las condiciones sobre la ocupabilidad, segun los datos publicos de TMB, el 25 de
mayo de 2020 se increment6 su oferta hasta el limite de sus posibilidades. La oferta del
metro fue del 92 % en la franja punta de la mafiana, con una especial atencion en las lineas
L1y L5, con una circulacion de los trenes del 97 %. En los autobuses, aunque la media era
del 70 %, se produjeron incrementos de hasta el 80 % en las lineas de altas prestaciones
en las horas punta.
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El 6 de junio de 2020 se dicto la Orden SND/507/2020, por la cual se modificaban varias
ordenes con la finalidad de flexibilizar determinadas restricciones, como la referente a la
ocupacion. Por consiguiente, habiéndose levantado las restricciones sobre la ocupabilidad
(la disponibilidad del 100 % de los asientos), TMB recupero la oferta de servicio: en el metro
entre el 98 % y el 100 % de los trenes habituales de los dias laborables, segun la franja
horaria y servicio, y el 80 % de los autobuses, y el 85 % en horas punta.

La Generalitat, a finales del mes de agosto del 2020, como estrategia para reducir la
movilidad, puso un especial énfasis en la flexibilidad horaria en los centros de trabajo como
medida para evitar concentraciones en las horas punta (entre otros, la Resolucion
SLT/2114/20202, de 31 de agosto, por la cual se prorrogan medidas que afectan a varios
municipios de Barcelona y entorno y Baix Llobregat).

Con posterioridad, y atendiendo los indicadores sobre la evolucion de la pandemia en el
territorio de Catalufia, mediante la Resolucion SLT/2546/20202, de 15 de octubre, se
establece que el transporte publico debe mantener su oferta al 100 % aunque se produzca
una disminucion de la demanda.

Finalmente, en octubre del 2020, ante la incidencia de la COVID-19, se decretd, mediante el
Real decreto 926/2020, de 25 de octubre, el nuevo estado de alarma para contener la
propagacion de infecciones causadas por la COVID-19. A partir de este momento, las
diferentes resoluciones emitidas, en relacion con el transporte publico, no han previsto
significaciones destacables.

En la practica, la restriccion de la movilidad ha tenido un fuerte impacto, ya que se ha
producido un dréastico descenso de personas usuarias a partir del mes de abril del 2020
respecto del afio anterior. Incluso, posteriormente, durante la denominada “nueva
normalidad” o reanudacion, a pesar del aumento, no se han alcanzado las cifras del 2019.
Se pas6é de unos momentos iniciales de confinamiento de la poblacion (en los qué se
recomendaba explicitamente no hacer uso del transporte publico, que redujo la oferta al
50 % para seguir dando cobertura a los trabajadores y trabajadoras de servicios basicos
esenciales) en graduales ampliaciones de un servicio restringido. Todo este proceso lleg6 a
una reanudacion progresivade la actividad en el mes de junio, que tenia que comportar un
incremento en el uso y un cambio sustancial a partir de aquella fecha, con la finalizacién del
estado de alarma y la mejora de los indicadores sanitarios.

Aunque las autoridades sanitarias han recomendado a la ciudadania una menor movilidad,
no se puede olvidar que el transporte publico es el modo de transporte habitual de buena
parte de la poblacion, y en muchos casos, la Unica alternativa posible, por lo cual, a pesar
de la complejidad de la situacion, TMB ha hecho un esfuerzo por mantener la
operativa del servicio de transporte durante la pandemiay garantizar el derecho ala
movilidad, y es uno de los compromisos establecidos en la Carta europea de
salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad (CEDHC).
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A pesar de la disminucién del nimero de personas usuarias del transporte publico, nadie es
ajeno alas situaciones de aglomeracion y falta de distancia entre el pasaje que se dan en
determinadas lineas de metro en horas punta. Por lo tanto, la situacién ha evidenciado que,
de cara a un futuro, si se quiere que se convierta este en el medio central de transporte, no
puede llegar aalcanzarlos niveles de uso que algunas lineas y horas tenian antes de
la pandemia. Desde el reto que esta suponiendo la experiencia actual, y en prevision de
nuevas olas u otros escenarios de futuro, y teniendo en cuenta lo que se ordena desde las
directrices europeas y la pretension de que el transporte publico se convierta en el eje
vertebrador de nuevos modos de movilidad sostenible en la ciudad, hay que incorporar
mejoras o modificaciones del servicio de transporte publico, con el fin de poder
volverse mas eficiente, seguro, saludable y equitativo.

A pesar de la disminucién del numero de personas usuarias del
transporte publico, nadie es ajeno a las situaciones de aglomeracion y
falta de distancia que se dan en determinadas lineas de metro y
autobus en horas punta

La Sindicatura de Greuges de Barcelona, valorando que el momento actual lleva a
rediseflar nuevos modelos, considera que haria falta aumentar los esfuerzos
encaminados a mejorar y dotar de mas frecuencia el transporte publico,
especialmente el metroy algunas lineas de autobus, a las horas punta, porque este
servicio, yaantes de la pandemia, se ha prestado con niveles de sobreocupacién, en
lineas y horas concretas.

= Proteccién de la salud en el transporte publico de la ciudad

Aunque no se pretende hacer valoraciones cientificas sobre el riesgo en el transporte
publico, es preocupacioén de la Sindicaturala percepcion de inseguridad que la ciudadania
puede tener sobre este, hasta el punto de desincentivarse su uso.

Del analisis cronolégico de la normativa y las restricciones adoptadas, se desprende que la
regulacion sobre el transporte publico hatenido un tratamiento diferenciado, en
relacion con muchas otras medidas y restricciones. Este hecho puede haber
generado cierta confusion a la ciudadania. A modo de ejemplo, el uso obligatorio de
mascarillas se impone en el transporte publico el 3 mayo de 2020, antes de la obligacion del
uso generalizado, el 19 de mayo. Aunque desde un primer momento se habla de la
necesidad de aplicar medidas como la denominada distancia social, que se regula el 3 de
mayo mediante una ocupacion del 50 % de las plazas para sentarse, el 6 de junio se deja
sin efecto esta medida.
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Desde TMB se ha informado sobre mecanismos de limpieza, desinfeccién con técnicas
como el ozono para los autobuses, las certificaciones de calidad en la aplicacion de
procedimientos y protocolos de limpieza, asi como la voluntad de incorporar nuevos
métodos mas avanzados y eficaces, si es necesario. La ventilacion, que ha destacado
como una de las acciones mas eficaces para combatir el coronavirus, ha sido motivo de un
gran esfuerzo para su mejora. Se indica que cada 2,5 minutos se renueva el ambiente en el
metro y también en el bus con la apertura de puertas y ventanillas.

Si bien es cierto que desde TMB se han llevado a cabo varias comunicaciones sobre las
medidas adoptadas, la ciudadania no ha percibido una unidad de criterios por parte de
todos los operadores de transporte publico en la ciudad. En los momentos de mas
incertidumbre, se ech6 de menos una actuacion mas coordinada de todas las empresas
operadoras,yeranecesario que comunicaran de manera clara, sencilla, positivay
comprensible las medidas que se estaban tomando para minimizar los riesgos.

De la revision de la normativa de referencia se desprende que, mayoritariamente, las
medidas que se han adoptado en relacion con la proteccion de la salud de la ciudadania se
han regido de acuerdo con los principios enunciados por la OMS el 16 de abril de 2020, que
inspiraron el Plan para la transicion hacia una nueva normalidad, y se ha mantenido como
referencia la proteccién de la salud publica con la recuperacion gradual de la vida cotidiana
y la actividad econdmica.

Si bien es cierto que desde TMB se han llevado a cabo varias
comunicaciones sobre las medidas adoptadas, la ciudadania no ha
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percibido una unidad de criterios por parte de todos los operadores de
transporte publico en la ciudad

En este sentido, las primeras lineas de actuacion fueron definidas con el lema “Distancia,
manos, mascarilla”. Posteriormente se ha afiadido la ventilacion como elemento
importante y ultimamente se han hecho recomendaciones relativas a no hablar en el
transporte publico con el fin de reducir el riesgo de contagios. Por este motivo, méas alla de
las regulaciones, se ha considerado importante centrar las valoraciones y consideraciones
en aquellos aspectos vinculados a la proteccion de la salud, vistos estos elementos:

DISTANCIA. La Resolucion de la Generalitat SLT/737/2020, de 13 de marzo, establecia la
necesidad de favorecer la distancia no inferior a un metro entre las personas ocupantes,
y preveia la posibilidad de regular los accesos sino disminuia la demanda hasta un tercio
de la capacidad, si se consideraba adecuado. Los datos facilitados por TMB muestran una
disminucién considerable del nUmero de personas usuarias durante este periodo: un
descenso del 94 % en el metro y del 96 % en el bus (en los peores momentos).

El 28 de abril de 2020, como se ha mencionado anteriormente, se aprob6 el denominado
Plan paralatransicion hacia una nueva normalidad (Plan), para la recuperacion gradual
de la vida cotidiana y la actividad econémica. Fue a partir del mes de junio, cuando la
actividad se reanudd, que increment6 el niumero de personas usuarias respecto de los
meses anteriores, hecho que implicaba ciertas contradicciones, como explicitamente se
reconoce en el Plan para la transicién hacia una nueva normalidad, “la capacidad de uso
del transporte publico de forma masiva entra en colision con la necesidad de
mantener las distancias de seguridad que las normas preveian”.

Posteriormente, la Orden TMA/384/2020, de 3 de mayo de 2020, por la cual se dictan las
instrucciones sobre la utilizaciéon de mascarillas en los diferentes medios de transporte y se
fijan requisitos para garantizar una nueva normalidad, respecto del transporte publico
colectivo, siempre que hubiera plataformas donde las personas viajaran de pie, daba
indicaciones mas genéricas respecto de la distancia y hablaba de “maxima distancia
posible”. Si bien no era tajante, se establecia una referencia sobre ocupacion de las plazas
de asiento del 50 % de las plazas disponibles y de dos personas por cada metro cuadrado
en la zona habilitada para viajar de pie.

El 6 de junio de 2020, en la desescalada, mediante la Orden SND/507/2020, se dej6 sin
efecto la medida especifica sobre la ocupabilidad del transporte publico y, ciertamente, no
se ha vuelto a regular ninguna otra limitacion especifica en este sentido. Tal como preveia
el Plan, se toman medidas de “gestion de demanda” orientadas al hecho de que
menos personas usuarias utilicen el transporte publico en horas de méaxima
afluencia.
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TMB, con el objetivo de facilitar la planificacion del viaje y evitar aglomeraciones,
implemento el 25 de mayo de 2020 una aplicacion que, segun se explicita en su pagina
web, facilita informacién en tiempo real de los niveles de empleo en el metro y bus. Se
explica que muestra indicadores de la ocupacion media estimada de cada linea, sentido y
franja horaria, a partir de los datos recogidos los ultimos dias. Afiade que la finalidad es que
las personas usuarias puedan saber con antelacion el espacio potencialmente disponible en
cada itinerario y puedan tomar decisiones sobre los mejores horarios y recorridos de los
desplazamientos que tengan que realizar. La sindica reconoce el esfuerzo que supone la
implementacion de una medida técnica de forma proactiva y temprana, pero también hay
gue decir que se basa en una estimacién aproximada, no en tiempo real. Con datos
histéricos es dificil para las personas usuarias tomar decisiones como, por ejemplo, en
relacion con las posibles aglomeraciones en los andenes o esperar un nuevo transporte que
pueda ir mas vacio.

Por otra parte, se ha procedido a la sefializacion relativa a ordenar de manera paciente los
pasos de entrada, salida de estaciones, escaleras mecanicas, instalaciones (como los
ascensores), etc. La Sindicatura de Greuges de Barcelona ha comprendido que en
determinados puntos hay margen de mejora, sobre todo en los accesos a los
vestibulos y a la red (frente a maquinas validadoras). También se ha echado de
menos informacion en el interior de los andenes o en a las escaleras.

Teniendo en cuenta que en algunas estaciones de metro se informa directamente sobre la
ocupacion mediante los paneles informativos ubicados en los vestibulos y andenes, se
entiende que seria 6ptimo que esta medida se aplicara a la totalidad de las
estaciones, ysi puede seren el mismo punto de acceso de la estacién y antes de la
validaciéon del titulo de transporte, hecho que permitiria a la ciudadania valorar la
idoneidad o no de entrar, y que una medida similar pudiera establecerse en las paradas
de autobus.

MANOS. Con el fin de evitar el contacto fisico, cuando la tecnologia lo permite, se ha
activado la apertura automatica de puertas. Asimismo, se ha reforzado la higiene y
desinfeccion de todos los elementos, especialmente los susceptibles de ser tocados con las
manos. En la red de buses se ha puesto en marcha una aplicaciéon moévil para adquirir el
billete sencillo. A pesar de reconocer la medida por los esfuerzos que supone, segun la
Sindicatura de Greuges de Barcelona, este hecho pone nuevamente en evidenciala
necesidad de activar la tan esperada T-mobilitat.

En el mes de mayo se establecié la obligatoriedad de tener gel hidroalcohdlico en la
mayoria de las actividades y servicios, pero no era obligatorio para los operadores de
transporte publico, hecho que generaba ciertas contradicciones. No fue hasta el 15 de
octubre de 2020 cuando se estableci6 normativamente el hecho de disponer de
dispensadores siempre que las estaciones estuvieran en espacios cerrados. Segun la
informacion publicada por TMB el 6 de noviembre, no es hasta esa semana que se
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“completd” la instalacion de dispensadores de gel hidroalcohdlico en todas las
estaciones de las lineas convencionales, y quedaba pendiente la instalacion en las lineas
automaticas y en los intercambiadores.

No fue hasta el 15 de octubre de 2020 cuando se establecio
normativamente el hecho de disponer de dispensadores siempre que
las estaciones estuvieran en espacios cerrados

Si bien lavarse las manos es una recomendacion presente en los diferentes medios y
canales informativos de los que dispone TMB, sorprende que, teniendo en cuenta que para
la compra de billetes es inevitable el uso generalizado de las maquinas, y con la finalidad de
reforzar la percepcion de seguridad de las personas usuarias sobre el uso de transporte
publico, no se haya tomado de forma proactiva una medida que, por otro lado, esta
plenamente adoptada por el resto de sectores. Asi, en el caso de reforzarse, segun las
personas expertas, seria adecuado ampliar su instalacién en vagones, andenes y
vehiculos. Finalmente, con el fin de garantizar el accesoyuso de los dispensadores a
colectivos con movilidad reducida, seria adecuado disponer de dispensadores de doble
sistema (pedal/manual), con una medida accesible para personas que se desplazan con
silla de ruedas.

MASCARILLA. A pesar de la incertidumbre cientifica del momento, de acuerdo con el
principio de cautela, el 3 de mayo de 2020, mediante la Orden TMA/384/2020, se dictan las
instrucciones sobre la utilizacién de mascarillas en los diferentes medios de transporte y se
fijan requisitos para garantizar una nueva normalidad segura, de conformidad con el Plan
para la transicion hacia una nueva normalidad. Desde entonces, ha sido obligatorio el uso
de mascarilla para acceder al transporte publico.

Si bien la distribucion de mascarillas evidentemente no es una funcién propia de las
operadoras de transporte, hay mascarillas en las maquinas de venta automaticas de
algunas estaciones, aunque parece que no es una practica muy extendida. Hay que decir
gue estas maquinas normalmente estan distribuidas en los andenes de las estaciones 'y, por
lo tanto, se requiere el acceso a estas para poder comprar la mascarilla. En caso de
potenciar esta accion de venta, que tenia mas sentido en un primer momento, cuando el
uso no era obligatorio en la via publica, quizas seria recomendable que se posibilitara su
adquisicién antes del acceso al interior de la red.

En este sentido, hay que sefalar que, en cuanto a establecer medidas para prevenir el
riesgo de contagio, nuevas informaciones cientificas ponen encima de la mesa el papel de
los aerosoles como factor para tener en cuenta, ademas de la mascarilla. Hacer un uso
correcto de la mascarilla se convierte en uno de los elementos mas importantes de
proteccidn hacia el contagioy mas en lugares cerrados donde quizas no se puede mantener
la correcta distancia de seguridad.
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Hay que reconocer la tarea de concienciacion social mediante el recordatorio de la
obligatoriedad de llevar mascarilla y de llevarla bien puesta que se ha hecho desde TMB,
por diferentes vias y canales (videos, carteles, megafonia...).

En cuanto a competencias, tipificacion y valoracion, la aplicacion de medidas sancionadoras
para velar por su cumplimiento resulta compleja. TMB ha centrado su tarea en la
informacion de las buenas précticas, trabajo con el que hay que continuar.

Para garantizar el buen uso del transporte publico, en los autobuses se ha reforzado la
seguridad mediante el control de camaras y vigilantes a bordo, de manera selectiva en
algunas lineas.

Segun TMB, todo el personal opta por informar a las personas usuarias que no actlan
correctamente, y se las invita a abandonar las instalaciones o bien se avisa los cuerpos de
seguridad.

= La atencién ala ciudadania

La emergencia sanitaria ha tenido incidencia en la atencion a los pasajeros y pasajeras, ya
gue las oficinas de atencion alas personas usuarias estuvieron cerradas entre el 14
de marzo y el 6 de julio de 2020, cuando otras actividades y servicios de atencion ya
habian reanudado su actividad.

Hay que tener en cuenta que, mas alld de la actividad ordinaria, coincidié con la
reactivacion de muchos titulos de transporte (que no siempre se efectuaba de forma
automatizada, y era necesaria la intervencion de una persona de atencién), asi como con la
tramitacion de determinadostitulos de transporte, como la T-usual bonificada para personas
en situacion de paro.

Actualmente, el servicio requiere cita previa, a excepcion de los casos de tramitacion de
dicha T-usual bonificada para personas en situacion de paro, que, una vez activado el perfil
bonificado de persona en situacion de desempleo, podra ser adquirida a través de TMB
Tickets y TMB App. También se pueden intercambiar titulos de transporte estropeados,
gestion que también pueden efectuar los agentes de atencion de cualquier estacion de
metro. Potenciar latramitacion electrénica o el uso de una aplicacion para adquirir
billetes supone un esfuerzo a muchos niveles, pero también hay que tener presente el
impacto de labrechadigital. En este sentido, hay que decir que la atencion de la nueva
modalidad de adquisicion de billetes sencillos mediante una aplicacion puede dejar fuera a
colectivos con dificultades en el uso de medios telematicos.
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La emergencia sanitaria ha tenido incidencia en la atencion a los
pasajeros y pasajeras, ya que las oficinas que la prestan estuvieron
cerradas entre el 14 de marzo y el 6 de julio de 2020

» El personal de TMB

Si bien se han listado diferentes actuaciones relativas a su proteccion, no se han aportado
protocolos especificos ni de actuacion en caso de incumplimiento de personas usuarias o
criterios de actuacion. Se informa de la obligatoriedad del uso de la mascarilla por parte de
los conductores y conductoras de autobus, pero sin concretar la temporalidad. También hay
gue sefalar que, a partir del 15 de setiembre de 2020, cuando se vuelve a acceder a los
autobuses por la puertadelantera, se pone fin a una situacion de temporalidad alargada en
el tiempo (plastico que separaba a la persona conductora de los viajeros y viajeras) con la
instalacion de una pantalla protectora.

Recomendaciones

= Considerar alternativas u opciones para facilitar la descongestion del transporte
publico, en especial sobre las lineas y horarios con mas saturacion.

= Trabajar para la coordinacion de las diferentes administraciones publicas y de los
diferentes operadores de transporte publico con el fin de reforzar la confianza en el
uso del transporte publico.

» Reforzar la sefalizacion de las distancias de seguridad en los diferentes espacios
vinculados a los medios de transporte.

» Incrementar la presencia de personal en los accesos y medios de transporte para
velar por el correcto uso del transporte publico y regular los flujos del pasaje.

= Continuar las campafias de difusion de medidas para la implementacién del
teletrabajo y otros usos para flexibilizar las franjas horarias de uso del transporte
publico.

» Trabajar para que a las estaciones de metro —si es posible en el punto de acceso y
antes de la validacion—, los andenes y paradas de autobus, dispongan de paneles
informativos sobre la ocupacién, hecho que permitiria a la ciudadania valorar la
idoneidad de entrar o no o considerar otras alternativas.

» Mejorar la eficiencia y la efectividad de la aplicacion sobre la ocupacion del
transporte publico a fin de que facilite datos reales que permitan a las personas
pasajeras la planificacion de sus desplazamientos.

= Insistir en la implantacion de la T-mobilitat como medio de validacion seguro.

= Continuar las campafias informativas con el fin de reforzar el necesario cumplimiento
de las medidas de proteccion, en especial, la limpieza de manos y el uso correcto de
la mascarilla.
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= Completar la instalacion de dispensadores de gel hidroalcohdlico en toda la red de
transporte de TMB, incluidas las paradas de autobus, con mecanismos que permitan
ser utilizados por todo el mundo, y que estén situados de manera que se incentive
Su uso.

= Velar por que las nuevas formas de atencion en linea no dejen fuera del alcance de
la atencion a las personas sin acceso o sin conocimientos de uso de las redes o de
medios tecnoldgicos.

» Establecer medidas con el fin de garantizar la seguridad sanitaria en el uso del
transporte publico a personas que pertenezcan a colectivos de riesgo como, por
ejemplo, personas mayores, para las cuales el transporte publico puede ser la Gnica
opcion.

En el afio 2020 se inicié un nuevo esquema del sistema tarifario integrado, aprobado por el
Consejo de Administracién de la Autoridad del Transporte Metropolitano (ATM) el 12 de
diciembre de 2019. Las diferentes administraciones implicadas en el consorcio del ATM
(Generalitat de Catalunya, Ayuntamiento de Barcelona y Area Metropolitana de Barcelona,
entre otros), anunciaban el acuerdo para la reduccién de los precios de los billetes de uso
frecuente, para potenciar el uso intensivo del transporte publico mediante rebajas en el
precio de las tarifas de algunos titulos como la T-Jove (que parala zona 1 reducia su coste
de 105 euros a 80 euros) y la puesta en funcionamiento de la nueva T-usual, que pasaba a
ser la tarjeta de uso habitual de referencia (abono personal de viajes ilimitados durante un
mes y un coste de 40 euros) inferior a las tarifas del 2019 de mas uso (T-mes y T-50/30).
Por otra parte, se preveia el incremento de un 10 % de aportacion de las personas usuarias
esporadicas o visitantes que utilizaban la T-10, que encontraria su equivalencia en la T-
casual, titulo unipersonal de 10 viajes que no requiere acreditacion. Un conjunto de quejas
de la ciudadania origind que se estableciera la T-familiar, tarjeta multipersonal para hacer 8
viajes en 30 dias.

La entrada en aplicacion de los nuevos titulos supuso una disminucion del coste del
transporte publico para aquellas personas que efectuaran un minimo de 9 viajes semanales,
a partir del dia 1 de enero de 2020, a excepcién de la T-familiar, que deberia esperar al dia
1 de marzo. Se preveia que estos nuevos titulos facilitarian el uso del transporte y el
incremento del nimero de personas usuarias, coincidiendo con el inicio de la entrada en
aplicacion de la zona de bajas emisiones.

El informe del afio 2019 de la Sindicatura de Greuges de Barcelona hizo referencia al
anuncio de los nuevos titulos e indicaba que habria que ver el impacto de aquellas medidas
en el uso del transporte publico y su repercusion econdmica sobre la ciudadania, que en
principio se apuntaba que deberia ser positiva. La irrupcion de la pandemia de la COVID-19,
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en el mes de marzo del 2020, ha cambiado todas las previsiones de usos y ha dificultado
establecer comparativas.

Tal como se expone mas detalladamente en el apartado relativo a la seguridad en el
transporte publico, el confinamiento domiciliario y las posteriores restricciones y
afectaciones de la movilidad de la poblacion, derivadas de los estados de alarma
establecidos por el Gobierno central los meses de marzo y octubre del 2020, han afectado
directamente a la disminucion del uso del transporte publico. Sea por motivo de las
restricciones impuestas por las autoridades o por voluntad propia, las personas pasajeras
vieron como les caducaban los abonos de los titulos de transporte sin poder usarlos.

Aunque desde un primer momento el ATM informaba de que se estudiaban mecanismos de
compensacion, no fue hasta el 30 de junio de 2020 que se publicé en el Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya el anuncio de las compensaciones previstas de los titulos
integrados caducados durante el periodo de vigencia del primer estado de alarma (RD
463/2020, de 14 de marzo, y las prorrogas sucesivas). Se establecia que afectaba a los
titulos mensuales siguientes: T-usual (y varias gamas); titulos trimestrales: T-Jove (y
diferentes tipos); T-trimestre (adquirido en el afio 2019), y T-70/90 FM/FN, y su gestion se
diferenciaba en funcion de no haber efectuado ninguna validacion antes o después del dia
13 de marzo de 2020 y hasta la fecha de caducidad del titulo.

Posteriormente, con motivo de la declaracion del segundo y vigente estado de alarma, el 25
de octubre de 2020 (RD 926/2020), se establecian nuevas medidas que afectaban de
nuevo a la movilidad, de manera directa o indirecta. EIl ATM anuncio la apertura de un
nuevo periodo de compensaciones de titulos dirigida a las personas titulares de la T-jove,
consecuencia de las restricciones a la presencialidad de los estudios universitarios.

Desde el mes de agosto del 2020, diferentes ciudadanos y ciudadanas se han dirigido a la
Sindicatura para exponer su disconformidad con los criterios y condiciones establecidos
para las compensaciones de los titulos de transporte integrado (por ejemplo,
compensaciones con titulos de las mismas caracteristicas que los caducados, sin tener en
cuenta los cambios de las circunstancias personales —residencia, laborales,
educativas...— que no hacianviable el uso de las compensaciones recibidas), dificultades
de gestidn (activacion de los titulos, atencion de las incidencias, etc.).

Desde el mes de agosto del 2020, la ciudadania se ha dirigido a la
Sindicatura para exponer su disconformidad con los criterios y
condiciones establecidos para las compensaciones de los titulos de
transporte integrado

Posteriormente, la segundafase de compensaciones de titulos porla COVID-19, dirigidas a
las personas titulares de la T-Jove para estudiantes universitarios, ha motivado la
presentacion de quejas por personas que también han visto afectada su movilidad por
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circunstancias no deseadas y acreditadas (por ejemplo, la aplicacion de ERTE al personal
de los centros comerciales que tuvieron que cerrar) y que, de un dia para otro, no tenian
motivo para hacer uso de su titulo de transporte. Hay que tener en cuenta el importe de los
abonos si afecta a mas de una zona tarifaria.

El tratamiento de las quejas se ha centralizado en un Unico expediente, donde se han
acumulado las diferentes casuisticas, con el fin de facilitar una vision global, méas alla del
caso por caso. Elmes de setiembre del 2020, la Sindicatura dirigié al ATM una peticion de
informacién que ha sido objeto de ampliacién en el mes de diciembre a raiz de las Gltimas
condiciones establecidas de compensaciones. El estudio de estas quejas queda pendiente
de efectuar dado que se esta a la espera de la respuesta de las informaciones solicitadas.

Una primera consideracion, sin disponer de mas datos, da a entender que desde el ATM se
ha hecho un esfuerzo para dar respuesta a una situacion del todo imprevista, que ha
requerido la supervision caso por caso, y redefinir servicios. Ultimas informaciones indican
gue se ha efectuado la compensacién de cerca de 200.000 titulos de transporte afectados
por el primer estado de alarma y la recepcion de mas de 11.000 solicitudes de estudiantes
universitarios que han pedido la compensacion.

Ahora bien, quizas la tan esperada T-mobilitat, que ha vuelto a ver afectada su implantacion
en el afo 2020 como consecuencia de la pandemia, habria podido facilitar la gestion y
compensacion de los titulos de transporte, asi como dar respuesta a problematicas
largamente reiteradas en relacién con los canjes de los abonos de uso personal; por lo cual,
un afio mas, se vuelve a poner sobre la mesa la necesidad de su implantacion, afiadida al
hecho de las ventajas que pueda significar la utilizacion de un sistema sin contacto en
tiempo de pandemia.

La contaminacion atmosférica es un problema grave para la salud en las ciudades
europeas, como es el caso de Barcelona. Por lo tanto, en el ambito europeo existe la
preocupacion y el compromiso por mejorar la calidad del aire en las ciudades, ya que el
derechodelas personasavivir en un medio equilibrado, sostenible y respetuoso con
la salud es incuestionable.

En el afio 2019, teniendo en cuenta los estudios técnicos sobre contaminacion atmosférica
en la ciudad, se valor6 la necesidad de implementar restricciones de forma permanente,
mas alla de episodios puntuales. En consecuencia, en la sesién extraordinaria del dia 9 de
octubre de 2019 se aprobo¢ inicialmente la Ordenanza relativa a la restricciéon de la
circulacién de determinados vehiculos en laciudad de Barcelona con el objetivo de
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preservar y mejorar la calidad del aire. Posteriormente, se abri6 un periodo de
informacion publica para la presentacion de alegaciones.

En la misma fecha se publicaba en el Diario Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC)
el anuncio del Area Metropolitana de Barcelona (en adelante AMB) sobre informacién
publica de modificacion del Reglamento del registro metropolitano de vehiculos extranjeros
y otros vehiculos autorizados en las zonas de bajas emisiones, que anexaba el Reglamento
del registro.

En fecha 19 de diciembre de 2019, finalizado el periodo de audiencia publicay
contestadas las alegaciones formuladas, el Plenario del Consejo Municipal del
Ayuntamiento de Barcelona aprob¢ definitivamente la ordenanza relativa a la
restriccion de la circulacion de determinados vehiculos en la ciudad de Barcelona con el
objetivo de preservar la calidad del aire. La ordenanza fue aprobada sin ningun voto en
contra, con los votos a favor de los partidos gobernantes (BComua y PSC), de JuntsxCat y
ERC, después de acordar varias alegaciones (como la moratoria de un afio para las
personas que necesitaran el vehiculo para trabajar con ingresos inferiores a los 8.000
euros) y la abstencion del resto de partidos.

La medidaentréenvigor el dial de enero de 2020, al dia siguiente de su publicacion en
el Boletin Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB), el 31 de diciembre de 2019.
Asimismo, la Ordenanza preveia una moratoriade un afio para determinados vehiculos
en funcion de la tipologia, el uso o la situacién personal o econémica de la persona titular.
Se establecieron exenciones (vehiculos destinados al transporte de personas con movilidad
reducida o con enfermedades que les condicionan el uso del transporte publico, vehiculos
de servicios de emergencia y esenciales); casos de excepcionalidad (para vehiculos que
prestan servicios singulares), y la posibilidad de que la persona titular del vehiculo pudiera
obtener diez autorizaciones diarias cada afio paraacceder y circular por la parte de la ZBE
del ambito Rondas de Barcelona, incluida dentro del término municipal de Barcelona,
definida en la misma ordenanza. Ahora bien, era necesario que todos estos vehiculos se
inscribieran en el Registro metropolitano de vehiculos extranjeros y de otros vehiculos
autorizados en las zonas de bajas emisiones.

El régimen sancionador requirié el consenso de los diferentes municipios afectados por la
aplicacion de la nueva normativa, y con la actuacion coordinada desde el Area

Metropolitana de Barcelona, se determind que la actividad sancionadora comenzaria el
dia 1 de abril de 2020.

Supuesto lo anterior, en el mes de marzo de 2020 la pandemia de COVID-19 irrumpio en el
dia a dia de la ciudad, y afect6 al normal funcionamiento de los servicios publicos y también
a la implementacion de las medidas derivadas de la ZBE. Consiguientemente, por medio de
un bando de fecha 18 de marzo de 2020 se suspendio6 la aplicacion del régimen
sancionador, previsto en la Ordenanza del 20 de diciembre de 2019 y que debia iniciarse
el dia 1 de abril de 2020, y se establecié que se mantendria durante la vigencia del estado
de alarma declarado por el Real decreto 463/2020, de 14 de marzo, o de sus prorrogas o
modificaciones.

El 22 de julio de 2020, mediante un bando se anuncié que la actividad sancionadora se
iniciaria el 15 de setiembre de 2020y se incrementaban los ingresos maximos requeridos
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para acogerse a la moratoria prevista para vehiculos profesionales, a la vez que se procedio
a la revision de las moratorias establecidas.

Finalmente, mediante un bando de 17 de noviembre de 2020, publicado por el Butlleti
Oficial de la Provincia de Barcelona de 21 de noviembre de 2020, en vistade la situacion
excepcional provocada porla COVID-19,se ampliaba para determinadas categorias
de vehiculos el plazo a partir del cual produciria efectos la ordenanza relativa a la
restriccion de la circulacion de determinados vehiculos en la ciudad de Barcelona con el
objetivo de preservar y mejorar la calidad del aire.

Hay que decir que, durante todo este periodo, la implementacion de la ZBE no ha estado
exenta de controversia y ha sido objeto de recursos ante el Tribunal Superior de Justicia de
Catalufia (TSJC). Durante el mes de julio de 2020, este 6rgano hizo publico el
pronunciamiento de la Sala Quinta sobre la aplicacibn de medidas cautelares para
suspender la zona de bajas emisiones (ZBE), que habian requerido varias entidades
mientras no se dictara una resolucién sobre el recurso interpuesto contra la ordenanza.
Segun varias fuentes, el 30 de julio de 2020 informaban de que el TSJC se habia
pronunciado en contra de la adopcion de medidas cautelares, ya que, aun reconociendo
gue estas pueden causar dafios significativos a algunos sectores, suspender la aplicaciéon
de la normativa compromete tanto el derecho a la salud como el derecho al medio
ambiente, y a la vez consolida una situacion de calidad del aire contraria a la normativa
medioambiental europea. Se sefiala que segun el TSJC, “cadavez son mas frecuentes
las situaciones de riesgo por contaminacion en Barcelona,que afectan al derecho a
lasalud” yen las que “prevalece el interés general que exige la proteccion de la salud
y el medio ambiente, objetivos de la ZBE, sobre el interés particular. También
consolidaunasituacion de calidad del aire contraria a la normativa medioambiental
europea’. Se afiadia que el Tribunal recordaba que la Comisién Europea ha llevado a
Espafia ante el Tribunal de Justicia de la UE por los incumplimientos de los niveles
maximos de contaminacion por ciudades como Barcelona, y hace referencia a las directivas
europeas en la materia. De hecho, incluso apunta que el interés publico “exige la inmediata
aplicacion de la norma para evitar el impacto en la salud de la contaminacién del aire”.

= Naturaleza de las quejas

Desde el 2017 y hasta el 2020 se han recibido 254 quejas. En el afio 2019,
especialmente en el dltimo trimestre, y a lo largo del afio 2020, coincidiendo con el inicio de
la campafia informativa, la aprobacion definitiva de la ordenanza y la inminencia de su
aplicacion (a partir del 1 de enero de 2020), la Sindicatura ha recibido un total de 326
guejas (150 en el ultimo trimestre del 2019 y 176 durante el afio 2020, con una especial
incidencia los primeros dias del afio). Con posterioridad, durante el afio 2020, se han
seguido recibiendo quejas, en menor namero, por la afectacion sobre determinados
colectivos y a finales de afio, relacionadas con el procedimiento sancionador.

En esencia, las quejas se centran en las diferentes preocupaciones por las
consecuencias que laaplicacion de las medidas les representa, asicomo cuestiones
relativas al método o criterios adoptados y la falta de alternativas técnicas.
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En primer lugar, previo a los aspectos mas concretos sobre el objeto, debe sefialarse que
un 22 % de las quejas fueron presentadas por personas residentes fuera del
municipio de Barcelona que observan con preocupacion cémo se veran afectados o
dificultados aquellos desplazamientos que realizan con su vehiculo por varios motivos
(laborales, estudios, médicos, atencién de familiares o acompafiamientos a personas
mayores para hacer gestiones, regimenes de custodia compartida de hijos e hijas...). Este
hecho pone de relieve que la afectacién de la ZBE va mas alla del municipio de Barcelona,
o del resto de municipios, que también han aprobado medidas para la restriccion de la
circulacion en el entorno de Barcelona.

La Sindicatura ha recibido un total de 326 quejas (150 en el dltimo
trimestre del 2019, y 176 durante el ailo 2020) que hacenreferenciaa la
zona de bajas emisiones (ZBE)

Enrelaciéncon las particularidades del objeto de quejay su volumen, se han tratado
grandes bloques de tematicas, no excluyentes, dado que habia algunas quejas que
planteaban diferentes motivos de disconformidad:

— ElI 27 % hacen referencia ala disconformidad con el criterio adoptado para
discriminar qué vehiculos son objeto de las restricciones, es decir, las etiquetas
ambientas de la Direccion General de Trafico (DGT).

— Un 26 % de las quejas manifiestan que el transporte publicono les resulta una
alternativa valida, para compatibilizar, en tiempo, diferentes actividades
académicas y profesionales. Este punto ha tenido una especial incidencia a raiz de
la crisis econOmica y social derivada de la situacion de la pandemia provocada por la
COVID-19, y expone las dificultades que significa el uso diario y el cumplimiento de
horarios en relacién con el uso de servicios como Cercanias en momentos en que
se reduce la oferta. Algunos casos llegan a realizar comparativas entre el tiempo
gue les supone desplazarse en transporte publico y con vehiculo particular,
diferencia que se incrementa si el desplazamiento se realiza por la noche o los fines
de semana.

— El 24 % de las quejas exponen dificultades econdmicas que les hace inviable
el cambio del vehiculo (coche o moto). El cambio a una opcién de vehiculo
menos contaminante como el eléctrico es costoso y la adquisicion de un vehiculo
(de segunda mano) sin conocer su afectacion futura y la incertidumbre se prevé
complicada. Este tipo de queja se ha incrementado a raiz de las consecuencias
econdmicas y sociales de la pandemia.

— Un 21 % exponen que necesitan el vehiculo para su actividad profesional, dado
gue deben desplazarse a poligonos industriales o cumplir horarios laborales o turnos
rotatorios que coinciden con los margenes de la ZBE. Otros casos transportan
material técnico, pesado o voluminoso, cosa que no les permite hacer uso del
transporte publico. La dificultad para la amortizacion de vehiculos, por edades
proximas a la jubilaciébn, provoca que sea inviable la adquisicion de un nuevo
vehiculo para las actividades profesionales, ya que tampoco podrian amortizar el
gasto.
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— Un 20 % de las quejas se refieren a la falta de alternativas técnicas que
posibilitan la adecuacion de los vehiculos para la obtencién de la etiqueta
ambiental que permita el mantenimiento de su uso sin restricciones.

— El 12 % estan disconformes con el mantenimiento del pago del importe del
IVTM, aunque se les restringe el uso del vehiculo.

— ElI 5%presentan quejas en relacion con la afectacién de las restricciones
sobrelos vehiculos clasicos, y ponen de relieve el valor cultural y patrimonial que
significan (Club del 600, Moto Impala), los pocos kilbmetros que efectian y el
diferente tratamiento que se les da en otros paises.

— Un 4% no estan de acuerdo con el procedimiento seguido (carece de
informacion o dificultad para la obtencion del texto de la Ordenanza para la
presentacion de alegaciones, indefinicion de las medidas concretas hasta pocos
dias antes de la entrada en vigor de la medida, informacion con poco margen de
tiempo, etc.).

— Un 3 %ha mostrado preocupacion por problemas no resueltos vinculados a
personas condiversidad funcional o sensorial, sobre la gestion o concesién de
las autorizaciones para circular,y que estas se vinculen a la titularidad del vehiculo
de la persona que tiene reconocida la discapacidad.

— Araizde lapandemia de COVID-19 se hanincrementado las quejas relativas a
personas pertenecientes acolectivos deriesgo,para las cuales el transporte
publico no es unaopcién valida. Segun recomendaciones de la misma empresa
operadora Transportes Metropolitanos de Barcelona, no se recomienda el uso del
transporte publico a personas de riesgo.

— Repercusiones expuestas por el Gremio Provincial de Talleres de Reparacién
de Automodviles, vinculadas a las afectaciones que las medidas derivadas de la
ZBE implican en el ejercicio de su actividad (realizacion de pruebas dinamicas,
necesidad de tramitacion de algunas de las diez autorizaciones establecidas por los
desplazamientos de los vehiculos a los talleres).

— Disconformidad por parte de la Asociacién de Marchantes por la afectacion
que las restricciones pueden tener sobre los mercados y los vehiculos
especializados que entran en Barcelona para estar estacionados en un puesto.

— La falta de alternativas, a pesar de la moratoria, por parte de sectores
industriales para poder renovar y adaptar la flota de vehiculos, por inviabilidad de
alternativas o por no ser posible plantear un cambio por la edad de los titulares
(préxima a la jubilacion, sin posibilidad de amortizacion de la inversion efectuada).

— No se tiene en cuenta la casuistica de personas que trabajan los fines de semana
y tienen fiesta los dias laborables, que es cuando pueden salir de Barcelona.

— A finales de afio han surgido nuevas problematicas de la aplicacion de
procedimientos sancionadores (fotodenuncias practicadas a vehiculos
desplazados por gruas).

— No se tiene en cuenta el uso del vehiculo, solamente la antigtiedad.

— ElenlaceconlaC-17 desde las rondas obliga, enlaentrada, aincorporarse en
unazonadonde no es permitidala circulacion dentro de la ZBE; por lo tanto, el
uso de algunas vias no permite atravesar la ciudad por las rondas (B-20) e implica
sanciones.
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— LaT-verda, enlos casos en los que el vehiculo tiene un uso intensivo por diferentes
miembros de una familia, no representa una opcién valida por ser unipersonal y con
limitaciones sobre su titularidad.

— Carece de opciones de estacionamiento fuera de Barcelona con acceso al
transporte publico.

Las quejas se centran en las diferentes preocupaciones por las
consecuencias de laaplicaciénde la ZBE, asi como cuestiones relativas
al método o criterios adoptados

= Seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la Sindicatura en
el afio 2018:

En el afio 2018 la sindica de greuges de Barcelona emitio una decision en la que concluia
gue la actuacion de la Administracion estaba amparada por el marco normativo de
referenciay por las propias competencias, con el fin de trabajar para garantizar la calidad
del aire y la salud de la ciudadania, amparada por los datos y estudios relativos a la calidad
del aire, unos argumentos plenamente vigentes y que se dan por reproducidos.

En aquel momento, de la informacion aportada no se deducia que hubiera suficiente
concrecion del impacto que las medidas producirian sobre la ciudadania. En consecuencia,
la decision fue acompafada de un conjunto de recomendaciones. Con posterioridad, el 10
de marzo de 2019, la sindica recibi6 la respuesta del Ayuntamiento a las recomendaciones
efectuadas.

En el afio 2018 la sindica de greuges de Barcelona ya emitido una
decision que hacia referencia a la zona de bajas emisiones y que iba
acompanada de un conjunto de recomendaciones

Transcurrido el tiempo, teniendo en cuenta la nueva Ordenanza y el nuevo volumen de
guejas recibidas, muchas de las cuales inciden en las dificultades de la ciudadania
para asumir el impacto de la medida, en el marco de su mision de defensa de los
derechos fundamentales y las libertades publicas, especialmente los que se recogen en la
Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad de Barcelona, la
sindica acordo iniciar una actuacion de oficio con la finalidad de realizar un seguimiento
de las recomendaciones efectuadas por la Sindicaturaen el afio 2018, interesarse por
el proceso de implementacion de las restricciones circulatorias en la ciudad de
Barcelona(ZBE) y analizar el impacto, especialmente en relacion con determinados
colectivos vulnerables. En aquel momento no era previsible la afectacién que significaria
la pandemia de COVID-19.

1. Sobre el servicio de atencién y orientacidén paralas personas titulares de los
vehiculos afectados por las medidas de restriccién de circulacion a efectos de
gue puedan atender casos 0 situaciones que requieren respuestas
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individualizadas, tratamientos globales o facilitar la orientacion necesaria para la
busqueda de todo tipo de alternativas.

En el afio 2018 la sindica ya ponia de manifiesto que no se apuntaba ni se intuian qué
posibles informaciones o respuestas se daria a las personas afectadas a fin de que se
pudieran planificar, adaptar o buscar alternativas a las restricciones.

Si bien desde el 2017 se anunciaba la aplicacion de la medida, inicialmente solo prevista
para episodios de contaminacion, no fue hasta el mes de agosto del 2019 que se intensificd
la campafa informativa de la ZBE en coordinacién con el Area Metropolitana de Barcelona
(AMB), la Generalitat de Catalunyay los cinco ayuntamientos que integran la ZBE. Durante
las semanas previas, ademas, se enviaron mas de diez mil cartas de aviso a las personas
propietarias de vehiculos sin distintivo ambiental de la DGT. También se establecieron
canales de comunicacion (teléfono, web, presencial), banderolas, carteles, tripticos...

A pesar de reconocer el despliegue informativo que se realizd, especialmente a partir de
noviembre del 2019, en algunos ambitos la informacién que en aquellas fechas se
ofrecia era genérica, dado que la ordenanza quedaba pendiente de aprobacion
definitiva, sin concretar aspectos que debian ser objeto de analisis por medio de las
respuestas a las alegaciones presentadas (excepciones, moratorias, horarios de las
afectaciones, etc.). La informacion que se facilitaba no respondia a los requerimientos
hechos desde la Sindicatura en relacion con respuestas concretas e individualizadas, que
permitieran a la ciudadania analizar el impacto de las medidas sobre su realidad vy, si se
daba el caso, buscar alternativas al uso del vehiculo privado con un cierto margen de
prevision y planificacion, hecho especialmente importante en economias mas fragiles. Asi,
por ejemplo, encontramos que la moratoria relativa a las personas con pocos ingresos y que
hacian uso del vehiculo por motivos profesionales, que finalmente se introdujo, no estaba
incluida en los tripticos informativos. Hay que destacar que si que se han incorporado las
ultimas modificaciones en los actuales tripticos informativos.

También es necesario comentar que, si bien la campafa iba dirigida a dar a conocer el
inicio de las medidas restrictivas, las Unicas alternativas referidas eran el transporte publico,
los Park & Ride y la tarjeta verde, sin otras opciones. Asimismo, en el analisis de las quejas
recibidas queda patente que se echo en faltauna atencion mas alla de la mera informacién
genérica de lo que esta aprobado por normativa. Una parte de la ciudadania mostraba la
necesidad de recibir un asesoramiento mas amplio para buscar alternativas (por ejemplo, la
orientacién para ayudas para la adquisicion de vehiculos era insuficiente y se dirigia a las
empresas concesionarias de venta de vehiculos).

En términos generales se puede considerar que se cumplié con un
servicio de informacion centrado en la nueva medida, pero no con la
perspectivade atencion, acompafnamiento o apoyo que la sindica habia
pedido

En términos generales, se puede considerar que se cumplié con un servicio de
informacion centrado enlanuevamedida, pero no con la perspectiva de atencion,

acompafiamiento o apoyo que lasindicahabia pedido, dado que, si bien se informaba
de laaplicacién de las medidas y el tramite del registrode vehiculos, no se dispuso
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de un serviciode atencién y orientacion para valorar posibles alternativas a la nueva
situacion que se producia a partir del dia 1 de enero de 2020.

Hay que tener en cuenta que la tramitacion, en conjunto de la medida, dejaba poco tiempo
de margen de reaccioén, sobre todo en aquellos aspectos que quedaban pendientes del
redactado del texto definitivo de la ordenanza. De esta manera, la persona que habia sido
previsora y habia hecho un esfuerzo técnico y econémico para adaptarse, resultaba que
podia haberse visto beneficiada por las moratorias, y quienes habian estado a la espera de
saber como se resolvian sus alegaciones y la afectacion de sus circunstancias, le disponia
de poco tiempo de adaptacion y quedaba con un margen de tiempo muy reducido.

Por lo tanto, enopinidn de esta Sindicatura, después de todo el tiempo en el que la
medida habia sido anunciada, la campafia informativa se inicio tarde, e incluso de
manera precipitada (justo un mes y medio antes el inicio de la implementacion), con
muchas inconcreciones en las publicaciones, que se reproducian en las respuestas
facilitadas por los servicios de atencion a la ciudadania.

En opinion de esta Sindicatura, después de todo el tiempo en que la
medida habia sido anunciada, la campafia informativa se inici6 tarde y
de manera precipitada (un mes y medio antes del inicio)

Los sistemas de atencion a la poblacion se activaron justo en el momento en que se
estaban gestionado las solicitudes de inscripcion al Registro de vehiculos para poder
empezar a gestionar las debidas autorizaciones, teniendo en cuenta que la medida de la
ZBE habia empezado a ser vigente a partir del dia 1 de enero de 2020 y se activaba el
procedimiento sancionador en fecha 1 de abril de 2020, aunque después se suspendio a
causa de la pandemia de COVID-19. De hecho, esta Sindicatura atendié una queja de una
persona que, a pesar de haber presentado adecuadamente su solicitud en el mes de
febrero, en el momento de restablecerse el régimen sancionador, el 15 de setiembre,
todavia no tenia inscrito el vehiculo en el Registro, por lo cual, en aquel caso, no podia
obtener el reconocimiento de la excepcionalidad que le permitiera circular.
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Hay que decir que los servicios de atencion presencial relativos a la ZBE casi un mes mas
tarde del inicio de la campafa informativa, se encontraban lejos del conjunto de la poblacion
(en la Oficina de Atencion a la Ciudadania [OAC] del AMB en la ZBE). Si tenemos en
cuenta el impacto de la medida y el potencial volumen de personas afectadas,
sorprende que inicialmente solo se previerauna unicaoficinade atencion ubicada en
la Zona Franca. De hecho, no fue hasta el 9 de enero de 2020, es decir, una vez vigente la
medida, que no se establecié un punto de informacion sobre la ZBE en la Oficina de
Atencién Ciudadana de la plaza de Sant Miquel, con horario de atencion de 9.00 a 14.00
horas y de 16.00 a 20.00 horas. También se situé un punto en el Instituto Municipal de
Personas con Discapacidad para dar apoyo y atencién al registro de vehiculos.
Posteriormente, a partir del mes de marzo, la declaraciéon del estado de alarma, el
confinamiento de la poblacion y el mantenimiento de las actividades consideradas
esenciales influy6 de pleno en el proceso de implementacion de la ZBE.

En la informaciéon recibida en el mes de noviembre, sobre los canales y medios de
informacion que seguian activos, se hacia referencia a los medios telefonicos, telematicos y
presenciales, incluyendo la OAC de la plaza de Sant Miquel, cuando, con motivo de otras
consultas se habia informado a la Sindicatura de como consecuencia del estado de alarma
y del confinamiento, se habia suspendido temporalmente, y el servicio vinculado a la ZBE
ya no reanudd su actividad cuando se restablecieron los servicios de atencion a la
ciudadania.

Desde el 16 de diciembre de 2020 solo se contaba con la oficina de atencién
telefonica y presencial en la Oficina de Atencion Ciudadana del AMB en la Zona
Francaenhorariodelunes aviernesde 9.00 a 14.00 h con cita previa. En relaciéncon la
atencion telefénica, se mantiene el punto del AMB (tel.: 930 333 555) de 8.00 a 20.00 hy en
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el 010 de 7.00 a 23.00 h todos los dias de la semana. También se dispone de un formulario
de atencion en linea.

2. Evaluar el impacto que la aplicaciéon de las medidas podréa tener sobre el
transporte publico a efectos de que no se produzca su colapso y se puedaprever
su redimensionado, asi como revisar la politica de tarifas.

La situacién derivada de la COVID-19 ha dificultado la evaluacion de posibles impactos e
incidencias bajo los parametros queregian la actividad econémica y social ahora hace tan
solo un afo. En este marco, se comunica que se ha firmado un pacto de cooperacion
con las principales organizaciones sindicales y asociaciones econOmicas para llevar
a cabo acciones concretas y también en el area metropolitana, para reducir la
congestion y sus externalidades negativas: contaminacion, ruido, pérdidas econdmicas y de
tiempo, disminucion de la competitividad, de la salud y de la seguridad de los trabajadores y
trabajadoras y de las empresas, con medidas concretas, acordadas en el marco de los
respectivos convenios colectivos y sectoriales, tales como:

— Los planes de desplazamiento de empresa.
— Elimpulso y la mejora de las opciones de teletrabajo.

— La flexibilizacion de horarios para evitar las horas punta del transporte publico y la
congestion en los accesos en el transporte privado.

— Impulsar acciones en el ambito de los usos del tiempo y la reforma horaria.

— Contribuir a la recuperacion de la actividad y la vida econdmica, comercial, logistica y
social en general después de la COVID-19.

— Ayudar a la recuperacion y mejora del transporte publico como pieza central y
estructuradora de la movilidad obligada, y trabajar especialmente para allanar la curva
de demanda en horas punta y para mejorar la oferta y el servicio. También hay que
incentivar, siempre que sea posible, los desplazamientos por movilidad obligada a pie y
en bicicleta u otras formas de movilidad activa.

— Contribuir a la concienciacion ciudadana y ser corresponsables del impacto de la
movilidad en el entorno y la necesidad de un modelo de movilidad laboral y profesional
sostenible, multimodal y eficiente.

— Fomentar una movilidad obligada multimodal, compartida, sostenible e integrada en
plataformas tecnolégicas multiservicios de movilidad.

— Con el fin de alcanzar estos objetivos, el Ayuntamiento de Barcelona creara una mesa
de coordinacién y seguimiento del pacto.

Aunque se desprende que el objetivo Ultimo busca un cambio de usos de los medios de
transporte, con el fin de reducir el uso de vehiculos privados a favor de otros modos mas
sostenibles, como el transporte publico colectivo, o los desplazamientos a pie o en bicicleta,
o en los denominados vehiculos de movilidad personal (VMP), la sindica de greuges de
Barcelonaentiende que deberia velar por hacer compatibleslos diferentes medios, ya
que en todo momento las personas pueden ser, en funcion de determinadas
circunstancias, usuarias de los diferentes modos de transporte y no todo el mundo
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puede hacer uso de estos. Hoy por hoy, la actual situacion de crisis, sanitaria y
econdmica, aparte de poner sobre la mesa el replanteamiento de muchos habitos, también
puede comportar costes o dificultades afadidas para lograr estos cambios.

También ha sido objeto de algunas quejas el hecho de que la alternativa de la T-verda
durante tres afios, individual y con restricciones para su transferencia dentro del ambito
familiar, no se considera una opcion lo bastante valida en el caso de familias en las que
diferentes miembros hacen uso del vehiculo o cuando el titular no hace uso del transporte
publico, cosa que restringe las posibilidades de poder transferirla. Se considera que se
podriarevisarlaposibilidad de ampliar, bajo criterios técnicos, el numero de titulos
de transporte en funcion de la familia o personas que hacen uso del vehiculo.

Hay que decir que, segun el informe del mes de marzo del 2019, la estrategia del
Ayuntamiento se centraba en la reduccion del vehiculo privado, pero no en la movilidad en
general. Se habian establecido medidas de promocién del transporte publico en el
Programa contra la contaminacion del aire, para impulsar el transporte publico y el no
contaminante. Se trabajaba en el marco del nuevo Plan de movilidad urbana (Eje 3) y en
conjunto con el AMB y la Generalitat de Catalufia. Desde el Consistorio se admitia que
habia que seguir mejorando el transporte publico.

Este afio la emergencia sanitaria de la COVID-19 ha provocado que, durante la
aplicacion del Real decreto de estado de alarma, se haya registrado una movilidad
extraordinariay andmala, con reducciones que han llegado al =80 %en el volumen
del trafico privado y al -95 % en los desplazamientos en transporte publico, que se ha ido
recuperando con las sucesivas fases de la desescalada y con cambios en los modos de
desplazamiento, pero que desvirtia la comparativa entre los afios 2019 y 2020.

Sin embargo, y para evitar consolidar los desplazamientos en vehiculo privado y garantizar
la maxima seguridad de la ciudadania, se informa de varias actuaciones ejecutadas desde
el Ayuntamiento de Barcelona con el fin de favorecer los desplazamientos a pie, en bicicleta
y en transporte publico, por medio de acciones de urgencia en el espacio publico, a fin de
sumar espacios para las personas peatonas, ciclistas y VMP y mejoras en los carriles bus,
entre otros. También se informaba de acciones por parte de TMB para sustituir los
vehiculos diésel por otros no contaminantes y el metro para la mejora de la oferta de su
servicio. Se indica la recuperacion del servicio Bicing, que ha llegado a superar los usos del
mes de julio en relacion con el afio anterior y que amplia la oferta teniendo en cuenta
criterios como la conectividad.

Ciertamente, la situaciéon de emergencia sanitaria ha dificultado el analisis de la
repercusion delos posibles cambiosde usos haciael transporte publico araiz de la
medida de la ZBE. Ahora bien, a pesar de la disminucion de la movilidad, tal como se ha
pronunciado esta Sindicatura, sigue siendo necesariala mejoradelared yde la ofertade
transporte publico, sobre todo en el &mbito de la conexion de la ciudad con otras
poblaciones, a fin de que la poblacion vea el transporte publico como una alternativa
valida. Las recomendaciones para el uso de transportes individuales, la eleccion de medios
de movilidad sostenible, que no siempre resulta valida ni universal, y las actuaciones para
tender a la modificacion de los regimenes horarios, inciden actualmente en la movilidad en
la ciudad.
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Sigue siendo necesaria la mejora de la red y de la oferta de transporte
publico, sobre todo en el &mbito de la conexidn de la ciudad con otras
poblaciones

La implantaciéon de la T-mobilitat, la revisién tarifaria, la L9, Cercanias son aspectos sobre
los cuales hay que incidir, sobre todo en el &mbito de la movilidad interurbana. En este
sentido, el Ayuntamiento informaba de una serie de actuaciones para la mejora del
transporte publico en la ciudad, a las que hay que afadir las opciones de car sharing, el
transporte colectivo de trabajadores, etc.

El porcentaje de quejas recibidas de personas no residentes en Barcelona pone de relieve
que el factor de capitalidad de la ciudad de Barcelona, con respecto al trabajo, estudios,
servicios u ocio, implica que cualquier medida que afecte a la ciudad, y mas a su movilidad,
tiene repercusiones mas alla del término municipal. Por lo tanto, una primera conclusion se
centra en el hecho de que el impacto de medidas como laZBE hay que valorarlo desde
unaperspectiva mas amplia, incluso més alla del &rea metropolitana o de los cinco
municipios donde la medida de la ZBE esta de aplicacion.

Hay que hacer una especial referencia a la necesaria colaboracion entre
administraciones con el finde encontrar una solucién de las reiterativas incidencias
de los servicios de Cercanias y la mejora de lared en general, sobre todo de la
movilidad interurbana. Las situaciones expuestas por algunos de los ciudadanos y
ciudadanas que se han dirigido a la Sindicatura exponen la diferencia en tiempo que
significa un desplazamiento con medios particulares o haciendo uso del transporte publico,
ponen de manifiesto probleméticas que hay que resolver y que requieren alternativas
validas, sobre todo en funcién de condiciones como la noche o desplazamientos a
poligonos industriales. En este sentido, es necesario que se pueda revisar el sistema
tarifario y la implementacion de la T-mobilitat, largamente esperada.

El porcentaje de quejas recibidas de personas no residentes en
Barcelona pone de relieve que la implantacion de la ZBE tiene
repercusiones mas alla del término municipal

3. Instar ala Administracion competente para que haga el estudio y la adopcién de
medidas de caracter mecanico que permitan, enlos casos en que sea posible, la
adecuacion de los vehiculos a las medidas de categorizacion de las etiquetas
ambientales.

En su momento, el Ayuntamiento informé de que técnicamente era posible, en algunos
casos, incorporar tecnologias anticontaminacion en los vehiculos. En el mes de noviembre,
los servicios municipales informaron de que se habiatrabajado con la Direccién General de
Trafico (DGT) con el fin de homologar y obtener la etiqueta ambiental con la incorporaciéon
de filtros cataliticos en N2, N3, M2 y M3, y que la moratoria ser& prorrogable durante un
plazo de tiempo proporcional si no se dan las condiciones legales y técnicas adecuadas
para la implementacion de los filtros para homologar los vehiculos y obtener el distintivo
ambiental de la DGT.
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En este sentido, hay que comentar que muchas de las quejas y de las personas que se han
dirigido a la Sindicatura exponian su voluntad de contribuir a la reduccién de la
contaminacion atmosférica, pero al mismo tiempo plateaban la dificultad o imposibilidad de
asumir el cambio de vehiculo, por circunstancias econdémicas, de edad, de falta de
alternativas en caso de vehiculos industriales, amortizaciones, etc. También ponian sobre la
mesa el elemento contaminante que significaba el desguace de los vehiculos, y los residuos
que se generaban.

Segun consultas efectuadas desde la Sindicatura, la dltima version del Manual de
reformas de vehiculos (revision 6.2 Manual de reformas del Ministerio de Industria y
Energia, seccion |, grupo 2 [2.13.i 2.14]), vigente desde el mes de octubre del 2020,
prevé para los vehiculos de categorias M, Ny O reformas vinculadas a la reduccion de
emisiones sobre NO, y particulas, en relacion con el Reglamento n. 132 de la Comisién
Econdmica para Europa de las Naciones Unidas (CEPE), que contiene las disposiciones
uniformes relativas a la homologacion de dispositivos de control de emisiones de
adaptaciéon (REC) para vehiculos pesados, y otros con motor de encendido de compresién
[2018/630].

Ahora bien, haciendo un analisis comparativo con otros paises de nuestro entorno, como
Alemania, Dinamarca, Bélgica, o ciudades como Londres, se ve que prevén la posibilidad
de la transformacion de los vehiculos (retrofitting) y que alcanzan niveles asimilables a Euro
4,

4. Instar alas administraciones competentes a elaborar planes de ayuda parala
renovacionde vehiculos con el fin de favorecer lareduccionde las emisiones de
particulas contaminantes.

En respuesta a la recomendacion, el Ayuntamiento indicé que se habia instado al Estado
espafiol y la Generalitat a establecer planes de ayuda parala renovacion de vehiculos y que
se seguiria haciendo. Estas ayudas eran vigentes en el momento de dar respuesta a la
sindica en el mes de noviembre del 2020.

La nueva situacion econdémica derivada de la pandemia dificulta todavia mas la renovacion
del parque de vehiculos, por lo tanto, seria conveniente seguir trabajando a fin de facilitar la
posibilidad de adopcién de sistemas de adaptacion que sean validos y asumibles
econdmicamente para seguir los parametros de otros paises europeos.

Hay que recordar que actualmente, como consecuencia de la crisis econdmica y social, se
han introducido nuevas moratorias que afectan basicamente al transporte profesional y
el traslado colectivo. Concretamente las furgonetas incrementan la moratoria tres meses
hasta el 1 de abril de 2021. Los vehiculos pesados y autocares pequefios disfrutan de una
ampliacion de moratoria de seis meses hasta el 1 de julio de 2021, y los autobuses y
autocares hasta el 1 de enero de 2022. También se amplia la moratoria para los vehiculos
de uso profesional para rentas bajas 3 meses, hasta el 1 de abril de 2021.

De las consultas efectuadas desde esta Sindicatura, se conoce que el 25 de febrero de
2020, el Area Metropolitana de Barcelona aprobé la primera linea de subvenciones
dirigidas alas personas autonomas que operasen en el &mbito del &rea metropolitana
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de Barcelona, para renovar el parque movil dedicado al transporte y distribucion urbana de
mercancias (DUM) mas envejecido y contaminante, y para facilitar su adaptacion a la
regulacion de la zona de bajas emisiones (ZBE). No se han obtenido datos de su
repercusion.

También se conoce que en el mes de junio del 2020 se aprobo el nuevo programa MOVES
2020 para incentivar la movilidad eficiente y sostenible. Las ayudas para la compra de
vehiculos alternativos variaban entre los 600 y los 15.000 euros en funcién del tipo de
vehiculo (coche, moto, furgoneta, autobus 0 camion) y de su
motorizacion: hibrido enchufable, eléctrico puro o gas. Este ultimo combustible se reservaba
solo para el transporte pesado porque las alternativas eléctricas no cuentan con suficiente
desarrollo. En el caso de los vehiculos ligeros eléctricos, la subvencion podia llegar a los
5.500 euros siincluia el desguace del vehiculo antiguo, que debia tener mas de 7 afios. Si
se optaba por no desguazar, la ayuda maxima era de 4.000 euros. También se conté con el
Plan Renove 2020 (Programa de renovaciéon del parque circulante espafiol en 2020), que
finalizaba el 31 de diciembre de 2020 y del cual no se prevé la prérroga.

Si bien se reconoce el incentivo que puede significar una ayuda, en proporcién al precio de
un vehiculo, sobre todo en el caso de los eléctricos, hay que insistir en la necesidad en
mantener las ayudas a causa de la dificultad econdmica e incertidumbre por la
situacion de crisis, que dificulta a muchos sectores la opcién del cambio del
vehiculo.

A pesar de entender que son acciones que quedan fuera del &mbito competencial del
Ayuntamiento, estas peticiones han representado un volumen de quejas presentadas, y
seria conveniente que la Administracién municipal siguiera trabajando e insistiendo en la
posibilidad de aplicacién de alternativas técnicas para la adaptacién de vehiculos en buen
estado, hecho que se podria ser una opcién para algunos de los casos presentados,
ademas de tenerse en cuenta en posibles implementaciones de nuevas restricciones.

La diversidad de aspectos que implica una medida de este tipo (criterio de las etiquetas
medioambientales, inspeccién técnica de vehiculos [ITV], adaptacion de vehiculos, ayudas
econdbmicas...) pone en evidencia la necesidad de una estrecha, coordinada y
planificada colaboracion entre administraciones, no solo en la implementacién y la
comunicacion, sino también en el andlisis de las problematicas que se derivan y las
soluciones, las cuales muchas veces van mas allade las competencias municipales.

5. Estudiar la posibilidad de reajustar el horario de afectacion en visperas de
festivos, fechas puntuales de salidas estivales o fechas concretas, aunque fuera
de manera limitada o temporal.

Desde los servicios municipales se inform6 de que la aplicacion de la restriccion en las
tardes previas a los fines de semana y festivos podria comportar un efecto llamamiento que
hiciera aumentar la movilidad en vehiculo privado y, en consecuencia, la contaminacion. No
obstante, se indicaba que se estudiaria su impacto para evaluar la posible asuncion,
aunque el redactado del texto definitivo de la ordenanza no previé ninguna modificacion.
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6. Estudiar silaafectaciéndelos vehiculos por medio de la etiqguetaambiental de la
DGT responde adecuadamente alos valores de contaminacion de cadavehiculo y
gue, enfuncién del resultado, se puedan buscar otras medidas de catalogacion de
los vehiculos afectados o tener como referencia los resultados de las
inspecciones técnicas de vehiculos.

En su momento se informo de que la clasificacion ambiental de los vehiculos ejecutada por
la DGT se llevé a cabo en funcién de la norma de homologacién, a la cual se sometieron los
vehiculos, que es la que establece sus valores limite de emision, los cuales se han ido
haciendo mas restrictivos a medida que se han ido aprobando. Se consideraba como
importante que la clasificacion se realizara en un @mbito como minimo estatal, por la
necesaria estandarizacion que garantizara las mismas reglas del juego en todo el territorio
estatal, y con el fin de simplificar la vida de los ciudadanos y ciudadanas. Se indicaba que el
estudio efectuado de caracterizacién de los niveles de contaminacién por medio de medidas
directas en la ciudad de Barcelona en el afio 2017 mostraba que los vehiculos sin distintivo
ambiental eran mas contaminantes que los que disponen de este, y era, por lo tanto, una
caracterizacion relevante para llevar a cabo politicas publicas.

Conrespecto a las medidas de caracter ambiental ejecutadas por la ITV, estas no miden el
dioxido de nitrogeno que emiten los vehiculos, hecho que automaticamente las hace
inviables para determinar el grado de contaminacion de un vehiculo.

Segun parece, la DGT esta iniciando los trabajos de actualizacién de las etiquetas
ambientales actuales, de nuevo se plantea la posibilidad de buscar alternativas que
midan e identifiquen la contaminacién de cada vehiculo, que podriair vinculada a
considerar nuevas funciones alas inspecciones técnicas de vehiculos.

El informe remitido a esta Sindicatura por parte del Ayuntamiento hace referencia a la
posibilidad de que el Ayuntamiento puedavalorar mecanismos de adaptacién de vehiculos
gue puedan reducir las emisiones. A pesar de no ser la Administraciébn competente, puede
instar a la busqueda de alternativas y, en este sentido, velar por que estas sean factibles y
viables, y tomar como referencia los modelos de otros paises europeos. Es adecuado
reiterar la consideracion de buscar medidas que posibiliten la concrecién de los
nhiveles de contaminacién de los vehiculos de manera individualizada, con el fin de
evitar errores en su categorizacion.

7. Estudiar laposible demandade plazas de aparcamiento de vehiculos fuera de las
zonas restringidas con conexion con eltransporte publicoy si se prevé que estas
puedan absorber la previsible demanda que pueda ir surgiendo, y que se
convierta en una alternativa validay conocida.

Existe un trabajo importante del AMB y el Ayuntamiento para determinar plazas de Park &
Ride y dar facilidad de informacion, remitiendo a una pagina web.

Si bien con motivo de la primera decision de la sindica, se inform6 de que zonas como
Vallvidrera, las Planes o la Zona Franca disponian de espacio para estacionar de manera
libre, hay que decir que barrios como Vallvidrera presentan una problematica de plazas de
estacionamiento para sus vecinos y vecinas.
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Ultimamente, por informaciones y quejas vinculadas al estacionamiento de vehiculos
recibidas en la Sindicatura, se conoce que se han reducido las zonas de estacionamiento
libre en areas periféricas de la ciudad que estaban conectadas al transporte publico
(Montbau, Zona Universitaria, barrio del Besos, entre otras).

Se conoce que en febrero del 2018 se pusieron en marcha dos aparcamientos en
Castelldefels y Sant Joan Despi que, junto con un tercero, en Sant Just Desvern, desde
marzo del 2019, ofrecen en total unas 250 plazas. En este caso, se han aprovechado
plazas que ya existian pero que, una vez pintadas y sefalizadas, solo se reservan para
personas usuarias del transporte publico. Para demostrar que lo son, hay que registrarse en
una aplicacion moévil y después de utilizar, por ejemplo, el tren, hay que validar el titulo de
transporte en una maquina del AMB instalada en la estacion.

Un tema primordial para favorecer los desplazamientos en transporte
publico en recorridos interurbanos es que haya opciones validas de
aparcamiento bien comunicadas con la red del transporte publico

Teniendo en cuenta que los desplazamientos en vehiculo, sobre todo interurbanos, se
mantendran, es necesario que haya opciones validas de Park & Ride bien comunicadas
con la red de transporte publico. Desde la Sindicatura se considera que este es un tema
primordial para favorecer la utilizacion del transporte colectivo en los
desplazamientos interurbanos y que, mas alla de las competencias del Ayuntamiento,
debe seguir instando a las administraciones competentes para avanzar hacia una red de
estacionamientos.

» Impacto de las medidas adoptadas y la afectacion a determinados
colectivos

La precariedad econémicaylanueva pobreza

La primera decision de la sindica con motivo de la zona de bajas emisiones (ZBE), ya
referia que las medidas derivadas de la ZBE afectaban a las economias mas deébiles, sobre
las cuales perduraban los efectos de la crisis econdmica iniciada en el afio 2008. Ya en
aquel momento se exponian dificultades y preocupaciones ante la imposibilidad de seguir
haciendo uso de sus vehiculos y la imposibilidad de asumir el cambio.

En este sentido, manifestaban su voluntad de contribuir con la reduccion de la
contaminacion, pero vistas las dificultades econdmicas, entre otras cuestiones, pedian

poder modificar o adaptar los vehiculos que se correspondian con los vehiculos circulantes
de mas antigledad.

A modo de referencia, en el afio 2015, la ANFAC (Asociacion Espafiola de Fabricantes de
Automoviles y Camiones) alertaba de que “la anterior crisis habia condenado al
envejecimiento del parque automovilistico catalan, [...] que significauna de las zonas con
los vehiculos més envejecidos en relacion con los paises europeos”. Este dato se
basaba en informaciones del Departamento de Empresa y Empleo en relacion con el
namero creciente de vehiculos que debian pasar la ITV.
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En el afio 2017, el primer estudio metropolitano sobre los vehiculos circulantes analizo
sobre el terreno el parque real de vehiculos que circulaban a diario por la metropolis, y
calcul6 su impacto ambiental sobre la calidad del aire en condiciones reales de circulacion.
Segun los resultados del estudio, y en comparacion con uno similar que se hizo
exclusivamente en el municipio de Barcelonaen el afio 2009, el parque circulante ha
envejecido casi dos afios acausade la crisis econdmica. En este sentido, en la ciudad
de Barcelonase pasaba de una antigiiedad media de 5,66 afios en el 2009 a 7,5 afios
en el 2017. También se ponia de manifiesto que las zonas con mayor proporcién de
vehiculos mas contaminantes (sin etiqueta) en circulacion correspondian a la
periferiade Barcelona, que es donde el parque esta mas envejecido, ya que es en el
centro de la ciudad donde también circulan un mayor numero de taxis, hecho que hace
bajar esta proporcion.

La Ordenanza de la zona de bajas emisiones (ZBE) se aprobé en diciembre del 2020, con
la introduccién, a ultima hora, de una moratoriade un afio, dirigida a las personas que
tuvierany acreditaran unos ingresos econémicos inferiores al indicador publico de
renta de efectos multiples (IPREM) méas un 10 % y para quienes el vehiculo
(categoriasM1yL)supusieraun instrumento indispensable para el ejercicio de su
actividad profesional.

Es necesario tener en cuenta que el valor de referencia del IPREM mensual para el 2020
estaba establecido en 537,84 euros/mensuales (anual 12 pagas: 6.454,03 euros y 14 pagas
7.519,59 euros), por lo cual el tope que se establecio era muy bajo, ya que, a pesar de
incrementarse en un 10 %, la cuantia resultante era de 590,7 euros/mensuales, cuando el
salario minimo interprofesional para el afio 2020 se fijo por el Real decreto 231/2020, de 4
de febrero, en 31,66 euros/dia o 959 euros/mensuales. Teniendo en cuenta que la
medida iba dirigida iUnicamente a personas que necesitaban el vehiculo para su
actividad profesional, era dificil el cumplimiento de los requisitos establecidos.
Tampoco se fijaban otros condicionantes, como la existencia de familiares a cargo, gastos,
etc.

La moratoria también prorrogaba la aplicabilidad de la ordenanza en los vehiculos N1
(furgonetas o camiones ligeros destinados a transportar mercancias), hasta el 1 de enero
de 2021, cuyo uso a menudo corresponde a personas trabajadoras autbnomas o
pequefias empresas, también muy afectadas por la situacién de crisis que estamos
viviendo. Conviene recordar que un 24 %de las quejas dirigidas a la sindica en
relacion con la aplicacion de las medidas de la ZBE hacian mencién explicita de
dificultades econdmicas y lanecesidad del uso del vehiculo, vinculado al trabajo o la
atencién y cuidado de personas mayores o enfermas.

La sindica puso de manifiesto este hecho en la reuniébn mantenida con Emergencia
Climatica y Transicion Ecologica, en el mes de febrero del 2020, antes del impacto de la
COVID-19, y expuso las dificultades econ6micas que expresaban algunas de las
guejas recibidas. Por ejemplo, personas trabajadoras autbnomas con edades préoximas a
la jubilacién que no podian asumir el coste de una inversidn ni amortizarlo, o personas que
por poco superaban el tope establecido de ingresos y no podrian acogerse a la moratoria, y
gue explicaban que tendrian que cesar su actividad, sin percibir posibles soluciones o
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alternativas. La mayoria de las situaciones que se presentaban, por el hecho de
disponer de ingresos minimos, quedaban fuera del tope.

Conrelacional nivel de renta establecido, a causa del efecto de la pandemia COVID-19,
el estado de alarma y el paro productivo, se revisé el baremo de renta para la
consideracionde vulnerable, y se pas6 de 1,1 veces el IPREM a 2 veces el IPREM,
cambio que ya era vigente, asi como la moratoria. Esta modificacién ha sido
adoptada por la Resolucion, de 17 de noviembre de 2020, para hacer frente “a una
necesidad urgente y excepcional causada por la pandemia [...] teniendo en cuenta que los
vehiculos de algunas categorias se han visto directamente afectados por la situacion de
emergencia provocada por la COVID-19, a causa de las dificultades y demoras que ha
provocado la pandemia en el cumplimiento de los plazos de fabricacion de ciertos tipos de
vehiculos y la necesidad de minimizar en lo posible las repercusiones que la paralizacion de
la actividad econdmica esta causando en determinados sectores”.

En relacion con las medidas para cambiar de vehiculo, antes de la finalizacién del plazo de
moratoria establecido, el Ayuntamiento de Barcelona trabajaba con la Generalitat,
Administracion competente en este ambito, a fin de que se faciliten subvenciones para el
cambio de vehiculo.

Hay que tener presente que las previsiones econdmicas con la apariciéon de la COVID-19
han caido hasta limites imprevisibles. Para disponer de indicadores de referencia, la pagina
web del Ayuntamiento de Barcelona (Barcelona Economia) explicita que “el impacto de la
pandemia sobre la actividad econémica en el 2020 ha sido devastador”.

Un 24 % de las quejas dirigidas a la sindica en relacién con la aplicacion
de las medidas de la ZBE hacian mencion explicita de dificultades
economicas y de la necesidad del uso del vehiculo

De la informacion expuesta se desprende que la ampliacion del tope para poder
acogerse alamoratoriasedeberia haber previsto y adoptado no con motivo de la
nuevadeclaracion del estado de alarma, sino como minimo con caréacter previo ala
activacion del régimen sancionador, en el momento de levantar la suspension de este el
15 de setiembre de 2020. Es necesario recordar que de manera inicial el texto de la
ordenanza no preveia ninguna mediday que fue introducida, con motivo de negociaciones
para su aprobacion, poco antes de someterse al apoyo del Consejo Plenario.

También sorprende que, teniendo en cuenta las circunstancias que motivan el decreto, es
decir la situacion derivada de la pandemia, con motivo del segundo estado de alarma por el
incremento de la emergencia sanitaria, no se dispusiera de una modificacion mas ambiciosa
y se previeran otros supuestos. Por ejemplo, aquellos no vinculados a una actividad
profesional, como personas en situacion de paro que pueden necesitar el vehiculo para la
busqueda de trabajo o como condicion para obtenerla o, sencillamente, establecer el tope
como causa general, sin otras vinculaciones.

Tampoco se prevén otros factores como la edad, con el fin de tener en cuenta los
problemas que pueden representar para algunas situaciones no disponer de un vehiculo
para desplazamientos, ya que no todas las economias pueden sustituirlo por los servicios
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de taxi. Ademas, la situacién de la COVID-19 ha incidido en los desplazamientos de este
colectivo.

Personas con problemas de movilidad reducida y con enfermedades que les
condicionan el uso del transporte publico

La Ordenanza de la zona de bajas emisiones (ZBE) prevé dos supuestos para el
tratamiento de estas situaciones previstas en los articulos 13 y 14. Son exenciones en las
medidas de restriccion de la circulacion de vehiculos mas contaminantes, entre otros, los
vehiculos dedicados al transporte de personas con movilidad reducida (VPMR) y vehiculos
dedicados al transporte de personas con enfermedades que les condicionan el uso del
transporte publico. Para disfrutar de la exencion establecida en el apartado 1, en cualquier
caso, hay que estar dado de alta con validez en el Registro metropolitano de vehiculos
extranjeros y de otros vehiculos autorizados en las zonas de bajas emisiones (ZBE), en los
términos y las condiciones que se establezcan en el reglamento de este registro, o cumplir
los requisitos reglamentariamente establecidos a tal efecto por el Area Metropolitana de
Barcelona.

El Reglamento establece dos tipos de autorizaciones:

1. Vehiculos particulares para uso exclusivo del transporte de personas con movilidad
reducida. Solo se permite una solicitud de esta clase de autorizacion por solicitante.

Las personas solicitantes pueden ser:
— Personas con discapacidad igual o superior al 33 % y baremo de movilidad positivo.

— Personas que dispongan de la tarjeta de aparcamiento individual para personas con
discapacidad

— El padre, la madre o el tutor o tutora legal de un menor o de una persona tutelada
con discapacidad superior al 33 % y baremo de movilidad reducida positivo; o bien
gue disponga de tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad.

— Persona adulta no conductor con baremo de movilidad reducida positivo, o bien que
disponga de la tarjeta de aparcamiento para personas con discapacidad.

2. Vehiculos adaptados para el transporte de personas con movilidad reducida (segun
la tarjeta de inspeccion técnica del vehiculo o tarjeta de aparcamiento de transporte
colectivo PMR).

La persona solicitante puede ser una persona fisica o juridica y puede inscribir mas de un
vehiculo.

En este punto, hay que referir algunas quejas recibidas que exponen que la normativa
establecida no prevé otros supuestos de diversidad funcional o sensorial, como las
personas con déficits importantes de capacidad visual a las que, mayoritariamente, no se
reconoce el baremo de movilidad. También se ha planteado la problematica sobre las
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dificultades relativas a la movilidad de personas de edad avanzada, muchas no
valoradas administrativamente como personas con movilidad reducida, que al mismo tiempo
no son titulares de vehiculos.

El hecho de exigirse latitularidad del vehiculo paraacceder a la excepcionalidad por
razones de criterios de movilidad, segun la ciudadania, ha llevado a gestionar cambios de
nombre para poder acceder a los supuestos de exencion.

Sobre las posibles modificaciones de la condicion de titular del vehiculoy la admisién de un
solo vehiculo por solicitante, desde el Ayuntamiento se informaba, en el mes de noviembre
del 2020, de que los requerimientos se trabajaron con el Instituto Municipal de Personas
con Discapacidad (IMPD) de Barcelona y que era necesario que la persona titular del
vehiculo fueralapersonacondiscapacidad. Se descarto la posibilidad de declarar dos
vehiculos diferentes para una misma persona, ya que se valoro que la peticion no tendria
cabida.

En consecuencia, el criterio que regia por la titularidad del vehiculo, y no por el criterio de
discapacidad, habia sido motivo de algunas consultas y quejas que cuestionaban que una
persona con problemas de movilidad no pudiera ser transportada por varias personas en
diferentes vehiculos.

Movilidad por motivos médicos o de salud

El articulo 14 de la Ordenanza de la zona de bajas emisiones (ZBE) establece las
autorizaciones de acceso a esta con el objetivo de permitirlo a los vehiculos que, entre
otros, requerian una autorizacion de caracter diario porque necesitan efectuar un acceso
esporadico dentro de la ZBE, y que pertenecen a alguna de las categorias entre las que se
preveia:

[...]

Vehiculos que transportan a personas diagnosticadas de enfermedades que
requieran realizar tratamientos médicos de forma periddica.

Para disfrutar de las autorizaciones previstas en el apartado 1, es necesario, en
cualquier caso, que el vehiculo esté inscrito previamente con validez en el Registro
metropolitano de vehiculos extranjeros y de otros vehiculos autorizados en las zonas
de bajas emisiones 0 cumpla los requisitos reglamentariamente establecidos a tal
efecto por el Area Metropolitana de Barcelona, y, ademas, que su titular solicite la
autorizacion correspondiente en el registro mencionado antes de las 23.59 horas del
dia anterior al que se desee acceder a la ZBE. No obstante, en los casos de los
vehiculos incluidos en el apartado 1.a) y 1.b), cuando el acceso a la ZBE esté
motivado por una urgencia médica, la solicitud de la autorizacion debe
formularse en el plazo de tres dias, incluyendo en el cémputo el dia en que
haya tenido lugar el acceso.

[...]

Sin perjuicio del numero de autorizaciones establecidas en el anexo 5, los
vehiculos previstos en el apartado 1.c) pueden solicitar en el Registro
metropolitano de vehiculos extranjerosy de otros vehiculos autorizados en las
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zonas de bajas emisiones las autorizaciones que sean necesarias para poder
realizar este transporte.

En el caso de tratamientos médicos periédicos, la tramitacion se formaliza por medio de una
autodeclaracion, en la que se especifican los dias del tratamiento y el centro donde se
realiza. En este caso, no se pide que la persona enferma sea propietariadel vehiculo,
pero este debe estar inscrito en el Registro metropolitano. Estos criterios se han
trabajado con Salud del Ayuntamiento, el Departamento de Salud de la Generalitat y el
Instituto Catalan de la Salud.

Se han presentado quejas sobre todo vinculadas a personas mayores, incluso de fuera de
Barcelona, que requieren que se las traslade a Barcelona no para seguir un tratamiento
concreto sino por visitas de varias especialidades médicas. Referian que las diez
autorizaciones anuales eran insuficientes para cubrir sus necesidades de desplazamiento.
La sindica pregunté al Ayuntamiento c6mo se preveia esta casuistica, supuestos que
se tenian en cuenta en cada caso y su determinacién. La informacién recibida no daba
respuesta concreta para las personas polimedicadas, solo se referia a los tratamientos
periddicos. En consecuencia, estas situaciones no tienen unarespuesta concreta.

El Ayuntamiento no dio respuesta concreta a la demanda de
informacién de la sindica sobre la movilidad de las personas
polimedicadas, y solo se referia a los tratamientos periddicos

La informacion que figura a la pagina web de la ZBE en relacion con los tramites y
supuestos para proceder a las autorizaciones indica que este supuesto se dedica a las
personas con enfermedades que les condicionan el uso del transporte publico o que
tengan que hacer tratamientos médicos de manera periodica. Pueden solicitar la
autorizacidn de circulacion de un vehiculo en la zona de bajas emisiones (ZBE) Rondas de
Barcelona, que les permitira circular cualquier dia mientras dure la autorizacion siempre que
cumplan alguno de los requisitos siguientes:

1. Personadiagnosticada de enfermedades que requieranrealizar tratamientos médicos
de forma periddica: la persona solicitante debe acreditar que necesita desplazarse de
manera periodica a un centro médico ubicado en algiin municipio de la zona de bajas
emisiones donde le aplican los tratamientos.

2. Personadiagnosticada con enfermedades que le condicionan el uso del transporte
publico. La persona solicitante debe acreditar que le han diagnosticado una
enfermedad que le dificulta el uso del transporte publico y, por lo tanto, necesita
desplazarse en vehiculo privado.

La persona titular del vehiculo puede ser cualquier persona que acompafie al
solicitante, pero solo se permite autorizar un vehiculo por solicitante. Sila persona
solicitante es un 0 una menor o una persona tutelada, debe firmar el formulario el padre,
madre o tutor o tutora.

Las personas interesadas deben solicitar el alta del vehiculo al Registro metropolitano de
vehiculos extranjeros y otros vehiculos autorizados. Una vez validado el cumplimiento de
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los requisitos, se comunicaré a la persona solicitante el alta del vehiculo en el registro y la
autorizacion para poder circular por la ZBE Rondas de Barcelona.

Es necesario tener en cuenta que, los efectos de la pandemia y el hecho de que
personas deriesgo necesiten unaespecial proteccién en su transporte, han incidido
en lapreocupacion expresadaen algunos de los escritos dirigidos a la sindica. En el
contexto actual, la vulnerabilidad y las situaciones que requieren una especial atencion se
ha incrementado y generalizado, pero esta visibn mas global no parece quedar prevista de
manera suficiente.

Otros supuestos

Asimismo, también se considera que, a la hora de establecer excepcionalidades sobre las
medidas de restriccion de circulacion, deberian poder tenerse en cuenta factores como el
posible uso ocasional o limitado del vehiculo en salidas estivales, desplazamientos muy
concretos, fines de semana puntuales, etc. De esta manera, un pequefo reajuste de los
horarios de aplicacion de las restricciones en fechas sefialadas, vigilias de festivos o fines
de semana, ni que fuera con un margen temporal, 0 una limitacién en el uso, podria ayudar
aresolver, hoy por hoy, algunas de las problematicas. También se podrian tener en cuenta,
dentro de estos supuestos, las especialidades de vehiculos como autocaravanas, visto el
coste que tienen y que son consideradas inversiones a largo plazo.

Un aspecto que se ha planteado en las quejas presentadas ha sido el caso de padres y
madres separados que deben desplazarse a Barcelona para cuidar a los hijos e hijas o

asumir las vistas que les corresponden por el régimen de visitas, y que exponen que las
diez autorizaciones no son suficientes.

La Sindicatura considera que, para atender estos u otros supuestos que por las especiales
circunstancias responden a situaciones facilmente acreditables, seria conveniente que, por

medio de una comision u otro mecanismo, se pudiera evaluar la concesién de
autorizaciones en casos concretos.

En consecuencia, desde la Sindicatura se consideraba que seria necesario valorar y
evaluar de qué manera se puede paliar la carga de las medidas sobre las personas
directamente implicadas, en la mayoria de los casos, particulares o pequefias empresas o
personas que trabajan por su cuenta, a los que resultaba muy dificil poder asumir el
cambio del vehiculo o la adopcién de nuevos usos.

» El proceso de implementacion desde el marco de los principios de
buena Administracion

El informe de la Sindicatura de Greuges de Barcelona sobre el derecho a una buena
Administracion se referia el principio de buena Administracién como principio rector de la
actuacion de las administraciones publicas, de acuerdo con lo que establece, entre otros, el
articulo 41 de los Derechos fundamentales de la Unién Europea. La Carta europea de
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salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad prevé, en los articulos XXl y XXV, que
las autoridades deben garantizar la eficacia de los servicios publicos, su adaptacion a las
necesidades de las personas usuarias y el principio de transparencia de la actividad
administrativa.

Participacion

El derecho a la participacién, entendida como la capacidad de la ciudadania a recibir
informacién e intervenir —directamente o mediante asociaciones ciudadanas— en los
procesos de toma de decisiones politicas y en el funcionamiento de los servicios publicos,
esta recogido en el articulo 3 del Reglamento de participacion ciudadana, asi como en el
articulo XVIII de la Carta europea de salvaguarda de los derechos humanos en la ciudad,
entre otros.

Y mas concretamente, el articulo 37.1 del Reglamento de participacion ciudadana de la
ciudad de Barcelona establece que es preceptivo impulsar un proceso participativo en el
proceso de elaboraciéon de ordenanzas y reglamentos municipales de relevancia ciudadana
especial. Por lo tanto, teniendo en cuenta el impacto de la medida, durante la tramitacion de
la ordenanza, ha sido necesario cumplir con este deber.

Con motivo de la primera actuacion de oficio de la Sindicatura en relacién con la zona de
bajas emisiones (ZBE), en julio del 2018, el Ayuntamiento indicé que, cuando se dispusiera
de una propuesta de partida, se abririan espacios de participacion en el marco de la Mesa
de Contaminacion del Aire (integrada por todos los agentes implicados: servicios
municipales, grupos municipales y varias entidades y organizaciones del ambito econdmico,
social, ecologista, de la movilidad, de la salud y del sector cientifico) con el objetivo de
recoger sugerencias por parte de diversas personas actoras, y encontrar una solucion
equilibrada entre las necesidades puntuales de las personas usuarias.

En diferentes sesiones de la mesa se ha presentado y abordado, entre otras medidas, la
ZBE.

En la sesion del 14 de marzo de 2019 se presento la necesidad de elaborar una ordenanza
con el fin de dar cobertura legal a las restricciones de la circulacion de vehiculos en la ZBE
ambito Rondas de Barcelona. Asimismo, se exponia la necesidad de realizar un proceso
participativo, de acuerdo con la normativa. Se informaba de los objetivos del proceso y se
indicaban los siguientes temas de debate:

- Con el fin de flexibilizar la restriccidon, se establecera un nimero limite de dias al
afo, a determinar en el proceso de aprobacion, en los que se permitira la circulacién
sin etiqueta por usos puntuales.

- Se pondr& en discusion la inclusion o no de los viernes por la tarde como periodo de
restriccion, y en todo caso ir4 ligado al nUmero de permisos.

- Se valorara la posibilidad de una introduccidon progresiva para vehiculos
profesionales y se efectuara un acompafiamiento por los actores profesionales
durante esta transicion.

Se presentaba el siguiente calendario: inicio del proceso participativo y creacion de la
pagina web Decidim (junio-julio 2019); fase de debate (setiembre 2019); fase de retorno
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(octubre 2019) y tramitacion de la ordenanza, informacion publica y alegaciones (ultimo
trimestre 2019).

También expusieron las principales conclusiones sobre la ZBE, resultado de sesiones de
deliberacion realizadas en fecha 6 de noviembre de 2018 y 28 de enero de 2019, entre las
cuales destacaban:

- Lareclamacion de dotar de mas conocimiento, formaciony promocion del transporte
publico y la necesidad de dar respuesta a determinadas necesidades.

- La necesidad de impulsar ayudas y bonificaciones fiscales para la compra de
vehiculos mas limpios o para la adaptacion de los existentes en colaboracion con la
industria del automovil.

- La dificultad para llegar a puestos de trabajo alejados, como los poligonos
industriales.

- La oferta de vehiculos sostenibles para profesionales.

- Se pedia la exclusién hasta el 2025 de determinados vehiculos pesados y un
margen generoso para las pymes.

En la sesion de fecha 19 de diciembre de 2019 se presento el plan de comunicacion de la
ZBE. Uno de los objetivos de este plan era informar y acompafiar a la ciudadania en la
implementacion permanente de la ZBE y valorar la existencia de alternativas sostenibles al
alcance de todo el mundo.

Pacto por la movilidad. De acuerdo con el articulo 65 del Reglamento de participacion, se
define como un espacio de participacidony de didlogo formado por asociaciones, entidades
de la ciudad, administraciones y organismos locales y supramunicipales, que actiia como
foro participativo, con la finalidad de fomentar espacios de debate y dialogo.

En este marco, el 15 de octubre de 2019 se llevo a cabo una sesion especifica sobre la
zona de bajas emisiones (ZBE). En la sesion, en la que participaron 70 personas, se explicd
el proceso participativo llevado a cabo. Se comentaron los aspectos destacados de la
ordenanza, asi como la campafia de comunicacion que se haria para que la informacion
llegara a toda la ciudadania. Sea en la Mesa de Contaminacion del Aire o en el contexto del
Pacto por la movilidad, ambas contaron con la asistencia de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona en tareas de observacion.

Tal como estaba previsto, se impuls6 un proceso de participacion mediante la Plataforma
Decidim, de acuerdo con lo que prevé el articulo 29 del Reglamento de participacién. Fruto
de las aportaciones se incorporaron cambios a la propuesta inicial de la Ordenanza
después del proceso participativo:

— Autorizaciones de 10 dias al afio para los vehiculos sin distintivo ambiental de la
DGT.

— Autorizaciones temporales para vehiculos de servicios singulares con acceso
esporadico ala ZBE.

— Autorizaciones a vehiculos extranjeros que cumplan los requisitos tecnoldgicos.
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- Disposicion transitoria: la ordenanza no produciré efectos hasta que hayatranscurrido
un afio desde su entrada en vigor paralos vehiculos de las categorias N1, N2, N3, M2 y
M3 (autocares, furgonetas, vehiculos de uso profesional).

- Laordenanza entrarden vigor el dia 1 de enero de 2020y durante los primeros tres
meses no se sancionara.

Si bien se puede considerar que las acciones de participacion llevadas a cabo se ajustan al
marco legal y son metodologicamente correctas, hay que analizar por qué varias quejas
presentadas a la Sindicaturaponen de manifiesto la dificultad para ser escuchados por
la Administracion.

Es necesario reflexionar sobre la gestién de las expectativas y la participacién, sobre todo
teniendo en cuenta que, segun el articulo 154.2 del Decreto legislativo 2/2003, por el que se
aprueba el texto refundido de la ley municipal y de régimen local, las formas, los medios y
los procedimientos de participacién que las corporaciones establecen en el ejercicio
de su potestad de autoorganizacion no pueden en ningun caso disminuir las
facultades de decision que corresponden alos 6rganosrepresentativos. En la misma
linea, el articulo 22.2 del Reglamento de participacion ciudadana manifiesta que el resultado
del proceso participativo no afecta a las facultades decisorias de los 6érganos de gobierno
del Ayuntamiento.

Transparencia

En el momento actual, toda la informacién sobre la ZBE esta publicada en el Portal de
Transparencia del Ayuntamiento, asi como en diferentes espacios (Mesa de Emergencia,
Pacto por la movilidad, Decidim Barcelona, web ZBE...). Pero hay que situarse a finales del
2019: en aquel momento, aunque se habiainiciado la campafa informativa, la obtencion del
texto de la ordenanza, que debia ser objeto de alegaciones, no era facilmente accesible
desde las diferentes paginas web que se habian creado para informar sobre el tema.

Ahora bien, eso conduce a preguntarnos, en el marco de los principios de la buena
Administracién, hasta qué punto lagestibnde lostiempos es un elemento para tener
en cuenta. En un contexto de incertidumbre sobre el impacto real que las medidas tenian
para una parte de la ciudadania, queda reflejada la falta de respuestas concretas a
problemas planteados (algunos de los cuales ya fueron objeto de valoracién desde esta
Sindicatura y también constan en las actas de la Mesa de Contaminacion antes descrita.
Sobre todo si tenemos en cuenta que la aprobacién inicial de la ordenanza es el 9 de
octubre de 2019, y no es hasta aquel momento que se conoce una primera aproximacion de
las afectaciones (plazos, excepciones, moratorias...). Durante el mes de noviembre se
activa la campafa informativa, pero persisten muchas de las incertidumbres, que ya preveia
la aplicacién a partir del dia 1 de enero de 2020. En este sentido, es significativo destacar
gue el texto aprobado de manera inicial fue objeto de 1.815 alegaciones, muchas de las
cuales fueron aceptadas (un 45 %, segun informo el servicio de prensa del Ayuntamiento).
Por lo tanto, hubo muy poco tiempo desde que las personas conocieron el texto definitivo
hasta la entrada en vigor.
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Al mismo tiempo también surge la reflexion sobre si habia suficiente conciencia social sobre
la necesidad de la medida, en términos de salud publica, y si hubiera sido posible hacer
mas pedagogia. Estas acciones implican un cambio de paradigma respecto del modelo de
movilidad, con las resistencias inherentes que eso comporta, especialmente si la persona
no tiene una alternativa viable.

Seguimiento de las medidas

Se ha informado de la creacion de una comision de personas expertas con el fin de
determinar y validar el impacto de las restricciones en el ambito social y de la salud. Esta
comision la lidera la ASPB y esta integrada por ISGlobal, el CSIC, la UPC, el AMB, la
Generalitat (Salud y Calidad Ambiental), Movilidad Ayuntamiento de Barcelona y Calidad
Ambiental del Ayuntamiento de Barcelona. Seria conveniente hacer publicas la periodicidad
y las conclusiones de estas reuniones.

= QOtras.

Finalmente, la Sindicatura de Greuges de Barcelona considera oportuno plantear
cuestiones que, si bien no eran objeto inicial del informe, se ha considerado adecuado
mencionar:

Accesos alas rondas y vias externas en la ciudad (C-17). Algunos expedientes de queja
han coincidido en poner de manifiesto que no es posible cruzar la ciudad por las rondas y
acceder ala C-17 o proceder de esta. Es el caso de los vehiculos que provienen de la C-17
o circulan hacia esta, que pretenden acceder a las rondas o salir de estas (B10 y B-20), sin
entrar en la ciudad de Barcelona, es decir, solo cruzarla, sin entrar en la zona restringida de
circulacién. Esta conexion no es posible, y se obliga a las personas conductoras, ni que sea
por poca distancia, en sentido Barcelona, a circular por la avenida Meridiana, ya que no hay
ninguna otra opcioén ni salida para acceder a la B-20 y entrar en la zona restringida en el
barrio de la Trinitat para enlazar con la C-17 de salida en direccion Puigcerda.

Sefalizacion. En concreto, la sefializacion de la salida de las rondas prohibida para los
vehiculos que tienen restringida la circulacion en la ZBE en muchos puntos esta situada
sobre el mismo carril de salida, hecho que imposibilita, en el caso de error o
desconocimiento, la rectificacion de la maniobra de circulacion. A efectos de facilitar su
correcto cumplimiento, se deberia mejorar la sefializacién, ni que figurara antes del carril de
salida.

Asimismo, y teniendo en cuenta la posibilidad de que se estacione en zonas que quedan
fuera del ambito de aplicacion de la ZBE, hay que sefializar esta delimitacion para evitar
errores.

También, en el mismo sentido, habria que reforzar la sefalizacion y la advertencia de la
ZBE en la practica totalidad del término de la ciudad de Barcelona, de manera clara, en las
vias de acceso a la ciudad, sobre todo para los conductores no habituales, con indicaciones
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de alternativas a su recorrido. La finalidad de la medida no debe ser recaudatoria, sino la
mejora de la calidad del aire en si misma.

Recomendaciones

Desde la Sindicatura se mantienen las consideraciones que ya se pusieron de manifiesto en
la anterior decision del mes de diciembre del 2019. Ahora bien, a pesar de las actuaciones
efectuadas desde el Ayuntamiento en relaciéon con las recomendaciones emitidas, hay que
decir que muchas siguen vigentes y son objeto de mejora o de reformulacién, teniendo en
cuenta las actuales circunstancias.

Esta Sindicatura entiende que la medida de la ZBE dificilmente seré& efectiva si se vive solo
desde la perspectiva de la restriccion. Hay que acompafarla de incentivos y mejoras
estructurales para trabajar desde diferentes ambitos parabuscarla mejora de la calidad del
aire y al mismo tiempo ir trabajando el cambio de usos.

Hay que recordar que, en el marco de los objetivos de desarrollo sostenible, ODS 3
prevé: “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las personas a todas
las edades”, especificamente el objetivo 3.9 que propone, para 2030, “reducir
sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades causadas por productos quimicos
peligrosos, y la polucion del aire, el agua y el suelo.” Y también se propone trabajar el
acceso al transporte publico y la contaminacion del aire y el ruido en funcién del género y
otras desigualdades (ODS 5 y 10), larelacién con el cambio climatico (ODS 13) y
las ciudades y comunidades sostenibles (ODS 11).

En este sentido se recomienda al Ayuntamiento de Barcelona:

= Mejorar el servicio de atenciény acompafamiento con el fin de orientar sobre las
medidas, el régimen sancionador, poder dar respuesta agil y concreta a situaciones
gue requieren atencion individualizada, y hacer efectiva la orientacion necesaria
para la busqueda de todo tipo de alternativas de movilidad necesarias para fomentar
el cambio de movilidad (ayudas para la adquisicion de bicicletas, orientacion sobre
las opciones del transporte publico, opciones para la mejora del uso de vehiculos
mas sostenibles y otras medidas complementarias (Park & Ride, etc.).

= Considerar flexibilizar o reajustar las medidas con el finde dar una solucion a
determinadas situaciones de precariedad o circunstancias especificas que
requieren una especial proteccion.

*» |Instar aotrasadministraciones competentes (AMB, ATM, Generalitat, Estado),
aseguir trabajando parafomentar que lared de transporte publico urbano e
interurbano se convierta en una alternativa valida y real al uso del vehiculo
particular. En este sentido, se pide contribuir a:

Trabajar para ofrecer un transporte pubico mas eficiente.

La implementacién de la T-mobilitat y que se siga trabajando la reforma tarifaria.
La finalizacion de la L9.

La mejora del servicio de Cercanias.

O 0 OO
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Revisar los criterios de la T-verda paraflexibilizar la transmisién de su titularidad o
el numero de titulos que se faciliten, en funcion de las caracteristicas economicas y
familiares que puedan acreditar el uso de un mismo vehiculo, con condicionantes y
mecanismos de control.

Establecer,en el marco del término municipal de Barcelona, y trasladar a las
otras administraciones competentes, la necesidad de impulsar unared de Park
& Ride, conectada con el transporte publico.

Seguir trabajando, a fin de que las administraciones competentes faciliten ayudas
para el cambio de vehiculos menos contaminantes, y que desde su ambito se
incentiven los menos contaminantes por medio de medidas fiscales u otros
(estacionamiento, etc.).

Que el Ayuntamiento, en el marco de sus competencias o en aquellas cuyas
materias dependan de otras administraciones, siga trabajando para facilitar la
posibilidad de adecuar los vehiculos al uso de sistemas menos contaminantes y que
esta opcion pueda ser valida y real.

Seguir instando a las administraciones competentes para establecer criterios de
circulacion de los vehiculos que se ajusten a las emisiones reales de estos.
Buscar mecanismos, dentrodel marcode la Comisién de Seguimiento u otra
instancia, paraevaluar, bajo criterios técnicos y circunstanciales acreditados,
lamodificacion del régimen de autorizaciones o de excepciones que rige para
la ZBE, teniendo en cuenta que en ocasiones el nimero de diez autorizaciones
puede resultar limitado, y teniendo en cuenta las circunstancias sociales y
econdmicas del momento. En este sentido, es necesario considerar lo siguiente:

En cuanto a los desplazamientos que se deben efectuar a talleres mecanicos de
reparacion, que no se retrase la revisiony la respuesta a problemas mecéanicos que
pudieran llegar a ser de seguridad vial y el paso de la ITV.

La revision de los criterios econdmicos en funcion del tope de ingresos, que permita
tener en cuenta otras circunstancias del &mbito familiar o la situacion de busqueda
de trabajo, considerando las situaciones y el contexto de crisis econdémica y social
que deriva de la sanitaria.

Posibilidad de establecer, en determinados casos, otras medidas alternativas a las
diez autorizaciones, como por ejemplo la limitacién del uso de kilometraje.

Prever tener en cuenta el caso de personas polimedicadas, con un numero
importante de visitas médicas, posiblemente a diferentes especialistas o centros, y
gue no responden a un Unico tratamiento médico.

El uso del vehiculo para desplazamientos de personas con problemas de
discapacidad sensorial 0 personas mayores, pero que no alcanzan el baremo de
movilidad.

Estudiar aquellos casos que por su singularidad pongan de manifiesto circunstancias
no previstas con el fin de valorar las respuestas a dar:

Desplazamientos para cumplir con el régimen de custodia de los hijos e hijas.
Desplazamientos de personas que residen en Barcelona entre semana por motivos
laborales o de estudios y que el fin de semana regresan a sus domicilios, a los que
perjudica tener que esperar hasta las 20.00 h para hacer uso de su vehiculo.
Revisar la consideracion y el tratamiento de los vehiculos con singularidades, como
los vehiculos clasicos, las autocaravanas o vehiculos tipo camper, por sus
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caracteristicas propias y por tratarse de vehiculos que su inversion prevé muchos
afios de utilizacion.

Personas que trabajan durante el fin de semana y no pueden hacer uso del vehiculo
para los desplazamientos de ocio, hecho que si se posibilita a las que disponen del
fin de semana.

A la hora de las moratorias o las excepciones de determinados vehiculos, hace falta
atender circunstancias como la edad de las personas titulares o la amortizacién de
los vehiculos, en especial para vehiculos industriales o de transporte colectivo, o
bien prever compensaciones econémicas.

Mejorar los mecanismos de informacion, comunicacion y participacion, en
previsiéon de la aplicacion de posibles nuevas medidas vinculadas a la
movilidad enla ciudad, que deben disponer de tiempo suficiente de informacion y
gue esta no genere incertidumbres, sino que permita una planificacion esmerada
para las personas afectadas. Es necesaria una prevision con tiempo suficiente de un
calendario de afectaciones y la difusion de este.

Revisar y mejorar lasefializacion en las zonas de acceso a la ZBE. En concreto,
la sefalizacion de la salida de las rondas prohibida para los vehiculos que tienen
restringida la circulacion en la ZBE en muchos puntos esta situada sobre el mismo
carril de salida, hecho que imposibilita, en el caso de error o desconocimiento, la
rectificacion de la maniobra de circulacién. Esta informacion deberia situarse, a
modo de advertencia previa, cuando menos, en la indicacion correspondiente a cada
salida.

Asimismo, y teniendo en cuenta la posibilidad de que se estacione en zonas que quedan
fuera del ambito de aplicacion de la ZBE, hay que sefializar esta delimitacion para evitar
errores.

También, en el mismo sentido, habria que reforzar la sefalizaciéon y la advertencia de la
ZBE en la practica totalidad del término de la ciudad de Barcelona, de manera clara, en las
vias de acceso a la ciudad, sobre todo para las personas conductoras no habituales, con la
indicacion de alternativas a su recorrido. La finalidad de la medida no debe ser recaudatoria,
sino la mejora de la calidad del aire en si misma.

Revisar losaccesosde las rondas y vias externas alaciudad (C-17). En el caso
de vehiculos que provienende la C-17 o circulan en direccion a esta, que pretenden
acceder a las rondas o salir de estas (B-20), sin entrar en la ciudad de Barcelona, es
decir, solo cruzandola, sin entrar en la zona restringida de circulacion, esta conexion
no es posible y obliga a los conductores, a ni que sea por poca distancia, en sentido
de Barcelona, a entrar en la avenida Meridiana, ya que no hay ninguna otra opcion
ni salida para acceder a la B-20 y entrar en la zona restringida en el barrio de la
Trinitat para acceder a la C-17 de salida en direccién a Puigcerda.

Que se informe ala Sindicaturay se facilite pablicamente la informacién y las
conclusiones que emanen de la Comision de Seguimiento.
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Clasificacién de las quejas recibidas en el afio 2020

Tipos de tramitacion

Numero de tramitaciones

Quejas 1.988
Actuaciones de oficio 35
Visitas a los barrios 2
Total 2.025
Consultas 1.518
TOTAL 3.543

CLASIFICACION POR TEMAS

Habitat urbano Numero de quejas Porcentaje

Vivienda 120 38,8 %

Urbanismo 68 22,0%

Medio ambiente 121 39,2 %

Total 309 100 %

Calle y convivencia Numero de quejas Porcentaje
Movilidad 299 60,5 % |
Seguridad ciudadanay libertad civica 146 29,5% |
Autonomiay accesibilidad personal 29 5,9 %

Uso y mantenimiento del espacio publico 20 4,1%

Total 494 100 % |
Administracion publica Ndmero de quejas Porcentaje

Atencion, comunicacion y participacion 56 7%

Administracién publica 229 28,5%

Actividad econdmica 296 36,9 %

Hacienda municipal 140 17,5%

Trabajo en la Administracion 81 10,1 %

Total 802 100 %

Personas y sociedad Numero de quejas Porcentaje

Servicios sociales 166 43,3 % |
Ciudadania 40 10,5 %

Salud 77 20,1 %

Educacion, cultura, ocio y deporte 100 26,1% |
Total 383 100 % |
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EXPEDIENTES CERRADOS CON RESOLUCION

Decisién Nidmero de Porcentaje
expedientes
Irregularidad de la Administracion 407 76,4 %
No irregularidad de la Administracion 102 19,1 %
Desistidos 14 2,6 %
Informes de barrio 1 0,2%
Oficio 9 1,7%
Total 533 100 %

QUEJAS PRESENTADAS SEGUN EL DISTRITO DE RESIDENCIA

Distrito Numero de quejas Porcentaje
Ciutat Vella 151 7,5%
L’Eixample 269 13,3 %
Sants-Montjuic 143 7,1%
Les Corts 59 2,9%
Sarria-Sant Gervasi 75 3,7%
Gracia 134 6,6 %
Horta-Guinardo 115 5,7 %
Nou Barris 126 6,2 %
Sant Andreu 114 5,6 %
Sant Marti 164 8,1%
Sin domicilio fijo 14 0,7%
Ciudad 66 3,3%
Otros municipios 455 22,5%
Sin identificar 103 51%
Oficio 35 1,7%
Informes de barrio 2 0,1%
2.025 100 %
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QUEJAS PRESENTADAS SEGUN EL ORGANO AFECTADO

Organo afectado Quejas Porcentaje
Distrito de Ciutat Vella 8 0,40 %
Distrito de L'Eixample 29 1,46 %
Distrito de Sants-Montjuic 23 1,16 %
Distrito de Les Corts 8 0,40 %
Distrito de Sarria-Sant Gervasi 14 0,70 %
Distrito de Gracia 34 1,71 %
Distrito de Horta-Guinardd 13 0,65 %
Distrito de Nou Barris 9 0,45 %
Distrito de Sant Andreu 12 0,60 %
Distrito de Sant Marti 25 1,26 %
Area de Economia, Trabajo, Competitividad y Hacienda 101 5,08 %
Area de Ecologia, Urbanismo y Movilidad 203 10,21 %
Area Agenda 2030, Transicion Digital, Deportes y 23

Coordinacion Terr. 1,16 %
Area de Derechos Sociales, Justicia Global, Feminismos y 14

LGTBI 0,70 %
Area de Prevencion y Seguridad 93 4,68 %
Area de Educacion, Culturay Ciencia 1 0,05 %
Concejalia de Comercio, Mercados, Régimen Interior y 40

Hacienda 2,01%
Concejalia de Derechos de Ciudadania, Participaciéony 5

Justicia Global 0,25 %
Concejalia de Emergencia Climaticay Transicion Ecolégica 70 3,52 %
Concejalia de Movilidad 19 0,96 %
Concejalia de la Vivienda 1 0,05 %
Concejalia de Salud, Envejecimiento y Cuidados 8 0,40 %
Comisionado de Educacion 11 0,55%
Instituto Barcelona Deportes 11 0,55 %
Instituto Municipal de Cultura 2 0,10 %
Instituto Municipal de la Vivienda y Rehabilitacion de 72

Barcelona 3,62 %
Instituto Municipal de Mercados 1 0,05 %
Instituto Municipal del Paisaje Urbano y la Calidad de Vida 1 0,05 %
Instituto Municipal de Parques y Jardines 26 1,31%
Instituto Municipal de Personas con Discapacidad 6 0,30 %
Instituto Municipal de Senicios Sociales 82 4,12 %
Instituto Municipal de Educacion 11 0,55 %
Instituto Municipal de Hacienda 157 7,90 %
Instituto Municipal de Urbanismo 9 0,45 %
Transportes Metropolitanos de Barcelona 15 0,75 %
Consorcio de Senicios Sociales 1 0,05 %
Consorcio de Educacion 41 2,06 %
Consorcio de la Vivienda 26 1,31%
Area Metropolitana de Barcelona 11 0,55 %
Autoridad del Transporte Metropolitano 16 0,80 %
Defensor del Pueblo. 99 4,98 %
Sindic de Greuges de Catalunya 293 14,74 %
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OMIC/ACC
No competencial y otros
TOTAL GENERAL

Quejas individuales presentadas seguin elgénero y la materia
HABITAT URBANO
D
H
CALLE Y CONVIVENCIA
D
H
ADMINISTRACION PUBLICA
D
H
PERSONAS Y SOCIEDAD
D
H
Totalgeneral
D
H
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