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FITXA TECNICA
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AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblacié de Barcelona de 16 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1000 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al carrer.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i amb
I'edat dels ciutadans (I'edat es divideix en
sis categories: de 16 a 24, de 25 a 34, de 35
ad4,ded5a54,deb55a64ideb5anysi

més). S’han aplicat quotes per a cadascun
dels estrats.

A més, s'han establert quotes marginals per
a persones en situacié d’atur i estrangeres
en cadascun dels districtes.

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacié segons el Padro
municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcioé de la poblacioé objectiu real en
cadascun dels estrats definits a la mostra
per tal d’ajustar la mostra obtinguda a la
mostra teorica inicial i obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat

ERROR MOSTRAL

Per a un nivell de confianca del 95,5% (20),
i P=Q, l'error és de £3,2 per al conjunt de la
mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 9 al 28 de juny de 2021

EMPRESA DE TREBALL DE CAMP
Gesop S.L.
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SIGLES

Base. Perfil d’'enquestats que responen a la pregunta de
I'estudi

Numero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evolucio s'indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada
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RESUM DE RESULTATS
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COMERC A LA CIUTAT

COMPRA PER INTERNET

Han comprat alguna vegada per internet 75 de cada
100 ciutadans/es de Barcelona de 16 i més anys. De la
poblacié que ha comprat alguna vegada per internet, el
89% també ho ha fet durant els darrers dotze mesos.
Es una compra influenciada entre altres factors per
I’edat, que es divideix en dos grups. Un, que esta per
sota de la mitjana, en el que se situa la poblacio de 55
anys o més. En aquest, el segment més distanciat de la
mitjana és el de 65 anys o més. | el grup que compra
per damunt de la mitjana amb la resta de segments
d’edat i amb poca distancia entre ells. Les dones han
comprat el darrer any una mica més que els homes.
Evolucié: El creixement de la compra per internet al
llarg del temps puja 2,3 punts enguany i la realitzada el
darrer any ho fa en 1,2 punts.

FREQUENCIA

Preguntats/ades per la freqiiéncia de compra per
internet a les persones que hi havien comprat els
darrers 12 mesos, la majoria ho fa de manera
ocasional (38,6%).

El 26,5% hi compra cada mes i el 13% setmanalment.

Segueixen les compres realitzades cada dues
setmanes (11,2%) i cada dos mesos (10,2%). La
compra diaria la realitza el 0.4%.

Evolucio: Continua la tendencia a la consolidacio de la
compra per internet com una practica habitual. Aixi la
compra ocasional baixa 5,3 punts enguany, continuant
el seu descens des de I’any 2015.

COMPRA BOTIGA FISICA O ONLINE SEGONS EL
TIPUS DE PRODUCTE

La tria entre la compra a la botiga fisica o fer-la online
depen del tipus de producte. Aixi la compra de
producte fresc (carn, peix, verdura...) es fa
practicament tota a la botiga fisica (94,5%). També tant
la resta d’aliments, com els altres productes
quotidians, es compren exclusivament només a la
botiga fisica (el 82,9% i el 76,9% respectivament).

Els productes de parament de la llar és compren
exclusivament (52,8%) o fonamentalment (24,1%) a la
botiga fisica. La compra només online d’aquest tipus
de productes és del 9,2%.

La compra de roba, cal¢at i complements es
prefereix fer més presencialment pel 80,1% de la

poblacié ,per bé que la compra només a la botiga fisica
és del 38,2%, i la que hi compra fonamentalment és del
41,9%. Prefereix fer la compra d’aquest tipus de
productes només online el 4,2%.

Els productes d’informatica, telefonia, fotografia i
electronica mantenen la preferéncia per la compra
presencial (54,4%) vers ’online (44,1%). | compren
només a la botiga fisica el 34,1% i només online el
26,8%.

En el cas de la compra de productes relacionats amb
’oci i la cultura la compra online és la preferida
(54,2%) mentre que a la fisica és preferida pel 43,7%.
El 32,5% de la poblacio fa la compra només online
d’aquests productes mentre que un 21,6% tnicament
els compra fisicament.

COMPRA BOTIGA FISICA O ONLINE SEGONS EL
TIPUS DE PRODUCTE.(cont.)

Evolucio: En comparacio a fa un any els principals
canvis es registren en els productes de roba, calcat i
complements amb un decrement de,9 punts en la
preferéncia a només comprar a la tenda fisica, revertint
el canvi del 2020, per tornar al percentatge del 2019.
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RESUM DE RESULTATS
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COMERC A LA CIUTAT

COMPRA BOTIGA FISICA O ONLINE SEGONS EL
TIPUS DE PRODUCTE.(cont.)

Evolucié (cont): En aquests productes de roba, calcat i
complements hi ha pero una redistribucio de
preferéncies, guanyant més pes la compra
fonamentalment online, que augmenta 5,2 punts
respecte ’any passat i 4,7 p. comparat amb el 2019.
En els productes d’oci i cultura hi ha un increment de
7,8 punts en la compra només online, procedent de la
compra fonamentalment a la botiga fisica i
fonamentalment online. | es manté¢ el percentatge de
compra només a la tenda fisica.

En la resta de productes, excepte en el producte fresc
que manté les preferéncies, hi ha també una pérdua de
preferéncia per la botiga fisica en diferents graus.

En els productes de parament de la llar la preferéncia
per la tenda fisica perd 7,8 punts (-2,8p. de només a la
tenda fisica i -5p. fonamentalment a la tenda fisica).
En els productes de informatica, telefonia, fotografia
i electronica, la compra exclusivament online puja 2
punts i 8,2 p. des de el 2019.

En els altres productes quotidians (neteja,
higiene...), la compra només a la botiga fisica baixa

2,4 punts, passant a fonamentalment a la tenda fisica
que puja 2,7p.

PRODUCTES AMB COMPRA PER INTERNET
SUPERIOR AL 40%

Analitzant els perfils de compra preferida online
superiors al 40%, que es dona en dos tipus de
productes, s’observa que la compra de productes
d’oci i cultura és preferida online sobretot per
persones del trams d’edat dels 25 als 34 anys i dels de
35 a 44 anys (61,5% i 60,8% respectivament), i entre
dones i homes per un igual. Pel que fa als articles
d’informatica, telefonia i electronica, també es
realitzada en major proporcio pel tram d’edat de 25 a
34 anys (51,9%). Per aquest tipus de productes la
compra online es més preferida pels homes (49,9%)
que per les dones (38,7%).

VALORACIO DE LA COMPRA EN BOTIGA FiSICA
VERS ON-LINE

La compra en la botiga fisica és preferida a I’online
principalment per I’atencié i el tracte rebuts (83,4%),
per la gestié de les devolucions i/o els problemes

(62,7%) i per ’experiéncia global de fer la compra
(57%).

Mentre que la compra online és preferida a la fisica
per les ofertes i promocions (59,4%), en la relacié
qualitat-preu (50,3%), en la varietat de productes i
marques (45% vers el 30% de la tenda fisica) i en el
temps total dedicat a la compra i disposar del
producte amb el 43,1%.

Evolucié: Tot i ser preferit el comerg online, es percep
que el comerg fisic va millorant aspectes com la
varietat de productes i marques (+7,8 p. des de el
2019), la relacio qualitat preu i les ofertes i
promocions (+6,6p. i 5,1p. respectivament des de el
2019). Quant a la gesti6 de les devolucions i
problemes baixa 6,1p. comparat amb I’any passat,
mentre que el comerg online en guanya, en aquest
aspecte, 2,9p, i 4p. comparat amb el 2019 i 2020
respectivament. També el comerg online millora 5.8
punts respecte a I’any passat en el temps total
dedicat a la compra.
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COMPRA PER INTERNET
EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
9% Evolucio Ha comprat per Internet
100
25 a 34 anys (168) 9435

35 a 44 anys (181) 82,7
16 a 24 anys (96) 91,8

45 a b4 anys (167) 86,6

Home (466) 80,0
——P BARCELONA (1000) 756 @

Dona (534) 7T

55 a B4 anys (142) 708

65 anys | més (246) 40,5

02000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
0 20 40 &0 80 100
%
CM_ 8  Ha comprat alguna vegada per Interet? (comerg 1000 ) 8

electronic)
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COMPRA PER INTERNET DARRERS 12 MESOS
EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

COMERG ELECTRONIC

Ha comprat per Internet el darrer any

9 Evolucid
100
12,2 45 a 54 anys (145) 9316
80 35 a 44 anys (168) 927
16 a 24 anys (88) 919
60 25 a 34 anys (157) 91,0
Dona (384) 90,3
40
— BARCELONA (757) 89.0 @
Home (373) 87.7
20
55 a 64 anys (100) 871
65 anys i més (99) 726
0
Juliol 20 Juny 21
o 20 40 &0 a0 100

Juny 19

CM_BB I en els darrers dotze mesos ha comprat per Internet? Ha comprat per Internet

757
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FREQUENCIA DE COMPRA PER INTERNET COMERGC ELECTRONIC

%
100

80

60

40

20

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[ CM_9 Amb quina freqiiéncia acostuma a comprar per Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) M Diariament ¥ Mensualment * A partir del 2019 es modifica la base 10
Internet? 675 B Setmanalment Cada dos mesos preguntant a qui ha comprat per Internet

M Cada dues setmanes Ocasionalment els darrers 12 mesos. Abans, a qui
havia comprat alguna vegada.
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COMPRA BOTIGA FiSICA O ON-LINE SEGONS EL TIPUS DE PRODUCTE

PRODUCTE FRESC (CARN, PEIX, VERDURA, HORTALISSA) 94,5 3,0
RESTA D’ALIMENTS (EXCEPTE PRODUCTE FRESC) 82,9 11,2
ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS 76,9 16,2 3,7
PARAMENT DE LA LLAR 52,8 241 11,6 9,2
ROBA. CALCAT. COMPLEMENTS 38,2 41,8 14,9 4,2
INFORMATICA, TELEFONIA, FOTOGRAFIA, ELECTRONICA |l 20,3 17,3 26,8
OCI | CULTURA 21,6 221 21,7 32,5
0 20 40 60 80 100
%
=
CM_1 OB Perais segiients productes, digui si els compra Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) I Només a la botiga fisica Només online 11
nomeés a la botiga fisica, fonamentalment a la botiga 675 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

. vegades a la botiga fisica, 0 només online. ,/
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COMPRA BOTIGA FiSICA : PRODUCTE FRESC

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
o, Evolucio Producte fresc
100
815,
35 a 44 anys (156) 1000

80 55 a 64 anys (87) 98,8

45 a 54 anys (138) 98,5

60 Dona (347) 983

P BARCELONA (675) 975 @

40

Home (328) 96,6

25 a 34 anys (143) 96,5
20

65 anys i més (72) 958

94,6 16 a 24 anys (81) aza
0
Juny 19 Juliol 20 Juny 21
o 20 40 60 80 100
%
CM_1 OB Perals segUenfs proquctes, digui si els compra ) Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) I Només a la botiga fisica Només online 12
només a la botiga fisica, fonamentament a la botiga 675 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

. vegades a la botiga fisica, 0 només online. J
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COMPRA BOTIGA FiSICA : RESTA D’ALIMENTS

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
o, Evolucié Resta d’aliments
100
3,1
55 a 64 anys (87) 96,6
10,7
80 Home (328) 4.5
35 a 44 anys (156) w42
60 P BARCELONA (675) 941 @
16 a 24 anys (81) @41
40
45 a 54 anys (136) 441
Dona (347) 937
20
25 a 34 anys (143) 931
85,7 84,9 82,9 65 anys i més (72) 930
0
Juny 19 Juliol 20 Juny 21
o 20 40 60 80 100
%
CM_1 OB Perals segUenfs proquctes, digui si els compra ) Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) I Només a la botiga fisica Només online 13
només a la botiga fisica, fonamentament a la botiga 675 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

. vegades a la botiga fisica, 0 només online. J
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COMPRA BOTIGA FiSICA: ALTRES PRODUCTES QUOTIDIANS

EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
9 Evolucid Altres productes quotidians
100 7 ——
87 3.4 3,7
26 35 a 44 anys (156) 94,2
80 45 a 54 anys (136) 94,1
Home (328) 933
60 65 anys i més (72) 93,2
L » EARCELONA (675) 931 @
40
55 a B4 anys (87) 931
Dona (347) 92.9
20
16 a 24 anys (81) 92,8
79,3 25 a 34 anys (143) 91,1
0
Juny 19 Juliol 20 Juny 21
o 20 40 60 80 100
%
CM_1 OB Perals segUenfs proquctes, digui si els compra ) Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) I Només a la botiga fisica Només online 14
només a la botiga fisica, fonamentament a la botiga 675 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

. vegades a la botiga fisica, 0 només online. J
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COMPRA BOTIGA FiSICA: ROBA, CALCAT | COMPLEMENTS
EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES

COMERG ELECTRONIC

o, Evolucio Roba, calgat i complements
100
I [ a2
10,2 97 55 a 64 anys (87) @18 O
14,9 o
80 65 anys i mes (72) a7.6—@
45 a 54 anys (136) 875 @
60 Dona (347) 808
P BARCELONA (B75) 80,1 @
40 ‘
Home (328) 79.3@
35 a 44 anys (156) 750-@
20
16 a 24 anys (81) 73,3 @
47,2 25 a 34 anys (143) 71.0-@
0
Juny 19 Juliol 20 Juny 21
o 20 a0 60 80 100
%
Han comprat els darrers 12 mesos per Internet M Només a la botiga fisica Només online 15

CM_10B  Perals segiients productes, digui si els compra
només a la botiga fisica, fonamentalment a la botiga
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a

\_ vegades a la botiga fisica, 0 només online.

675

[ Fonamentalment a la botiga fisica

Fonamentalment online

No compro aquest producte
¥ No contesta
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EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
o, Evolucio Parament de la llar
100 44
9,2 65 anys i més (72) 89,0
9,9 9,3
80 11,5 45 a 54 anys (136) 85,4
55 a 64 anys (87) B4
60 29,2 29,1 Dona (347) 79,8
(24—
35 a 44 anys (156) o
40
—————p BARCELONA (675) 769 @
Home (328) 738
20
16 a 24 anys (81) 66,5
55,6 25 a 34 anys (143) 638
0
Juny 19 Juliol 20 Juny 21
o 20 40 60 80 100
Y
/CM_‘] OB Perais segiients productes, digui si els compra Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) M Només a la botiga fisica Nomeés online 16
nomeés a la botiga fisica, fonamentalment a la botiga 675 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

. vegades a la botiga fisica, 0 només online. /
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COMPRA BOTIGA FiSICA: INFORMATICA, TELEFONIA, FOTOGRAFIA...

% Evolucié Informatica, telefonia, fotografia, electronica
100 —
55 a 64 anys (87) 66 G

80 188 65 anys | més (72) 61,3

24,8 26,8

45 a 54 anys (138) B0.4
60 e 17,8 T Dona (347) 590
—pp EARCELONA (675) ® 544

40

20,5

203 16 a 24 anys (81) 50,1
Home (328) 496
20
35 a 44 anys (156) 47 4
35,3 25 a 34 anys (143) 473
0
Juny 19 Juliol 20 Juny 21
o 20 40 60 80 100
kA
=
CM_1 0B Perals segUenfs protjuctes, digui si els compra ) Han comprat els darrers 12 mesos per Internet ) M Només a la botiga fisica Nomeés online 17
n1omés a la botiga fisica, fonamentalment a la botiga 675 Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

. vegades a la botiga fisica, 0 només online. ,/
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EVOLUCIO / CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERC ELECTRONIC
o, Evolucio Qci i cultura
100
65 anys i més (72) o 626
80 16 a 24 anys (81) ® 521
55 a 64 anys (87) o 482
60 Home (328) @ 44,7
’ 217 » BARCELONA (675) ® 437
40
Dona (347) oAz
45 a 54 anys (136) o389
20
25a 34 anys (143) @378
! 21,9 21,6 35 a 44 anys (156) ® 373
0
Juny 19 Juliol 20 Juny 21
o 20 40 80 80 100
%
CM_10B  Perals segiients productes, digui si els compra Han comprat els darrers 12 mesos per Internet h I Només a la botiga fisica [ Només online 18
nomeés a la botiga fisica, fonamentalment a la botiga 675 [ Fonamentalment a la botiga fisica No compro aquest producte
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a Fonamentalment online I No contesta

N vegades a la botiga fisica, 0 només online.
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PRODUCTES AMB COMPRA PER INTERNET SUPERIOR AL 40%

CARACTERISTIQUES SOCIODEMOGRAFIQUES COMERG ELECTRONIC

Oci i cultura Informatica, telefonia, fotografia, electronica
25 a 34 anys (143) 81,5 25 a 34 anys (143) 818
35 a 44 anys (156) 60,8 35 a 44 anys (156) 50,0
45 a 54 anys (136) 58,1 Home (328) 499
Dona (347) 55,5 16 a 24 anys (81) 47.9
BARCELOMNA (675) ® 5472 BARCELOMNA (675) ® 441
Home (328) 52,8 45 a 54 anys (136) 38,8
55 a 64 anys (87) 48,2 Dona (347) 387
16 a 24 anys (81) 453 65 anys i mes (72) 359
65 anys i més (72) 358 55 a 64 anys (87) 331
o 20 40 &0 £ 100 40 &0 £ 100
( CM_1 OB Perais segiients productes, digui si els compra Han comprat els darrers 12 mesos per Internet 19

només a la botiga fisica, fonamentalment a la botiga 675
fisica i a vegades online, fonamentalment online i a
vegades a la hotiga fisica, 0 només online.
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VALORACIO DE LA COMPRA EN BOTIGA FiSICA VERSUS ON-LINE
RESUM
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COMERG ELECTRONIC

L’ATENCIO | EL TRACTE REBUT | R:RFA 12,7 I

L’EXPERIENCIA GLOBAL DE FER LA COMPRA  [F740) 30,0

ELS TEMPS TOTAL DEDICAT A LA COMPRA | DISPOSAR DEL PRODUCTE |2l 15,8 _

LA VARIETAT DE PRODUCTES | MARQUES (oo 23,8

LA GESTIO DE LES DEVOLUCIONS /O PROBLEMES [/ 19,4 -

LA RELACIO QUALITAT PREU

LES OFERTES | PROMOCIONS 17,9 21,3
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%
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I'acte de la compra, valori si creu que és millor en el 675 Igual, tan en el comerg fisic com NS /NC
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S el fisic com online.
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VALORACIO DE LA COMPRA EN BOTIGA FiSICA VERSUS ON-LINE

EVOLUCIO (1/2)

COMERG ELECTRONIC

%

L’ATENCIO | EL TRACTE REBUT

%

LA GESTIO DE LES DEVOLUCIONS 1/O PROBLEMES

100 38 Cooar — 100
80 80
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0 0
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I'acte de la compra, valori si creu que és millor en el 675 Igual, tan en el comerg fisic com NS /NC

comerg fisic, en el comerg online o sén iguals tant en

el fisic com online.
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VALORACIO DE LA COMPRA EN BOTIGA FiSICA VERSUS ON-LINE
EVOLUCIO (2/2)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opinio

COMERG ELECTRONIC

% LA VARIETAT DE PRODUCTES | MARQUES % LA RELACIO QUALITAT PREU
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80 80
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l'acte de la compra, valori si creu que és millor en el 675
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Perfil dels entrevistats
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Sexe Edat Districte
DONA [BEEES DE 16 A 24 ANYS - CIUTAT VELLA -
46,7 .
vour [EEE oe 2558 avvs [ EEHN ewaee (o
0 20 40 60 ;
DE 35 A 44 ANYS
ces conrs S
SARRIA-SANT GERVASI -
-
DE 65 ANYS | MES
T p———
0 10 20 30 40
Situacio laboral Macionalitat

SANT ANDREU

rresauAfdss EsPANYOLA 881 .
SANT MARTI

oo JETTE s ovocuroreafbo e
%
0 20 . 40 60 RESTA PAISOS 89
0 25 50 75 100
%
Y
Q1aQ3 Quotes 1000 24
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS
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PERFIL DELS ENTREVISTATS

Lloc de naixement

BARCELONA CIUTAT | 53,0
RESTA DE CATALUNYA = 81
RESTA D'ESPANYA 184

RESTA UNIO EUROPEA | 3.8

SECUNDARIS GENERALS

SECUNDARIS PROFESSIONALS

Mivell d'estudis
< OBLIGATORISI 19

OBLIGATORIS

UNIVERSITARIS

Llengua hatitual

CATALA

ALTRES l4
4]

RESTA DEL MON. 15,7 POST UNIVERSITARIS
o 20 . 40 60 NS/NC 0,1
0 10 20 k] 40 50
Persones a la llar Situacio Personal
TRES 234 SEPARAT/ADA O DIVORCIAT!AD&\-
QUATRE O MES =~ 248 viou / ViDU'
NO CONTESTA |~ 04 NOD coNTEsr# 0.4
0 10 20 30 40 20 40 60
% L)
Z3 a Z12 Dades personals 1000 25
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POSICIONAMENT | DADES PERSONALS PERFIL DELS ENTREVISTATS

Ideologia Sentiment de Pertinenca

CENTRE ESQUERRA 114 MES ESPANYOL QUE CATALA E
CENTRE 7,9 TAN ESPANYOL COM CATALA 36,8
CENTRE DRETA 3,7 MES CATALA QUE ESPANYOL 19,7
DRETA.B UNICAMENT CATALA 20,4
APOLITIC 8,0 ALTRES 4,7
NO HO SAP / NO LI INTERESSA LA POLITICA 17,1 NS/NC 6,1
INC 0 20 40 80 0 10 20 30 40
% ks

| 7172 Dades posicionament 1000 | 26
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