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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EDICIO NUMERO 36

DATES DEL TREBALL DE CAMP
Del 19 d’abril al 6 de juliol de 2021

UNIVERS

Poblacio de Barcelona de 18 anys i
més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
5.999 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb
suport informatic (CAPI) al domicili.

ERROR MOSTRAL

11,4% per al conjunt de la
Barcelona. Entre el 3,4% i el 5,0%
per als districtes

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades
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EVOLUCIO ECONOMIA FAMILIAR
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HABS8  Situacié economica de la llar I 5999 ) [ Ha millorat el darrer any 2

respecte I'any anterior M Ha empitjorat el darrer any
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PROBLEMA PERSONAL MES IMPORTANT

Variacio

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 darrer any

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL [T _

5 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 244 289 32,2 280 255 249 175 14,6 146 152 158 ' 06
PROBLEMES ECONOMICS PROBLEM ES ECONOMICS 151 185 17,5 44 U1 97 70 64 59 75 72 03
INSEGURETAT INSEGURETAT 93 47 46 43 35 31 35 31 73 72 72 0,0
ASPECTES POLITICS m ASPECTES POLITICS 16 14 18 23 28 22 28 54 65 36 59 23
. ACCESA L'HABITATGE 25 15 13 11 12 17 59 76 83 60 56 0,4
Acces A LHasiTaTGE [IEEIIN e - — os
COVID-19 FEIE EQUIPAMENTS | SERVEIS 42 43 26 42 43 51 41 35 42 51 36 15
EQUIPAMENTS | SERVEIS PRESTACIONS | AJUTS 40 41 44 43 37 47 44 56 36 30 28 0,2
PRESTACIONS | AJUTS VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 29 18 18 19 18 24 26 20 20 16 26 10
NETEJA 22 14 11 17 21 16 25 14 19 25 25 00
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./ CIvisME [IEXE] PROBLEM ES | PREOCUPACIONS PERSONALS 42 56 28 21 26 29 24 27 30 30 24 06
NETEJA IEE) CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 08 03 05 08 09 17 27 21 32 22 23 01
PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS JED TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 19 19 17 25 23 35 32 20 31 24 22 0,2
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 07 10 17 17 29 24 24 91 52 22 21 0,1
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT [IE] PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 31 15 12 12 19 19 18 17 23 09 19 10
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIONSE EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 05 09 11 13 18 25 16 14 17 11 18 0,7
ENCAIX DE CATALUNYA A ESF’ANYA IMPOSTOS | MULTES 10 13 15 17 15 17 21 07 09 10 16 o 0,6
. SOROLLS 22 14 12 18 22 16 26 14 10 10 14 O o4
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO. CONGESTIO DE TRANSIT ~ ~ B ~ - B ~ B ~ ~ 13 .
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DES\GUALTAT)' GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 05 15 11 (. 0,4
mPosTOS | MULTES [Jile CIRCULACIO 14 08 07 14 18 19 24 20 22 23 -
ALTRES 87 91 92 104 M7 113 141 13 7,3 48 81 33
soroLLs [+ TOT/ TOTS 00 00 00 00 00 00 00 00 01 02 01 01
CONGESTIO DE TRANSIT [l 3 CAP/ RES 85 78 90 107 124 111 123 120 89 93 95 02
GESTIO DE L'ADMINISTRACIO PUBLICA I 1 NS/NC 0 17 19 20 19 21 20 40 64 55 68 U 13
0 5 10 15 20
% N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999)
3/ HABS8  Situacié economica de la llar 5999 ) [ Ha millorat el darrer any " P5 I a voste, personalment, quin és Il 5999 3

respecte I'any anterior el problema que I'afecta més? Espontania

W Ha empitjorat el darrer any

\

. / . S
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Imatge de la ciutat
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA, CATALUNYA | ESPANYA  |MATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA

% % %
100 100 100

75 75 75

50 50 50
25 25 25
14,0 44 . 16,2 14 - 12,4 108
0 0 0
Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS/NC Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS /NC Ha millorat Estaigual Ha empitjorat NS/NC
P1 En general, vosté creu que el darrer any, Barcelona ha 5999 5

millorat o ha empitjorat? | Catalunya? | Espanya?
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PERSPECTIVES DE FUTUR A BARCELONA, CATALUNYA | ESPANYA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
% % %
100 100 100

75 75 75

50 50 50

25 25 25

. e 8s . as 50 . T 120
Millorara  Continuara igual Empitjorara NS/NC Millorara  Continuara igual Empitjorara NS /NC Millorara  Continuara igual Empitjorara NS /NC
P2 I, de cara al futur, vosté creu que Barcelona milorara o [l 5999 6

empitiorara? | Catalunya? | Espanya?
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SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA IMATGE DE LA CIUTAT

DISRICTE
Nou Barris (616) 7.7
Horta-Guinardé (616) 786
Sant Andreu (481) 7.5
BARCELONA (5999) @75
Sants-Montjuic (616) 7.4
Sant Marti (770) 7.4
Ciutat Vella (816) 7.4
Eixample (924) 7.4
Gracia (462) 7.3
Les Corts (437) 7.3
Sarria -S.Gervasi (461) 7.3

Valoracié mitjana

Mitiana

Satisfaccié de viure a BCN 10.0

7479 78 7817

1 74 80
78 TOI8 T 78 79 78 T8 76 75 147576 75 7575 17 76 1475

Valoracié mitjana
0a<25(0)
25a<3(0)
3a<35(0)
35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
55a<6(0)
6a<6.5(0)
6.5a<7(0)
7a<7.5(26)

75

5.0

25

75a<8(13)
8a<85(0)
85a<10(0)

0.0

'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 '12 13 "4 "15 "6 "7 "18 '19 '20 '21 22

P3 Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccio de viure 5999
ala ciutat de Barcelona? I8 0 = gens satisfetia; 10 = molt satisfet/a
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LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
EVOLUCIO EL BARRI
%
100
75
50
25
0

'95 '9%6 '97 '98 '99 00 '01 '02 03 '04 05 06 'O7 '0O8 09 1O "Y1 12 "13 14 "5 "16 17 18 "9 '20 21 22

=~
P18 Sitingués Ia possibilitat i els miians per canviar de 5999 M En el seu barri 8

residéncia, vosté on aniria a viure? Altre barri de Barcelona
[ Fora de Barcelona
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PROBLEMA MES GREU A ... IMATGE DE LA CIUTAT

BARCELONA CATALUNYA ESPANYA
INSEGURETAT 14,5 ASPECTES POLITICS 20,1 ASPECTES POLITICS 294
ACCES A L'HABITATGE 7,4 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 154 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 13,8
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 7.3 ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 9,6 PROBLEM ES ECONOMICS 79
NETEJA 6.9 PROBLEM ES ECONOMICS 6,2 GESTIO POLITICA ESTATAL 72
CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 52 GESTIO POLITICA AUTONOM ICA 54 ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 58
GOSN RIE WRANEN 47 INSEGURETAT 4,1 COVID-19 3,6
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISM E 3,9 .

. TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 2,6 LA CORRUPCIO | ELFRAU 31

PROBLEM ES ECONOM ICS 3,7 -
ASPECTES POLITICS 36 COVII?-JB 2,5 PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 2,2
GESTIO POLITICA MUNICIPAL 35 ACCES A L'HABITATGE 1,7 INSEGURETAT 1,8
COVID-19 2.9 PROBLEM ES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 17 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 14
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 2.8 VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 16 VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 12
TURISM E 2,6 EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 15 DESIGUALTAT / DESEQ./ M ODEL TERRITORIAL 10
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 2,2 EQUIPAMENTS | SERVEIS 12 EQUIPAMENTS | SERVEIS 10
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 2,1 CONTAMINACIO | MEDI AMBIENT 1,1 ALTRES 52
SOROLLS 2,0 TURISME 10 TOT/ TOTS 0,1
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 2,0 ALTRES 55 CAP/ RES 13
GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 18 CAP/ RES 2.1 NS/ NC 12
MASSIFICACIO 18 NS/ NC 63
ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 17
APARCAMENT 13
MODEL DE CIUTAT 12
ESPAIS VERDS 10
ALTRES 72
CAP/ RES 13
NS/ NC 52

4 ™

‘ P4 Em podria 'dir ql,”" considera que és el problema més 5999 En negreta els problemes més importants a Barcelona (percentatges iguals o superiors a 5%) 9

greu que té la ciutat de Barcelona en aquests I Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

moments? | el de Catalunya? | el d’Espanya?
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
INSEGURETAT IMATGE DE LA CIUTAT

20 |

10

'95 96 '97 '98 99 00 '01 02 '03 '04 05 ‘06 07 '08 08 1O 11 12 13 14 "5 "6 "7 18 "9 20 21 ‘22

[ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 5999 \ 10
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania }

| moments?

L J
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
ACCES A L'HABITATGE IMATGE DE LA CIUTAT
%
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[ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 5999 \ 1
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania }
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PROBLEMA MES GREU A BARCELONA
ATUR / CONDICIONS DE TREBALL IMATGE DE LA CIUTAT
%
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[ P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 5999 \ 12
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania }
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L J




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU A BARCELONA

NETEJA IMATGE DE LA CIUTAT
20

10
0
‘95 '96 97 '98 '99 00 '01 02 03 '04 '05 '06 '07 ‘08 02 10 11 "12 "13 "14 15 16 17 18 19 20 ‘21 ‘22
(P4 Em podria dir quin considera que és el problema més 5999 \ 13
greu que té la ciutat de Barcelona en aquests Espontania |

moments?
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03

Gestio municipal

14
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VALORACIO DE LA GESTIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

GESTIO MUNICIPAL

EVOLUCIO
% /Miana GENERALITAT DE CATALUNYA
100
e M
N " , W
% /Mitana L’AJUNTAMENT DE BARCELONA 50 59 56 59 58 TLC 5856 55 55 wane or 55 o 57 5755 ot
100
* W\
75 M
61 59 61 59 ss 56 5658 58 s 5759 60 60 6 6,2 5759 .
50 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 '19 '20 '21 '22
25 W % / Mitana GOVERN ESPANYOL
100
0
‘01 '02 '03 '04 '05 '06 'O7 ‘08 '09 10 11 12 13 14 15 "6 17 18 "9 '20 '21 '22 75
50
25
0
'01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 '19 '20 '21 '22
P6 Com qualificaria la gestié de IAjuntament? 5999 N [ Aprovat (5 a 10) 15

|la de la Generalitat de Catalunya?
| la del Govern Espanyol?

0 =molt dolenta; 10 = molt bona

| Suspés (0 a 4)

| Mitjana
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MOTIU PER APROVAR / SUSPENDRE GESTIO DE L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

GESTIO POLITICA 93 N ey

GESTIO ADMINISTRATIVA o8 1 82
NETEJA 16 I 32
CONTAMINACIO / MEDI AMBIENT 02 [l 28
PRESTACIONS | AJUTS 02 [ 25
URBANISME 06 [ 24
EQUIPAMENTS | SERVEIS 02 [1 22
MESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 23 [l 20
TRANSPORTS 03 | 17
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 04 |1 16
ESPAIS VERDS 01 [l 15
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 00 I 14
HABITATGE 03 I 11
ALTRES 41 T a3
TOT/TOTS 01| 00
CAP | RES 00 01
NS /NC 03 [l 72
40 30 20 10 0 10 20 30 40

Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%

16

P6.A  Quin és el motiu principal pel qual aprova la gestié de Aproven la gesti6 de I'Ajuntament de Barcelona
I'Ajuntament de Barcelona? 4613
Espontania

de I'Ajuntament de Barcelona? 1291

‘ ’ P6.A Quin és el motiu principal pel qual suspén la gestio Suspenen la gestio de 'Ajuntament de Barcelona
I Espontania
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PRINCIPAL DEMANDA A L'AJUNTAMENT GESTIO MUNICIPAL

MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 8,8
MILLORAR LA SEGURETAT 8,8
MILLORAR LA NETEJA 8,1
FACILITAR LACCES A L'HABITATGE 73
M ILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 54
AUGMENTAR / MILLORAR ELS ESPAIS VERDS 46
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNIC. 4.4
AUGMENTAR / MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 42
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 3,1
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 2,7
COMBATREATUR / MILLORAR CONDIC. TREBALL 2,7
AUGM ENTAR PRESTACIONS | AJUTS 2,5
M ILLORAR L'URBANISM E 2,4
MILLORAR EL MANTENIMENT 2,2
MILLORAR EL TRANSIT 2,0
MILLORAR LA CONTAMINACIO | ELMEDI AMBIENT 2,0
CANVIAR VAL. SOCIALS / PROM OCIONAR L'EDUC., CIVISME 19
MILLORAR LA GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 19
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL 16
AUGMENTAR / ABARATIR LAPARCAMENT 16
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 16
REGULAR EL TURISME / M ILLORAR-NE LA QUALITAT 15
SOLUCIONAR ELS PROBLEMES ECONOMICS 15
M ESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 14
MENYS IMPOSTOS | MULTES 12
SOLUCIONAR PROB. ASSOCIATS IMMIGRACIO 10
ALTRES 4,0
TOT/ TOTS 0,1
CAP/ RES 11
NS/ NC 8,4
‘p7 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes per la ciutat? 5999 N 17

(
| . Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1%
| I Espontania
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GESTIO DELS DINERS DE L'AJUNTAMENT
EVOLUCIO GESTIO MUNICIPAL

50

25

‘88 '89 '90 '91 '92 '93 '94 '95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 07 '08 09 10 11 M2 "3 14 15 "6 17 18 19 '20 '21 ‘22

(P11 Com creu que IAjuntament utiltza els diners que té: 5999 [ Molt bé / be 18
molt bé, bé, malament o molt malament? | B Malament / molt malament
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04

Els servels municipals

19
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS

ZONES VERDES

URBANISME

BICING

BOMBERS

METRO

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
SOROLL

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
ENLLUMENAT PUBLIC

ASFALTAT CARRERS

NETEJA DELS CARRERS
CIRCULACIO

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ACTIVITATS CULTURALS
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
GUARDIA URBANA

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
CENTRES CivICS

TRAM

FESTES POPULARS

APARCAMENT

n
w
=3
-
w
N
o
(=]

P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el I 5999 [ Ha millorat B Ha empitjorat 20
darrer any han millorat o han empitjorat? | Esta igual | NS/NC
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VALORACIONS DELS SERVEIS
EVOLUCIO ELS SERVEIS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 darrer any 10anys

4

BOMBERS - - - - - - . 83 81 82 82 00 - 00

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 75 76 76 75 78 78 79 80 79 77 78 = 01 = 01

MERCATS MUNICIPALS 70 70 70 70 73 73 73 75 75 74 715 = 01 41 03

CENTRES CiVICS - - - 70 75 75 75 77 76 74 74 = 00 =-o01

AUTOBUS 68 66 69 67 7.1 69 70 73 72 71 73 < 02 f o4

TRAMVIA (TRAM,TRAMBAIX,TRAMBESOS) - - - - - - 72 75 73 73 73 = 0,0 = 0,1

METRO 73 71 73 71 74 71 71 75 74 70 73 5 0,3 '::> 0,0

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 70 73 74 73 73 75 74 75 74 71 72 4 01 H-02

ENLLUMENATPUBLIC 65 67 67 66 68 69 70 72 70 69 71 5 0,2 a 0,3

ACTIVITATS CULTURALS 69 69 69 69 72 73 74 75 74 70 70 = 00 ¥-02

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 58 59 61 61 66 66 68 70 68 66 68 5 0,2 ? 0,4

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 64 66 67 67 69 68 70 71 70 63 66 < 03 W-01

BICING 60 61 59 60 63 60 62 62 67 67 6,6 % 0,1 ? 0,4

INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 61 61 63 62 63 64 64 66 66 65 66 = 01 ¢ 03

FESTES POPULARS 67 68 69 69 72 72 73 73 73 69 66 @- 0,3 a- 0,4

ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 60 61 63 62 64 64 64 66 64 64 65 = 01 ¢ 02

FA(;ANES,CONSERVACIGEDIFICIS 62 61 61 60 63 64 65 67 67 64 64 '::> 0,0 a 0,1

NETEJA DELS CARRERS 62 65 67 65 65 67 67 67 65 61 64 T 03 W-o01

GUARDIAURBANA 55 55 57 56 60 60 62 64 61 61 63 5 0,2 ? 0,4

URBANISM E (NOUS CARRERS, PLACES) 62 61 62 62 64 65 64 67 66 63 62 =-01 W-01

ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS 60 59 59 59 62 62 63 65 63 62 61 H-01 - 00

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 53 56 58 58 62 64 65 65 60 58 59 ¢ 01 =-01

SOROLL 47 50 52 54 54 55 53 56 58 57 58 '::> 0,1 ? 0,5

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 48 52 54 55 59 61 63 63 55 52 54 ¢ 02 -02

CIRCULACI() 48 52 54 52 53 52 51 55 54 55 54 '::> 0,1 a 0,1

APARCAMENT 32 34 35 34 37 37 37 39 40 40 41 = 0,1 ? 0,5

N (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6000) (6676) (5999)
(P8.A  Puntuacio de la gestis municipal [ 5999 | [ VARIACIO Darrer any: Any actual - any anterior | [ TENDENCIA 4 >=03 91<-01; > 03 21
en els segiients aspectes: I 0 = passima; 10 = excellent 10anys: Any actual - mifana dels 10 anys anteriors 21<03;> 01 & <= 03
{ I ) = <= 01;>= 01 J
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VALORACIONS DELS SERVEIS PELS USUARIS/ARIES ELS SERVEIS

% PERSONES USUARIES VALORACIO MITJANA
(Persones usuaries vs Total Barcelona)
BICING il BICING
7o | TRAY Y —
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS CENTRES DE SERVEIS SOCIALS e X
CENTRES ciwcs_ CENTRES ciwcs
INSTAL-LACIONS ESF’ORTIVES INSTAL-LACIONS ESPORTIVES s
FESTES POPULARS FESTES PUPULARS_
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES BIBLIOTEQUES PUBLIQUES -y
METRO METRO Iy
aurosts LI AUTORUS I
wercats municieaLs [ MERCATS MUNICIPALS [
ACTIVITATS CULTURALS ACTIVITATS CULTURALS X
zones veroes [ ZONES VERDES gy
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA s
APARCAMENT APARCAMENT
0 25 50 75 100 0.0 25 5.0 7.5 10.0
% Mitjana
P8.A/  Puntuacio de la gestio municipal en els segiients 5999 Total Barcelona 22

P8.C  aspectes: [ usuaris/aries dels serveis
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Departament d’Estudis d’Opini6
RECOLLIDA DESCOMBRARIES
EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI

tLS SERVEIS

Percepcié d'evolucié Valoracio
. N Ha Puntuacioé Valora
Hamillorat %| | Esta Igual % empitjorat % Mitjana %
27,8 48,2 195 7,2 99,5

% / Miana EVOLUCIO
100

75

65 64 57 83 g3 65

Recollida d'escombraries
50

Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
®m 25a<3(0)
W 3a<35(0)
" 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
0 5.5a<6(0)
6a<6.5(1)
6.5a<7(9)

7a<75(22)
75a<8(7)
8a<85(0)

8.5a<10 (0)

25

'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 '12 '13 "14 "15 16 17 '18 "19 20 '21 '22

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segient aspecte: [l 5999 ¥ Ha millorat
Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = pasaima: 10 = X it
P8.B it oo emmiorat? I 0 = pessima; 10 = excel-lent = ;ij:nm:ltjorat

23




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Resum de Resultats

NETEJA DELS CARRERS
EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Percepcié d'evolucié Valoracio
. N Ha Puntuacioé Valora
Hamillorat %| | Esta Igual % empitjorat % Mitjana %
28,4 38,1 30,7 6,4 99,7

%/ Miana EVOLUCIO
100

75

T .
62 50 kg 5 ci o085l 85 s, 07 565 5. Neteja dels carrers
57 5 ]

Valoracié mitjana
W 0a<25(0)
®m 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
25 " 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
0 55a<6(1)
6a<6.5(24)
6.5a<7 (12)
7a<75(2)
75a<8(0)
8a<85(0)
8.5a<10 (0)

'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 '11 '12 13 14 '15 '16 17 '18 '19 20 '21 '22

P8.A/  Puntuacié de la gestio municipal en els segient aspecte: [l 5999 ¥ Ha millorat

Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer = pasaima: 10 = X it
P8.B 1 ha milora o ha empiorat? I 0 = pessima; 10 = excel-lent = ;?tj:nm:ltjorat




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Resum de Resultats

CIRCULACIO

EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

22 ELS SERVEIS

Canyelies Roquetes i
Trinitat Nova
Percepcio6 d'ewolucio Valoracio Guineueta Verduni B de Vver
Prosperitat Bon Pastor
Font d'en Fargues Pt
ol Turo d s Paai
) N Ha Puntuacio Valora e C.Peguera
Hamillorat %| | Esta Igual % " . VAR cHeon
empitjorat % Mitjana % 1l
rera,
ko c:gg:m Sant '“"‘I»
Can Bar6 Naves, laPau
28,2 20,6 47,0 5.4 96,4 - Yy /i
S el Cloti Ll
Sant Gervasi vt Provencals
Lt C.Grassoti de l'Arpa
Fy GraciaNova Sagrada
Tres Tores | via de Fame Poblenou i
- al Irera rac is
% /Mitana EVOLUCIO TR . Diagonal Mar
ety Dreta il e
100 oy " “m:e FEixample Vila Olimpica
e de I'Eixample s:':nm .
75 i Nova Esquerra la Ribera
Circulacié Fovlild de IEixample o
Sants i Asn:o":!i Raval Barceloneta
50 Valoracié mitjana Badal
| 0a<25(0) Hostafranc
W 25a<3(0) la Bordeta
® 3a<35(0) Poble Sec i
25 3.5a<4(0) Montjuic
4a<45(1)
45a<5(6)
5a<5.5(15)
0 55a<6(11)
6a<6.5(6)
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 '11 '12 '13 "14 15 '16 17 '18 "19 20 '21 '22 - ?-: ':‘7‘; Eg;
®m 7.5a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
| 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
3/ P8.A/  Puntuacié de la gesti6 municipal en els segiient aspecte: 5999 h I Ha millorat 25

PS.B Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer
. any ha millorat o ha empitjorat?

\

.

Ho- pessima; 10 = excel-lent

W Ha empitjorat
| Mitjana



Enquesta de Serveis Municipals 2021
Resum de Resultats

SEGURETAT CIUTADANA - CIUTAT
EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

5z ELS SERVEIS

Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Percepcio6 d'ewolucio Valoracio Guineueta Verduni g de Viver
Prosperitat Bon Pastor
Font d'en Fargues. ,,s,:',':"
ol Turo s Paa
. N Ha Puntuacio Valora ek C.Peguera
Hamillorat %| | Esta Igual % " . VAR cHeon
empitjorat % Mitjana % i
ot Sant Marti,
21,6 23,0 49,2 54 96,1 - e %5
S el Cloti AT
Sant Gervasi o Cap Provengals
Bonanova i C.Grassot | de I'Arpa
s Eilgat GraciaNova Sagrada
'v"I‘J__:"'" Vll: de T Poblenou i
. al rera Gracia i
% /Mitana EVOLUCIO s - Diagonal Mar
Galvany Pienc Parc,
lD[eI.l Lllcullﬂl
100 Potaes pntone de I'Eixample Vila Olimpica
les Corts < T Sty Catmoal
75 i Nova Esquerra laRibera
Seguretat ciutadana ciutat Ghck Fadnon 9 e el Gatic
. Sant  Raval
Sants i Antoni Barceloneta
50 Valoracié mitjana Badal
m 02250 et
W 25a<3(0) la Bordeta
W 3a<35(0) e
25 3.5a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<5.5(23)
0 55a<6(15)
6a<6.5(1)
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 10 11 '12 13 "14 '15 '16 '17 '18 '19 '20 '21 22 - ?: ':‘7‘; Eg;
®m 7.5a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
| 852a<10(0) Zona Franca-Port
—
P8.A/  Puntuacié de la gesti6 municipal en els segiient aspecte: 5999 h I Ha millorat 26

PS.B Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer
. any ha millorat o ha empitjorat?

Ho- pessima; 10 = excel-lent

W Ha empitjorat
| Mitjana



Enquesta de Serveis Municipals 2021
Resum de Resultats

SEGURETAT CIUTADANA - BARRI
EVOLUCIO / ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

St ELS SERVEIS

Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Percepcio6 d'ewolucio Valoracio Gunsust Verdunt | Bargae v
Hortal pel - Bon Pastor
Fontd’en Fargues
o Tots o' pers|
) R Ha P untuaci6 Valora it CPeguera
Hamillorat %| | Esta Igual % o " b
empitjorat % Mitjana % :
agrera, .
g:m "', c::s;i:l 5‘7'::"’:"}""‘"
20,8 36,0 38,2 59 97,7 tewcs, o “n
el Cloti Maresme i
Sant Gervasi el Camp Provengals
Bonanova i NN _ de l'Arpa
Sarria, o it Nl /amrats
Familia
Tres Torres i Vila de Poblenou i
| Vallvidrera Gracia Diagonal Mar
%/ Miana EVOLUCIO ] pon
Galvany Pienc _Parc,
Dreta Liacuna i
100 e o de I'Eixample Vila Ofimpica
les Corts = ey
75 Nova Esquerra la Ribera
Seguretat ciutadana barri il b el Gotic
Sant  Raval
Sants i Antoni Barceloneta
50 Valoracié mitjana Badal
| 02<25(0) | et}
W 25a<3(0) la Bordeta
M 3a<35(0) Poble Sec i
25 35a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(3)
5a<5.5(9)
0 5.5a<6(9)
6a<6.5(11)
'95 '96 '97 '98 '99 '00 '01 '02 '03 '04 '05 '06 '07 '08 '09 '10 11 '12 '13 "14 115 16 17 18 19 '20 '21 22 g: 37‘; g;
®m 7.5a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
W 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
P8.A/  Puntuacié de la gesti6 municipal en els segiient aspecte: 5999 N I Ha millorat 27

PS.B Respecte al segiient aspecte, vosté creu que el darrer
. any ha millorat o ha empitjorat?

Ho- pessima; 10 = excel-lent

W Ha empitjorat
| Mitjana



Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA
EVOLUCIO ELS SERVEIS

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 darrer any 10anys

TRANSPORT PUBLIC 72,4 67,5 67,5 68,8 69,4 69,9 694 690 694 633 632 F -01 W -54
METRO/ FGC URBA 42,7 39,3 38,8 40,8 410 386 382 37,0 37,0 313 314 = 01 W¥- 70
AUTOBUS 24,8 237 245 236 245 27,0 26,7 265 27,1 243 252 & 09 - 01
BICICLETA (BICING) 23 24 21 20 23 23 23 27 27 46 38 = 08 P 12
TAXI 13 12 11 11 10 11 11 16 13 16 14 = 02 = 02
TREN (RENFE/ FGC INTERURBA) 09 04 05 09 03 06 05 06 07 08 07 = -01 = 01
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAM BESOS) 04 04 05 04 02 03 06 05 06 07 07 = 00 = 02
TRANSPORT PRIVAT 198 211 199 192 195 20,7 213 20,8 216 240 234 = -06 = 26
COTXE 96 105 89 86 84 97 87 83 86 101 101 = 00 F 10
MOTO/ CICLOM OTOR 79 84 82 79 82 79 86 88 84 86 78 W -08 F-05
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 24 23 29 27 29 31 40 37 39 42 41 & 01 = 09
PATINET / PATINET ELECTRIC - - - ... . . 07 11 14 ® 03 = 06
CAMINANT 75 112 123 16 109 93 91 99 87 122 B2 10 F 30
ALTRES 02 02 03 04 02 02 02 04 03 02 01 = -01 =-02
CAP 04 01 = 03 =-03
N (6000)  (6000)  (6000)  (6000)  (6000)  (60C0)  (6000)  (B0C0)  (6000)  (B676)  (5999)
(P9 Quin mifé de transport ufilza [ 5999 1 vARIACIO Darrerany: Any actual - any anterior | [ TENDENCIA 4 >=3% 1 28
amb més freqéncia per anar a 10anys: Any actual - miana dels 10 anys anteriors =) <3%; >-3%
les seves activitats principals? | & <=3%

. SN SN S




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opinié

05

El barri

29



Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DEL BARRI DURANT EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
o
Total BCN Ciutat Eixample Sants- Les Corts Sarria- Gracia Nou Barris Sant Sant
(N=5999) Vella (n=924) Montjuic (n=437) St. Gervasi (n=462) Gumardo (n=616) Andreu Marti
(n=616) (n=616) (n=461) (n=616) (n=481) (n=770)
P13 En general, vosté creu que el darrer any el seu barriha Bl 5999 [ Ha millorat M Ha empitjorat 30

millorat o ha empitiorat? [ Estaigual NS /NC




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI EL DARRER ANY
ANALISI PER TERRITORI i

EL BARRI

El Barri ha millorat
en el darrer any

El Barri ha empitjorat
en el darrer any

% %
0a<10(0) © 0a<10(0)

' 102<20 (0) = 10a<20(0)
= 20a<30(12) ™ 20a<30(11)
™ 30a <40 (20) ™ 30a <40 (20)
W 40a<50(7) ™ 40a<50(6)
™ 50a<60(0) ® 50a<60(2)
™ 60a<70(0) ® 60a<70(0)
= 70a<80(0) ® 70a<80(0)
m 80a<90(0) ® 80a<90(0)
W 90a<100 (0) ® 90a<100(0)

31

P13 En general, vosté creu que el darrer any
millorat o ha empitjorat?




Oficina Municipal de Dades

Enquesta de Serveis Municipals 2021
Departament d’Estudis d’Opini6

Resum de Resultats

SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
ANALISI PER TERRITORI

EL BARRI

DISTRICTE
Gracia (462) 8,1
Les Corts (437) 80
Horta-Guinarda (616) 7.9
Sarria -S.Gervasi (461) 7.9
Sant Marti (770) 79 : 4
Sant Andreu (481) 7.9 Tras s \\L/ /‘
3 - Vallvidrera
Eixample (924) 7.8
BARCELONA (5999) @78
Nou Barris (616) 7.8 Sl
Sants-Mentjuic (616) 7.5 o o : ai.xm.e
es Corts
Ciutat Vella (618) 8,7 Vs
Satisfaccio viure al Barri
o 2 4 & 8 10
Valoracié mitjana
Valoracio mitjana W 0a<25(0)
M| 25a<3(0)
™ 3a<35(0)
W 35a<4(0)
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(0)
5.5a<6(0)
6a<6.5(1)
W 65a<7(1)
™ 7a<75(9)
W 75a<8(17)
™ 8a<85(11)
M| 85a<10(0)

P15 Quin és el seu grau de satisfaccié de viure en el seu B 5099 32

barri? I3 0 = gens satisfeta; 10 = molt satisfet/a




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades
Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI RESPECTE A BARCELONA
ANALISI PER TERRITORI

_____ S EL BARRI

El meu Barri és
un dels pitjors

El meu Barri és
un dels millors

% %
0a<10(0) 04a <10 (25)
10 <20 (0) = 10a<20(6)

0 20a<30(3) = 20a<30(4)

0 30a<40 (6) ™ 30a<40(3)

W 40a <50 (6) = 40a<50(0)

™ 50a<60(4) ™ 50a<60(1)

 60a<70(4) ® 60a<70(0)
™ 70a<80(9) ® 70a<80(0)

W 80a<90(7) ® 80a<90(0)

W 90a <100 (0) ® 90a <100 (0)

P17 Respecte al conjunt de la ciutat de Barcel 33

el seu barri és un dels millors o un dels pitjors?




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Resum de Resultats Departament d’Estudis d’Opini6
ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
Total Sants- Sarria-Sant Horta- Sant
Barcelona Ciutat Vella L'Eixample  Montjuic Les Cort Gervasi Gracia  Guinard6 NouBarris Andreu Sant Marti

INSEGURETAT 20,0 39,7 11,6 27,3 9,2 10,7 5,7 20,2 25,5 23,1 25,8
NETEJA 9,9 12,2 9,2 9,7 9,7 14,3 9,3 8,8 7,1 12,7 8,7
SOROLLS 7,2 9,4 10,7 7,0 6,0 8,2 11,3 5,8 5,6 4,2 4,2
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 43 5,5 2,4 4,7 3,6 2,2 4,1 2,8 8,7 6,4 3,8
ACCESA L'HABITATGE 3,6 23 5,0 3,1 4,0 4,1 9,0 2,9 11 2,0 3,2
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 34 0,1 16 33 4,7 9.4 4,4 5,5 17 33 19
APARCAMENT 3,2 0,1 2.8 2,2 4,6 5,2 4,7 3,2 23 3,5 34
MANTENIMENT 2,7 14 14 2,8 2,7 51 19 44 2,7 2,7 25
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,7 0,38 2,0 15 3,7 4,9 21 2,7 2,9 2,2 3,7
COMERGC 25 13 2,8 12 6,5 3,2 3,5 3,7 12 15 2,2
ESPAIS VERDS 2,3 0,1 2,7 4,3 13 3,6 3,1 2,0 0,6 0,9 2,9
CONGESTIO DE TRANSIT 2,1 0,2 6,3 05 12 25 3,6 18 0,4 12 0,6
URBANISM E 2,1 13 11 18 0,9 15 4,7 44 16 12 23
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 19 3,5 16 18 0,7 0,0 0,6 17 43 21 23
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 18 3,3 3,1 19 2,1 0,2 0,7 0,5 18 19 17
TURISME 15 33 4,2 0,6 03 0,2 18 0,3 0,0 0,0 24
OCUPACIO D'HABITATGES 14 0,4 0,2 29 0,7 25 19 18 13 12 12
PROBLEMES ECONOMICS 13 0,9 16 0,6 18 11 3,7 0,6 0,4 13 15
M ODEL DE CIUTAT 11 13 13 16 0,8 10 2,2 0,5 0,5 0,7 13
DROGUES / NARCOPISOS 10 4,7 03 0,38 03 0,3 0,0 0,9 2,6 16 0,4
ALTRES 6,8 31 9,3 6,6 76 75 5,6 54 6,8 8,4 6,0
CAP/ RES 72 25 9,7 4,2 n7 35 6,4 7,6 9,0 6,5 8,3
NS/ NC 10,0 2,6 8,9 9,6 16,0 8,7 9,9 123 12,1 12 9,7
N (5999) (616) (924) (616) (437) (461) (462) (616) (616) (481) (770)

/ N

‘ P16 Quin és ef problema mes greu que f6 en aquests 5999 En negreta els problemes a Barcelona i a cada districte amb percentatges iguals o superiors a 5% 34

moments el seu barri? I Espontania Es mostren els aspectes iguals o superiors a 1% a Barcelona o qualsevol districtes




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Resum de Resultats

VALORACIO DE LA GESTIO MUNICIPAL AL BARRI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

A T
ANALISI PER TERRITORI Cerdana1 EL BARRI
Vallbona
Canyelies Roquetes i
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bars de Viver i
Horta i iy oy i
Font d'en Fargues .
el Turé de a Peira i
v::"'r""' C.Peguera
DISTRICTE
Les Corts (437) 6,5 m" Siei  SantMart,
Eixample (924) 6.4 laPau
i ol Guinards
Gracia (462) 6.4 m oy ;lls-.ag.l
resme
Sant Marti (770) 6,3 Sand Servit A gl
Nou Barris (616) 6.2 il Cormssoti delAra
" Sarria, GraciaNova Sagrada.
Sants-Montjuic (616) 6.2 Tres Torres i Vila de Fann g  Poblenoui
BARCELONA (5999) ®62 i Geacle |
Sant Gervasi Fort i
Horta-Guinards (616) 6,2 Galvany e Pienc L:'% <
N\ una i
Sant Andreu (481) 6,2 ~ delEixample Vila Ofimpica
Sarria -5.Gervasi (461) 6,0 de MEixample. Pere, 4
les Corts. : g Santa Caterina i
Ciutat Vella (616) 57 fiova Esquerra la Ribera
s s . v i
. . . . 0 Gestié Ajuntament al Barri SantRamon ! & .
Santsi Barceloneta
Valoracié mitjana Badal
Valoracio mitjana W 0a<25(0) - m::::’l
W 25a<3(0) la Bordeta
W 3a<35(0) Poble Sec i
35a<4(0) Montjuic
4a<45(0)
45a<5(0)
5a<55(1)
55a<6(7)
6a<6.5(23)
6.5a<7(8)
W 7a<75(0)
W 75a<8(0)
W 8a<85(0) Marina i
| 85a<10(0) Zona Franca-Port
—
~

P19 | concretament, com qualificaria la gestio de
I'ajuntament al seu barri?

(
\

.

5999
I 0 = molt dolenta; 10 = molt bona

35



y ¥ Ajuntament
A4l de Barcelona



