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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Poblaci6 de Barcelona de 18 anys i més.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
5.999 entrevistes al conjunt de la ciutat (924
al districte d’Eixample).

METODOLOGIA
Entrevista personal realitzada amb suport
informatic (CAPI) al domicili.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels 73
barris amb el sexe, I'edat i la nacionalitat
dels ciutadans/es. S’han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats. A més, s'han
establert quotes marginals per persones en
situacio d’atur.

ASSIGNACIO

Fixa per a cadascun dels 39 grans barris
(veure taula adjunta). Dins dels grans barris
I'afixacio és proporcional a la poblacié
segons el Padré municipal d’habitants.

PONDERACIO

En funcio de la poblacié objectiu real en
cadascun dels estrats definits per
I'encreuament del gran barri, el sexe i I'edat
dels ciutadans per tal d'obtenir els resultats
del conjunt de la ciutat.

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confianca del 95,5% (2c),

i P =Q, l'error és de +1,4% per al conjunt de

la mostra. Per a cadascun dels districtes el
marge d’error és el seguent:

Ciutat Vella 4,5% Gracia 4,7%
Eixample 3,4% Horta - Guinardd 4,2%
Sants - Montjuic 4,2% Nou Barris 4,3%
Les Corts 5,0% Sant Andreu 4,8%
Sarria - Sant Gervasi 4,7% Sant Marti 3,8%

DATA DE REALITZACIO
Del 19 d’abril al 6 de juliol de 2021.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP

ORGANISME PROMOTOR
Oficina Municipal de Dades
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FITXA TECNICA

Oficina Municipal de Dades

Departament d’Estudis d’Opini6

marge  Poblaci6 7- Hor ta- Guinar do el Guinar do 154 8,1 22.262 el Baix Guinardo
Districte (10) GranBarri (39) n derror  >=18anys Barri(73) 31.994 el Guinardé
el Carmel i CanBar 6 154 8,1 7.909  CanBar6
1-Ciutat Vella el Raval 154 8,1 40.072 el Raval 27.565 el Carmel
el Gotic 154 8,0 13.762 el Barri Gotic elsBarrisdelaVall d'Hebron 154 8,1 10.222  laTeixonera
laBar celoneta 154 8,0 13.504  laBarceloneta 6.286  Sant Genis dels Agudells
Sant Per e, Santa Caterinai laRibera 154 8,0 19.790  SantPere, SantaCaterinai laRibera 4.302  Montbau
2-Eixample el FortPienc 154 8,1 27.079 el FortPienc 4.994  laVall dHebron
la Sagr ada Famiia 154 8,1 45.521  |aSagradaFamiia 569  laClota
laDretade I'Eixample 154 8,1 37.641 laDretade |'Eixample Hortai laFont d'en Far gues 154 8,1 7.921 laFont d'en Far gues
I'Antiga Esquer rade |'Eixample 154 8,1 36.750  I'AntigaEsquerradel'Eixample 22.288  Horta
laNovaEsquer rade |'Eixample 154 8,1 50.712  laNovaEsquerradel'Eixample 8-NouBarris Vilapicina, Porta, el Tur6delaPeirai Can 178 7.5 22.138  VilapicinailaTorreLlobeta
Sant Antoni 154 8,1 33.772 __ santAntoni Peguera 21.208  Porta
3- Sants - Montjuic el Poble Sec 154 8,1 34.345 el Poble Sec 13.439 el Tur6delaPeira
laMarina 154 8,1 1.020  laMarinadel PratVermell 1.839  CanPeguera
26.328  laMarinadePort la Guineueta, Ver duni la Prosperitat 173 7.6 12.918  laGuineueta
laFont delaGuatlla, Hostaf rancs i la 154 8.1 9.015  laFontdelaGuatlla 10.784  Verdun
Bordeta 13.962  Hostaf rancs 22.780  laProsperitat
16.698  laBordeta Canyelles, les Roquetes i laTrinitat Nova 165 7.8 5.886  Canyelles
Sants i Sants-Badal 154 8,1 21.508  Sants-Badal 13.416  les Roquetes
35.277  Sants 6.355  laTrinitatNova
4-LesCorts Tes Corts 193 7.2 39.189  lesCorts TorreBaro, Ciutat Mer idianai Vallbona 100 10,0 2.307  TorreBar6
laMater nitat i Sant Ramon 174 7.6 20.390  laMater nitati Sant Ramon 8.823  CiutatMeridiana
Pedralbes 70 11,9 9.284  Pedralbes 1.067 _ Vallbona
5-Sarria- Sant Ger vasi Sarria,lesTresTorresiVallvidrera 153 8,1 3.705 Vallvidrera, el Tibidaboi les Planes 9- Sant Andreu laTrinitat Vella 154 8,0 8.351 laTrinitat Vella
19.064  Sarria Bar 6 de Viver 2116 Bar6deViver
12.710  lesTresTorres el Bon Pastor 9.774 el BonPastor
Sant Ger vasi-laBonanovai el Putxet 154 8,1 20.402  Sant Gervasi-laBonanova Sant Andr eu 163 7.8 49.132  SantAndreu
25.131 el Putxetiel Farro lasagrera 164 7.8 25222  laSagrera
Sant Ger vasi-Galvany 154 8,1 39.148 Sant Ger vasi-Galvany el Congrési els Indians 12.523 el Congrésiels Indians
6-Gracia Vallcarca, el Coll i laSalut 154 8.1 13.405  Vallcarcai els Penitents Navas 19.247  Navas
6.452 el Coll 10- Sant Mar ti el Cloti el Camp del'Ar pa 154 8,1 33.949 el CampdeI'Ar padel Clot
11135  laSalut 23.088 el Clot
laVilade Gracia 154 8,1 43.411  laViladeGracia el Parc, laLlacunai laVilaOlimpica 154 8,0 13.157 el ParcilaLlacunadel Poblenou
el Camp d'en Grassot i GraciaNova 154 8,1 29.840 el CampdenGrassoti GraciaNova 7.751  laVilaOlimpicadel Poblenou
el Poblenou i Diagonal Mar 154 8,1 28.077 el Poblenou
10.548  Diagonal Mar i el Front Mar timdel Poblenou
el Besos, el Mar esme i Provencals 154 8,1 18.781 el Besosiel Maresme
17.812  Provengals del Poblenou
Sant Marti, laVer nedai laPau 154 8,1 22.256  SantMartide Provencals
24.620  laVernedailaPau
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PRESENTACIO

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

Aquest document presenta un resum dels
resultats més destacats al districte de
I'Eixample de 'Enquesta de Serveis
Municipals de Barcelona realitzada entre els
mesos d’abril i juliol de 2021.

L’Enquesta s’inclou dins del Pla d’Estudis
Sociologics i el seu objectiu és recollir la
percepcio de la ciutadania respecte a la
ciutat i el barri, aixi com la valoraci6 de la
gestié municipal tant general com de
proximitat, i tant de manera global com dels
diversos serveis gestionats per '’Ajuntament.

El disseny de I'Enquesta, tant per la
grandaria de la mostra (5.999 entrevistes en
total i 924 al districte de I'Eixample) com per
la seva metodologia, la converteix en una de
les fonts d’'informacié més exhaustives i
fiables a I'nora de coneixer les opinions i
actituds dels barcelonins i les barcelonines

respecte a la seva ciutat i al seu barri.

L’enquesta permet diversos nivells d’analisi:
en primer lloc, I'analisi temporal fruit de la
llarga trajectoria de I'enquesta.

En segon lloc, l'analisi territorial que va des
de 'ambit més general —la ciutat- I'intermedi,
-el districte-, i el més concret -el barri- i en
qué a més, aquests diversos ambits poden
ser analitzats de manera comparativa.

| en tercer lloc, la recollida de dades de
caracter més objectiu també permet
elaborar un retrat del perfil socioeconomic
de la ciutadania, i per tant, analitzar els
resultats en funcio d’aquestes variables.
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PRESENTACIO

L’informe s’estructura en cinc capitols de
presentacié de resultats:

+ El quart capitol analitza amb detall la

+ El primer capitol presenta una descripcio valoracid i la percepcid de I'evolucio dels

de les caracteristiques socials i
economiques de les persones residents
en el districte, tot posant-les en
comparacié amb el conjunt dels

serveis municipals tant entre el conjunt
de la poblacié com entre les persones
que en sbén usuaries a tota Barcelona i al
districte.

barcelonins i les barcelonines. Els
resultats es presenten tant per al conjunt
del districte com desagregats en funcié
del barri.

¢ | el cinqué capitol presenta els indicadors
més significatius en 'ambit dels barris.

+ El segon capitol recull una série
d’indicadors referents a la percepcio, les
perspectives de futur i la satisfacci6 de
barcelonins i barcelonines respecte a la
seva ciutat i al seu barri.

+ El tercer capitol se centra en la valoracié
de la gestié municipal a la ciutat i al barri.
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SIGLES

Base. Perfil de persones enquestades que responen a la
pregunta de I'estudi

NUmero de respostes. Quantitat de respostes valorades
per la pregunta concreta de I'estudi. En el cas de grafics
amb evoluci¢ s’indica el nombre d’entrevistes de la darrera
consulta.

Tipus de resposta. Possibilitat o possibilitats que s’han
contemplat per a la pregunta formulada

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opinié

01

Perfil de les persones residents
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DADES PERSONALS

Oficina Municipal de Dades
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PERFIL DE LES PERSONES

BARCELONA — EIXAMPLE RESIDENTS
Sexe Nacionalitat
DONA I ESPANYOLA SEMPRE gg
HovE [T ESPANYOLA ADQUIRIDA g
Q 20 40 60
% RESTA UNIO EUROPEA gg
RESTA PAISOS 15,5
Edat 0 25 50 75 100
%
DE 18 A 24 ANYS _
Nivell Socioeconomic (*)
DE 25434 ANYS |GG I
AT iz
DE 35 A 44 ANYS g
DE 45 A 54 ANYS | MIA7ss
DE 55 A 64 ANYS _ BAIX_
DE 65474 ANYS USRI 0 20 4 50 %
%
DE 75 ANYS I MES g
0 10 20 30 40
%
=
QlaQ5 Quotes Persones Total de la poblacié barcelonina Nivell Socioecondmic (*) Habitatges 9

5999 (BCN) / 924 (DTE)
Eixample

M En colors: poblaci6 districte

5999 (BCN) / 924 (DTE)
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ECONOMIA FAMILIAR
EVOLUCIO EIXAMPLE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

PERFIL DE LES PERSONES
RESIDENTS

100

75

50

25

‘95 96 '97  '98 '99 00  'O1 02 '03 '04 '05 ‘06 07 ‘08 09 10 "1 12 13 "4 15 "6 17 18 19 20 21 '22

| HAB8  Situaci6 econémica familiar respecte Iany B Habitatges I Ha millorat 10
| anterior 924 | M Ha empitjorat

.
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TEMPS DE RESIDENCIA AL BARRI PERFIL DE LES PERSONES
EVOLUCIO BARCELONA — EIXAMPLE RESIDENTS
%
100
75
50 M
25
0
‘97 98 ‘99 00 01 ‘02 03 04 05 08 07 ‘08 ‘09 10 M 12 13 14 15 M8 17T 18 19 20 2 22 9T '8 '8 ‘00 01 ‘02 ‘03 04 05 06 07 08 ‘08 10 11 M2 13 14 115 6 17 18 18 20 2 22
Total entrevistats Entrevistats Eixample
‘/ F1 Per comengar, em podria dir quant temps fa 5999 (BCN) / 924 (DTE) \ M Fins a5 anys [T Més de 10 anys 11
que viu a seu barri? Més de 5 anys i fins a 10 anys [ sempre ha viscut a la ciutat/al barri
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TEMPS DE RESIDENCIA AL BARRI PERFIL DE LES PERSONES
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS RESIDENTS

100

75

50

/\/\/\\/\

25
0
07 '08 '09 10 "1 12 13 "14 115 "16 17 "18 19 '20 21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 "18 10 ‘20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 16 17 "18 '19 '20 ‘21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 "15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 '10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22
Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
- - N ' .
F1 Per comengar, em podia dir quant temps fa 924 Districte 154 Anig Esquera Eiample M Fins a5 anys [T Més de 10 anys 12
que viu a seu barri? 154 Sagrada Familia 1548amAnstgm P Més de 5 anys i fins a 10 anys [ sempre ha viscut a la ciutat/al barri

1574Dreta Eixample
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Es mostren els aspectes iguals o superior a 2,5% al total de Barcelona, al total del districte 0 a
qualsevol dels grans barris

Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
PROBLEMA PERSONAL MES GREU PERFIL DE LES PERSONES
ANALISI PER GRANS BARRIS RESIDENTS
Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni

ATUR / CONDICIONS DE TREBALL 15,8 13,1 18,1 11,4 10,5 10,1 15,0 14,9

PROBLEMES ECONOMICS 7,2 7,6 8,8 59 9,3 9,9 8,9 25

ACCESA L'HABITATGE 5,6 7,1 4.4 33 9,8 4,6 8,6 11,9

ASPECTES POLITICS 5,9 5,8 6,4 8,3 6,4 51 4.4 4.2

INSEGURETAT 7,2 5,6 6,4 7,6 18 5,5 45 8,3

COVID-19 4.3 51 5,6 5,6 5,3 7,5 3.2 38

EQUIPAMENTS | SERVEIS 3,6 35 2,1 4.2 5,3 3,1 2,7 3,1

NETEJA 25 2,7 2,7 29 33 13 32 2.8

CONTAMINACIO | MEDIAMBIENT 23 24 33 13 4,3 19 2,6 12

EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 18 2,3 13 31 19 0,6 34 2,8

TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 2,2 2,3 0,7 4,4 0,8 3,7 2,6 0,6

PRESTACIONS | AJUTS 2.8 23 2,0 2,6 14 0,7 33 3.2

VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 2,6 2,2 2,8 2,1 3,2 12 2,6 13

SOROLLS 14 2,2 0,6 3.2 2,6 3,1 12 2,1

PROBLEMES | PREOCUPACIONS PERSONALS 24 2,1 19 15 34 2,1 19 2,1

ENCAIX DE CATALUNYA A ESPANYA 2,1 2,0 2,6 33 3,0 13 14 0,0

TURISME 0,8 19 12 2,7 2,0 25 13 13

GESTIO DE L'ADM INISTRACIO PUBLICA 11 18 13 13 0,7 50 0,7 2,6

CONGESTIO DE TRANSIT 13 16 13 13 25 3,1 0,6 13

CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 0,7 15 0,6 05 13 0,6 2,7 2,7

PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 19 14 0,0 0,7 0,7 13 2,6 24

IMPOSTOS | MULTES 16 13 12 13 13 0,0 0,6 38

ALTRES 6,7 74 9,8 8,3 75 94 45 6,1

TOT/ TOTS 0,1 0,2 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0

CAP/ RES 9,5 8,6 73 10,2 45 8,1 9,1 1.6

NS/ NC 6,8 6,2 74 25 72 8,5 8,5 3,3

N (5999) (924) (154) (154) (154) (154) (154) (154)
‘ P5 | a vosté, personalment, quin és el problema 5999 (BCN) /924 (DTE) \ En negreta els problemes més importants (percentatges iguals o superiors a 5%) 13
que li afecta més? I Espontania
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Imatge de la ciutat | del barri

14
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO EL DARRER ANY

EVOLUCIO EIXAMPLE IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI
%

100 |

75|

50 |

25 |

0
.'95 96 97 98 '99 00 ‘01 02 03 04 05 06 O7 08 ‘09 10O 11 12 M3 M4 15 M6 17 18 M9 20 21 22 ‘g5 96 '97 ‘98 99 00 ‘01 02 ‘03 04 0S5 06 O7 08 08 MO 11 12 13 14 15 & 17 18 18 20 21 22

Evolucié de la ciutat Evolucié del barri
w P1 En general, vosté creu que el darrer any, 924 ) [ Ha millorat el darrer any 15

I Barcelona ha millorat o ha empitjorat? -
| P13 En general, vosté creu que en efs darrers anys B Ha empitiorat el darrer any

L el seu barri ha millorat o ha empitjorat?
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DE BARCELONA
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI
100 |
75 |

50 | | | | | ‘
25 | I | | | |
0
07 '08 '09 110 "1 12 13 "14 115 "16 17 "18 '19 '20 21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 18 10 ‘20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 16 17 "18 '19 '20 21 "22 07 ‘08 '09 '10 11 12 13 14 15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 '10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22
Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
p - - N ;
| P1 En general, vosté creu que el darrer any, 924 Districte 154 Antiga Esquerra Eixample i [ Ha millorat el darrer any 16
| ’ . . 7 154 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample | .
| Barcelona ha millorat o ha empitjorat? 154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni | W Ha empitjorat el darrer any
| 1574Dreta Eixample |
N J
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PERCEPCIO DE L'EVOLUCIO DEL BARRI

EVOLUCIO PER GRANS BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI
100 |

75 |

50 I I I I I
25 [ [ [ [ [

0 | | | | |

07 '08 '09 10 "1 12 13 "14 115 "16 17 "18 19 '20 21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 "18 10 ‘20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 16 17 "18 '19 '20 ‘21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 "15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 '10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22
Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni

y - - N ;

| P13 Engeneral, vosté creu que en els darrers anys [l 924 Districte 154 Anfiga Esquera Etxample i I Ha millorat el darrer any 17

| ! . . 154 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample | -

| el seu barri ha millorat o ha empitjorat? 154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni | W Ha empitjorat el darrer any

1574Dreta Eixample |

\ )
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EVOLUCIO EIXAMPLE IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI
%
100
75
50
25
0
‘95 96 '97 '98 '99 00 01 02 '03 04 05 06 07 08 09 10 M1 M2 13 M4 15 16 17 18 19 20 21 22 ‘g5 96 '97 '¢8 99 00 ‘01 02 03 04 05 06 O7 08 09 MO 11T M2 13 14 M5 16 17 M8 19 20 21 22
Futur de la ciutat Futur del barri
w P2 | de cara al futur, voste creu que Barcelona 924 h ¥ millorara 18

millorara o empitjorara?

P14 I de cara al futur, voste creu que el seu barri
L millorara 0 empitjorara?

W Empitjorara
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PERSPECTIVES DE FUTUR DE BARCELONA
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI
100
75
50

07 '08 '09 110 "1 12 13 "14 115 "16 17 "18 '19 '20 21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 18 10 ‘20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 16 17 "18 '19 '20 21 "22 07 ‘08 '09 '10 11 12 13 14 15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 '10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22

Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
. ) ™
(P2 | de cara al futur, vosté creu que Barcelona 924 Districte 154 Anfiga Esquerra Eixample i M wmillorara 19
| . . . . 154 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample | . .
millorara o empitjorara? 154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni | M Empitjorara

1574Dreta Eixample
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PERSPECTIVES DE FUTUR DEL BARRI
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI

75

50

25

07 '08 '09 110 "1 12 '13 "14 115 "16 17 "18 19 '20 "21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 118 "19 '20 "21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 14 "15 "16 17 "18 "19 '20 21 "22 07 ‘08 '09 "10 11 12 13 14 "15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22

Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
. ) ™
P14 |de cara al futur, vosté creu que el seu barri 924 Districte 154 Anfiga Esquerra Eixample M wmillorara 20
. R . s 154 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample . .
millorara o empitjorara? 154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni M Empitjorara
1574Dreta Eixample
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SATISFACCIO DE VIURE A LA CIUTAT | AL BARRI
EVOLUCIO EIXAMPLE

Oficina Municipal de Dades
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IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI

% / Mitjana

79 0 ;g 79 B0 79 80 79

74

Gl

WW

0
‘95 96 '97 'e8 99 00 01 02 ‘03 ‘04 05 06 ‘07 08 09 0 11 M2 13 14 15 186 17 18 19 20 21 22 ‘g5 96 '97 ‘98 99 00 ‘01 02 ‘03 04 0S5 06 O7 08 08 MO 11 12 13 14 15 & 17 18 18 20 21 22
Satisfaccié de viure a la ciutat Satisfacci6 de viure al barri
' P3 Sm podria /d’f %m! gseB/seulgraLéde satisfaccio [N 924 M Poc/gens satisfet/a (0 a 4) [ Molt satisfet/a (9 a 10) 21
P15 © viLre & 1a ciutat d6 Barceiona: 0=gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a Satisfet/a (5 a 6) [ | Mitjana

Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccio
de viure en aquest barri?

[ Bastant satisfet/a (7a8)
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SATISFACCIO DE VIURE A BARCELONA
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI

% / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana
100
75
50
25
0

07 '08 '09 110 "1 12 '13 "14 115 "16 17 "18 19 '20 "21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 118 "19 '20 "21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 14 "15 "16 17 "18 "19 '20 21 "22 07 ‘08 '09 "10 11 12 13 14 "15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22

Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
P3 Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccio 924 Districte 154 Antiga Esquerra Eixample Ml Pocigens satisfet/a (0 a 4) [ Molt satisfet/a (9 a 10) 22
. ] 154 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample . L
de viure a la ciutat de Barcelona? 154 Sagrada Famiia 154 Sant Antoni Satisfet/a (5 a 6) M witiana
1574Dreta Eixample [ Bastant satisfet/a (7a8)

0 = gens satisfet/a; 10 = molt satisfet/a J
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SATISFACCIO DE VIURE AL BARRI
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS IMATGE DE LA CIUTAT | DEL BARRI

% / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana
100
75
50
25
0

07 '08 '09 110 "1 12 13 "14 115 "16 17 "18 '19 '20 21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 18 10 ‘20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 16 17 "18 '19 '20 21 "22 07 ‘08 '09 '10 11 12 13 14 15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 '10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22

Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
. ) ™
P15 Em podria dir quin és el seu grau de satisfaccio 924 Districte 154 Antiga Esquerra Eixample M Poc/gens satisfet/a (0 a 4) M Molt satisfet/a (9 a 10) 23
. . 154 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample . L
de viure en aquest barri? 154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni Satisfet/a (5 a 6) M witiana

1574Dreta Eixample

0 = gens satisfet/a; 10 = molt safisfet/a J I Bastant satisfeva (7 a 8)
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VALORACIO DE LA GESTIO
BARCELONA - EIXAMPLE

Oficina Municipal de Dades
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GESTIO MUNICIPAL

100

%

75
50
25
0 BARCELONA EIXAMPLE BARCELONA EIXAMPLE BARCELONA EIXAMPLE BARCELONA EIXAMPLE
Gestié al barri Gestio a la ciutat Gestidé Generalitat Gestié Govern espanyol
P6 Com qualificaria la gestio de 'Ajuntament? | la de la_ | 5999 (BCN) /924 (DTE Suspés (0 a 4 NS /NC 25
Generalitat de Cata?unya?lla del Govern Espanyol? o _ (BON)/ j ( _ ) M suspes (02 4) .
o " I8 0 = mot dolenta; 10 = molt bona [ Aprovat (5 a 6) M wvitjiana
P19 | concretament, com qualificaria la gestio de

I'ajuntament al seu barri?
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VALORACIO DE LA GESTIO DE AJUNTAMENT
EVOLUCIO EIXAMPLE GESTIO MUNICIPAL

50
25
0
‘97 98 ‘99 00 01 ‘02 03 04 05 08 07 ‘08 ‘09 10 M 12 13 14 15 M8 17T 18 19 20 2 22 9T '8 '8 ‘00 01 ‘02 ‘03 04 05 06 07 08 ‘08 10 11 M2 13 14 115 6 17 18 18 20 2 22
Gestié a la ciutat Gestio al barri
(P6 Com qualificaria la gestié de I'Ajuntament? 04 \ B suspés (0 a4) 26
‘ | concretament, com qualificaria la gestio de 0:=molt dolenta; 10 = molt bona 1 I Aprovat (5 a 6)

K P19 Jajuntament al'seu barm? J W vigana
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Presentacié de Resultats Eixample

VALORACIO DE LA GESTIO DE LAJUNTAMENT A LA CIUTAT
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS GESTIO MUNICIPAL

% / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana % / Mitjana

75

50

25

07 '08 '09 110 "1 12 13 "14 115 "16 17 "18 '19 '20 "21 22 '07 '08 '09 '10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 118 "19 '20 "21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 16 17 "18 "19 '20 21 "22 07 ‘08 '09 "10 11 12 13 14 15 16 "17 "18 19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 19 '20 21 22

Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
™
[ ificari i6 de A [ 924 Districte 154 Antiga E Eixamplg | & 27
P6 Com qualificaria la gestio de I'Ajuntament? o 324 Districte 154 ota Esuera Evarle 1 Il suspes (0a 4)
154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni | | Aprovat (5 a 6)

1574Dreta Eixample | i
0 = molt dolenta; 10 = molt bona ) I witjana
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VALORACIO DE LA GESTIO DE UAJUNTAMENT AL BARRI

EVOLUCIO PER GRANS BARRIS GESTIO MUNICIPAL
100 |

75

50

25

07 '08 '09 10 "1 12 13 "14 115 "16 17 "18 19 '20 21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 "18 10 ‘20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 16 17 "18 '19 '20 ‘21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 "15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 '10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22

Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni

[ P19 | concretament, com qualificaria Ia gestié de 924 Districte 154 Anfiga Esquerra Eixample i M suspes (0a 4) 28
| - ’ . 154 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample |

| I'ajuntament al seu barri? ]g«; 4sDagradg Fampi:ia 154 Sant Antoni | ¥ Aprovat (5 a 6)

| reta Eixample | -

\ 0 = molt dolenta; 10 = molt bona ) M vitiana
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MOTIU PER APROVAR LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT A LA CIUTAT
ANALISI PER GRANS BARRIS GESTIO MUNICIPAL
Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni

GESTIO POLITICA 45,2 49,6 52,3 53,5 65,7 41,1 43,5 41,8

GESTIO ADMINISTRATIVA 10,6 8,8 3,7 10,2 7,9 13,2 8,1 8,0

CONTAMINACIO/ MEDIAMBIENT 3,7 3.8 6,0 16 44 0,9 6,0 44

URBANISME 31 3,7 25 10 34 35 2,7 10,9

NETEJA 4,1 3,0 4,6 5,1 0,0 25 0,0 7,5

EQUIPAMENTS | SERVEIS 29 3,0 4,3 2,6 3,3 4,1 2,6 18

M ESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 25 2.8 0,9 17 17 4,1 3,7 43

CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 2,1 2,6 17 24 4.2 34 2,7 0,9

REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 18 2,6 2,6 18 2,6 2.4 34 2,9

ESPAIS VERDS 2,0 2,1 0,8 0,0 2,7 15 4,3 2,9

PRESTACIONS | AJUTS 3.2 2,1 0,9 24 0,38 19 3,6 18

TRANSPORTS 2,2 16 3,6 15 0,9 0,0 2,7 0,9

HABITATGE 14 13 2,6 0.8 0,0 0,9 17 25

OBRES 0,3 0,6 0,0 16 0,0 0,7 0,0 0,9

M ODEL DE CIUTAT 0.8 0,4 0,0 0,0 0,0 0,9 0,9 0.8

INSEGURETAT 0,7 04 16 0.8 0,0 0,0 0,0 0,0

MANTENIMENT 10 0,2 0,0 0,0 0,0 0,0 10 0,0

CONGESTIO DE TRANSIT 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0 10 0,0 0,0

ALTRES 2,8 2,2 3.3 23 17 2,8 17 18

CAP/ RES 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

NS/ NC 94 9,0 8,8 10,7 0,7 151 13 59

N (4613) (700) (116) (126) (116) (116) (114) (112)
"P6.A Quin és el motiu principal pel qual aprova la IE Aproven la gestio de 'Ajuntament de Barcelona En negreta els motius amb percentatges iguals o superiors a 5% 29

Es mostren els aspectes iguals o superior a 1% al total de Barcelona, al total del districte 0 a
qualsevol dels grans barris

gestio de I'Ajuntament de Barcelona? 4613 (BCN)/ 700 (DTE)
| Espontania
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1
MOTIU PER SUSPENDRE LA GESTIO DE L'AJUNTAMENT A LA CIUTAT
ANALISI PER GRANS BARRIS GESTIO MUNICIPAL
Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni

GESTIO POLITICA 43,3 43,6 53,3 60,7 36,8 61,6 312 25,9
M ESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 10,6 12,4 9,9 20,8 16,1 2,9 10,7 14,0
NETEJA 7,6 10,2 5,9 11,7 6,6 7,4 14,2 12,6
INSEGURETAT 5,1 4,3 3,1 0,0 3,0 5,1 7,7 5,3
MANTENIMENT 2,3 3,3 0,0 0,0 5,6 0,0 8,6 2,7
IMPOSTOS | MULTES 3,0 33 3,1 0,0 3,0 0,0 24 11,4
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 17 3,1 0,0 0,0 2,9 2,9 5,6 5,2
TURISME 0,9 2,6 3,5 0,0 0,0 2,9 5,5 25
GESTIO ADM INISTRATIVA 3,9 2,3 3,1 35 5,4 3,1 0,0 0,0
OBRES 0,9 2,1 0,0 0,0 9,0 0,0 2,38 0,0
URBANISME 29 2,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 9,5
RELACIONAT AMB LA IMMIGRACIO 12 16 0,0 0,0 3,0 2,8 29 0,0
ASPECTES ECONOMICS 2,0 14 0,0 3,4 0,0 5,2 0,0 0,0
MODEL DE CIUTAT 12 12 5,4 0,0 0,0 0,0 2,7 0,0
CONTAMINACIO / MEDIAMBIENT 0,7 0,9 0,0 0,0 3,1 0,0 0,0 2,7
COMERC 0,8 0,9 0,0 0,0 0,0 2,8 0,0 25
CONGESTIO DE TRANSIT 0,5 0,8 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 25
HABITATGE 15 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 25 0,0
EQUIPAMENTS | SERVEIS 0,8 0,5 0,0 0,0 29 0,0 0,0 0,0
PRESTACIONS | AJUTS 11 0,3 3,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
TRANSPORTS 16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
VALORS SOCIALS / EDUCACIO/ CIVISME 10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
ALTRES 3,6 0,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,3
TOT/ TOTS 0,3 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,1 0,0
NS/ NC 14 13 6,2 0,0 0,0 3.4 0,0 0,0
N (1291) (205) (32) (28) (34) (36) (36) (39)

P6.A  Quin és el motiu principal pel qual suspén la B Suspenen la gestio de Ajuntament de Barcelona En negreta els motius amb percentatges iguals o superiors a 5% 30

gesti6 de I'Ajuntament de Barcelona? 1291 (BCN)/ 205 (DTE)

Es mostren els aspectes iguals o superior a 1% al total de Barcelona, al total del districte 0 a
Espontania

qualsevol dels grans barris
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GESTIO MUNICIPAL
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(P11 Comcreuque IAjuntament uiltza els diners 924
que té: molt bé, bé, malament o molt

L malament?

[ Molt bé / be 31

M Malament / molt malament
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RELACIO SERVEIS QUE REP/IMPOSTOS QUE PAGA
EVOLUCIO EIXAMPLE GESTIO MUNICIPAL

50

25

‘95 '96 ‘97  '98  '99 ‘00 ‘01 '02 '03 ‘04 ‘05 ‘06 ‘07 '08 09 10 11 12 13 "4 15 16 17 18 19 20 21 22

| P12 | posant en relaci els serveis que rep amb els [ 924 I Moltbastant satisfet/a 32
impostos que paga, vosté esta molt, bastant, | M Poc/gens satisfet/a
L poc o gens satisfet/a?
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
EIXAMPLE ELS SERVEIS

MERCATS MUNICIPALS

AUTOBUS

URBANISME

ZONES VERDES

FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS
BICING

SOROLL

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
BOMBERS

METRO

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA
CIRCULACIO

ASFALTAT CARRERS

ACTIVITATS CULTURALS

NETEJA DELS CARRERS
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
ENLLUMENAT PUBLIC
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI)
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT)
GUARDIA URBANA

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
CENTRES CivICS

TRAM

FESTES POPULARS
APARCAMENT

n
w
=3
-
w
N
o
(=]

P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu Bl 924 [ Ha millorat M Ha empitjorat 34
que el darrer any han millorat o han empitjorat? "] Estaigual [ NS/NC
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ELS SERVEIS

A les seglients pagines es mostra el balang de
I'evolucié de cada servei. Aquesta dada s’obté
mitjangant una operacio senzilla: al percentatge de
persones entrevistades que diuen que un servei
determinat ha millorat se li resta el dels que opinen que
ha empitjorat.

Als grafics de la pagina seguent i posteriors es
compara el balang de cada servei amb el de I'any
anterior (2020), per al total de Barcelona i per a
cadascun dels districtes.

Aixi, i en consonancia amb els objectius de I'estudi,
podem observar:

» El balang del 2021, és a dir, si aquest any hi ha
més persones entrevistades que consideren que el
servei ha millorat o, pel contrari, n’hi ha més que
pensen que ha empitjorat.

Els primers es situaran a la dreta de la linia
vermella discontinua i prendran valors positius,
mentre que els darrers els trobem a I'esquerra i
amb valors negatius.

* Quina és I'evolucioé del balang respecte al 2020.
Al grafic, la dada del 2020 esta en color gris,
mentre que la del 2021 varia segons si és millor,
igual o pitjor que la de I'any anterior.

Es pot donar el cas de serveis que encara que tinguin
un balang¢ positiu, aquest sigui pitjor que el de I'any
passat, fet que es tradueix amb un punt de color
vermell al grafic, mentre que altres, que tenen un
balan¢ negatiu, estan dibuixats en verd, donat que el
balan¢ ha millorat respecte a I'any anterior.

Es presenta un grafic per al total d’entrevistades i
entrevistats de Barcelona i un per a cada districte.

35
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT BARCELONA ELS SERVEIS

24 @ 37.3
312 @ 359
299 @ 322
235 @ 284
201 @ 202
155 @ 20.0
150 @ 18.7
1.1 @ 18.6
144 @ 16.4
3 ® 16.3
1@ 15.1
129 @ 144
124 ® 128
® 1.7
] 10.2
75— @ 8.4
786 @@ 109
.8 @ 46
i
i

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS
BOMBERS
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
BICING
METRO
ENLLUMENAT PUBLIC
ZONES VERDES
FAGCANES, CONSERVACIO EDIFICIS
TRAM
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES
CENTRES CIVICS
URBANISME
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 19
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 3
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES
ACTIVITATS CULTURALS
GUARDIA URBANA 0
SOROLL 51 @
NETEJA DELS CARRERS 132 @
ASFALTAT CARRERS 33 @ e o0
FESTES POPULARS 114 @ °
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 244 @ 17.4
CIRCULACIO -188 @ ® 38
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 427 @ 276
APARCAMENT 486 47.2

1

2

27

&

%

P8.B  Respecte als segiients aspectes, vosté creu que el 5999 | Balang de 2021 millor que al 2020 36
darrer any han milorat o han empiforat? ® Balang de I'any 2020 Balang de 2021 igual que al 2020
| @ Balang de 2021 pitjor que al 2020

D —
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PERCEPCIO D'EVOLUCIO DELS SERVEIS
BALANC: % HA MILLORAT - % HA EMPITJORAT. EIXAMPLE ELS SERVEIS

429 @ 434
331 ® =31
283 '® 297
21 @ 266

MERCATS MUNICIPALS
AUTOBUS !
BOMBERS i
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS :
ZONES VERDES l
BICING
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES :
METRO i
TRAM :
URBANISME ‘
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS !
CENTRES CivVICS ‘
ENLLUMENAT PUBLIC
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA !
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES k7@ @ 130
GUARDIA URBANA 25 @
ACTIVITATS CULTURALS 27
SOROLL 38 @
ASFALTAT CARRERS 44 @
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 206 @ 6.9
NETEJA DELS CARRERS 476 @ 7.0
FESTES POPULARS 145 @
CIRCULACIO 227 @ ® 149 !
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 436 @ 229 !
APARCAMENT 463 ® @ 427

%

P8.B  Respecteals seg!)ents aspectes, ypsté creu que el 924 \ Balang de 2021 millor que al 2020 37
darrer any han milorat o han empiforat? ® Balang de I'any 2020 Balang de 2021 igual que al 2020
| @ Balang de 2021 pitjor que al 2020

D —
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VALORACIONS DELS SERVEIS

EVOLUCIO EIXAMPLE ELS SERVEIS
Variacié

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 darrer any 10anys

BOMBERS - - - - - - . 83 81 82 81 =-01 W-.o0a

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 75 76 76 75 7,7 78 79 81 7,9 77 78 & 01 = 01

MERCATS MUNICIPALS 70 72 69 70 77 76 75 79 77 17 717 '::> 0,0 5 0,2

CENTRES CiVICS - - - 71 75 75 77 78 77 74 74 '::> 0,0 % - 01

RECOLLIDA D'ESCOM BRARIES 70 73 75 73 74 76 75 76 74 73 73 '::> 0,0 '::> - 01

AUTOBUS 68 67 69 68 7,2 69 69 73 71 71 72 < o1 o3

TRAMVIA (TRAM,TRAMBAIX,TRAMBESOS) - - - - - - 73 75 73 73 72 '::> - 01 % - 02

METRO 72 70 72 72 74 72 69 75 72 70 71 & 01 - 00

ENLLUM ENAT PUBLlC 62 66 66 66 67 69 70 72 70 69 71 @ 0,2 q 0,3

ACTIVITATS CULTURALS 69 70 70 68 7,3 74 74 77 15 72 70 H-02 W-02

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 59 60 62 61 65 68 69 70 68 67 68 '::> 0,1 q 0,3

INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 59 61 64 62 63 66 66 67 68 66 68 ¢ 02 1 03

FA(;ANES, CONSERVAClé EDIFICIS 64 63 62 61 66 67 67 70 69 66 67 & 0,1 5 0,2

BICING 59 58 58 58 61 60 61 64 67 68 67 =-01 1 05

SERVEIS INFORM AClO CIUTADANA 63 66 68 67 69 68 68 72 70 65 6,6 E:> 0,1 % - 02

FESTES POPULARS 66 69 70 70 72 73 74 76 73 70 65 W-05 W-06

ZONES VERDES (PARCS | JARDlNS) 57 60 61 62 62 62 61 65 62 63 64 & 0,1 f‘ 0,3

SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 55 58 60 61 65 68 67 69 64 60 64 M 04 < 01

NETEJA DELS CARRERS 60 64 68 65 64 68 66 68 66 61 64 ? 0,3 % - 01

GUARDIA URBANA 55 55 57 55 59 61 62 65 60 61 63 ¢ 02 1 04

ASFALTAT, CONSERVAClO CARRERS 58 59 58 59 63 64 63 67 64 63 62 '::> - 01 '::> 0,0

URBANISM E (NOUS CARRERS, PLACES) 61 62 61 62 64 65 64 68 66 63 62 = -01 W-02

SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 49 52 54 55 59 63 63 64 57 52 57 M 05 = 00

SOROLL 44 46 48 49 50 52 47 53 55 56 57 < 01 T 07

CIRCULACIO 46 52 55 51 52 51 49 55 54 55 53 %- 0,2 '::> 0,1

APARCAMENT 32 34 36 33 36 37 35 41 40 42 41 W-o01 f o5

N (923) (923) (923) (923) (923) (923) (923) (923) (923) (932) (924)
(P8.A  Puntuacis de la gestio 924 | [ vaRIACIO Darrer any: Any actual - any anterior § { TENDENCIA 4 >=03 W <-01; > 03 | 38
municipal en els segiients B 0= pessima; 10 = excel-lent 10 anys: Any actual - mitjana dels 10 anys anteriors 21<03;>01 & <=-03
{ aspectes: )L )L = <= 01;>= 01 J




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Presentacié de Resultats Eixample

PERCEPCIONS VS. VALORACIONS DELS SERVEIS

EIXAMPLE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

©
~

o

c

£

£

o ©

Q

b

o

O

>
[Te)
<+
]

® BOMBERS

@ BIELIOTEQUES PUBLIQUES

@ MERCATS MUNICIPALS

@ CENTRES CIvICS

RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES @ = ® AUTOBUS
N‘"MLM&EWT PUBLIC
ACTIVITATS CULTURALS @ INST.
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS @ ESPORTIVES
& sicflFAGANES, CONSERVACIG EDFFICIS
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA @ -
FESTES POPULARS @
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) . NETEJA DELS CARRERS @ ZONES VERDES
GUARDIA URBANA @
ASFALTAT CARRERSPE ® URBANISME
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) @ @ SOROLL
CIRCULACIO @
@ APARCAMENT

Balang: % Millorat - % Empitjorat

60

‘ P8.A/ Puntuacié de la gestio municipal dels serveis: 924
| P8.B  Creu que durant el darrer any, els serveis han I3 0 = pessima; 10 = excelfent
N millorat 0 han empitjorat?

39



Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIONS DELS SERVEIS
ANALISI PER GRANS BARRIS ELS SERVEIS
Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni
BOMBERS 8,2 8,1 8,2 8,1 8,0 84 8,0 8,1
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 78 78 78 8,0 76 8,2 77 7,7
MERCATS MUNICIPALS 75 7,7 75 72 79 78 77 7,9
CENTRES CiVICS 7.4 74 75 75 71 77 74 73
RECOLLIDA D'ESCOMBRARIES 7,2 73 73 77 7,3 71 71 7,2
AUTOBUS 73 72 72 75 74 71 72 7,0
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) 7.3 7.2 71 72 6,9 77 74 6,8
METRO 7,3 71 6,9 72 7,0 72 73 7.2
ENLLUMENAT PUBLIC 71 71 71 73 7,0 71 70 6,9
ACTIVITATS CULTURALS 7,0 7,0 71 7,0 7,0 72 6,9 6,8
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 6,8 6,8 7,0 72 6,7 7,0 6,7 6,5
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 6.6 6,8 6,7 72 6,3 6,8 6,7 6.6
FACANES, CONSERVACIO EDIFICIS 6,4 6,7 6,8 6,8 6,8 6,9 6,7 6,4
BICING 6,6 6,7 71 6,8 6,2 7,0 6,6 6,4
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA 6.6 6,6 6.5 70 6.4 6,7 6.4 6.5
FESTES POPULARS 6,6 6,5 6,3 6,4 6,6 6,7 6,4 6,7
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 6,5 6,4 6,6 6,7 6,1 6,4 6,5 6,2
SEGURETAT CIUTADANA (BARRI) 59 6.4 6.4 6,6 6,6 6,5 6,5 57
NETEJA DELS CARRERS 6,4 6,4 6,3 6,5 6,6 6,6 6,1 6,1
GUARDIA URBANA 6,3 6,3 6,1 6,2 6,3 6.4 6.4 6,1
ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS 6,1 6,2 6,0 6,5 59 6,5 6,0 6,2
URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES) 6,2 6,2 6,0 6,3 59 6,3 6,1 6,5
SEGURETAT CIUTADANA (CIUTAT) 54 57 56 6,0 55 58 56 54
SOROLL 58 57 6,1 57 53 57 58 56
CIRCULACIO 54 53 54 53 4,9 54 54 54
APARCAMENT 4,1 4,1 4,2 4,0 3,7 4,1 43 4.5
N (5999) (924) (154) (154) (154) (154) (154) (154)
P8.A  Puntuacié de la gestio municipal en els 5999 (BCN) / 924 (DTE) ) 40

segiients aspectes: I3 0 = passima; 10 = excelent




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Presentacié de Resultats Eixample

EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS @17)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EIXAMPLE ELS SERVEIS
|8,1 |% Valora 67,6' BOMBERS |7,8 |% Valora 69,1 BIBLIOTEQUES PUBLIQUES
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021
100 | 100 |
83 g4 8281

75 75

50 50

25 ~— 25

0 | e 0 — e e —

‘95 96 ‘97 98 99 ‘00 ‘01 V2 ‘03 04 05 06 O7 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

| 7,7 |% Valora 89,4 MERCATS MUNICIPALS
% EVOLUCIO 1996-2021
100 |
75
0 |
25 |
M
ol

‘95 ‘96 67 ‘98 '8 00 '01 02 03 ‘04 05 06 07 ‘08 09 M0 11 12 M3 M4 15 M6 M7 18 19 20 21 22

‘95 96 '97 ‘98 99 ‘00 ‘01 V2 ‘03 04 05 06 O7 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 ‘19 20 21 22

|7,4 |% Valora 49,3 CENTRES ClVICS
% EVOLUCIO 1996-2021
100 |
% |
25
//\_'/"_-h—‘—‘—\_
o | —_—

‘95 ‘96 ‘97 ‘98 '8 00 '01 02 03 ‘04 05 06 07 ‘08 09 0 11 12 M3 14 15 16 17 18 19 20 21 22

/ ™
| PB.A/ Puntuaci6 de la gestié municipal dels serveis: 924
| P8.B Creu que durant el darrer any, els serveis han 0= péssima; 10 = excellent

millorat 0 han empitjorat? J

L

Ha millorat 41
M Ha empitjorat
| Mitjana



Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS 2/7)
EIXAMPLE ELS SERVEIS
| 7,3 |% Valora 99,5I RECOLLIDA DESCOMBRARES | 7.2 |% valora 89,5 AUTOBUS
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021
100 100
75
50
25
o |
‘95 '96 ‘97 98 99 00 ‘01 02 03 04 05 06 'O7 08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 ‘95 '96 ‘97 96 99 00 ‘01 02 03 '04 05 06 'O7 08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
172 | valora 555 TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) [71 o vaora 88| METRO
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021
100 100
75 73 7573 7372 75
50 50
25 25
R
0 —— 0
"5 '86 67 '98 ‘98 '00 ‘01 02 03 ‘04 05 06 'O7 08 '09 10 11 M2 13 14 15 & "7 18 19 20 ‘21 22 "5 '96 '97 ‘98 ‘98 '00 ‘01 02 '03 ‘04 05 06 'O7 08 '09 10 11 M2 13 14 15 6 17 18 19 20 ‘21 22

[ P8.A/ Puntuaci6 de la gestio municipal dels serveis: 924 [7 Ha millorat 42
| P8.B Creu que durant el darrer any, els serveis han 0= péssima; 10 = excellent = Ha empitjorat
L millorat 0 han empitjorat? J Mitana




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS @3/7)
EIXAMPLE ELS SERVEIS
171 oo valora 95,0 ENLLUMENAT PUBLIC [70 | vaora 801 ACTIV/ITATS CULTURALS
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021
100 100
75 75
50 50
25 25
o o
‘95 '96 ‘97 98 99 00 ‘01 02 03 04 05 06 'O7 08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 ‘95 '96 ‘97 96 99 00 ‘01 02 03 '04 05 06 'O7 08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
| 6,8 |% Valora 50,4 CENTRES DE SERVHS SOCIALS | 6,8 |% Valora 66,3| INSTAL: LACIONS ESPORTIVES
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021
100 100
75 75
50 50
25 25
0 0
"5 '86 67 '98 ‘98 '00 ‘01 02 03 ‘04 05 06 'O7 08 '09 10 11 M2 13 14 15 & "7 18 19 20 ‘21 22 ‘95 '96 '97 98 98 ‘00 '01 02 '03 '04 05 '06 07 08 '09 10 11 12 13 M4 15 16 17 18 19 20 ‘21 ‘22
‘ P8.A/ Puntuacié de la gestio municipal dels serveis: 924 \ I Ha millorat 43
P8.B Creu que durant el darrer any, els serveis han 0= péssima; 10 = excel-lent [ Ha empitjorat

L millorat 0 han empitiorat? ) M wmitiana




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Presentacié de Resultats Eixample

EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS @7)

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EIXAMPLE ELS SERVEIS
| 6,7 |% Valora 91,2| FAGANES, CONSERVACIO EDIFICIS | 6,7 |% Valora 69,8 BICING
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021
100 | 100 |
75 75
50 | 50 |
25 | 25 |
0 0

‘95 96 ‘97 98 99 ‘00 ‘01 V2 ‘03 04 05 06 O7 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

|°/o Valora 83,2' SERVEIS DINFORM. | ATENCIO CIUTADANA

25

% EVOLUCIO 1996-2021

‘95 ‘96 67 ‘98 '8 00 '01 02 03 ‘04 05 06 07 ‘08 09 M0 11 12 M3 M4 15 M6 M7 18 19 20 21 22

‘95 96 '97 ‘98 99 ‘00 ‘01 V2 ‘03 04 05 06 O7 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 ‘19 20 21 22

I 6,5 |% Valora 72,8| FESTES POPULARS
% EVOLUCIO 1996-2021

25

‘95 ‘96 ‘97 ‘98 '8 00 '01 02 03 ‘04 05 06 07 ‘08 09 0 11 12 M3 14 15 16 17 18 19 20 21 22

7 ™
| PB.A/ Puntuaci6 de la gestié municipal dels serveis: 924
| P8.B Creu que durant el darrer any, els serveis han 0= péssima; 10 = excel-lent
L millorat 0 han empitjorat? J

[™ Ha millorat 44
M Ha empitjorat
| Mitjana



Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (517)
EIXAMPLE ELS SERVEIS
| 6,4 |% Valora 96,3| ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) | 6,4 |% Valora 96,8 SEGURETAT CIUTADANA AL BARRI
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021
100 100
75 75
50 | 50 |
25 25
0 0
‘95 '96 ‘97 98 99 00 ‘01 02 03 04 05 06 'O7 08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 ‘95 '96 ‘97 96 99 00 ‘01 02 03 '04 05 06 'O7 08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
| 6,4 |% Valora 99,3 NETEJA DELS CARRERS I 6,3 |% Valora 85'3| GUARDIA URBANA
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021
100 100
75
50
25
0 0
"5 '86 67 '98 ‘98 '00 ‘01 02 03 ‘04 05 06 'O7 08 '09 10 11 M2 13 14 15 & "7 18 19 20 ‘21 22 "5 '96 '97 ‘98 ‘98 '00 ‘01 02 '03 ‘04 05 06 'O7 08 '09 10 11 M2 13 14 15 6 17 18 19 20 ‘21 22
‘ P8.A/ Puntuacié de la gestio municipal dels serveis: 924 \ I Ha millorat 45
P8.B  Creu que durant el darrer any, els serveis han 0= pessima; 10 = excel-lent M Ha empitjorat

L millorat 0 han empitiorat? ) M wmitiana




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades
Presentacié de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6

EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (6/7)
EIXAMPLE ELS SERVEIS

162 [0 valora 969 ASFALTAT, CONSERVACIO CARRERS [6,2 |oovaora 92,2 URBANISME (NOUS CARRERS, PLACES)
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021

25

‘95 96 ‘97 98 99 ‘00 ‘01 V2 ‘03 04 05 06 O7 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 ‘95 '96 ‘97 96 99 00 ‘01 02 03 '04 05 06 'O7 08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

| 5,7 |% Valora 96,8 SEGURETAT CIUTADANA A LA CIUTAT | 57 |% Valora 97,3| SOROLL
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021

25

95 '96 ‘97 '08 '98 ‘00 ‘01 02 '03 ‘04 ‘05 ‘06 'O7 ‘08 '09 10 11 M2 13 M4 15 M6 17 18 19 20 ‘21 ‘22 "5 '96 '97 ‘98 ‘98 '00 ‘01 02 '03 ‘04 05 06 'O7 08 '09 10 11 M2 13 14 15 6 17 18 19 20 ‘21 22

[ P8.A/ Puntuaci6 de la gestio municipal dels serveis: 924 [7 Ha millorat 46
| P8.B Creu que durant el darrer any, els serveis han 0= péssima; 10 = excellent = Ha empitjorat
L millorat 0 han empitjorat? J Mitana




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentacié de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
EVOLUCIO | VALORACIONS DELS SERVEIS (717)
EIXAMPLE ELS SERVEIS
| 5.3 |% Valora 9712I CIRCULACIO |4,1 |% Valora 84,0| APARCAMENT
% EVOLUCIO 1996-2021 % EVOLUCIO 1996-2021

100 100

5 |

50 |

25 |

0|

‘95 96 ‘97 98 99 ‘00 ‘01 V2 ‘03 04 05 06 O7 ‘08 ‘09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 ‘95 '96 ‘97 96 99 00 ‘01 02 03 '04 05 06 'O7 08 '09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

p B !

| PB.A/ Puntuaci6 de la gestié municipal dels serveis: 924 | [ Ha millorat 47
| P8.B Creu que durant el darrer any, els serveis han 0= péssima; 10 = excellent = Ha empitorat

I Mitjana

N millorat 0 han empitjorat? )




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
US DELS SERVEIS
EVOLUCIO EIXAMPLE ELS SERVEIS

% Persones usuaries Eixample

%Usuaris/aries

201 2012 2013 2014 205 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacio Barcelona
MERCATS MUNICIPALS 771 700 658 719 728 746 694 734 749 72,7 157 5] 3,0 72,3
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 735 733 725 789 733 781 781 731 705 697 754 f+ 57 76,9
AUTOBUS 831 743 709 769 719 734 749 733 767 719 691 - 2.8 716
METRO 83,7 749 726 797 735 764 741 730 767 713 680 - 33 718
ACTIVITATS CULTURALS 610 558 596 532 580 657 659 626 599 609 583 %- 2,6 53,1
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANS 550 56,1 43,8 44,7 49,7 50,6 520 52,1 49,7 56,7 575 = 0,8 59,5
FESTES POPULARS 56,6 577 579 627 587 695 630 613 588 569 518 4 - 51 54,7
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 542 509 480 512 512 518 496 478 490 437 459 ¢ 272 45,0
INSTAL.LACIONS ESPORTIVES 347 29,1 250 253 30,3 314 319 309 321 295 303 = 0,8 32,1
CENTRES CiVICS - - - 26,1 29,0 274 258 266 295 235 26,0 = 25 252
APARCAMENT 410 33,7 286 314 254 326 317 306 281 287 253 ‘w- 34 351
BICING 82 145 159 49 162 168 B8 166 90 192 199 ¢ 07 151
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 233 230 178 173 190 195 192 202 207 B5 168 =- 17 219
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - - - 228 B8 1,7 B3 U7 - 16 17,0
N (923) (923) (923) (923) (923) (923) (923) (923) (923) (932) (924) (5999)

(P8.C  Utiltza habitualment els 5099 (BON) /924 (DTE) [ VARIACIO Ay actual - any anteror | [ TENDENCIA =50 % < 25; > 50 | 48
segiients serveis 21<50;>25 & <= 50
{ municipals? L L =) <=25;>= 25 3




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
VALORACIONS DELS SERVEIS PER LES PERSONES USUARIES
EVOLUCIO EIXAMPLE ELS SERVEIS
Valoracio Persones usuaries Eixample valoracié
usuaris/aries
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Variacié Barcelona
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES 77 78 78 77 80 81 80 83 81 79 81 4 02 8,1
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAMBESOS) - - - - - - 76 81 8,0 738 79 &1 01 79
MERCATS MUNICIPALS 71 73 71 72 79 77 77 80 78 77 78 = 01 77
BICING 68 67 68 72 71 71 71 76 81 75 77 41 02 76
CENTRES CiVICS - - - 74 79 77 80 81 79 76 76 = 00 77
METRO 73 72 14 713 716 712 70 17 74 71 74 4 03 75
AUTOBUS 68 68 70 69 73 70 70 73 71 72 74 1 02 75
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS 62 62 67 62 69 71 70 73 70 70 72 &1 02 71
ACTIVITATS CULTURALS 71 72 70 70 75 715 75 18 76 72 71 4 -0l 71
INSTALLACIONS ESPORTIVES 63 66 67 68 66 70 69 70 72 68 71 &1 03 7,0
FESTES POPULARS 71 71 72 72 16 76 77 718 17 71 69 % -0.2 6,9
SERVEIS INFORM. | ATENCIO CIUTADANA 65 68 69 70 70 69 70 73 72 66 66 = 00 6,7
ZONES VERDES (PARCS | JARDINS) 50 60 61 62 63 63 62 65 64 64 65 = 01 6,6
APARCAMENT 29 31 34 30 32 35 34 39 37 37 33 ¥ -04 37
P8.A  Puntuacio de la gestié Usuarisfaries de cada servei 1 VARIACIO  Any actual - any anterior 1 TENDENCIA >=03 9 <-01;>-03 49
municipal en els segiients Bl 0 = péssima; 10 = excel-ent Z1<03;>01 & <03
{ serveis municipals: ) L ) L = <=01; >= 0,1 J




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Presentacié de Resultats Eixample

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

VALORACIONS DELS SERVEIS PER LES PERSONES USUARIES

EIXAMPLE

ELS SERVEIS

% PERSONES USUARIES

BICING ER)

TRAM S

CENTRES DE SERVEIS SOCIALS i)

FESTES POPULARS fii::

INSTAL-LACIONS ESPORTIVES floe]

BIBLIOTEQUES PUBLIQUES [/
METRO [0
CENTRES CiVICS |70
ACTIVITATS CULTURALS [<e]

AUTOBUS 22K

MERCATS MUNICIPALS &g

ZONES VERDES [

SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA [

APARCAMENT [ictes

VALORACIO MITJANA

BICING I
TRAM I
CENTRES DE SERVEIS SOCIALS
FESTES FOF‘ULARS_
INSTAL-LACIONS ESPORTIVES A s
BIBLIOTEQUES PUBLIQUES_
METRO I
CENTRES CIVICS s
ACTIVITATS CULTURALS
AUTOBUS I S
MERCATS MUNICIPALS
ZONES VERDES
SERVEIS INFORMACIO CIUTADANA_

APARGAMENT
0 25 50 75 100 0.0 25 5.0 75 10.0
% Mitjana
P8.C  Utilitza habitualment els segiients serveis 924 Eixample P8.A/" Puntuacio de la gestio El Usuaristaries de cada servei 50
municipals? [ usuaris/aries dels serveis a P8.C  municipal en els segiients 0 = péssima; 10 = excel-lent

I'Eixample L serveis municipals:




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
MITJA DE TRANSPORT USAT AMB MES FREQUENCIA
ANALISI PER GRANS BARRIS ELS SERVEIS
Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni
TRANSPORT PUBLIC 63,2 58,6 63,6 60,9 46,3 54,5 64,2 613
METRO/ FGC URBA 314 26,7 19,3 316 1“1 20,3 358 33,0
AUTOBUS 252 224 29,3 225 20,8 23,2 204 210
BICICLETA (BICING) 38 6,0 9,7 38 73 58 59 5,0
TAXI 14 2,2 2,1 2,9 2,8 2,9 15 10
TREN (RENFE/ FGC INTERURBA) 0,7 10 19 0,0 13 13 0,6 13
TRAMVIA (TRAM, TRAMBAIX, TRAM BESOS) 0,7 0,3 13 0,0 0,0 11 0,0 0,0
TRANSPORT PRIVAT 234 228 27,1 22,3 239 20,3 20,8 24,7
COTXE 0,1 78 7,7 72 6,4 73 85 9,7
MOTO/ CICLOMOTOR 78 73 9,0 78 6,4 71 6,5 78
BICICLETA (D'US PARTICULAR) 4,1 56 9,0 45 9,1 2,7 4.6 52
PATINET / PATINET ELECTRIC 14 2,1 13 2,7 2,0 33 13 2,0
CAMINANT 13,2 18,2 9,3 16,1 29,1 244 15,0 14,0
ALTRES 0,1 0,3 0,0 0,8 0,8 0,0 0,0 0,0
CAP 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,8 0,0 0,0
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
(P9 Quin mifia de transport utitza amb més 5999 (BCN) /924 (DTE) ) 51
frequiéncia per anar a les seves activitats I Espontania

principals?




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Presentacié de Resultats Eixample

VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC AL BARRI
EVOLUCIO EIXAMPLE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

ELS SERVEIS

100

75

50

25

‘95 96 '97  '98 '99 00  'O1 02 '03 '04 '05 ‘06 07 ‘08 09 10 "1 12 13 "4 15 "6 17 18 19 20 21

4 ~
| P10.B /el seu bari, considera que pel que fa al 924 [7 Molt/bastant dotat 52
3 transport piblic esta molt, bastant, poc o gens | M Poc/gens dotat

L dotat?




Enquesta de Serveis Municipals 2021
Presentacié de Resultats Eixample

VALORACIO DE LA DOTACIO TRANSPORT PUBLIC AL BARRI
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS ELS SERVEIS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

o oo V™m0V SO0 Mo

75

50 |
25 |

07 '08 '09 110 "1 12 13 "14 115 "16 17 "18 '19 '20 21 22 '07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 "16 "17 "18 19 20 "21 "22 07 '08 '09 '10 11 12 13 14 115 16 '17 18 10 ‘20 "21 22 ‘07 '08 '09 10 *11 12 "13 "14 "15 16 17 "18 '19 '20 21 "22 07 ‘08 '09 '10 11 12 13 14 15 16 "17 "18 "19 '20 "21 22 ‘07 '08 '09 '10 "11 12 "13 "14 "15 "16 17 "18 '19 '20 21 22
Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni

I'e . ) ™

| P10.B /el seu bari, considera que pel que fa al 924 Districte 155 Antiga Esquerra Eixample | Molt/bastant dotat 53

| o R 158 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample |

| transport public esta molf, bastant, poc o gens 154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni | M Pocigens dotat

| 157 Dreta Eixample |
| ? |
L dotat? )




Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades
Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opinié

05

El barri

54



Enquesta de Serveis Municipals 2021 Oficina Municipal de Dades

Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6
Antiga Nova
Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Eixample Pienc Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni
PROBLEM A INSEGURETAT 16 10,3 8,1 12,9 79 9,0 23,8
MES GREU SOROLLS 10,7 59 10,9 ns 144 1n1 9,1
NETEJA 9,2 24 79 51 6,6 13,5 9,6
CONGESTIO DE TRANSIT 6,3 4.4 52 10,6 7,0 7,0 25
PRINCIPAL MILLORAR LA NETEJA 12,7 1.8 16,2 9,1 8,6 12,8 16,8
DEMANDA AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 9,5 3,7 13 12,6 10,7 9,3 74
MILLORAR LA SEGURETAT 9,2 25 3,9 73 8,6 10,2 14,6
MILLORAR L'URBANISM E 51 6.4 12 10,0 54 4.4 4.3
N (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests | 924 Districte Es mostren els aspectes superiors o iguals a 10% al total de districte 0 a 55

moments el seu barri?
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Es mostren els aspectes iguals o superior a 2,5% al total de Barcelona, al total del districte 0 a
qualsevol dels grans barris

Presentaci6 de Resultats Eixample Departament d’Estudis d’Opini6

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

ANALISI PER GRANS BARRIS EL BARRI

Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni

INSEGURETAT 20,0 11,6 10,3 8,1 12,9 7,9 9,0 23,8
SOROLLS 7,2 10,7 5,9 10,9 11,5 14,4 11,1 9,1
NETEJA 9,9 9,2 12,4 7,9 5,1 6,6 13,5 9,6
CONGESTIO DE TRANSIT 2,1 6,3 4.4 5,2 10,6 7,0 7,0 25
ACCESA L'HABITATGE 3,6 5,0 2,6 4.4 45 4,6 5,9 7,5
TURISME 15 4,2 19 9,7 5,2 3,0 19 2,0
EXCLUSIO SOCIAL (POBRESA, DESIGUALTAT) 18 3.1 5,7 19 17 2,0 19 7,3
COMERC 25 2,8 2,6 4,2 0,7 4.7 13 3,9
APARCAMENT 3,2 2.8 2,0 3.2 5,0 13 25 2,6
ESPAIS VERDS 2,3 2,7 18 2,4 5,3 3,7 2,7 0,0
VAL. SOCIALS NEG./ MANCA EDUC./CIVISME 43 2.4 2,7 0,0 3,2 0,0 4,0 4,5
CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 0,38 2,0 18 3,2 2,2 13 2,0 14
EQUIPAMENTS | SERVEIS 2,7 2,0 3,7 13 14 13 3.3 12
TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNICACIONS 34 16 0,7 19 2,0 0,6 2,7 13
PROBLEMES ECONOMICS 13 16 4,7 0,0 2,6 3.3 0,6 0,0
PROBLEMES ASSOCIATS A LA IMMIGRACIO 19 16 13 2,6 0,6 12 13 2,2
MANTENIMENT 2,7 14 19 0,0 2,0 2,6 13 13
MODEL DE CIUTAT 11 13 0,6 0,7 13 13 13 25
URBANISME 2,1 11 19 0,7 0,7 0,7 0,7 2,6
OBRES 0,7 10 5,3 0,6 13 0,0 0,0 0,0
ALTRES 78 6.8 19 7,0 9,7 9,2 58 6,2
CAP/ RES 72 9,7 13,7 145 6,6 9,5 10,1 33
NS/ NC 10,0 8.9 10,2 9,6 4,0 3.8 10,1 55
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)

‘ P16 Quin és el problema més greu que té en 5999 (BCN)/ 924 (DTE) \ En negreta els problemes més importants (percentatges iguals o superiors a 5%) 56

aquests moments el seu barri? I Espontania
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
INSEGURETAT - ANALISI PER TERRITORI S EL BARRI

A
~-Nilgpikina Porta,
el Turé de la Peirg i
g---C.Peguera..!

DISTRICTE
Ciutat Vella (616) 39,7 i e % Jore Kantwart
Sants-Montjuic (616) 273 : A e 2
Sant Marti (770) 258 NI o ) e Besds,
Nou Barris (616) 25,5 % :Icc:::,; Maresme i
Sant Andreu (481) 23,1 debjp
Horta-Guinards (616) 20,2
BARCELONA (5999) .20.0
Eixample (924) 116
Sarria -S.Gervasi (461) 10,7
Les Corts (437) 9,2
Gracia (462) 5,7
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 Inseguretat
%
% 0a<5(2)
 5a<10(6)
W 10a<15(6) Poble Sec i
W 15a<20(7) Montjuic
W 20a<100(18)
P16 Quin és el problema més greu que t en aquests 5999 BCN h 57
moments el seu barri? Espontania
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

NETEJA - ANALISI PER TERRITORI EL BARRI
DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (461) 14,3
Sant Andreu (481) 12,7
Ciutat Vella (616) 12,2
BARCELONA (5999) @399
Sants-Montjuic (616) 9,7
Les Corts (437) 9.7
Gracia (462) 93
Eixample (924) 92
Horta-Guinardo (616) 88
Sant Marti (770) 8,7
Nou Barris (616) 71
Neteja
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
% 0a<5(3)
W 5a<10(21)
= 10a<15(12)
®m 15a<20(2)
| 20a<100(1)
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

Roquetes i
Trinitat Nova
Guineueta Verduni  Gard de Ve
e v
Sant
Andreu
i
DISTRICTE Vall dHebron
Gracia (462) 1.3 Marti,
Eixample (924) 10,7
Ciutat Vella (616) 9.4
Sarria -S.Gervasi (461) 8,2
BARCELONA (5999) @72
Sants-Montjuic (616) 7.0
Les Corts (437) 6,0
Horta-Guinardd (616) 58
Nou Barris (616) 586
Sant Andreu (481) 4,2
Sant Marti (770) 4.2
Sorolls
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
% 0a<5(12)
W 5a<10(19)
™ 10a<15(7)
®m 15a<20 (1)
| 20a<100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
VALORS SOCIALS NEGATIUS / MANCA D’EDUCACIO / CIVISME - ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

DISTRICTE
Nou Barris (616) 8,7
Sant Andreu (481) 6,4
Ciutat Vella (616) 5,5 :aml
resme
Sants-Montjuic (616) 4.7 Sant Gervasi
BARCELONA (5999) 043 sa'mi
Gracla (462) 4.1 Tres Torres i Poblenou i
Sant Marti (770) 3.8 Diagonal Mar
Les Corts (437) 36
Horta-Guinardo (616) 28 Pedralbes
Eixample (924) 24
Sarria -S.Gervasi (461) 2,2 Valors socials negatius,
s N L)
o s 1o 15 2 25 0 a5 a0 s Manca d’educaci6 / Civisme Saiet Rikrion
%
% 0a<5(25)
W 5a<10(12)
®m 10a<15(1)
W 152a<20 (1)
| 20a<100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
~
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests 5999 BCN
a Espontania

moments el seu barri?
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Presentacié de Resultats Eixample

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
o EL BARRI

z s N
ACCES A L’'HABITATGE - ANALISI PER TERRITORI Clterdana
Vallbona
Canyelies Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Baré de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Horta i Sant
Font d’en Fargues
e d'hsmhhl’ahl
DISTRICTE
Gracia (462) 9,0
Eixample (924) 5,0
Sarria -S.Gervasi (461) 4,1
Les Corts (437) 4,0
BARCELONA (5999) @36
Sant Marti (770) 3.2
Sants-Montjuic (616) 31
Horta-Guinardo (616) 29
Ciutat Vella (616) 23
Sant Andreu (481) 20
Nou Barris (616) 11
Accés a I'habitatge
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
% 0a<5(30)
W 5a<10(9)
W 10a<15(0) Poble Sec i
® 15a<20(0) Montjuic
W 20a<100(0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
~
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
TRANSPORTS, INFRAESTRUCTURES | COMUNICACIO - ANALISI PER TERRITORI ey EL BARRI

Canyeles Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Sant
un;umm:
DISTRICTE
Sariia -5 Gervasi (461 94 ,
o ot Ve
Horta-Guinardo (616) 55 1aPay
Les Corts (437) 47 B nam
Gracia (462) 44 el Cloti Ransiee]
0 Camp
BARCELONA (5999) | @34 Sl N
Sant Andreu (481) 33 Poblenou i
Sants-Montjuic (616) 33 S Lot
Sant Marti (770)  © 1.9 —_ Fene o
una i
Nou Barris (616) 1.7 Vila
Eixample (924) 1,6 i e
. Santa Caterina i
Ciutat Vella (516) © 0,1 Transports, infraes- o Ribera
o s s a2 wm s s tructures i comunicacions Sant Ramon o o
Antoni Barceloneta
%
% 0a<5(31)
W 5a<10(5)
® 10a<15(3)
W 15a<20(0)
W 20a<100(0)
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

APARCAMENT - ANALISI PER TERRITORI el EL BARRI
ST

DISTRICTE
Sarria -S.Gervasi (461) 52
Gracia (462) 47
Les Corts (437) 46
Sant Andreu (481) 3,5
Sant Marti (770) 3.4
Horta-Guinardo (616) 3.2
BARCELONA (5999) @32
Eixample (924) 28
Nou Barris (616) 23
Sants-Montjuic (616) 22

Ciutat Vella (618) 0,1

Aparcament el Gotic
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 Raval
Sants Antoni Barceloneta
% Badal
" vas e
W 5a<10(6) la Bordeta
= 10a<15(0) Poble Sec i
W 152a<20(0) Montjuic
W 202<100(0)
Marina i
Zona Franca-Port
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Presentacié de Resultats Eixample

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
e EL BARRI

MANTENIMENT - ANALISI PER TERRITORI Chterdana
Vallbona
Canyelies Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Bard de Viver i
Bon Pastor
DISTRICTE
Sarmia -S.Gervasi (461) 51 Sant Marti,
Horta-Guinardo (616) 4.4 laPau !
Sants-Montjuic (616) 28 i
resme
Sant Andreu (481) 2,7
BARCELONA (5999) @27
Les Corts (437) 27 Poblenou i
Nou Barris (616) 27 Diagonal Mar
Sant Marti (770) 2.5 Dreta L)
g una
Gracia (462) 19 Oimpica
Eixample (924) 14
Ciutat Vella (616) 14
Manteniment
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 Santsi Raval - —
% Badal
% 0a<5(35) i)
W 5a<10(4) 1a Bordeta
® 10a<15(0) Poble Sec i
W 15a<20(0) Montjuic
W 20a<100(0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
o EL BARRI

C.Meridiana i
Vallbona

Canyelies Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Horta i sant
Font d'en Fargues
ol Tusbdats et
Valgrisron cPaguera
DISTRICTE
Sarria -5 Gervasi (461) 49 Segrera,  cantMart,
) Congrés ! Vemedal
Sant Marti (770) 37 laPau
Les Corts (437) 37 el Guinards
Nou Barris (616) 2,9 ;‘5‘.‘,"";
Horta-Guinardé (616) 2,7 C.Grassot | dePArpa
- GraciaNova Sagrada
BARCELONA (5999) = @2,7 Familia o
Sant Andreu (481) 2,2 DisgonsiMar
Gracia (462) 21 pm Parc,
Dreta Llacuna i
Eixample (924) 2,0 de I'Eixample Vila O
Sants-Montjuic (616) 1,5 e Cata
Ciutat Vella (618) 0,8 s-hm:‘mmmi
Equipaments i serveis el Gatic
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 Raval
Barceloneta
%
% 0a<5 30) S
W 5a<10(3) la Bordeta
m 10a<15(0) e
® 152a<20(0) Montjuic
| 20a<100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
~
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Enquesta de Serveis Municipals 2021
Presentacié de Resultats Eixample

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

EL BARRI

COMERC - ANALISI PER TERRITORI

Trinitat Nova

Trinitat Vella,
Bard de Viver i
Pastor

DISTRICTE
Les Corts (437) 65 SentMarmy
Horta-Guinardo (616) 37 vml
Gracla (462) 3,5 ;ml
Sarria -S.Gervasi (461) 3,2
Eixample (924) 28
BARCELONA (5999) = @25 Poblenoui
Sant Marti (770) 22 E¥ioret Mar
Sant Andreu (481) 1.5
Ciutat Vella (616) 13
Nou Barris (616) 1,2
Sants-Montjuic (616) 1.2
Comerg
o 5 10 15 20 25 30 35 40 45 Ba L eioneta
%
% 0a<5(33)
W 5a<10(4)
m 10a<15(2)
W 152a<20(0)
| 20a<100 (0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests 5999 BCN h
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Presentacié de Resultats Eixample

PROBLEMA MES GREU DEL BARRI
e EL BARRI

ESPAIS VERDS - ANALISI PER TERRITORI Clerdana
Vallbona
Canyelies Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Horta i Sant
Font d'en Fargues.
.mnumml
Barri
Valdriasron C-Paghens
DISTRICTE
Sants-Montjuic (616) 43
Sarria -S.Gervasi (461) 36
Gracia (462) 31
Sant Marti (770) 29
Eixample (924) 2,7
BARCELONA (5999) @23
Horta-Guinardo (616) 2,0
Les Corts (437) 1,3
Sant Andreu (481) 09
Nou Barris (616) 06
Ciutat Vella (616) 0,1
Espais Verds
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%
% 0a<5(36)
W 5a<10(3)
m 10a<15(0) o
® 15a<20(0) oble S
W 20a<100(0)
Marina i
Zona Franca-Port
—
- A
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests 5999 BCN |
moments el seu barri? Espontania |
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PROBLEMA MES GREU DEL BARRI

CONGESTIO DE TRANSIT - ANALISI PER TERRITORI

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

DISTRICTE
Eixample (924) 6,3
Gracia (462) 36
Sarria -S.Gervasi (461) 25
BARCELONA (5999) @21
Horta-Guinardo (616) 1,8
Sant Andreu (481)  © 1,2 St
Les Corts (437) 1,2 :
Sant Marti (770) 0,6
Sants-Montjuic (616) 0,5 Pedraibes
Nou Barris (616) 04
Ciutat Vella (618) 0,2
. - Maternitat i
o s 10 15 20 25 30 35 40 45 Congestlé de tranSlt R Basee
%
% 0a<5(35)
W 5a<10(3)
W 10a<15(1)
® 15a<20(0)
W 20a<100(0)
N
P16 Quin és el problema més greu que té en aquests 5999 BCN |
moments el seu barri? Espontania

.

Torre Bard,
C.Meridiana i
Vallbona
Canyelles Roquetes i
Trinitat Nova
Trinitat Vella,
Guineueta Verdun i Bard de Viver i
Prosperitat Bon Pastor
Horta i Sant
Font d'en Fargues
el wacl:.ll Peirai
Barris de la
Vall d'Hebron CERGUerE
Congréei  SantMarti
Navas Pau
el Besos,
Maresme |
el Cloti
Sant Gervasi el Camp Provengals
Bonanova i de I'Arpa
Poblenou i
Diagonal Mar
Sant Gervasi Fort
Pienc Parc,
Llacuna i
Vila Ofi
Sant Pere,
les Corta Santa Caterina i
Ribera
Sants i Barceloneta
Badal
Font Guatlla,
Hostafrancs i
la Bordeta
Poble Seci
Montjuic
Marina i
Zona Franca-Port
—
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EL MEU BARRI RESPECTE A BARCELONA
EVOLUCIO EIXAMPLE EL BARRI
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Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL MEU BARRI RESPECTE A BARCELONA
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS

EL BARRI

PO P

25 |

O.M WWWWW
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dels pitjors?
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[ P18  Respecte al conjunt de la ciutat de Barcelona, [l 924 Disticte 154 Antiga Esquerra Eixample i [ un dels millors 70
L ; 7 154 Fort Pienc 154 Nova Esquerra Eixample | -
creu que el seu barri és un dels millors o un 154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni | M un dels pitjors
1574Dreta Eixample |
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LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
EVOLUCIO EIXAMPLE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI

100
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LLOC DE RESIDENCIA PREFERIT
EVOLUCIO PER GRANS BARRIS EL BARRI

75
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Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
. ™
P1 i inayé ibilitat | it i ) 924 Districte 154 Antiga Esquerra Eixample En el seu barri 72
8 Si tlngge:s Iq poss:b(htat i e{g mltjags per canviar o Tt ForPens 124 Novs Exqronn Exammie | _
de residencia, vosté on aniria a viure? 154 Sagrada Familia 154 Sant Antoni Altre barri de Barcelona
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PRINCIPAL DEMANDA PER AL BARRI

ANALISI PER GRANS BARRIS EL BARRI

Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia I'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni

MILLORAR LA NETEJA 12,7 12,7 11,8 16,2 9,1 8,6 12,8 16,8
AUGMENTAR / MILLORAR ZONES VERDES 8,0 9,5 3,7 11,3 12,6 10,7 9,3 7,4
MILLORAR LA SEGURETAT 14,7 9,2 12,5 39 7,3 8,6 10,2 14,6
AUGMENTAR/MILLORAR EQUIPAMENTS | SERVEIS 7,7 6,4 9,5 6,6 4,7 3,2 8,4 5,8
MILLORAR L'URBANISM E 44 51 6,4 12 10,0 5,4 4,4 4,3
MILLORAR ELS ASPECTES POLITICS 3,7 3.8 3.8 3,7 5,0 43 4.5 0,7
MILLORAR ELMANTENIMENT 6,0 37 5,8 49 2,6 21 2.8 4.6
MILLORAR EL TRANSIT 15 3,6 19 3,2 3,9 6,3 4,3 13
AUGMENTAR / ABARATIR LAPARCAMENT 35 35 3.4 3.8 5,2 2,6 33 25
REDUIR LA CIRCULACIO EN VEHICLE PRIVAT 10 3,0 0,7 0,0 7,7 25 4,0 2,6
REDUIR ELS SOROLLS 2,0 28 0,0 3,2 5,2 28 19 3,1
FACILITAR L'ACCES A L'HABITATGE 3.3 2,6 19 2,6 0,0 13 2,7 7,4
CANVIAR EL M ODEL DE CIUTAT 0,9 25 0,6 31 4.4 3,0 2,1 13
MILLORAR LA GESTIO POLITICA MUNICIPAL 19 2,0 12 24 0,6 34 2,0 23
MILLORAR LA CIRCULACIO DE BICICLETES | PATINETS 12 2,0 25 24 12 2,1 2,8 0,7
MILLORAR TRANSPORTS, INFRAESTR. | COM UNIC. 2,9 17 2,6 0,6 0,7 24 2,6 18
PROMOCIONAR / MILLORAR EL COMERC 14 17 2,6 19 0,6 25 0,7 2.8
M ESURES DE GESTIO | ORGANITZACIO DEL TRANSIT 0,6 13 0,7 14 3,1 19 0,7 0,0
REGULAR EL TURISME/ MILLORAR-NE LA QUALITAT 0,7 12 0,0 2,6 19 0,6 0,6 0,7
MILLORAR EXCLUSIO SOCIAL 0,8 10 2,6 14 0,0 13 0,7 0,6
REDUIR LES M OLESTIES PER OBRES 0,5 0,9 4,6 0,0 0,6 0,0 11 0,0
PROM OCIONAR / CONTROLAR / ELIMINAR ZONES D'OCI 0,5 0,38 0,0 0,0 0,8 238 0,0 2,0
ALTRES 6,2 5,0 4,0 3.8 45 6,5 4,7 6,9
TOT/ TOTS 0,3 0,1 0,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CAP/ RES 25 238 4,7 57 2,6 15 13 13
NS/ NC 1n2 12 1.8 14,2 57 3,7 2.3 8,5
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)

/ B

P20 Qué demanaria a I'Ajuntament que fes pel seu 5999 (BCN)/ 924 (DTE)

| En negreta les demandes més importants (percentatges iguals o superiors a 5%) 73
barri? Il Espontania

Es mostren els aspectes iguals o superior a 2,5% al total de Barcelona, al total del districte 0 a
qualsevol dels grans barris
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100

75
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(P21 Participa en alguna associaci6 o enttat del seu I 924 M si 74
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PARTICIPACIO EN ASSOCIACIONS ENTITATS DEL BARRI

EVOLUCIO PER GRANS BARRIS

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI
% % % % % %
100
75
50
25
14 13
5 10 \f " 10 10 " ) "
- . 8 N 8 9 8 8 8
"‘-\ & -— ° S— . / . / ’
0
8 19 20 21 22 8 19 20 21 22 18 19 20 21 22 18 19 20 il 22 18 19 20 21 22 18 19 20 21 22
Fort Pienc Sagrada Familia Dreta Eixample Antiga Esq. Eixample Nova Esq. Eixample Sant Antoni
I'e . ) ™
| P21 Participa en alguna associaci6 o enttat del seu Il 924 Disticts 154 Anfiga Esquerra Eixample M si 75

Fort Pienc
154 Sagrada Familia
1574Dreta Eixample

bar?
L

154 Nova Esquerra Eixample
154 Sant Antoni
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PROJECTES | ACTUALITAT DEL DISTRICTE

Oficina Municipal de Dades
Departament d’Estudis d’Opini6

EL BARRI
CAL ELIMINAR CARRILS DE CIRCULACIO EN ENTORN ESCOLES
%

100
80
60

s 48,2

f 51,0
504 53,7 EiL3 48,2

40
20

43,0 40,1 40,3 45,0 40,2 43,7 48,9
0

Total Fort Sagrada Dretade Antiga Nova Sant

Eixample Pienc Familia I'Eixample Esquerra Esquerra  Antoni
de de
I'Eixample I'Eixample
P23.2.1  Vosté creu que caldria eliminar els carrils 924 Districte 154 Antiga Esquerra Eixample Hsi 76
de circulacio de vehicles privats en fentom — (ZEMPene - 1% Hoie Eeauer Evrnple No
de les escoles de I'Eixample? 1574Dreta Eixample

NS/NC
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RESUM PER DISTRICTE (1/7) ANNEX

Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia |'Eixample I'Eixample |'Eixample Antoni

SEXE DONA 53,5 54,0 53,7 54,5 54,0 54,1 54,2 53,3
HOME 46,5 46,0 46,3 45,5 46,0 45,9 45,8 46,7

DEI8A 24 ANYS 7,9 7,5 7,6 7.4 8,2 7,6 71 71

DE25A 34 ANYS 17,1 19,5 19,0 194 19,5 20,7 19,3 19,1

DE35A 44 ANYS 18,4 18,1 19,2 18,0 17,5 17,6 17,7 19,1

EDAT DE45A54 ANYS 17,0 15,4 15,4 15,2 15,9 15,5 14,8 16,0
DE55A 64 ANYS 14,5 14,3 14,1 14,7 14,3 14,3 14,4 13,7

DE65a74ANYS 1,7 11,8 12,0 11,9 1,4 1,1 13,0 10,9

75ANYS IMES 13,3 13,4 12,7 13,4 13,0 13,2 13,8 14,1

EDAT (MITJANA) 49,9 49,6 49,4 49,5 49,7 49,1 50,0 50,0
OBLIGATORIS NOFINALITZATS 2,3 11 2,1 2,0 0,8 15 0,6 0,0

OBLIGATORIS 16,3 1,4 11,9 17,9 38 4,1 12,1 17,8

SECUNDARIS 35,3 32,3 28,2 38,0 27,4 27,1 35,6 33,9

ESTUDIS UNIVERSITARIS 26,4 30,5 27,9 27,5 36,7 38,3 26,5 27,1
POSTUNIVERSITARIS 19,1 24,3 28,5 14,1 30,9 29,0 25,3 20,6

NS/NC 0,6 04 14 0,5 05 0,0 0,0 0,5

TREBALLA PER COMPTEPROPI 9,1 9,9 9,6 7,7 12,4 1,7 71 12,3

TREBALLA PER COMPTEPROPIACTUALMENTATURADA 0,3 0,7 0,0 0,7 0,7 0,7 0,7 13

TREBALLA PERCOMPTED'ALTRI 42,1 410 45,3 43,4 45,3 37,8 37,0 39,3

TREBALLA PER COMPTED'ALTRIAFECTATPER EROOERTO 2,0 19 0,6 13 0,6 13 4,6 2,0

SITUACIOLABORAL COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO/ PENSIO 27,8 27,8 27,6 30,0 251 25,1 30,4 274
ESTAAL'ATUR 7,2 7,5 6,4 6,4 6,5 8,9 8,5 8,3

TASQUES DELA LLAR (NOREMUNERADES) 4,9 37 37 33 27 41 4.6 36

ESTUDIA 6,5 74 6,8 7.2 6,7 10,5 73 58

RENDISTA 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

%TREBALLA ABCN 414 42,5 46,6 40,1 47,3 40,4 36,2 49,0
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (2/7) ANNEX

Antiga Nova

Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant

Barcelona Eixample Pienc Familia |'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni
ESPANYOLA (SEMPRE) 716 69,3 69.8 65,9 714 67,3 711 710
NACIONALITAT ESPANYOLA (ADQUIRIDA) 71 6.0 50 9.7 20 71 73 31
ALTRES UNIOEUROPEA 73 8.9 7 70 15,1 8,7 40 9.7
RESTA DEPAISOS 14,0 158 135 17,5 15 16,9 177 16,2
BARCELONA CIUTAT 733 39,9 39.1 36,0 715 711 416 39.9
RESTADECATALUNYA 9.7 16 2,9 9.4 138 2,9 108 10,8
LLOCDENAIXEMENT  peqA ' ESPANYA 17,9 16,7 17,0 19,2 132 1.9 187 195
ESTRANGER 29.0 316 310 34,8 315 34,0 28,9 29,0
NOCONTESTA 01 02 0.0 05 00 00 00 08
EMESOS A 2ANYS 66 92 85 79 1 B9 66 86
+2ANYSA5ANYS 14 15,1 10,6 221 18 135 7.0 15
TEMPSVIVINTABCN +5ANYSAI10ANYS 79 8,3 7,7 7,2 7,7 58 10,5 10,2
+10ANYS 36,3 33,2 39,8 314 36,8 30,7 28,2 36,5
SEMPRE 37,7 34,2 333 314 32,7 36,1 377 333
CATALA 388 730 751 38.0 759 72,2 751 72,4
CASTELLA 538 478 44,7 56,9 377 478 482 485
HHUENEURRAEIAL e 73 9.2 10,3 51 6.4 10,0 66 9.0
NOCONTESTA 01 00 0.0 00 00 0.0 00 0.0
SENTEN 545 52.4 93.0 92.8 310 90,0 96.0 90.1
\ %PARLA 753 74,2 73,7 67,7 77,9 718 79,7 735
GRS %ESCRIU 612 613 50,1 53,2 67,7 59,5 64,3 63,9
%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 55 76 7.0 72 9.0 10,0 40 9.9
VENTEN 99.9 100,0 00,0 00,0 00,0 00,0 00,0 1000
‘ %PARLA 99,9 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
SaSIES %ESCRIU 99,1 99,2 99,3 99,4 100,0 98,0 99,3 99.4
%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 01 0.0 0.0 00 00 0.0 00 0.0
%ENTEN 65,5 74,4 75,0 612 82,5 82,7 755 72,4
X %PARLA 56,6 64,5 64,0 55,5 713 73,9 60,3 65,7
QUCEES %ESCRIU 53,1 616 614 54,3 67,6 67,4 59,0 62,2
%NOENTEN, NI PARLA, NI ESCRIU 345 25,6 250 388 175 173 245 276
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (3/7) ANNEX

Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia |'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni

CATOLICPRACTICANT 12,0 12,5 6,7 14,0 12,8 12,4 15,4 10,5
CATOLICNOPRACTICANT 28,6 26,2 35,3 24,8 24,4 24,2 26,9 23,7

ALTRES CONFESSIONS CRISTIANES 4,4 3,2 3,8 4,6 0,7 34 33 3,6

RELIGIO MUSULMA/ANA 2,3 18 2,6 2,6 19 0,6 0,7 3.2
RELIGIONS ORIENTALS 10 0,7 0,6 0,0 0,0 13 0,7 19

NOCREIENT/ ATEU/A/ AGNOSTIC/A 48,6 53,2 48,4 53,4 57,7 54,8 51,2 53,2

ALTRES 0,7 0.4 0,6 0,0 0,6 0,7 0,0 0,7

NS/NC 2,3 19 2,0 0,5 19 2,6 19 31

IDEOLOGIA (D'1: ESQUERRA A 7: DRETA) 2,9 2,9 2,8 3,0 2,9 3,0 2,8 2,7
PERTINENGA (D'1: ESPANYOL A 5: CATALA) 3,3 34 3,6 3,2 3,5 3,5 34 3,4
ERC 12,2 13,5 13,2 10,2 16,1 9,4 16,2 15,7

BCOMU-ECG 11,9 12,4 17,0 9,8 13,5 11,0 12,9 12,0

PSC-CP 8,3 75 4,4 8,6 8,4 51 7,0 10,9

BCNCANVI-C'S 2,1 14 2,0 13 18 2,0 14 0,0

JUNTS 4,5 4,1 19 2,9 6,6 6,5 4,4 18

PP 10 0,9 0,8 0,0 0,7 13 2,1 0,0

CUP- CAPGIREM BARCELONA 2,3 2,4 13 2,5 2,4 38 2,5 15

RECORDVOT BCAP-PRIMARIES 0,3 0,3 0,0 0,0 0,6 0,0 0,7 0,6
RIS 20 VOX 0,4 0,1 0,0 0,0 0,6 0,0 0,0 0,0
ENBLANC/ NUL 0,6 0,5 0,0 0,0 0,0 0,7 14 0,6

ALTRES 0,4 0,5 0,0 0,0 12 0,0 12 0,0

NOVA VOTAR 15,5 15,2 17,2 18,7 8,6 13,7 12,5 216

NOPODIA VOTAR 16,8 16,5 16,2 19,5 14,9 19,5 13,8 15,4

NOESTAVA EMPADRONAT/ADA ABCN 6,4 9,1 7,9 9,4 118 9,9 9,2 6,0

NS/ NR/ NC 17,3 15,5 18,1 17,1 12,6 17,2 14,9 13,9

N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
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Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia |'Eixample I'Eixample |'Eixample Antoni
%LLEGEIXPREMSA DIARIAMENT 55,0 614 52,4 449 67,2 65,3 65,7 73,4
LA VANGUARDIA 44,8 49,5 43,3 38,8 60,9 48,1 56,6 47,2
EL PERIODICO 22,7 19,8 27,1 18,1 19,7 13,8 20,7 214
ELPAIS 15,6 18,5 13,1 17,1 24,1 19,4 16,9 19,8
ARA 9,8 12,9 7,7 8,6 14,7 17,9 2,1 16,5
ELPUNTAWI 2,7 3,7 2,7 2,1 34 4,9 6,4 14
PREMSA QUELLEGEIX EL MUNDO/ ABC/ LARAZON 4,5 4.4 3,2 79 2,7 3,2 4,6 3,9
(B SELEECE e, DIARIS DIGITALS PURS 12,7 13,1 10,0 12,2 13,3 10,9 13,5 18,4
UILTE) DIARIPAPER GRATUI T 6,1 3,7 33 4,5 2,0 34 33 54
DIARIS ESPORTIUS 57 54 41 57 4.6 39 54 84
ALTRES 56 67 4.4 39 9.1 83 6,3 84
NS/ NC 6,5 55 6,0 3,3 4,7 8,6 4,7 7.2
NOLLEGEIXEN PREMSA 16,3 13,5 25,2 25,8 4,6 11,6 8,8 6,5
LA1 24,0 23,7 20,0 27,7 18,0 19,4 27,6 26,7
LA2 7,5 7.4 6,9 4,8 10,8 8,4 7,0 7.4
TV3/ CANAL 3-24 46,9 47,6 43,4 42,8 48,2 44,7 53,3 516
CANAL 33/ CANAL SUPER3 2,5 2,8 19 4,5 19 2,6 13 4,6
ANTENA 3 22,8 18,8 13,6 25,8 14,4 16,6 24,8 11,8
TELES 17,9 14,0 1,1 18,7 9,1 1,4 16,2 15,1
CANAL TVQUEMIRA CUATRO 8,9 7.6 71 10,1 6,0 4,0 9,7 7.4
() LA SEXTA 22,6 23,8 20,0 30,0 210 20,7 24,1 24,4
CANALS D'ENTRETENIMENT, SERIES 30,9 29,1 34,6 22,0 32,4 36,4 23,4 31,0
ALTRES 20,7 19,3 19,4 18,4 16,5 22,3 219 16,5
NOMIRATV 7,0 9,1 10,4 8,5 115 9,8 73 7,8
NOTETV 2,1 16 3,9 14 2,0 0,7 0,0 3,2
NS/NC 15 18 13 23 2,6 2,6 13 0,5
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
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Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia |'Eixample I'Eixample I'Eixample Antoni
SEXEMEMBRELLAR |\ 419 43,7 413 46,8 418 39,0 46,8 44,1
GSINEsS oS HOME 58,1 56,3 58,7 53,2 58,2 61,0 53,2 55,9
DE18A 24 ANYS 2,6 3,2 2,9 3,9 13 3,2 3,2 4,4
DE25A 34 ANYS 15,9 19,1 17,7 19,3 17,6 19,3 212 17,9
DE35A 44 ANYS 18,7 18,0 22,4 16,1 18,8 16,7 14,4 23,0
EDATMEMBRELLAR
DE45A 54 ANYS 19,8 17,4 16,6 17,4 18,0 17,9 17,5 16,6
AMB +INGRESSOS DE55A 64 ANYS 16,7 15,7 14,8 15,3 18,1 18,7 13,0 14,7
DE65a74 ANYS 12,0 12,2 13,6 13,0 12,9 9,0 14,4 9,3
75ANYS IMES 14,4 14,5 12,0 15,0 13,3 15,0 16,3 13,9
OBLIGATORIS NOFINALITZATS 2,3 12 2,0 2,1 0,8 2,1 0,6 0,0
OBLIGATORIS 15,6 10,2 8,6 15,2 4,6 47 12,6 13,7
ESTUDIS MEMBRE SECUNDARIS 31,1 28,2 29,7 37,2 20,7 19,5 30,1 29,7
LLARAMB UNIVERSITARIS 28,2 32,7 29,1 28,2 40,8 40,2 29,7 29,0
+INCRESSOS POSTUNIVERSITARIS 20,1 24,7 27,2 14,8 313 30,0 24,4 232
NS/NC 2,6 3,0 3,3 25 18 3,6 2,6 4,4
TREBALLA PER COMPTEPROPI 110 11,5 10,1 11 16,8 12,4 7,7 12,3
TREBALLA PER COMPTEPROPIACTUALMENTATURADA
D'ACTIVITAT 0,2 0.4 0,0 0,7 0,0 0,7 0,7 0,0
TREBALLAPERCOMPTED'ALTRI 52,6 514 55,7 50,6 518 52,2 48,9 517
SITUACIOLABORAL  TREBALLA PER COMPTED'ALTRIAFECTATPER EROOERTO 15 15 0,6 12 0,6 19 2,6 13
MEMBRELLARAMB  COBRA JUBILACIO, PREJUBILACIO/ PENSIO 28,1 27,2 257 26,7 25,5 235 32,9 26,4
+INGRESSOS ESTAAL'ATUR 33 3,2 2,6 3,8 2,6 2,6 3,2 3,8
TASQUES DELA LLAR (NOREMUNERADES) 10 10 18 12 0,6 0,0 13 13
ESTUDIA 16 29 2,9 4,0 0,6 53 2,0 2,6
RENDISTA 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
NOCONTESTA 0,6 0,9 0,6 0,7 13 14 0,7 0,6
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
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Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
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PERSONA SOLA 17,0 18,0 18,9 18,8 17,4 19,2 15,4 19,2

PARELLASOLA 27,6 26,9 25,2 24,2 253 25,7 29,0 316

TIPUS DEFAMILIA PARELLAAMBFILLS 315 26,8 26,5 315 34,9 23,6 20,6 24,4
MONO-PARENTAL AMB FILLS 12,0 10,2 9,0 10,8 57 12,3 15,1 58

ALTRES FAMILIA 4,7 4,9 7.2 36 2,6 59 6,1 4,5

ALTRES SITUACIONS 71 13,3 13,2 1,2 14,1 13,3 13,8 14,5

BASE PERSONES
%PARTICIPA EN XARXES SOCIALS <30 DIES 91,3 91,9 89,4 89,4 95,0 92,0 92,5 92,6
%TELEFONMOBIL 98,8 98,7 99,3 97,4 97,9 98,6 100,0 99,2
%US INTERNET AL MOBIL 92,9 93,5 92,1 90,5 95,0 93,1 94,5 95,8
BASEHABITATGES

NOMBREDEPERSONES VIUENA L'HABITATGE 2,1 2,0 2,0 2,0 2,1 2,0 2,0 2,0
%TELEFON FIXA CASA 71,9 72,0 70,7 74,7 72,5 68,7 72,2 72,4
%INTERNETA CASA 89,5 919 93,8 87,5 918 94,0 92,4 93,4
9%ORDINADORA CASA 816 85,8 87,8 80,4 87,5 90,5 85,3 85,5
NOMBRED'ORDINADORS (BASE: TOTS ELS HABITATGES) 16 18 18 17 2,0 19 17 17
NOMBRED'ORDINADORS (BASE: HABITATGES QUETENEN ORDINADOR) 19 2,1 2,1 2,1 2,2 2,1 2,0 19
%TAULETA 58,8 63,2 58,3 55,7 65,4 711 67,3 60,3
9%TELEFONMOBIL 98,3 98,1 98,5 97,3 97,2 97,1 100,0 98,3
9%AMB GOS OGOSSOS A CASA 15,2 13,3 13,9 114 13,5 17,3 10,5 14,5
NOMBREDEGOSSOS (BASE: TOTS ELS HABITATGES) 0,2 0,1 0,2 0,1 0,2 0,2 0,1 0,2
NOMBREDEGOSSOS (BASE: HABITATGES QUETENEN GOS) 11 11 12 11 12 11 11 12
%COTXEA CASA 49,9 44,1 42,3 40,5 43,2 44,4 50,7 413
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
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RESUM PER DISTRICTE (7/7) ANNEX

Antiga Nova
Total Total Fort Sagrada Dretade Esquerrade Esquerrade Sant
Barcelona Eixample Pienc Familia |'Eixample |'Eixample I'Eixample Antoni
BASEHABITATGES

PROPIETAT 54,1 46,6 51,2 483 44,6 40,9 45,1 51,2
LLOGUER 418 48,8 435 45,1 52,5 56,8 50,9 42,0
REGIMDETINENGCA CESSIOGRATUITA 2,3 18 2,6 2,2 0,6 11 17 2,5
DEL'HABITATGE ~ OCUPADA 0,2 03 0,0 13 0,0 0,0 0,0 0,0
HABITACIO 0,8 16 0,0 2,4 11 0,5 23 2,2
ALTRES/NS/NC 0,8 1,0 2,7 0,7 11 0,6 0,0 2,1
INGRESSOS MENSUALS 2.314,4 2.480,9 2.427,0 2.120,2 3.160,4 2.864,2 2.161,0 2.306,7
HAMILLORAT 15,8 16,3 20,4 18,0 18,4 16,5 12,8 13,3
EVO.ECONOMIA  ESTAIGUAL 44,7 47,9 38,4 47,0 49,7 47,9 51,0 49,9
FAMILIAR HAEMPITIORAT 38,3 34,9 37,6 346 311 34,0 36,2 358
NS/NC 12 1,0 3,6 0,4 0,8 16 0,0 0,9
ALT 10,9 12,9 9,5 10,8 219 15,7 7.8 13,0
NIVELL . MITIA 70,5 73,3 75,8 71,0 72,6 76,3 75,6 68,8
SOCIOECONOMIC o 18,6 13,8 14,8 18,2 55 7,9 16,6 18,2
N (5999) (924) (154) (154) (154) (1584) (154) (154)
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