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DADES SOCIOECONOMIQUES DEL BARRI

A continuacio es presenta una informacid dels principals indicadors del barri del Besos i
el Maresme fent referéncia a aspectes demografics, situacid socioeconomica, situacio
social i aspectes relacionats amb la participacié ciutadana i |'associacionisme. Les
dades es comparen amb les corresponents del Districte de Sant Marti i de la ciutat de
Barcelona. Seguidament es presenta el diagnostic de salut del barri corresponent a
I'any 2020.

Indicadors demografics

EL BESOS | EL MARESME DISTRICTE SANT MART( BARCELONA ANY DADES

DEMOGRAFICS
Poblacié (padré municipal d’habitants) 24.660 240.076 1.650.358 1 gener 2019
Superficie (ha) 118,5 1.038,60 10.135,80 2019
Densitat neta de poblacié (hab/ha) 878 825 596 2019
% Sexe

_Homes 51,1 48,1 47,4 1gener 2019
Dones 489 51,9 52,6 1 gener 2019
% Edats
0-14 anys 14,8 134 12,5 1 gener 2019
15-24 anys 10,4 8,9 9.2 1 gener 2019
25-64 anys 57,8 573 57,1 1 gener 2019
65imés 17,0 204 213 1 gener 2019
% Nacionalitats Total Total Total
(Pﬂ:po;cl::.:;ms[dones sobre el totalde la R Doties Homes Darias iasies Dot

_Espanyol 68,3 81,0 79,8 1 gener 2019

jiroporcié homes/dones sobre total espanyols 47,9 52,1 47,5 52,5 46,7 53,3 1 gener 2019
Estrangers 31,7 19,0 20,2 1 gener 2018
Proporcié homes/dones sobre total estrangers 58,1 41,9 51,0 49,0 50,1 49,9 1 gener 2019
Paki [total B! 30,7 8,5 6,2 1 gener 2019
Proporcié homes/dones sobre total Pakistan 70,2 29,8 70,3 29,7 72,7 273 1 gener 2019
Marroc/total estrangers 7,6 4,6 4,3 1 gener 2019
Proporcié homes/dones sobre total Marroc 61,8 38,2 57,8 42,2 58,4 41,6 1 gener 2019

Xina/total estrangers m— 5,7 == 9,4 6,5 = 1gener 2019

_Proporcié homes/dones sobre total Xina 47,5 52,5 48,0 52,0 47,5 52,5 1 gener 2019
Romaniajtotal B 4,6 3,0 2,3 1 gener 2018
Proporcié homes/dones sobre total Romania 52,1 479 47,4 52,6 44,8 55,2 1 gener 2019
Hondures/total estrangers 4,3 2,4 3,5 1 gener 2019
Proporcié homes/dones sobre total Hondures 28,1 719 26,7 733 28,8 71,2 1 gener 2019

Font: Departament d’Estadistica de I’Ajuntament de Barcelona

Indicadors socioeconomics

EL BESOS | EL MARESME DISTRICTE SANT MART] BARCELONA ANY DADES
INDICADORS
SOCIOECONOMICS
index Renda familiar 60,4 88,1 100 2017
% Pensions no contributives
Invalidesa i Jubilacié 14 0,9 1 2017
% Pes atur registrat (poblacid 16-64 anys) 82 6,6 6,0 Octubre 2021
Octubre 2021
% Evolucid atur registrat (poblacié 16-64 anys) 2,8 2,5 2,6 (comparacié
desembre 2020)
% Aturats homes 54,7 43,8 44,6 Octubre 2021
% Aturats dones 453 56,2 554 Octubre 2021
% Aturats Curta Durada (>6 mesos) 32,1 29,6 31,7 Octubre 2021
% Aturats Llarga Durada (>12 mesos) 59,8 61 58,5 Octubre 2021
% Aturats de 45 i més anys 55,5 59,6 57,7 Octubre 2021
% Nivell de formacié de la poblacié ) —
Sense estudi — 4,5 2,7 2,3 1 gener2019
Estudis primaris / certificat d'escolaritat / EGB 30,8 18,8 16,5 1 gener 2019
Batxillerat elemental / graduat escolar / ESO / FPI 308 244 213 1gener 2019
Batxillerat superior / BUP / COU / FPII / CFGM grau mitja 19,4 24,7 251 1 gener 2019
Estudis universitaris / CFGS grau superior 12,4 27,7 328 1gener 2019
No consta 2 2 2 1gener 2019

Font: Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona



Indicadors de serveis socials

EL BESOS | EL MARESME DISTRICTE SANT MART( BARCELONA ANY DADES

INDICADORS

Persones ateses 2.248 11.993 81011 2019
Persones ateses (percentatge sobre el total del

districte) 00 201
% tipologies unitats familiars ateses per

Serveis Socials

Parella sense fills 33,78 21,14 23,13 2019
Persona sola 10,07 11,29 15,07 2019
Familia monoparental 12,08 16,68 16,04 2019
Extensa 19,91 19,82 15,23 2019
% Persones per sexe ateses per Serveis Socials

Homes 3591 35,14 34,88 2019
Dones 64,09 64,86 65,12 2019
% p per edat ateses per Serveis Socials

Total infantsi joves 0-25 12,99 15,9 16,12 2019
Total adults 26-64 59,12 46,91 50,77 2019
Total 65i més 278 3rl 33,02 2019
% pais de naixement més comi persones

ateses per Serveis Socials

Espanya 66,93 75,54 70,8 2019
9% nacionalitat més comuna persones ateses

pper Serveis Socials

Espanya 67,56 HAY 73,14 2019

Font: Dades Gesti6 de Sistemes d'informacié (GSI) de I'Area de Drets Socials de I'Ajuntament de Barcelona

Indicadors d’activitat economica

EL BESOS | EL MARESME DISTRICTE SANT MARTI BARCELONA ANY DADES
INDICADORS
_INDICADORS ACTIVITAT ECONOMICA
% Locals de Comerc al Detall 386 305 356 2019
% Comerg Quotidia Alimentari. 28,1 424 36,8 2019
% Comerg Quotidia No Alimentari 174 15 12,2 2019
% Locals de Serveis 51,4 574 543 2019
% sobre el total % sobre el total
ESTABLIMENTS PER ACTIVITAT ECONOMICA d’establiments al d’establimentsa
Districte Barcelona
_Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 0,24 8,59 2019
Indistries extractives 0,01 6,52 2019
dustri factureres 6,08 15,64 2019
Subn)lmstrament d'energia eléctrica, gas, vapor i aire 0,15 3,37 2019
condicionat
Subministrament d'aigua; activitats de sanejament,
gestié de residus | descontaminacié 012 157 2018
Construccid 8,73 11,18 2019
Comers; a I'eng_,rés i al detall; reparacié de vehicles de 231 11,09 2019
_motor i motocicletes : :
Transport i emmagatzematge 8,67 17,91 2019
Hostaleria 8,62 11,67 2019
Informacid i comunicacions 5,50 13,51 2019
Activitats financeres i d'assegurances 1,39 5,12 2019
Activitats immobiliaries 12,59 8,99 2019
_Serveis a les empreses 14,35 9,53 2019
::rl::ztrl‘::cuo publica, Defensa i Seguretat Social 0,12 9,43 2019
Educacié 2,40 11,65 2019
Activitats sanitaries i de serveis socials 1,59 7,42 2019
Activitats artistiques, recreatives i d' iment 1,81 12,91 2019
Altres serveis 5,32 11,62 2019
Activitats de les llars que donen ocupaci6 a personal
doméstic; activitats de les llars que produeixen béns i 0,00 0,00 2019
serveis per a (s propi.
Organismes extraterritorials 0,00 0,00 2019

Font: Departament d'Estudis de la Geréncia de Politica Economica i Desenvolupament Local de I'Ajuntament de

Barcelona
Indicadors d’associacionisme
EL BESOS | EL MARESME DISTRICTE SANT MART{ BARCELONA ANY DADES
ASSOCIACIONISME
Total associacions (registrades Fitxer Gral 49 641 5.388 Maig 2020

d'Entitats Ciutadanes, Aj BCN)

Educacit i Formacio 12 90 651 Maig 2020
Suport social 0 31 263 Maig 2020
_Gremis i professionals 2 16 219 Maig 2020
Culturals 13 167 1.445 Maig 2020
Veinals 3 23 228 Maig 2020

Font: Fitxer general d’entitats ciutadanes de I'Ajuntament de Barcelona
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/~  Conservacié deficient d’alguns
habitatges i valor cadastral del barri
significativament inferior tant al
valor mitja del districte com al valor
mitja de la ciutat.
Intervencions urbanistiques per
millorar aquestes condicions.
Implicacié associacions de veins en
\ millorar |'Gs de I'espai public. -/

Nivell alt d’atur i resisténcies vers la
formacio o a cercar feina fora del barri.
Nivell elevat de persones aturades de
llarga durada, per sobre del
percentatge a nivell de ciutat
Nivell socioeconomic baix.

%

4 B

Percentatge superior de poblacié en
edat de treballar, i diversitat de
procedencia de la poblacié com a font
d’intercanvi i enriquiment social i
cultural

\& 4

Urbanisme amb espais amplis, sense |
problemes de transit, amb un potencial |
residencial de qualitat i amb una
ubicacid rellevant donada la proximitat
del campus de la UPC i del Parc del
Forum

N\ J

Principals observacions dels indicadors del barri del Besos Maresme

N\

// Ubicaci6 geografica, que es relaciona
' amb el Barri de la Mina de Sant Adria
de Besos (que delimita pel Nord), i la
degradada
K Litoral i la Gran Via //

propia del barri del Besosi el
Maresme, que es percep com a zona
Bona connectivitat amb vials
importants a la ciutat com la Ronda
// ‘\\\\\

El comerg de proximitat pot ser un motor
de desenvolupament en el barri pero
segueix requerint d'accions per
incrementar la seva participacio,
consolidar la col-laboracié amb altres
entitats del barri i millorar els vincles
amb el comerg d'origen divers

Nivell formatiu molt baix

Itineraris formatius que no s'ajusten a
les necessitats del mercat laboral

Accions de potenciacio de I'oferta
L formativa professionalitzadora.

Teixit associatiu variat pero debil, i
manca de relleu a les associacions i
entitats del barri

. /

Descripcio de la poblacio

Les dades ens mostren com el barri va experimentar un descens de poblacié des de
I'any 2009 fins al 2017 i que des de llavors ha comengat a guanyar poblacié, passant
de les 22.893 persones a 24.660 a gener de 2019. Igualment, aquest darrer any, el
districte i la ciutat també han augmentat la seva poblacio.

En el cas del districte, aquest ha passat de les 236.163 persones a l'any 2017 a les
240.660 el 2019 i a la ciutat, s’ha passat de 1.625.137 de persones a 1.650.358.



2009 2010 | 2013 | 2014 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

El Besos i 24,527 24,403 | 23.184 | 23.191 | 22.609 | 22.893 | 23.546 | 24.660
el Maresme
Sant Marti 231.928 | 232.323 | 233.463 | 234.489 | 234.292 | 236.163 | 237.112 | 240.076

Barcelona 1.638.103 [1.630.494|1.614.090|1.613.393|1.610.427|1.625.137|1.628.936 | 1.650.358

Podem dir que en aquests darrers anys, el barri ha tornat al comportament
demografic que es donava abans de 2009, passant de ser un barri que perdia
poblacié a un que en rep

En relacio amb l'edat:

- La principal caracteristica de la poblacié del Besos i el Maresme és una major
proporcié de poblacié en edats joves (10,4% entre 15-24 anys) que el districte i la
ciutat de Barcelona (8,9% i 9,2% respectivament).

- Una proporcié lleugerament superior de poblacid infantil (14,78%) respecte a la
ciutat (12,5%) que, a més a més, és també superior a la registrada un any enrere.

- Un pes de la poblacié adulta (25-64 anys) lleugerament superior (57,8%) a la de
districte (57,3%) i ciutat (57,1%).

- I una poblacié major de 64 anys que té un pes (17%) inferior al que presenta al
districte (20,41%) i la ciutat (21,3%).

Pel que fa a I'evolucié de la proporcié de persones nouvingudes al barri des de I'any
2001, s‘observa com van passar de representar el 3,75% al 2001, al27,5% al 2008. El
2014 aquest percentatge va disminuir fins al 24,97%, i des de llavors aquesta xifra ha
tornat a incrementar-se any rere any, fins arribar al 31,7% a 1 de gener de 2019. Aix0
evidencia la importancia de la poblacié nouvinguda en les dinamiques demografiques
del barri, que contrasta amb les del districte (19,0%) i la ciutat (20,2%).

El relleu poblacional que s’'hi esta produint, si bé podria provocar una certa sensacié de
perdua d’identitat a part del veinat, alhora pot suposar una font d’intercanvi cultural i
d’enriquiment al barri, que el millori i el transformi. Atenent a la nacionalitat de la
poblacié estrangera, destaquen sobretot la pakistanesa (30,7% del total de la poblacié
del barri), i en menor mesura la marroquina (7,6%), la xinesa (5,7%), la romanesa
(4,6%) i I'hondurenya (4,3%).

Quant a la poblacié estrangera per sexes, hi predominen els homes procedents de
Pakistan i el Marroc, i en canvi hi ha més dones procedents d'Hondures, tendéncies
que també s'observen a nivell de districte i de ciutat. No hi ha diferéncies tan
remarcables entre homes i dones procedents de la Xina i de Romania.

D’acord amb informacié extreta de la diagnosi del Pla de Barris 2016-2019, es detecten
alguns problemes de relacié i convivencia entre diverses étnies i nacionalitats que
viuen al Besos i el Maresme, sobretot pel que fa a I'Us de I'habitatge.



Relacionat amb aix0, es detecta també I'ocupacié irregular d'alguns habitatges del
barri, fet que no afecta a la convivencia veinal general, perd hi ha un grup reduit de
perfil conflictiu, que esta generant situacions de tensié i fins i tot problemes de
seguretat, que son objecte de seguiment i intervencid des de diferents espais i serveis
(SIEP Besos, cossos policials, centres educatius...), des d’'una mirada comunitaria i
integral del problema.

Descripcio de la situacié economica

El barri manté una de les taxes d‘atur registrat més altes de la ciutat, amb un 8,2% a
I'octubre de 2021, perd que ha disminuit significativament els darrers mesos amb
motiu de la recuperacid dels efectes de la covid-19 en lactivitat economica: una
disminucié d'un 2,8% respecte de desembre de 2020, i és una tendéncia que també
s'observa a nivell de districte i de ciutat (-2,5 i -2,6%, respectivament), fet que situa la
taxa d’atur en ambdds nivells territorials al voltant del 6%.

A l'octubre de 2021, I'atur registrat al barri representa un 8,2%, cosa que vol dir que hi
ha un total de 1.429 habitants aturats, quasi dos punts percentuals per sobre de la
dada pel districte (6,6%) i més de dos punts percentuals per sobre de da xifra d’atur
de la ciutat (6%). En relacid a I'atur registrat per sexe, les dones representen el 45,5%
i els homes el 54,7%.

En relacio a I'atur per edats, els aturats majors de 45 anys representen el 55,5% del
total d'aturats al barri; una xifra inferior a la del districte (59,6%) i a la de la ciutat
(57,7%). Tanmateix, els aturats de llarga durada (més de 12 mesos) sén un 59,8%,
lleugerament inferiors al districte (61%) i lleugerament superior a la ciutat (58,5%).

Quant al nivell formatiu de la poblacid, les dades del darrer cens disponible mostren
que és baix (35,3% sense estudis e i/o amb estudis primaris), tot i que aquest
percentatge ha disminuit al registrat un any enrere (36,7%), i amb una proporcié de
persones amb baix nivell formatiu actual 16,5 punts superior a la mitjana de la ciutat.
Es detecta, a més, un molt baix percentatge de poblacié amb estudis universitaris
(12,4%), 2,5 vegades més baix que el de ciutat, perd superior al registrat un any
enrere (11,69%).

Es detecta un notable desconeixement dels recursos ocupacionals a nivell de ciutat per
part de la poblacié del barri, i certes barreres en les persones aturades que hi viuen
per formar-se o cercar feina, a més de dificultats en les seves competéncies digitals.

Per aix0, amb la finalitat que els itineraris formatius, laborals i prelaborals del barri
millorin 'ocupabilitat del veinat, existeixen iniciatives com ara les seglents:

- El programa Treball als Barris, ubicat al Besos i el Maresme, que a través del
Dispositiu d'Insercié ofereix formacié professionalitzadora en diferents especialitats i
en competencies transversals, i també a través dels Projectes Integrals amb
Contractacio.

- L'entitat Martinet Solidari treballa per augmentar les competéncies prelaborals amb
classes de castella, catala, alfabetitzacié digital i cultura general.

- El Casal dels Infants del Besos i la Mina, que té un projecte ubicat a I'nstitut Barri
Besos adrecat a adolescents del barri on es fa repas escolar.




- El desplegament del Pla de Barris va incloure unes obres de millora que han permes
que l'institut Rambla Prim concentri una major part de graus mitjans i superiors de
Formacio Professional i sigui un centre de referencia a nivell de ciutat, tot i que aixo
ha suposat I'eliminacié de I'oferta d’ESO i batxillerat d’aquest centre.

- En el marc del Pla de Barris, també hi ha el projecte Prometeus, que promou la
gratuitat dels graus universitaris mitjancant premis i beques-salari, i acompanya i
tutoritza I'alumnat des de l'institut fins a la finalitzacio de la universitat.

De la seva banda, Barcelona Activa ha consolidat tres dispositius d‘insercié sociolaboral
adrecats a joves que pateixen malestar psicologic a tres districtes de la ciutat amb
especials dificultats (programa A Prop Jove). Es tracta d’'un servei integral incorporat a
les politiques d’ocupacid de la ciutat i que permet oferir, de manera estable, una
atencid descentralitzada i especifica a joves amb problematiques de salut mental
d’entre 16 i 35 anys, gracies als tres punts d’atencio situats a Sant Andreu, Ciutat Vella
i Sant Marti. El punt d‘atencié és al Centre Civic del Besos i el Maresme.

Pel que fa a I'activitat economica al barri, és diversa perd, fonamentalment,
relacionada amb la venda al detall, a I'engros, la industria manufacturera, els
tallers d’automocid i altres activitats

El petit comerg del barri es dedica fonamentalment a activitats relacionades amb
I'alimentacié (bars i restaurants, supermercats, quotidia alimentari especialitzat), fet
que suposa un 41,6% del total de I'activitat comercial a la zona segons dades del cens
de comerg de 2019 de I'Ajuntament de Barcelona. Aixi, els locals de comerg al detall en
actiu del barri representen el 38,6% (s'inclou comer¢ quotidia alimentari, no
alimentari...) i els locals de serveis representen el 51,4% dels locals actius al barri.

Tanmateix, en relacié al consum la despesa mensual en els comercos del barri és
lleugerament inferior a la del districte i la ciutat. Els sectors on més despesa hi ha sén
el sector de vestit, calcat i moda; el sector de serveis turistics i de restauracid; i
finalment el sector de béns i serveis de primera necessitat.

Evolucié despesa mensual (% variacio interanual)
150

87,5
25

-37,5

-100

Jan-24  Mar-24 May-24  Jul-24  Sept-24 Nov-24 Jan-25 Mar-25 May-25 Jul-25  Sept-25

— el Besos, el Maresme i Provengals Sant Marti Barcelona
Font: Oficina municipal de dades de I'Ajuntament de Barcelona, 2021

Com en altres barris de la ciutat, I'elevada proporcié de poblacié estrangera es tradueix
en una major presencia de persones estrangeres entre el teixit comercial del barri. Aixi,
el petit comerc del barri ha vist apareixer nombrosos comercos regentats per persones
nouvingudes que generen nova vitalitat comercial al barri.
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Respecte del teixit associatiu del comer¢ podem destacar una molt baixa participacio.
Actualment hi ha dues associacions en actiu: I'Associaci6 de Comerciants Xavier
Nogués amb 27 associats i I'Associacié de Paradistes del Mercat del Besos, que compta
amb 31 associats (I'Associacié de Comerciants del Besos 019 no és operativa). A tot
aix0 caldria afegir que la cartera de serveis d’aquestes associacions és escassa, a més
de tenir poca presencia i visibilitat en esdeveniments i iniciatives comunitaries, fets que
fan molt poc atractiu a comercos nous o existents al barri una possible adhesio.

El teixit comercial es caracteritza per nuclis consolidats de petit comer¢ de proximitat
sense l'existeéncia d'un eix comercial, hi ha discontinuitat d’establiments en algunes
zones i amb una imatge externa sovint poc atractiva. Fent una radiografia més acurada
destacariem:

Manca de treball conjunt per part
del comerciants en l'organitzacio i
participacié d'actes de
dinamitzacié comercial, aixi com
en altres jornades comunitaries
on cooperen juntes diferents
entitats del barri.

Baixa participacid al teixit
associatiu per part dels
comerciants i actitud escéptica
respecte als beneficis i/o a les
possibles accions de millora que
es porten a terme.

4 U 4

Els comerciants del barri mostren
poc interés per la formacié per al
comerg de proximitat o per
programes com Comerg a Punt .

La proximitat del centre comercial
de Diagonal Mar i del Mercadona
es percep com a competéncia
directa per al comerg de
proximitat

Dificultat per trobar la manera de
fer atractiu el comerg a la gent del
barri que compra en grans
superficies.

Alguns comergos estan descontents
per la venda ambulant il-legal
present al barri i per la no resolucié
del conflicte

e J Y & 4

sSector que pot ser un motor de desenvolupament en el futur del barri, veient les
oportunitats comercials que es poden propiciar, treballant de manera col-legiada entre
les associacions de comerciants, Comerg del Districte i Barcelona Activa.

*Millora del comerg de proximitat amb un bon assessorament técnic, més recursos
humans i econdmics, i la dinamitzacié comercial de Barcelona Activa, Comerg del
Districte de Sant Marti i Pla de Barris.

sAcostar els recursos formatius de Barcelona Activa per a la millora de les seves
competéncies i la Mesura de Govern referent al pla de xoc i mesures post-COVID-19 per
als comergos de proximitat, els mercats i la restauracié de I'Ajuntament de Barcelona.

*Promocid de noves activitats al barri on col-labori el comerg.

» Activitats per donar visibilitat a 'oferta dels establiments comercials.

sSegona fase del projecte de la moneda ciutadana REC com a mitja de pagament al
comerg de proximitat als barris de |'Eix Besds.

MESURES PER
MILLORAR EL COMERC

DEL BARRI
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« Implicacié de Barcelona Activa, de Comer¢ del Districte, de I'Associacié de
Comerciants Xavier Nogués, del Mercat del Besos i d'altres entitats en projectes i
espais de dinamitzacié economica del comerg.

=Oferta formativa per millorar les competéncies del comerg de proximitat a través de

formacions en linia de curta durada.

*Difusié i informacié de recursos, serveis i ajuts per a la digitalitzacié del comerg i la

restauracio.
ACCIONS POSADES EN oInformacié i assessorament sobre les mesures per a la reactivacié econdmica
MARXA (2020-2021) "Barcelona Mai s'Atura", el programa d'assessorament professional individualitzat

per a la reactivacié dels negocis Comerg a Punt, el Servei de Transmissié
Empresarial, la campanya per a estimular el consum en els comergos del barri a
través de I'is de la moneda ciutadana REC "Li Toca al Barri".
*Accions de visibilitzacié de I'oferta comercial del Besds i el Maresme (video
promocional en col-laboracié amb les Cases d'Oficis, campanya de Nadal del
Districte de Sant Martf ).

*Accions de millora de la comunicacié amb el comerg no associat.

Es treballa conjuntament amb I’Associacid de comerciants Xavier Nogués per a la
implicacié del comerg en les activitats que es desenvolupen al barri a nivell comunitari i
per a l'augment del nombre d’establiments associats, aixi com en la implicacié dels
comercos regentats per persones d'origen estranger en activitats o espais de
dinamitzacié comercial i/o comunitaria.

Cal destacar que la majoria dels comercos del Besos i el Maresme no estan
associats, per la qual cosa, la difusié d’activitats i iniciatives que es puguin fer es
fa més complicada

Si parlem d’activacié economica hem de fer referéncia a I'aprovacid, al mar¢ de 2018,
del Pla de Desenvolupament Economic de Sant Marti 2018-2022, liderat per Barcelona
Activa i el Districte. El Pla recull diverses mesures en 5 blocs tematics: ocupacid de
qualitat, desenvolupament i economia de proximitat, economia cooperativa social i
solidaria, turisme sostenible i nou lideratge public.

El procés d’elaboracid es va iniciar amb la constitucid d'un grup motor integrat pel
Districte de Sant Marti, Barcelona Activa i altres arees de I'Ajuntament de Barcelona,
que esdevé actualment I'espai de lideratge i de seguiment amb els diferents operadors
municipals d'alld que succeeix en matéria de desenvolupament local, del qual la técnica
de Treballs als Barris també en forma part. L'ens referent en les mesures d‘activacié
economica del PDE que s’han de desenvolupar al barris és Treball als Barris.

La situacié socioeconomica provocada per la pandémia ha comportat I'inici del procés
d’elaboracié d’'un nou Pla de Desenvolupament Economic (2021-2023) al Districte de
Sant Marti adaptat al nou escenari, i que es presentara com a mesura de govern el
juliol de 2021.

Aquest nou PDE recollira també el nou Pla de Barris del Besos i el Maresme

(2021-2024), que treballara 6 eixos principals: educacio i salut publica, drets

socials, genere i accié comunitaria, activitat economica i ocupacid, habitatge,
espai public i medi ambient
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Descripcio de la situacio social
Es tracta d’'un barri amb una problematica social rellevant, amb diversos condicionants:

* El percentatge d'homes és superior al de les dones en les edats centrals, mentre que les dones formen
un contingent més important en les edats més avangades, a causa de |’ esperanga de vida més elevada.

* La situacio de dependéncia afecta més el collectiu femeni, ja que del total de persones majors de 65
anys que viuen soles un 75,1 % s6n dones
(https://www.bcn.cat/estadistica/catala/dades/inf/llars/a2019/t102.htm)

s La proporcié de persones estrangeres és molt superior a la del districte i a la de Barcelona, essent les
principals procedéncies les de Pakistan, Marroc i Xina. A més, a través de les entitats que hi treballen,
es detecta un contingent rellevant de residents en situacié administrativa irregular, sense disposar,
perd, de dades oficials.

*Valor del preu de I'habitatge de segona ma del barri significativament inferior tant en referéncia al
valor mitja del districte com al de la ciutat.

e Elevada densitat de poblacio i ocupacio il-legal d'alguns habitatges.

 Conservacio deficient d’una part dels habitatges.

e Significatiu nombre de locals buits (locals comercials en plantes baixes)

=Nivell formatiu baix.
=Baix coneixement de I's de les noves tecnologies, excletxa digital.
e|tineraris formatius i prelaborals escassos.

«Nivell socioecondmic baix (ndex de renda familiar de 60,4%, enfront el 88,1% del districte, prenent
com a referéncia la ciutat en el seu conjunt)

*Ubicacié que es relaciona amb el Barri de la Mina de Sant Adria (que delimita pel Nord), i la propia del
Besos i el Maresme, com a barris degradats.

* Alguns problemes de convivencia en algunes comunitats de veins i a I'espal pablic.
«Preséncia al barri de persones sense llar, en un assentament de barraques.

Indicadors de serveis socials

El perfil de les 2.248 persones ateses per Serveis Socials al Besos i el Maresme segons
les dades de I'any 2019 (el 18,7% sobre el total del districte, que sén 11.993 persones)
correspon a una dona (64,09%) nascuda a Espanya (66,93%), de 25 a 64 anys
(59,12%), i que viu amb parella i sense fills (33,78%), fonamentalment. Aquest perfil
és similar al del districte i al de ciutat.

Al Besos i el Maresme, el 67,56% de les persones ateses per Serveis Socials tenen la
nacionalitat espanyola, percentatge majoritari que es déna també a nivell de Districte
de Sant Marti (77,17%) i de ciutat, (73,14%).

Val a dir que s’esta treballant des de diversos fronts per tal de trobar respostes a les
problematiques inicialment plantejades i es detecten diversos aspectes que son
valorats com a positius.
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* Riquesa social i cultural del gran gruix de poblacié nouvinguda que viu al barri.

* Activitats i projectes interculturals i de mediacié per a un millor coneixement mutu i convivéncia entre
les diferents cultures del barri.

¢ Preséncia del Pla de Desenvolupament Comunitari, que promou la participacié de joves, dones, gent
gran i poblacié nouvinguda en la vida comunitaria del barri.

= Intervencions a través de I'Oficina d’Habitatge i el Patronat de I'Habitatge.

e Interés de les associacions de veines i veins per millorar els habitatges afectats per I'aluminosi i per
facilitar la instal-lacié d’ascensors.

 Estat de conservacio correcte de la majoria dels equipaments publics.

* Execucid del projecte d'intervencio integral del barri del Besos i el Maresme 2008-2016, en el marc de
la Llei de Barris de la Generalitat, i execucio del Pla de Barris 2021-2024, de pressupost municipal, que
dona continuitat a l'anterior (2016-2020).

*Barri ben comunicat amb la resta del Districte, Barcelona i Sant Adria del Besos.

 Previsi6 que I'antic cinema Pere |V es reconverteixi en un nou equipament sociocultural al barri, amb
un auditoi multiusos, una biblioteca i I'ampliacié del CAP

* Projecte de remodelacio urbanistica que vol unir la Rambla de Prim amb el front maritim

* Potenciacié de |'oferta formativa, adequant-la a les possibilitats reals i potencials del barri .

*'INS Rambla Prim es convertira en un centre de formacié de referéncia a Barcelona en Cicles de graus
mitjans i superiors. Bon seguiment a través del Pla Jove de I'alumnat que no aconsegueix el graduat de
secundaria i oferta d'alguns PFI.

*Orientacié en cicles formatius i altres estudis postobligatoris al Punt d’Informacié Juvenil del districte,
ubicat al barri.

* Deteccié de necessitats a la Taula Jove.

« Oferta d'espais i promocié d'activitats del jovent per fer seu el barri.

eServeis que ofereixen assessorament, formacié i ajuda econdmica als col-lectius en risc d'exclusié.

*Consolidacié de |'activitat del Campus Diagonal Besos de la UPC que es es va inaugurar el setembre
de 2016 i que ha generat un transit d'estudiants universitaris, concentrat sobretot a la part del barri
entorn el campus.

eOferta hotelera del Front Maritim, que pot ser generadora d'ocupacié.

*Continuitat de la moneda ciutadana (REC) com a mitja de pagament als comergos dels barris de I'Eix
Besos, que ja van participar en el projecte B-MINCOME 2017-2019

Associacionisme i participacio ciutadana

El barri compta amb 49 associacions en total, segons les dades del 2019, entre les
quals es compten 12 d’educacié i formacié, 13 culturals, 3 veinals i de 2 gremials i
professionals, entre altres. El teixit associatiu té relacions fluides amb el districte i els
serveis municipals, i el treball conjunt per reforcar-lo ha permes potenciar I'articulacié
entre les diferents entitats i col*lectius.

Tot i aix0, I'associacionisme del barri pateix diverses dificultats que posen en perill la
seva continuitat futura en benefici del progrés cohesionat del barri:

- Per una banda, l'arribada de persones migrades ha comportat l'arribada de noves
dinamiques que no tenen la mateixa iniciativa associacionista ni el lligam veinal, i
que mostren una escassa participacid en activitats i entitats del barri.

- Per altra banda, I'envelliment dels ciutadans i ciutadanes implicats en les iniciatives
veinals i la manca de relleu generacional a les reivindicacions veinals posen en perill
la continuitat de moltes entitats i iniciatives.
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El Pla Comunitari, que té ja quinze anys de vida, assumeix el repte d‘aconseguir
fomentar la participacié a través d’'un procés de consens de les diferents situacions,
realitats i voluntats de les persones que viuen al barri, i s'aconsegueix visibilitzar la
participacid. Amb tot, es detecten dificultats de comunicacié entre les associacions de
persones nouvingudes i les de persones autoctones. També les entitats reclamen més
infraestructures (locals, noves tecnologies i altres eines) per posar en marxa i difondre
noves iniciatives.

En aquesta linia, es detecta també una manca d’equipaments culturals i esportius per a
joves i infants. De fet, el Centre Civic del Besos i el Maresme és I'linic equipament
cultural al barri com a tal. Aquesta situaci®é posa sobre la taula la necessitat de
coordinar i crear noves entitats i associacions amb i per als joves, que va culminar amb
la creaci6 de I'Assemblea de Joves del Besos (2016), encara avui en procés de
consolidacié i de poder disposar d’un espai propi en condicions.

Caldria destacar també la Cooperativa Gregal, que gestiona el menjador solidari del
barri, que dona suport en alimentacid i altres ambits a families vulnerables i a persones
sense llar. Antiga cooperativa que va gestionar un centre educatiu, actualment esta en
procés professionalitzacid de part del personal que hi treballa i també s’esta treballant
en la millora dels seus equipaments amb el suport del Pla de Barris.

Factors interns i externs, positius i hegatius

Per poder fer una bona analisi de quina és la situacid actual del barri en el qual es
volen implementar una série de programes que potenciin el seu creixement a nivell
d’ocupacié i de desenvolupament economic, cal valorar quins sén els seus punts febles
i els seus punts forts; aixi com analitzar quins aspectes es viuen com a problematics i
quines oportunitats poden millorar la situacié. Cal destacar de manera especial en
aquesta analisi la recessié economica generalitzada que tenim a causa de la pandémia
de la covid-19, que afecta amb molta duresa a les possibilitats d’ocupacié d'una part
important del veinat i a la viabilitat de molts comergos del barri, i alhora també les
mesures publiques actuals i futures per a la reactivacié economica.

DEBILITATS FORTALESES

Aspectes sociodemografics
* Percentatge elevat de persones immigrades al * Percentatge superior de poblacié en edat de
barri (31,7%), de les que es detecta una molt treballar (67.2%) que al districte o a la ciutat
baixa participacio en la vida associativa i (65.4%).
comunitaria del barri. * Major percentatge de poblacié de 0 a 24 anys
(25.2%) que al districte (22.3%) i a la ciutat
(21.7%).
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Situacio urbanistica i estat de conservacio dels habitatges

* La conservaci6 d'alguns dels habitatges és
deficitaria i existeix una alta densitat residencial.

* Hi ha un assentament al barri de persones en
situacié d'urgencia habitacional.

* Interés i compromis per part de les
administracions i de les entitats veinals a
continuar rehabilitant els habitatges,
especialment per a la millora de I'eficiéncia
energetica, els afectats per I'aluminosi i la
instal*lacié d'ascensors.

Situacio urbanistica i estat de conservacio d'altres equipaments

Significatiu nombre de plantes baixes buides
(locals comercials).

* Manca d’equipaments per a l'execuci6 d’algunes
iniciatives comunitaries.

Equipaments socioculturals existents que s’han
quedat petits i dels que el veinat fa temps que
en reivindica I'ampliacio, tant del Centre Civic
com del Casal de Barri Besos o la Biblioteca
Ramon d’Alos - Moner.

* LLa majoria dels equipaments publics tenen un
estat de conservacio correcte.

* S’han realitzat algunes intervencions per a la
millora de I'espai public a diferents indrets del
barri, en especial al carrer d’Alfons el Magnanim
i adjacents.

* Contractacié de personal en el marc del
programa D de Treball als Barris per reforcar els
serveis de neteja i de millora de la convivencia a
I'espai public.

Aspectes

formatius

Nivell formatiu baix. Només el 12,4% de la
poblacié del Besos i el Maresme té estudis
universitaris, enfront el 27,7% del Districte i el
32,8% de Barcelona.

* La poblaci6 sense estudis i amb estudis primaris
és al barri d’'un 35,3%, d'un 21,5% al Districte i
d’un 18,8% a Barcelona.

* Baix nivell de competéncies digitals.

* Potenciacié de l'oferta formativa, adequant-la a
les possibilitats reals i potencials del barri (cicles
formatius adequats a la demanda laboral,
aprofitament dels espais formatius del territori
(instituts, escola d’adults).
Oferta de formacié prelaboral en llenglies i
alfabetitzacio digital de Martinet Solidari.
Formacio professionalitzadora i en competéncies
transversals per a la millora de I'ocupabilitat de
persones en situacié d‘atur del programa Treball
als Barris.
Seguiment a través del Pla Jove de l'alumnat
que no acredita el graduat de secundaria.
Orientacié en cicles formatius feta pel Punt
d’Informacid Juvenil del districte de Sant Marti
INFOJOVE.
Deteccié de necessitats a la Taula Jove.
Programa Prometeus per a la motivacio,
I'acompanyament i el suport per a estudiants de
batxillerat i universitaris.
* L'Institut Rambla Prim és un centre referent de
formacid professional (Pla de Barris 2016-2020).

Aspectes socioeconomics

* Nivell socioeconomic baix (Index de renda
familiar de 60,4% al Besos i el Maresme),
enfront el 88,1% del Districte de Sant Marti.

* Les administracions aposten per revertir la
situacié socioeconomica del territori.
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Comerg

* Poca participacio en els actes de dinamitzacio
comercial i a altres activitats comunitaries amb
les entitats del barri.

Escas nombre de comergos associats: 27 a
I'’Assoc. Xavier Nogués i 31 a I'Assoc. del Mercat
del Besos, del total de 461 comergos actius
censats al barri el 2019.

Escas interes dels comerciants del barri del
Besos i el Maresme per la formacié adregada al
comerg de proximitat.

Dificultats per al relleu de les juntes directives
de les associacions de comerciants, junt amb
una poc atractiva cartera de serveis per a la
gent associada.

* Implicacié i compromis ferm de Barcelona Activa
i de Comerg del Districte de Sant Marti per
fomentar I'impuls de I'associacionisme i la
dinamitzacié del comerg.

* Implicacio rellevant del comerg del barri en I'Us
de la moneda ciutadana REC.

Situacié economica i ocupacio

Nivell alt d'atur, 11,0% respecte el 8,9% del
Districte de Sant Marti i el 8,4% de la ciutat de
Barcelona.

Desconeixement dels recursos ocupacionals a
nivell de ciutat.

* Poca predisposicio a la mobilitat dels ciutadans
del barri per a formar-se o fer recerca de feina.

* Potencial laboral de la poblacié activa del barri.
* Preséncia consolidada i actuacié coordinada del
programa de dispositius d'insercié sociolaboral
amb la resta de recursos i agents del barri
(Serveis Socials, Punt d’informacié juvenil,
Servei de Prevencio i Convivencia)

Promocid de l'ocupacio al barri a través de
projectes integrals amb contractacio del
programa Treball als Barris.

Assessorament academic, laboral, i de mobilitat
internacional per a joves, a través del Punt
d’Informacid Juvenil.

Presencia al barri d’'un dispositiu d'insercié
sociolaboral adregat a joves d’entre 16 i 35 anys
amb situacié de malestar psicologic i/o
problemes de salut mental (A Prop Jove).

Pla de Desenvolupament Economic del Districte
de Sant Marti 2018-2022. El Pla recull diverses
mesures en 5 blocs tematics: ocupacié de
qualitat, desenvolupament i economia de
proximitat, economia social i solidaria, turisme
sostenible i nou lideratge public. En procés
d’elaboraci6 d'un nou PDE de reactivacid
economica per donar resposta a la situacié
generada per la pandémia.

Deteccid i seguiment inicial d‘iniciatives
d’activacié economica i d’economia Social i
Solidaria que es fan al barri per part de la
técnica de Treball als Barris de Barcelona Activa,
que ofereixen noves oportunitats d’ocupacio i de
desenvolupament socioeconomic al barri.
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Societat civil

Teixit associatiu escas i feble.

No existeix relleu generacional a les
associacions veinals del barri.

Escassa participacié de la poblacié nouvinguda i
del jovent en activitats i entitats del barri.
Manca de més entitats juvenils i/o joves a titol
individual que participin de la vida comunitaria
sense la tutoritzacié i la motivacié constant del
personal técnic.

* El teixit associatiu té relacions fluides amb el
Districte i els serveis municipals.

Treball técnic per a reforgar el teixit associatiu.
Potenciacié de I'articulacié entre les diferents
entitats i col*lectius juntament amb la renovacié
generacional i de lideratges. Es prioritza I'esforg
del personal técnic del Districte ubicat al Centre
Civic del Besos i el Maresme per assolir la
presencia de poblacié jove en les dinamiques
socials del barri.

La capacitat de pensar en fer coses que millorin
el barri. Actitud prepositiva del personal tecnic i
de la ciutadania.

Treball en xarxa de les dones del barri que es
volen fer visibles (pakistaneses, marroquines i
llatinoamericanes)

Promocio de la participacio de la ciutadania en
general a través del Pla de Desenvolupament
Comunitari.

Presencia de la Cooperativa Gregal, que
gestiona el menjador solidari del barri i alimenta
a nombroses persones en situacio de
vulnerabilitat.

Cultura

i lleure

* El Centre Civic del Besos i el Maresme i el Casal
de Barri Besos son els Unics equipaments
socioculturals al barri.

* Manca d’equipaments culturals i esportius per a
joves i infancia.

* Presencia del Centre Civic del Besos i el
Maresme, centre cultural i de lleure de
referéncia al barri.

La Biblioteca Ramon Alos - Moner, ubicada al
centre civic.

El Casal Infantil El Vaixell és una entitat
professional per a l'oci educatiu que treballa
amb infants i adolescents dels 4 als 16 anys i
amb les seves families, també al centre civic.
El Casal dels Infants del Besos i la Mina té un
projecte ubicat a I'IES Barri Besos adrecat a
adolescents del barri.

El Casal de Barri Besos ofereix cursos i espais

per crear xarxa i apoderament entre el veinat.

Situacio me

diambiental

* Escas interes pel tema entre la poblacié del barri
en general; no és una prioritat.

* Activitats que organitza la comissid veinal per la
neteja i el medi ambient “El Besos i el Maresme,
Barri Net”: exposicions, videos divulgatius o fires
per al foment de la separaci6 de residus i la
neteja al barri.

* Punt verd de recollida d’objectes per la
Deixalleria tots els dissabtes al mati a la Rambla
Prim - Cristobal de Moura.
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Situacio geografica

* Percepcid historica de barri degradat i periféric.
Zona privilegiada urbanisticament (amplia,
sense desnivells, a prop del mar), perd amb
caracteristiques en el passat de barri marginal.

* Barri ben comunicat amb la resta del Districte,
Barcelona i Sant Adria de Besos.

* Comunicacié optima també amb la Ronda Litoral
i la Gran Via que connecta amb l'autopista AP7.

Activitat economica tradicional

* Manca d'una associacié que agrupi, articuli i
gestioni les demandes del col*lectiu de la zona
economica tradicional.

* Hi ha una zona amb activitat economica
tradicional, de la qual es va fer un cens visual
(2016) que va permetre obtenir les dades
principals de contacte i tenir un coneixement de
la realitat del territori que permeti establir
sinergies de col*laboracid (83 empreses). Les
activitats més representatives son:

* Comercialitzacio: 49,40%

* Emmagatzematge: 2,40%

* Manufactura: 9,65%

* Serveis: 38,55%

Col'lectius més vulnerables

Joves amb fracas escolar i/o abandonament

prematur dels estudis.

* Persones nouvingudes, en especial les que es

troben en situacid irregular i amb dificultats per

accedir a una vivenda i a una feina digna.

* Persones en situacid de precarietat laboral

(especialment dones i joves) i/o atur de
llarga durada (33.2%).

* Serveis que ofereixen assessorament, formacio i
ajuda econodmica als col-lectius amb risc
d’exclusid: Serveis Socials, dispositiu de Treball
als Barris (Barcelona Activa), Martinet Solidari,
Punt Infojove de Sant Marti, Pla Comunitari,
Educadors de carrer (programa A partir del
carrer APC), XARSE.
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AMENACES OPORTUNITATS

Aspectes sociodemografics

* Relleu poblacional, majoritariament persones
nouvingudes que no s’han incorporat encara a la
dinamica associativa del barri.

* La diversitat cultural del barri pot suposar un
element d'identitat propia, que pot millorar-lo i
transformar-lo

Situacio urbanistica i estat de conservacio d’habitatges i equipaments

* Equipaments socioculturals que s’han quedat
petits i dels que el veinat fa temps que
reivindica I'ampliacié, com és el cas del Centre
Civic, el Casal de Barri Besos i la Biblioteca
Ramon d’Al*los Moner

* La millora d'alguns espais publics degradats i en
desus, projectes de remodelacié d'alguns
carrers, futures actuacions en la rehabilitacid
d'alguns habitatges o locals buits (Pla de Barris
2021-2024), podrien suposar una possibilitat de
percebre en el futur el barri com un lloc més
atractiu per viure-hi i/o emprendre-hi.

Els projectes d’ampliacié o creacid
d’equipaments publics (antic cinema Pere 1V, la
reconversid integral de I'Eix Pere IV) i el projecte
de rehabilitacid, quasi finalitzat, dels
equipaments del Menjador Social Gregal (Pla de
Barris 2016-2020) també tenen un fort potencial
en aquest sentit

Aspectes formatius

* Desajust entre els requeriments del mercat
laboral actual i les competencies del veinat del
barri.

* Projecte vinculat al Menjador Social Gregal de
formacid en hostaleria (Pla de Barris 2021/24).

* Futur projecte de formacié en competencies
digitals al barri del Besos i el Maresme a carrec
de Barcelona Activa.

* Proximitat del Campus Universitari Diagonal
Besos, amb oferta d’estudis relacionats amb les
enginyeries

Aspectes socioeconomics

* Alguns problemes de convivencia en habitatges
sobreocupats i en mal estat.

* Queixes veinals per soroll i incivisme a la zona
del Forum quan hi ha qualsevol esdeveniment
amb alta concentracié de persones.

* Activitats interculturals i de mediacié per a un
millor coneixement mutu entre les diferents
cultures del barri.

* Es cerca millorar la convivéncia i augmentar la
participacid dels veins i veines a les entitats i
apoderar les dones (Pla de Barris 2021-2024,
Pla de Desenvolupament Comunitari)
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Comerg

Presencia al barri d'un mercat ambulant de
venda il'legal de productes.

La proximitat del centre comercial de Diagonal
Mar (al barri Diagonal Mar i el Front Maritim del
Poblenou, tocant amb el Besos i el Maresme) és
vist com una competencia pel comerg de
proximitat. El mateix passa amb el Mercadona al
barri.

Dificultat per trobar la manera de fer atractiu el
comerg a la gent del barri que compra en grans
superficies i a la gent que estudia i treballa a la
zona del Forum.

* Sector que pot ser motor de desenvolupament
en el futur del barri, treballant de manera
conjunta les associacions de comerciants,
Comerg del Districte i Barcelona Activa.

Millora del comerg de proximitat amb un bon
assessorament técnic i amb projectes de
dinamitzacié comercial de Barcelona Activa i
Comerg del Districte de Sant Marti.

Promocid de noves activitats al barri on
col*labori el comerg.

Fase 3 de rehabilitacié del Mercat del Besos (Pla
de Barris 2021-2024).

El Parc del Forum, el Centre de Convencions
Internacional de Barcelona i I'edifici Forum que
acull el Museu Blau (museu Nacional de Ciéncies
Naturals), podrien percebre’s com a
equipaments que en les seves activitats generin
riquesa i comerg al barri.

El Campus Diagonal Besos, amb 3.500
estudiants i 500 persones entre el cos docent i
administratiu, proxim al barri, podrien ésser
considerats com a potencial clientela del comerg
del barri.

El Rec, una moneda ciutadana complementaria
gue es va utilitzar en el marc del projecte B-
Mincome, i una segona fase actualment
executant-se amb la campanya “Li Toca al Barri”,
pot suposar una eina molt potent per al reforg i
el foment del comerg de proximitat a tot I'Eix
Besos.

Noves mesures de I’Ajuntament de Barcelona i
de Barcelona Activa per al refor¢ del comerg de
proximitat: digitalitzacid, ajuts i subvencions a
persones autonomes, assessorament juridic,
formacid, programa d’assessorament
professional personalitzat per a la reactivacid
dels negocis Comerg a Punt, estratégia per a la
dinamitzacié de locals buits en planta baixa
Amunt Persianes.
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Situacio economica i ocupacio

* Consequéncies econdomiques i socials de la
pandémia causada per la covid-19.

* Entorn VUCA en el mercat laboral i I'economia,
que incrementa la demanda de noves
competéncies i exigeix d’'una constant adaptacid
per fer-hi front.

* Precarietat i excés de temporalitat en la
contractacio.

* Economia poc diversificada

* El PDE del Districte de Sant Marti considera com
a sectors estratégics i més resilients els
seglents:

* Serveis d'atencié a les persones

* Serveis de cura

* Alimentacid saludable i de proximitat

* Serveis vinculats a l'activitat turistica

* Innovacio social digital

* Models d’economia col-laborativa del comu
* Economia verda

* Oferta hotelera del Front Maritim. Es treballa

amb I’Associacié Barcelona Forum District per a

la gestié d'ofertes laborals en la zona del Forum

de Barcelona. Aquesta associacio treballa per a

la insercid laboral de persones en risc d’exclusio

social i que incorpora elements de la RSC entre
els seus associats.

El projecte de rehabilitacio i millora integral dels

equipaments del Menjador Social Gregal (Pla de

Barris 2016-2020), junt amb un reforg i

professionalitzacid dels seus recursos humans,

podrien incrementar les possibilitats de generar
ocupacié en un futur no llunya.

La Capital Mundial de I'Alimentacié Sostenible de

Barcelona el 2021 pot suposar una empenta a

iniciatives socioecondmiques en aquest ambit
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EL PLA DE DESENVOLUPAMENT
ECONOMIC (PDE)

Context, i resum de les linies estrategiques

Arran de la crisi economica provocada per la pandémia, 'Ajuntament de Barcelona ha
definit i esta executant una estrategia transversal de recuperacié economica per fer
front a la situacié economica post-pandémia que involucra al conjunt de I'organitzacio
municipal.

S’han posat en marxa diverses mesures de reactivacid economica per tal de mantenir
el teixit empresarial de la ciutat; fomentar l'ocupaci® amb mesures especifiques
encaminades a protegir l'ocupacid i el treball com a valors essencials; fomentar de
manera prioritaria el consum local per a la reactivacidé economica; i en definitiva,
impulsar canvis de model per fer de Barcelona una ciutat més resilient, fent d'aquesta
situacié una oportunitat per avancar cap a un model amb més cura ambiental i de la
salut.

Totes aquestes sén mesures emmarcades en I'horitzd transformador de la nova agenda
economica per a Barcelona —Barcelona Green Deal: agenda urbana i economica per
fer, entre el 2020 i el 2030, una ciutat mes competitiva, sostenible i equitativa. El full
de ruta consta de 38 mesures, entre les que es troba la zona on es creua el riu Besos i
la ronda que es convertira en un espai estratégic en els propers anys per incloure
activitat d’economia verda com energies renovables, logistica de proximitat o industria
4.0 entre d'altres.
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La vocacié del Pla de Desenvolupament Economic (PDE) 2021-2023 és esdevenir, com
el PDE predecessor, un marc que integri el conjunt d'accions de desenvolupament
economic impulsades per I'Ajuntament i els actors del territori, amb la finalitat de
contribuir a resoldre els reptes que té al davant el Districte i reduir les desigualtats
socioeconomiques entre els seus barris.

Cal tenir present també, en aquest periode, el programa extraordinari de Pla de Barris,
que té com a objectiu final revertir les desigualtats entre els barris de la ciutat, essent
un dels seus ambits d'intervencié el vinculat a Iimpuls econdmic, l'ocupacid i
I'economia social. Aquest programa integral, que es va iniciar en dos barris del Districte
I'any 2016, el Besos i el Maresme i la Verneda i la Pau, en el periode 2021-2024
tornara a tenir un pla especific per al Besos i el Maresme. Aquestes intervencions
estaran integrades en aquest PDE en la linia estrategica corresponent als barris de la
Franja Besos.

Aixi doncs, en el periode 2021-2023 se centraran els esforcos a generar reactivacid
economica al Districte de Sant Marti a partir d'una planificacié que consta de vuit linies
estratégiques i 18 objectius, que al seu torn es desglossen en accions concretes amb
impacte en el territori. Unes accions que s‘aniran actualitzant al llarg dels tres anys a
partir de les iniciatives que, de ben segur, sorgiran tant des de I'Ajuntament com des
dels actors del Districte davant I'evolucié del context economic.

Aquest Pla s’ha elaborat de forma conjunta entre el Districte de Sant Marti, Barcelona
Activa i el programa municipal de Pla de Barris.

Linies estratégiques i objectius especifics

En aquest apartat s'exposen les vuit linies estrategiques sobre les quals actuara el Pla
de Desenvolupament Economic del districte de Sant Marti 2021-2023, donant cabuda
tant a diferents projectes iaccions que o bé s’estan projectant o bé estan en un estadi
d'implementacid inicial en el moment d’aprovacidé del Pla, o bé ja estan implementats,
pero se’ls hi vol donar una nova mirada o ampliacid, sense que aixo impliqui que no es
puguin incorporar nous projectes/accions que puguin sorgir en aquest periode de
vigéncia del Pla i que responguin a les linies estratégiques plantejades.

En aquest sentit, cal tenir present que la situacié actual i les incerteses futures exigiran
la creacid de respostes a mida de les circumstancies.

Les linies estrategiques del Pla es concreten en 18 objectius, I'assoliment dels
quals sera avaluat a través dels indicadors vinculats a aquests objectius.

En aquest resum només es mencionen els objectius que tenen a veure o es poden
vincular amb el Besos i el Maresme.
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Linies estratégiques Objectius
LE1. SantMarti, reactivacic  Objectlu 1. Promocionar iniciatives econdmiques al Districte.
econdmica des del
territori Objectlu2. Dinamitzar i enfortir el teixit empresarial dels poligons
industrials del Districte.
LE2. Sant Marti aposta Objectlu3. |ncrementar locupabilitat deisveinside lesveines
pel treball de qualitat del territori.
per sortir de la crisi
Objectiu4. Donar suport al treball de qualitat.
Objectiu5. Fomentar locupabilitat de joves de Sant Marti mitjancant
accions d'orientaci6, formacié i suport a la insercié laboral.
LE3. Sant Marti promou Objectlu6. Potenciar I's dels recursos i serveis d'insercié sociolaboral
els barris de la Franja existents al Besos i el Maresme i a la Verneda i la Pau per
Besos part de les veines i els veins d’aquests barris.
Objectlu?7. Facilitar 'accés a tots els recursos i serveis socioeconomics
disponibles als veins i les veines dels barris de Pla de Barris.
LE4. Sant Martireactiva Objectlu8. Desplegar les accions del Pla de Comerg del Districte.
el seu comerg
Objectlu9. Foment del teixit comercial del Besos i el Maresme, en el
marc de Pla de Barris.
LES. Sant Marti financa Objectlu 10. Financgar projectes que promouen 'economia dels barris.
projectes que
dinamitzen leconomia  Objectlu 11. Detectar i acompanyar noves iniciatives que impulsin
del Districte 'economia del Districte.
LE6. Sant Marti enforteix Objectlu 12. Suport a la creacio i consolidacio d'iniciatives
'Economia Social i socioempresarials viables i alineades amb l'interés public.
Solidaria
Objectlu 13. Suport a projectes singulars de 'Economia Social i Solidaria
al Districte.
Objectlu 14. Cansolidar els projectes comunitaris del territori vinculats
als valors de 'Economia Social i Solidaria del Districte.
LE7. SantMarticonnecta Objectlu 15. Potenciar projectes singulars d'indUstries creatives
la promocio de les vinculades al territori.
indUstries creatives
amb l'economia del Objectlu 16. Donar suport a iniciatives de l'economia delvisitant
visitant en l'ambit de la cultura i loci.
LE8. Sant Marti, promocic Objectlu 17. Suport a les iniciatives empresarials tecnolégiques
del Districte en i/o innovadores.
clau tecnologicai
d'innovacid Objectlu 18. Foment de la formacio digital.
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Linia estratéegica 1. Reactivaciéo economica des del territori

Fomentar I'economia de proximitat és clau a I'hora de plantejar el desenvolupament
socioeconomic d’un territori i encara pren més rellevancia quan el que cal és abordar
una reactivacid economica en una situacid tan abrupta i incerta com l'actual. Des
d’aquesta Optica, cal donar suport a les activitats economiques que estan arrelades al
territori i, per tant, coneixen les seves necessitats i realitats; a les quals impliquen una
economia diversa i que tenen capacitat per adaptar-se, prioritzant aquelles iniciatives
que contribueixen a reduir la fractura de desigualtats socioeconomiques entre territoris,
i les que s6n complementaries al conjunt de politiques publiques de promocié
economica.

Objectiu 1 — Promociona iniciatives economiques al Districte

Aquest objectiu fa referéncia a impulsar, mitjangant les eines corresponents, iniciatives
del districte de Sant Marti que ja existeixen o que es valora com a necessari que
existeixin. Aquestes iniciatives que poden reactivar economicament el Districte en clau
de proximitat, ja sigui perque responen a necessitats del territori, perque aprofiten els
seus actius o perqué neixen del lideratge de persones o actors economics implicats en
el desenvolupament del territori.

Objectiu 2 — Dinamitzar i enfortir el teixit empresarial pels
poligons industrials
La construccié d’ecosistemes economics resilients requereix que hi hagi pluralitat i
diversitat d‘actors i iniciatives. Com més divers és un entorn, més capacitat té de
sostenir-se per ell mateix i d'oferir respostes en periodes de dificultat.

Projecte Amunt persianes

Una de les preocupacions a nivell municipal ha estat el nombre de locals buits existents
en alguns barris i zones de cada districte. Una part esta en venda o lloguer, perd
també una part important no esta disponible comercialment, ja sigui perque tenen
altres usos, com el de magatzem, o bé perquée s’estan reconvertint en habitatges o per
altres motius desconeguts. El cert és que les persianes baixades no tenen només un
impacte estrictament economic i ocupacional, sind que també influeixen en la
percepcid dinseguretat i en I'lUs adequat de l'espai public i relacional dels barris.
Aquesta situacid s’ha accentuat en el conjunt de Barcelona, tot i que Sant Marti és,
conjuntament amb Ciutat Vella i 'Eixample, un dels districtes més afectats.

En aquest nou periode, pel que fa a la situacié de locals en planta baixa (LPB) que es
troben buits i sense activitat al Districte, es desplegaran diferents mesures d’abordatge
d’'aquesta problematica i que formen part d'una nova estratégia de ciutat per
dinamitzar establiments en planta carrer, que rep el nom d’Amunt Persianes, i que s’ha
materialitzat en una Mesura de govern:

- S’incrementaran les subvencions per a activitat economica LPB buits: el 2021
augmentara el financament existent a fons perdut per a persones, empreses o
entitats que vulguin instal*lar una activitat economica en un LPB de qualsevol punt
de la ciutat (de 360 mil a 600 mil euros a escala ciutat) a través de la convocatoria
de subvencions Impulsem el que fas. S’espera activar un total de 170 locals en
planta baixa a tota la ciutat durant el periode d'execucié de l'estrategia (2021—
2023).
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- Es realitzara una accié de compra publica de locals (Baixos de Proteccié Oficial): el
2021, I'Ajuntament adquirira en propietat LPB buits per valor de 16 milions d’euros
al conjunt de la ciutat. Un cop adquirits, a partir de 2022 aquests locals es posaran
a disposicié de projectes economics de persones, empreses o entitats a través d’'un
procés de concurrencia. S'espera activar entre 30 i 60 locals en planta baixa a tota
la ciutat durant el periode d’execucié de I'estrategia (2021-2023).

- Es creara durant el 2021 I'Observatori de locals en planta baixa, que té per
objectiu la produccié de dades i, en general, la creacié de coneixement al voltant
dels locals en planta baixa la ciutat de Barcelona. El coneixement generat a partir
d’aquesta mesura permetra millorar la qualitat i 'impacte de la politica municipal
de locals en planta baixa, a més de ser una font d'informacio rellevant i Util per a
iniciatives economiques que vulguin establir-se a algun local de la ciutat.

- Es creara una nova borsa de lloguer de LPB el 2022, que tindra com a objectiu
mobilitzar LPB buits a tota la ciutat i oferir-los per sota del seu preu de mercat.
Aquesta borsa oferira incentius a propietaris/aries que cedeixin el seu local a la
borsa (asseguranga enfront de I'impagament durant dos anys). Un cop cedits, els
locals es posaran a disposicié d'iniciatives economiques a través d'un procés de
concurrencia. S'espera activar entre 100 i 200 locals en planta baixa a tota la
ciutat durant el periode d’execucid de I'estrategia (2021-2023).

- S'explorara la possibilitat d'oferir, a partir de 2022, nous ajuts directes a
compradors/ores o arrendataris/aries que tanquin operacions d’ocupacié d’'un LPB
buit (compravenda o lloguer). Aquestes ajudes, en aquest moment en fase
d’estudi, serviran per oferir un incentiu rapid a qualsevol persona fisica o juridica
que passi a ocupar un local inactiu a qualsevol punt de la ciutat.

Oficina 22@

La Mesura de govern “Impulsem el 22@", presentada el juliol de 2020, preveia la
implantacié d'una oficina técnica de gestid publica que centralitzés tota la informacid
urbanistica, economica i sociocultural, amb I'objectiu que esdevingui un punt
d’informacid especialitzat dels ambits 22@.

La implementacié de I'Oficina 22@ va anar associada al desplegament d’una carta de
serveis especifica que abasta les tasques segiients:

- La Finestreta Unica empresarial 22@ es va posar en marxa el 14 de desembre de
2020 i esta ubicada a I'Oficina d’Atencio a les Empreses de Barcelona Activa. Esta
adrecada a empreses, persones emprenedores, inversores o professionals (de
I'enginyeria, l'arquitectura, etc.) interessades a desenvolupar una activitat
empresarial al Districte.

- La finestreta cobreix les funcions d’informacié, assessorament i tramitacié sobre
temes vinculats a l'inici d’'una activitat: tipologia d‘activitat econdmica permesa al
Districte, pla d’'usos, comunicats d‘inici, transmissid de llicéncies, etc.

- Projectes 22@ d'iniciativa municipal: coordinacio técnica de determinats projectes
estrategics en el marc del desenvolupament del projecte 22@ que esdevinguin
d'iniciativa publica, des de la doble perspectiva de l'urbanisme i la promocio
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economica, seguint el Pacte pel 22@ (Eix Pere 1V, Eix Cristobal de Moura, entre
d‘altres).

- Promocié internacional i captacié d’inversions: captar i impulsar les iniciatives de
promocié del 22@ en diferents entorns nacionals i internacionals, amb la finalitat
d’atraure inversio privada per desenvolupar I'ambit amb iniciatives que estiguin
alineades amb el projecte de ciutat impulsat per I'Ajuntament.

- Comunicacid, coneixement i difusioé del 22@: centralitzar la generacié de dades i el
coneixement al voltant del projecte 22@, aixi com la seva difusio, tant a escala
interna com externa. Centralitzara I'atencid als diferents perfils, nacionals i
internacionals, que sol'liciten informacid, visites o d‘altres aspectes vinculats a la
difusié del projecte 22@.

Impulsem Sant Marti: comunitat de desenvolupament local

En relaci6 amb la convocatoria de subvencions Impulsem el que fas, 70 projectes
d’impuls socioeconomic han rebut financament en les quatre primeres edicions, que
han impactat, de forma total o parcial, al Districte, essent el segon districte en nombre
de projectes financats. A més del gruix quantitatiu, és important també destacar el
gruix qualitatiu quant a diversitat de projectes financats: s’han financat projectes de
totes les modalitats (amb un pes molt rellevant dels lligats al foment de I'ocupacié de
qualitat), per la qual cosa hi ha una varietat d'accions i mirades que representen una
oportunitat per a la generacié de sinergies i col*laboracions entre el teixit d’entitats, en
particular, de cara a la formulacié de nous projectes socioeconomics.

Es amb aquesta intencid que a finals de 2019 va tenir lloc la primera trobada
d'Impulsem Sant Marti, amb les entitats que han rebut suport en el marc de les dues
primeres edicions d'Impulsem el que fas. La sessio va incloure diverses dinamiques de
treball, que van permetre que les entitats es poguessin conéixer millor i explorar
possibilitats de col*laboracio. La seglient trobada, prevista pel marg de 2020, no es va
poder celebrar, perd un cop la crisi sanitaria acabi, la intencid és reprendre les trobades
presencials d'Impulsem Sant Marti, amb l'objectiu de facilitar I'enfortiment d’una
comunitat de desenvolupament local al Districte.

Linia estratégica 2. Aposta pel treball de qualitat per sortir de la crisi

Un dels efectes més rellevants de I'impacte de la pandémia en clau socioeconomica és
Iincrement de I'atur. Les 14.754 persones registrades com a desocupades a Sant Marti
el marg de 2021 representen el 15,3% d’aquest col'lectiu a Barcelona. A causa de la
crisi economica derivada de la covid-19, I'atur registrat al Districte ha augmentat en
2.608 persones —un 21,5%— respecte al mateix mes de 2020, fet que suposa una
variacié interanual inferior a la mitjana de la ciutat (+26,5%).

El 53,1% de la poblacio en atur al Districte sén dones —dada que se situa entorn de la
mitjana de Barcelona— i un 24,4% és de nacionalitat estrangera, un percentatge
lleugerament inferior al de la ciutat (26,2%). D'altra banda, més de la meitat de les
persones a l'atur son majors de 45 anys (51,0%) i el 52,7% fa més d'un any que esta
en aquesta situacio.
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Entre els deu barris del Districte, quatre es troben per sota de la mitjana de Barcelona
(52,8%) amb relacio al pes de les dones dins I'atur registrat: el Poblenou, el Besos i el
Maresme, Diagonal Mar i el Front Maritim del Poblenou i la Vila Olimpica del Poblenou
—tots amb percentatges propers al 52%—. D'altra banda, la Verneda i la Pau i Sant
Marti de Provencals son els barris de Sant Marti amb una major incidéncia de I'atur
femeni, amb un 54,6% del total.

Quant a la durada de I'atur, a tots els barris hi ha una incidencia de la llarga durada
superior a la mitjana de Barcelona (49,4%), amb dades que oscil*len entre el 50,2%
del Camp de I'Arpa del Clot i el 54,1% dels barris de la Verneda i la Pau i Sant Marti de
Provencals.

El pes de I'atur registrat sobre la poblacié en edat de treballar del Districte és del 9,3%
el marg del 2021, una xifra 0,5 punts superior a la mitjana barcelonina, que converteix
Sant Marti en el quart districte amb major incidéncia de I'atur a la ciutat. Per barris, el
Besos i el Maresme presenta la ratio d'atur més gran sobre la poblacié adulta del
Districte (11,5%), mentre que la resta assoleix valors compresos entre el 7,3% del
Parc i la Llacuna del Poblenou i el 10,9% de la Verneda i la Pau. A tots els barris, el pes
de l'atur femeni respecte de les persones en edat de treballar és superior al del
masculi.

Cal tenir present que hi ha un nombre important de persones treballadores que estan
en situacié d’ERTO, que poden arribar a convertir-se en persones en situacio d’atur.

Cal contextualitzar aquesta linia en diferents referents: el PAM 2020-2023,
concretament en I'eix 1, Recuperem I'economia fent-la més forta, més resililent i més
diversificada, que inclou l'ocupacié de qualitat i la nova agenda economica, aixi com en
els ODS 5, Igualtat de génere, ODS 8, Treball digne i creixement economic, i ODS 10,
Reduccié de les desigualtats.

Totes aquestes, referencies que es veuen reflectides en I’Acord per a I'Ocupacié de
Qualitat a Barcelona i el Pla dImpuls per a I'Ocupacid, que impulsa Barcelona Activa
davant I'impacte de la covid-19 i que contempla set linies de mesures que han de guiar
tota actuacié municipal en aquest sentit.

El 2019 (hem de tenir en compte la singularitat de 2020), amb els programes i serveis
ocupacionals de Barcelona Activa es va arribar a una cobertura de la taxa d'atur del
23,9% i es fa necessari ja no només mantenir sind incrementar aquesta cobertura i
adaptar aquests recursos a les necessitats i realitats actuals.

Objectiu 3 — Incrementar I'ocupabilitat dels veins i
de les veines del territori
Aquest objectiu té en si mateix una doble dimensié. D'una banda, incrementar
I'ocupabilitat, que vol dir augmentar la possibilitat d'incorporacié al mercat del treball
oferint a les persones coneixements del seu propi context laboral i millorant-ne les
competencies professionals. I per altra banda, arribar també a aquell veinat que no
esta vinculat als serveis ocupacionals publics, alhora que ser un recurs complementari
als del teixit social i comunitari de Sant Marti. Aquest enfocament és cabdal per a
aquells col*lectius que poden tenir més dificultats per accedir a serveis i recursos fora
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del seu entorn més proper i oferir-los accions, serveis i programes que s'adaptin a les
seves necessitats i expectatives.

Perque aix0 sigui possible, cal que la ciutadania ho percebi com un recurs proper tant
pel que fa a la distancia fisica persona-recurs, a la forma que en que es treballa
potenciar la seva ocupabilitat, i també en la comunicacid dels mateixos recursos
existents perque siguin comprensibles.

Posada en marxa d'un model integral de recursos ocupacionals

Aquest nou Pla planteja anar un pas més enlla i posar en marxa un model integral de
recursos ocupacionals a Sant Marti, que es traduiria en el concepte de finestreta Unica
d’ocupacié de Sant Marti, mitjancant el qual la persona en situacié d‘atur o que vol
millorar la seva ocupabilitat podra disposar d’'una atencié i acompanyament a la
insercid destinada a les persones residents del barri on viu. Aquest model integra el
Porta22, que és el centre de referencia per a l'orientacid professional i la recerca de
feina a la ciutat.

Es troba ubicat al Districte i es complementa amb el dispositiu de Treball als barris del
Besos i el Maresme i amb el servei d'orientacid de la Verneda i la Pau, endegat en el
marc del Pla de Barris, dins aquesta estrategia de capil*laritat dels serveis d’ocupacid
per aproximar-nos als barris i col*lectius on trobem les persones amb més dificultats
per accedir al mercat de treball.

Per tant, aquest nou model implica que la persona sera atesa pel recurs més proper al
seu barri i que sera aquest recurs qui I'acompanyara pels diferents programes i serveis
que el model integral ofereix. Aixi mateix, per facilitar l'accessibilitat al nou servei
integral d'ocupacié s'esta treballant el desplegament d’'una nova cartera de serveis
digitals d’acord amb les necessitats i disponibilitat de la persona usuaria.

Cal destacar, també, que en aquest model continuara treballant amb la resta de
recursos ocupacionals del teixit social i comunitari, amb la visid d'oferir al territori un
mapa conjunt d’increment de I'ocupabilitat i d'acompanyament a la insercio.

En aquesta linia, el passat mandat es va crear el Mapa de Formacié i Recursos
Ocupacionals, una eina col*laborativa on les entitats i organitzacions poden visibilitzar
els seus recursos per a la formacid i la recerca de feina a Sant Marti i a la resta de
districtes de la ciutat. Es continuara treballant per a la seva actualitzacid, ja que el
Mapa suposa disposar d’'una eina fonamental per tal que els recursos publics puguin
fer les pertinents derivacions a recursos formatius i ocupacionals en clau territorial i
coordinar-ne les derivacions, fet també essencial des del seu vessant més estrategic, ja
que pot permetre analitzar els recursos disponibles enfront de les necessitats i
demandes de les persones.

Reforg del servei d’informacid i assessorament ocupacional

Per fer front a I'actual situacié socioeconomica i al creixement de l'atur a la ciutat es
reforcaran durant el 2021, amb la incorporacié de dos nous punts. Per una banda, el
punt d’informacid, que ofereix atencid personalitzada per resoldre els dubtes de la
ciutadania en matéria ocupacional, alhora que deriva a recursos interns i externs en
funcid de les necessitats i demandes de la persona usuaria. Per altra banda, el punt
d'assessorament, que ofereix orientacid, assessorament i acompanyament, aixi com
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reorientacid professional, formacio i autoocupacié d’acord amb un model d’ocupabilitat
per competéncies. Els dos punts estan ubicats al Porta22, centre de referéncia per a
I'orientacié professional i la recerca de feina, ubicat al districte de Sant Marti.

També cal destacar la integracié d’'un nou servei de suport per a I'atencié al malestar
psicologic, que realitzara atencions adregades a donar suport emocional i contribuir a
generar eines i estratégies psicoemocionals en les persones, per confrontar les
situacions que estan generant malestar psicologic i que afecten la plena participacio i
aprofitament dels recursos ocupacionals.

Accions de comunicacio territorialitzades dels recursos ocupacionals

Complementari al projecte anterior, es planteja el desenvolupament d’accions de
comunicacié territorialitzada a determinats barris (aquells on hi ha una participacié en
recursos ocupacionals de Barcelona Activa més baixa respecte al seu pes poblacional i/
o nivell d’atur) de programes i serveis ocupacionals, en diversos formats (digital,
cartelleria, diptics, anuncis en mitjans del territori...) que vol incidir en tres aspectes:

1. Que el/la resident tingui coneixement del ventall de recursos que té a prop seu
que li poden donar suport en la seva recerca de feina.

2. Que conegui també el conjunt de recursos a escala de ciutat.

3. Que la comunicacié es faci mitjancant un llenguatge planer i directe, lluny del
llenguatge técnic i especialitzat que no ajuda al coneixement i, fins i tot, de
vegades pot crear barreres per accedir-hi.

Mantenir el pes dels Programes Integrals amb Contractacié (PIC)

El Districte de Sant Marti ha gestionat tradicionalment una quantitat molt important de
Programes Integrals amb Contractacié de la ciutat, amb una mitjana del 8,18% del
total en el periode 2015-2021.

Districte de Sant Marti — Gesti6 de places

Programes Integrals amb Contractacié (PIC) 2015-2021

: Taxa d'atur ™ Total places PIC Total places PIC Total places PIC % respecte % Sant Marti
Anualitat Ao
sol-licitades gestionades total places respecte
aprovades vs total places
sol-licitades gestionades
2021 9,3% @ 679 68 57 83,82% 8,39%
2020 8,50% 796 80 54 67,50% 6,78%
2019 6,90% 792 120 99 82,50% 12,50 %
2018 7,00% 955 93 88 94,62 % 9,21%
2017 7,60% 952 85 77 90,59% 8,09%
2016 8,20% 1.794 91 88 96,70% 491%
2015 p,30% 508 69 67 97,10% 13,19%
Totals 7,92% 6.476 606 530 87,46% 8,18%

onfeccionades
20 imada a marc de 202

pel Gabinet Tecnic de Programacio, Oficina Municipal de Dades, Ajuntament de Barcelona.

Cal incloure també, en aquests indicadors de 2021, 18 places de PIC, que dins els
projectes de reactivacié de ciutat de la geréncia territorial han estat vinculats al
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Districte i, per tant, el sumatori total de PIC treballant al Districte durant el 2021 seria
de 75.

En aquest nou Pla es vol continuar mantenint el pes percentual dels Programes
Integrals amb Contractacio al Districte. Els PIC i les mesures d’experienciacié laboral en
general son una politica activa d’ocupaci6 amb un doble vessant: la individual,
vinculada a la millora de l'ocupabilitat de la persona que hi participa; i la comunitaria,
pel que fa al desenvolupament de tasques i serveis d'interés per a la comunitat. En
aquest sentit, des del Districte de Sant Marti s'aposta per I'impuls de noves actuacions
d’experienciacid laboral que donin resposta a necessitats identificades en el territori i
connectades amb els sectors economics generadors d'ocupacio.

Aquest any 2021, i conscients de les noves necessitats generades en el context actual,
des del Districte s’ha posat I'accent en el disseny de projectes sectorials i estratégics
amb dimensié comunitaria, que facilitin la reactivacié de la vida social dels veins i de
les veines als barris. Aixi, tot i mantenir la contractacié dels equips que formen part de
les brigades de neteja de la via publica, les brigades de pintura per a espais i
equipaments comunitaris, agents civics a I'espai public i tecnics/tecniques de suport
per a la dinamitzacié i serveis a la comunitat, enguany s’han incorporat dos nous
projectes: el projecte “TIC”, amb la contractacié de 12 persones com a tecniques
auxiliars especialitzades en Tecnologies de la Informacié i Comunicacid, que es
destinaran a diferents equipaments amb |'objectiu de reduir la bretxa digital en la
poblacid; i el projecte “Reactivacié de ciutat”, amb contractacié de 16 persones per
donar suport en el compliment de les mesures de seguretat i prevencié del contagi de
la covid-19 en els equipaments municipals i d‘altres instal*lacions del Districte. S’han
incorporat, també, les 30 places PIC sollicitades el 2020 —Ila contractacié de les quals
es va veure endarrerida a causa de la situacié sanitaria generada per la pandemia—
que suposen la gestié de 99 places durant aquest any.

Per tal de millorar el desenvolupament de les tasques i gestié de les places PIC
sol*licitades, s’ha impulsat la millora de I'espai de referéncia per a les brigades de
pintura i neteja i s'esta treballant en el disseny d'un nou espai de treball que es
destinara, especificament, a la resta de places gestionades.

Els PIC ofereixen a les persones en situacid d'atur registrat: formacio i capacitacié en
les competéncies valorades pel mercat de treball; contractacié laboral durant sis, nou o
dotze mesos; i acompanyament tecnic en el procés de recerca de feina un cop
finalitzada la contractacid, per continuar el seu itinerari professional.

Barcelona Forum District

Associacié sense afany de lucre nascuda el 2011, que reuneix les empreses,
institucions i entitats situades a la zona del Forum, al barri de Diagonal Mar i el Front
Maritim del Poblenou, que tenen la voluntat de treballar conjuntament en I'ambit de la
responsabilitat social, el compromis mediambiental i el desenvolupament cultural. Dins
aquest ambit, destaquem un projecte singular ocupacional que aquesta associacio du a
terme al districte de Sant Marti:

- La insercié laboral de persones en risc d’exclusié social a través del treball en
Xarxa amb les entitats sociolaborals del territori.
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- La diversificacid curricular per a alumnes d’ESO.

En aquest sentit, se seguira donant suport a la tasca que du a terme I'entitat en I'ambit
de la insercid laboral, que des del seu inici d'activitat ha generat oportunitats
d’ocupacié a 609 persones, a través del treball en xarxa amb el teixit associatiu del
territori. Una mostra daixo és el fet que el programa Labora, de I'Ajuntament de
Barcelona, ha reconegut a I'entitat com a Organitzacid Responsable i li ha atorgat el
segell que l'acredita com a entitat col*laboradora.

Difusio de les linies d’ajuts a la contractacié entre els actors economics del territori

Si bé els programes integrals de formacio i contractacié laboral sén impulsats pel sector
public, també es vol potenciar aquesta contractacid des del sector privat. Per aquest
motiu, es creen linies d'ajut a la contractacié de persones en situacié d'atur i residents
a Barcelona, com és el cas del Crea Feina Barcelona, que ha estat vigent fins al febrer
de 2021 i, a partir de I'abril del 2021, s’ha posat en marxa el programa Crea Feina Plus,
en continuitat amb I'anterior. Les ajudes Crea Feina Plus tenen l'objectiu d'incentivar la
contractacié de fins a 500 persones de la ciutat en situacid d’atur, oferint ajudes
d’entre 5.000 i 6.000 euros a les empreses per cada nou contracte laboral a jornada
completa i d'un minim de sis mesos. Quan aquest recurs esta disponible, es fa una
amplia difusié d’aquestes linies d’ajuts a la contractacié entre els actors economics del
territori.

Dinamitzaci6 de la Taula d’Ocupacié de Sant Marti

Sant Marti és un districte que compta amb una nombrosa xarxa d’entitats, projectes i
iniciatives que cerquen la millora de I'ocupabilitat de les persones, i prova d'aixo és la
quantitat i diversitat de projectes que s’han financat en la modalitat d’ocupacié de
qualitat en la convocatoria Impulsem el que fas (set projectes en l'edicio 2020).
Aquesta accid es fonamenta en una de les mesures de lanterior Pla de
Desenvolupament Economic de Sant Marti, que va ser la dinamitzacid de la Taula
d’Ocupacié de Sant Marti, constituida el marc de 2017 com a espai operatiu de
governanga en I'ambit de I'ocupacio.

Es vol convocar la Taula, composta per agents territorials lligats a 'ambit de I'ocupacid,
de forma semestral, tot mantenint I'objectiu que es consolidi com I'espai d'intercanvi i
coordinacié de projectes ocupacionals, i amb la intencid d'obrir I'espai als agents
empresarials del territori. Una de les linies de treball és l'abordatge de temes
especifics, que pugui servir, per exemple, per ordenar la informacié sobre els recursos
existents i aquells que manquen.

Objectiu 4 — Donar suport al treball de qualitat

Les successives crisis economiques han anat comportant, a més de la reduccié dels
llocs de treball, una palpable precaritzacié del mercat laboral que s’ha instal-lat inclis
en periode de major bonanca economica. Aquesta situacid es veu reflectida en I'alta
temporalitat dels contractes, la menor durada de la contractacié i la tendéncia a la
reducci6 dels nivells salarials. En el cas de les dones, a més, cal afegir-hi la situacié de
discriminacid retributiva que pateixen en relaci6 amb les mateixes feines realitzades
per homes. La situacié actual provocada per la covid-19 i la incertesa que I'envolta
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requereix continuar treballant per la qualitat d’ocupacid, perqué aconseguir una feina
no significa necessariament sortir d'una situacié de vulnerabilitat social.

Accions del Punt de Defensa dels Drets Laborals

En el marc de la implementacié de I'Estrategia de Proximitat de Barcelona Activa, els
darrers anys s’han posat en marxa els Punts de Defensa dels Drets Laborals. Aquest
servei té com a objectiu informar, assessorar i sensibilitzar en matéria de drets laborals
en general i, en concret, en situacions de precarietat i vulnerabilitat laboral que poden
patir. Actualment, la xarxa de Punts de Defensa dels Drets Laborals esta formada pels
de Nou Barris, el de Ciutat Vella i el de Sants—Montjuic. Amb I'arribada de la covid-19,
més del 75% de les activitats d’aquesta xarxa, tan individuals com en grup, s’han
realitzat per via telematica mantenint, pero, les opcions presencials quan no ha estat
possible.

En el context actual, a banda de donar resposta a totes les peticions de servei de Sant
Marti, el Punt de Defensa dels Drets Laborals dura a terme accions a mida dirigides als
col'lectius més castigats per la crisi sociosanitaria o als que treballen en sectors en fase
de creixement, perd en situacio de precaritzacio.

Objectiu 5 — Fomentar I'ocupabilitat de joves de Sant Marti mitjancant

accions d’orientaciod, formacio i suport a la insercio laboral
La distribucio territorial del nivell d’estudis mostra un contrast entre els districtes amb
més i menys renda tributaria. En aquest sentit, hi ha una correlacié directa entre el
nivell formatiu i el nivell de renda, que es veu reflectida en la distribucié territorial.
D’aquesta manera, el districte de Sant Marti, amb una renda tributaria mitjana per
habitant de 14.751 €/any, que el situa com el cinque districte amb una major renda per
capita de Barcelona (amb un 90% de la mitjana de la ciutat), si s'analitza per barris,
aquesta renda pot arribar a ser de 6.636 €/any en unitats censals del Besos i el
Maresme o de 23.785 €/any en unitats censals de Diagonal Mar i el Front Maritim del
Poblenou.

I si relacionem aquestes dades amb els nivells formatius, observem que en el barri del
Besos i el Maresme el nivell d'estudis obligatoris és del 61,7%, i a Diagonal Mar i el
Front Maritim del 29,9%. I quan parlem d’estudis universitaris i cicles formatius de
grau superior, en el primer barri és el 12,4% enfront del 41,5% del segon. Per tant, no
és agosarat afirmar que reduir les diferéncies en el nivell formatiu de veins i veines és
reduir, també, els desequilibris territorials de la ciutat.

Pla de Foment de I'Ocupacié Juvenil 2020-2023

Des de la irrupcid de la covid-19, s’ha observat un impacte més intens dels ERTO, I'atur
i la precarietat laboral en la poblacié jove. El 2020, I'atur juvenil de la ciutat es va
incrementar en un 53,8%. Per fer front a aquesta realitat, el Pla de Foment de
I'Ocupacié Juvenil 2020-2023 inclou un paquet de mesures adrecades a millorar la
qualificacio professional i la insercié del jovent.

Al districte de Sant Marti, 'equipament Porta22 aglutina una bona part d’aquestes
actuacions:

- El programa Referents d’Ocupacié Juvenil (ROJ), amb atencid personalitzada i
seguiment tutoritzat per al jovent que aixi ho requereixi, s'adreca especialment als
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i a les joves amb una baixa qualificacié o en una situacié d‘alta vulnerabilitat.
Aquest programa, subvencionat pel Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC), treballa
en xarxa amb altres operadors joves presents al territori de Sant Marti, com poden
ser entitats, el punt InfoJOVE, el Consorci d’Educacid, el programa socioeducatiu A
partir del carrer (APC), educadors de CSS, etc. El programa ROJ compta amb un/a
tecnic/a de referéncia i s'adrega a joves d’entre 16 i 29 anys. Al llarg de I'any 2020
s’han atés un total de 256 joves de Sant Marti (44% dones).

Els programes de formacié i insercid adrecats a joves de la Garantia Juvenil.
L'objectiu d’aquests projectes singulars és reforcar I'ocupabilitat de les persones
joves no ocupades i no integrades en els sistemes d'educacié o formacid,
mitjancant la realitzacié d‘actuacions d‘orientacid, coneixement dels sectors
economics, tastets, capacitacié tecnicoprofessional, accions per a la recerca activa
de feina..., amb acompanyament i tutoritzacid altament qualitativa. Al districte de
Sant Marti estan presents els projectes singulars de I’Acceleradora Laboral,
Oportunitats Professionals en els Mercats Municipals i el Comerg de Proximitat, el
projecte Garantia d’Exit BCN i el programa Joves IT Academy. Al llarg de I'any
2020 s’han ates en el conjunt d’aquests programes un total de 43 joves de Sant
Marti (48% dones).

Cal destacar que aquests dos programes son cofinancats pel SOC i, per tant, la
seva continuitat estara condicionada a la seva aprovacio.

El programa Barcelona Treball Joves, programa d’activitats ocupacionals de curta
durada, que s‘ofereix des de Barcelona Activa amb la finalitat de millorar les
competencies dels i de les joves per accedir al mercat laboral. Les activitats estan
dissenyades per ajudar al jovent a definir el seu objectiu laboral, preparar un bon
curriculum i una entrevista de feina, aixi com distingir els millors canals de recerca
de feina d'acord amb I'objectiu laboral proposat.

El Coaching laboral per a joves ofereix un procés de coaching en grup on, amb el
suport d'un/a coach i del grup de treball, s’estableixen estrategies i plans d’accio
que ajuden a assolir els objectius professionals. A més, el Punt InfoJOVE del
districte de Sant Marti, situat al centre civic del Besos, també ofereix serveis
ocupacionals per a les persones joves:

- El servei d’assessoria laboral, que resol inquietuds sobre recerca de feina,
nomines, convenis, contractes, drets laborals...

- Activitats ocupacionals de curta durada del programa Barcelona Treball Joves.

- Edicions del programa Coaching laboral per a joves.

Dispositiu Pla B: dispositiu creat per donar resposta a totes les persones joves
davant d'aquest escenari derivat de la pandémia: ofereix orientacio en la presa de
decisions sobre tot alld que es relaciona amb els estudis; acompanyament en la
recerca de feina i assessorament sobre aspectes legals vinculats a 'ambit laboral;
suport en la definicid6 d'un projecte d’emprenedoria; i assessorament sobre els
recursos existents per fer una estada de voluntariat, estudis o laboral a I'estranger.
S'inicia al principi del curs escolar, amb possible continuitat durant el curs.

El Club de la Feina: servei de suport a la recerca de feina dirigit a joves d’entre 16
i 35 anys. Ofereix suport a la definicié de plans de recerca de feina individualitzats,
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programacié de capsules informatives i de laboratoris d'experimentacié (espais
d'identificacié i desenvolupament de competéncies clau d’accés al mén laboral).

A l'equipament del Porta22 i al Centre Civic del Besos i el Maresme:

- Refor¢ del servei d’assessorament ocupacional que ofereix orientacid,
assessorament i acompanyament, aixi com reorientacid professional, formacié i
autoocupacio segons un model d’ocupabilitat per competencies.

Linia estrategica 3. Promocio dels barris de la Franja del Besos

L'enorme impacte que la crisi de la covid-19 esta provocant en el mercat de treball (i
els efectes de la qual seguirem patint en els proxims temps) s’accentua més en el cas
dels barris del Districte que ja patien, amb anterioritat a aquesta situacid, unes
vulnerabilitats destacables. En termes d’atur registrat a la Verneda i la Pau, una de les
caracteristiques a destacar és que es tracta d'un dels barris amb major incidéncia de
I'atur femeni, amb un 54,6% del total, juntament amb una incidencia de I'atur de llarga
durada superior a la mitjana de Barcelona, caracteristica que també comparteix amb el
barri del Besos i el Maresme. Pel que fa al pes de I'atur registrat sobre la poblacié en
edat de treballar, que en el Districte és del 9,3%, en el cas del Besos i el Maresme
arriba a 1'11,5% i al 10,9% a la Verneda i la Pau.

Quant al pes de les persones demandants d’ocupacié que no estan en situacié d’atur,
que recullen persones afectades per ERTO, per barris, el valor més elevat correspon a
la Verneda i la Pau, amb un 17,0% —3,3 punts percentuals per sobre del de Barcelona
—, i en el cas del Besos i el Maresme d'un 14,7%.

Es obvi que en aquests barris cal continuar treballant intensivament en programes que
impliquin un acompanyament i una tutoritzacid, una proposta formativa adaptada tant
pel que fa a les competéncies com als continguts més professionalitzadors, amb una
prospeccio i intermediacié laboral en funcié dels perfils professionals.

A més, i més enlla dels programes i accions orientades a l'acompanyament i a la
insercid sociolaborals, aixi com a I'accés als recursos i serveis socioeconomics creats
per fer front als efectes de la crisi, cal també posar en relleu la valoritzacié dels actius i
atractius d’aquests barris, com ha demostrat el projecte Apropar el riu Besos a la
Verneda, financat amb I'impost sobre estades en establiments turistics (IEET), que
fomenta un Us saludable de la llera del riu, tot desenvolupant accions en I'ambit del
benestar i la salut.

Aixi mateix, en la linia estrategica 4, Reactivacié del comerg, també es recullen les
actuacions de Pla de Barris en aquest ambit i que també impliquen la promocié dels
barris de la Franja del Besos.

Objectiu 6 — Potenciar I'Gs dels recursos i serveis d’insercio sociolaboral
del Besos i el Maresme i a la Verneda i la Pau per part dels veins i de les
veines d'aquests barris
La combinacid de l'actual situacid socioeconomica, juntament amb els perfils de
vulnerabilitat d’'una part significativa de veins i veines d'aquests barris, fan
imprescindible maximitzar I'is dels dispositius d'insercid sociolaboral situats als barris i
que es dirigeixen a persones en situacio de recerca de feina o de precarietat laboral, a
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través d'una metodologia d’atencid i acompanyament adaptada als perfils i les
necessitats de cada persona.

Treball als barris

El projecte Treball als barris de Barcelona Activa, programa cofinangat pel SOC i
I’Ajuntament de Barcelona, compta amb el dispositiu del barri del Besos i el Maresme,
que es troba en el Centre Civic del Besos i el Maresme. Des d'una mirada integrada i
flexible s'ofereix:

- Assessorament personalitzat per a la recerca de feina.

- Formacio en diverses arees i sectors d’activitat per a la qualificacidé professional,
amb practiques a les empreses, aixi com carnets professionals.

- Espais de recerca tutoritzats.

- Tallers de curta durada sobre tematiques i habilitat per tenir éxit en el procés de
recerca de feina.

- Formacio en I'Us de les tecnologies de la informacioé i la comunicacié (TIC) i en el
desenvolupament de competéncies personals i socials per a la recerca de feina.

- Intermediacid laboral a ofertes de feina.

- Prospeccié d'empreses per identificar oportunitats d’ocupacid en funcié dels perfils.

Totes les persones residents en aquest barri poden participar en les actuacions del
projecte i és la seva tecnica referent I'encarregada de consensuar un itinerari personal
per accedir al mercat de treball. El 2020 s’han ates 213 veines i veins, de les quals el
31%, s’han inserit.

Aquest dispositiu esta intensament enxarxat en el teixit d’entitats i serveis del territori,
a través de les taules i altres espais de governanga, aixi com en coordinacié amb altres
agents vinculats al desenvolupament local, en tant que és un servei operatiu al barri
des de 2009. Aquest enxarxament i coordinacié ha permés una complementarietat
entre tots els recursos i un seguiment d’intervencions conjuntes, com per exemple la
col*laboracié en el projecte de prescripcid social, dins la Taula de Salut Comunitaria del
barri, o la col'laboracid continua amb I'entitat Martinet Solidari per a mutues
derivacions de persones usuaries. La ubicacio del dispositiu en un equipament central
com el Centre Civic i la seva consolidacio en el temps fan que sigui un element clau en
matéria ocupacional, juntament amb la resta de teixit d’entitats ocupacionals d’aquest
barri.

La potenciacié de I's del dispositiu vindra determinada per dos dels projectes/
actuacions descrites en l'objectiu 3, Posar en marxa un model integral de recursos
ocupacionals a Sant Marti i les accions de comunicacio territorialitzada.

Aixi mateix, a través del programa Treball als barris, també s’inclouen els Programes
Integrals amb Contractacid, que han suposat durant el 2021 la contractacié de 29 veins
i veines del Besos i el Maresme.

Un altre recurs vinculat al projecte Treball als barris de Barcelona Activa son les Cases
d'Oficis, que tenen com a objectiu principal millorar la preparacid professional i la
insercid laboral dels i de les joves d’entre 16 i 29 anys amb un nivell formatiu minim de
Graduat en ESO o equivalent, o bé superar una prova de competéncies basiques.
Aquest projecte combina la formaci® amb una beca i contracte laboral. Es una
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convocatoria anual que el 2020 tenia tres especialitats: la digital, la mediambiental i la
de I'espectacle, i a les quals poden accedir els i les joves empadronades al barri del
Besos i el Maresme.

El projecte Treball als barris son convocatories anuals i, per tant, estan condicionades a
disponibilitats pressupostaries.

Pla de Barris

En el marc de les accions d'activacié economica del Pla de Barris 2016—2020 de la
Verneda i la Pau, i amb l'objectiu d’afrontar la incidéncia de I'atur i la precarietat laboral
en aquest barri, es va posar en marxa el servei de suport i orientacio laboral. El servei
ofereix informacid i assessorament per a la recerca de feina i/o la millora professional a
les persones que ho desitgin i fa front a una demanda rellevant en un barri molt
castigat per I'atur i que fins a 2019 no tenia cap recurs territorialitzat en aquest ambit.
El servei, que compta amb una persona tecnica a jornada completa, ofereix atencid
personalitzada per a veins i veines del barri.

Es realitza una tutoria inicial per identificar les necessitats de la persona i, a partir
d’aqui, establir conjuntament amb ella un pla de treball (que pot incloure accions en
els serveis de ciutat de Barcelona Activa). La persona inscrita en el servei realitzara un
seguit de tutories de seguiment i d‘accions en grup per tal de millorar les seves
competencies i el seu posicionament en el mercat laboral. El servei incorpora, també,
la gestid d'una borsa d'ofertes de treball i ofereix formacid transversal i
professionalitzadora i intermediacié laboral amb empreses.

Pel que fa al Besos i el Maresme, el Pla de Barris 2021-2024 preveu treballar en
diferents linies relacionades amb I‘orientacio, formacid i experienciacié laboral per als
veins i les veines del barri, particularment dels col*lectius en situacié de major
vulnerabilitat.

Aquestes linies de treball seran extensibles també a La Verneda i La Pau. En aquest
sentit, es treballara per:

- Millorar l'ocupabilitat de persones en situacié administrativa irregular a través
d’accions adrecades a l'obtencié de permisos de treball per la via de I'arrelament
social.

- Oferir formacié ocupacional per a collectius amb majors dificultats d’insercio
sociolaboral (especialment joves i dones), vinculant-los als sectors amb més
perspectives de contractacid de la ciutat, tenint també en compte les potencialitats
economiques del mateix territori.

- Projectes especifics contra la feminitzacié de la pobresa.

A aquesta politica activa d’ocupacié se suma el projecte de Pla de Barris, que ofereix
un programa de caracteristiques similars per als barris on té impacte: programa
integral de formacid i contractacio laboral.

Objectiu 7 — Facilitar I'accés a tots els recursos i serveis socioeconomics
disponibles als veins i les veines dels barris de Pla de Barris

La crisi socioeconomica vinculada a la pandémia va generar tot un seguit de recursos
de I'administracio i, també, de les xarxes de suport veinal i del teixit social per fer front
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a les emergencies socials que, de forma abrupta, afectaven tant a persones i families
que ja es trobaven en situacié de vulnerabilitat com a aquelles que entraven a formar-
ne part en trobar-se en situacié d'atur o que veien com es retardaven el pagament dels
seus ERTO.

Amb l'objectiu d’apropar i facilitar tots els recursos i serveis disponibles, i donar una
resposta efectiva i integral a les persones i families dels barris de Pla de Barris, durant
el segon semestre de 2020 es van crear les XARSE, acronim de Xarxes de Resposta
Socioeconomica.

Es tracta, en definitiva, d'un servei d'atencio integral a les persones, que pretén donar
resposta amb un suport practic a les seves necessitats.

Xarxa de Resposta Socioeconomica

La Xarxa de Resposta Socioeconomica (XARSE) es va desplegar el setembre del 2020
amb l'objectiu de donar resposta als efectes d’una situacié sociosanitaria excepcional.
Ofereix atencid integral a les persones que s’han vist afectades per la crisi de la
covid-19, amb suport practic en la tramitacié telematica d’ajudes o recursos, derivacié
als serveis que més s'adeqiin a les seves necessitats, acompanyament i formacié TIC, i
grups de suport emocional. Tenint en compte que perdura la situacié d’excepcionalitat
sanitaria, el Pla de Barris vol donar continuitat a aquest servei, que ha tingut molt bona
acollida per part de la poblacio, tant en el punt d’atencié del Besos i el Maresme com
en el punt de la Verneda i la Pau. Aixi doncs, es preveu la continuitat de la XARSE per
tal d'informar, tramitar i assessorar sobre el conjunt de recursos existents en funcié de
les necessitats i demandes de les persones.

A més de la seva funcid principal (el suport en la tramitacidé telematica d'ajuts i
I'atencié a les necessitats de la persona i derivacid als recursos més adequats de
I'administracié publica o del teixit comunitari), la XARSE també desplega una série
d’accions complementaries:

- Acompanyament i formacio digital, en col*laboracié amb la fundacié BIT Habitat.
- Trobades de suport emocional.
- Formacié i acompanyament en economia domestica.

Consolidaci6 del projecte de Gregal

El Pla de Barris 2017-2020 va iniciar un projecte d’acompanyament per a la
reconversid de l'actual servei de menjador solidari en un projecte més estable i
sostenible. Un cop finalitzada la remodelacié de I'espai que conté la cuina professional,
el menjador i les oficines de Gregal, s'apostara per la consolidacidé o ampliacié del
projecte, de manera que Gregal es converteixi en un equipament comunitari de
referencia. Gregal passara a formar part del projecte Alimenta de I'Ajuntament, que
pretén garantir I'accés a una dieta saludable de proximitat i de temporada a un preu
assequible per a tota la ciutadania i, també, guanyara autonomia i sostenibilitat gracies
a la generacid de recursos propis. Perd, a més de la principal activitat com a menjador
solidari, es rehabilitaran altres espais de la cooperativa que es destinaran a usos
principalment formatius, on es puguin complir funcions complementaries d’insercié
social i laboral.
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Paral-lelament, amb la finalitat de preservar la identitat i trajectoria historica de la
cooperativa i fer valdre el seu paper en la vida politica i social del barri, es dura a
terme un projecte de recuperacié de la memoria i el patrimoni de Gregal, juntament
amb agents que van participar en la seva creacié i transformacio.

Programa d’homologacié d’estudis

Aquest programa que s'implementara des del Pla de Barris del Besos i el Maresme i La
Verneda i La Pau pretén facilitar I'homologacid dels estudis que hagin dut a terme les
persones migrants als seus paisos d'origen, amb la finalitat principal de millorar les
seves possibilitats de trobar feina. Aixi, el programa oferira assessorament,
acompanyament juridic i subvencié dels tramits necessaris per a I’homologacié dels
titols.

Projecte de canguratge Concilia

El projecte Concilia es va posar en marxa, com a prova pilot, I'octubre de 2020 en el
marc del Pla de Barris i del Pla de xoc social municipal per fer front als efectes
socioeconomics generats per la covid-19. Pel que fa al districte de Sant Marti, es van
establir espais de canguratge gratuits al Besos i el Maresme i a la Verneda i la Pau,
adrecats especialment a families monoparentals amb pocs recursos, dones victimes de
violeéncia de génere i families sense teixit comunitari. A partir de 2021, s'explorara la
continuitat d’aquesta prova pilot de canguratge a demanda, que té com a objectiu
promoure la conciliacié de la vida laboral, familiar i personal.

Programa Prometeus

El programa Prometeus pretén fomentar I'accés als estudis universitaris entre els i les
joves del Besos i el Maresme i de la Verneda i la Pau. Aixi doncs, el programa
consisteix en I'acompanyament i tutoritzacié a joves en l'accés i desenvolupament dels
estudis universitaris, de manera que puguin superar determinades barreres
economiques, linglistiques, d’expectatives educatives i d'imaginari familiar. En els anys
vinents, s'apostara per la continuitat i consolidacié del programa en aquests dos barris
on la taxa de poblacid amb estudis superiors esta molt per sota de la mitjana de la
Ciutat.

Linia estratégica 4. Reactivacio del seu comerg

Aquesta linia estrategica ens remet a la Mesura de govern per al comerg, mercats,
restauracio i turisme del districte de Sant Marti, presentada en el Consell Plenari del 8
de juliol de 2020.

Objectiu 8 — Desplegar les accions del Pla de Comerg del Districte

La Mesura de govern va néixer amb la voluntat dimpulsar i consolidar el teixit
comercial i economic de Sant Marti després de mesos complicats arran de la crisi
sanitaria, tant des del seu vessant professional com des del vessant vertebrador dels
barris del Districte. Es una oportunitat per ajudar el comerc perqué tingui capacitat
d’adaptacid i resposta de cara a la situacié actual i per a situacions futures que puguin
esdevenir, impulsant al mateix temps les associacions de comerciants.
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La mesura que es presenta s'estructura en quatre linies estrategiques. Cadascuna
respon a uns objectius concrets, que es defineixen amb la implementacié d’'una serie
d‘accions i programes:

1. Competitivitat, innovacio, professionalitzacid i transformacio digital

Fomentar la professionalitzacié del comerg a través d’accions d'acompanyament.

Afavorir la supervivéncia economica dels comercos impulsant la seva transformacio
digital.

2. Reafirmacid i suport del comerc¢ de proximitat com a element vertebrador de la vida
quotidiana

Comerg i comunitat: promoure i enfortir les relacions entre el teixit comercial i els
diferents actors representatius de la comunitat. Donar a coneixer la funcio i els
serveis del teixit comercial com a element essencial del model de ciutat.

Comerg i cultura: generar accions, col*laboracions i activitats entre comerg i cultura
per donar visibilitat a ambdds sectors.

Crear iniciatives per preservar el model de ciutat de comer¢ de proximitat i comerg
singular.

Accions que repercuteixin i millorin el turisme, | "hostaleria i la restauracio.

3. Consum i comerg inclusiu i amb responsabilitat social

Fomentar l'adaptabilitat i accessibilitat dels comercos i evitar barreres
arquitectoniques.

Sostenibilitat: potenciar i formar en un consum i un comerg sostenible amb el medi
ambient.

Fomentar i estimular la inclusio social i laboral.

4. Associacionisme

Fomentar la professionalitzacié de les estructures i la gestid dels eixos comercial.

Potenciar les relacions dels eixos comercials amb altres sectors per cohesionar la
vida economica i laboral dels barris.

Projectes i accions destacats en fase d’execucid durant el 2021:

- Difusid especifica de tot el ventall dels recursos de ciutat que, en forma de

subvencions i ajuts, programes de formacid i assessorament i d‘altres accions, es
posen a disposicid del sector. Per afavorir el coneixement de la plataforma digital
marketplace de comerg “Bcn Market” s’han programat sessions informatives
adregades al comerg de proximitat.

Inici d’'un projecte diagnostic del nivell de digitalitzacié que presenten els comercos
al barri del Poblenou, que compta amb el suport d’'una técnica del Programa
Integral amb Contractacid i els o les dinamitzadores comercials, amb la voluntat
d'ampliar les zones comercials d’estudi a altres eixos comercials. Aquesta figura
tecnica també donara suport a projectes de les associacions que no tenen
contractada la figura del/de la dinamitzador/ora.
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Disseny d'un projecte especific al Besos i el Maresme, amb el suport d'un/a tecnic/
a del Programa Integral amb Contractacié per continuar el pla de treball endegat
amb el comerg del barri.

Execucid de la primera edici6 del projecte Dissenyem comerg, amb |‘objectiu
d’estimular el comerg de proximitat amb les aportacions de joves talents de la
indUstria creativa, desenvolupat amb l'acord entre I'Eix Comercial del Poblenou i el
Centre Acid House.

Segona edicid del projecte CASBA (Comerc Amic Sense Barreres), una iniciativa
adrecada a millorar I'accessibilitat dels comercos i la via publica dels barris de la
ciutat, i la sensibilitzacié i formacid de les persones que en el futur hauran de
dissenyar l'arquitectura en I'ambit de l'accessibilitat, afavorint la participacid i
autonomia de les persones amb diversitat funcional. Esta previst el seu
desenvolupament al barri de Sant Marti de Provencals amb la col‘laboracié de Sant
Marti Eix Comercial.

Quarta edicio del projecte col‘laboratiu del teixit comercial amb els i les alumnes
de la Casa d'Oficis-Barris Digitals. La metodologia de treball, des de I'Optica de
I'aprenentatge, afavoreix que l'alumnat pugui treballar directament amb el teixit
associatiu per al desenvolupament de diferents productes de comunicacié i suport
adrecats a la dinamitzacié comercial. S'esta treballant en I'elaboracié d'un mapa
comercial d'una associacié de comerciants i en la produccié de materials en 3D per
al desenvolupament del projecte “el Joc del Misteri”.

Programa Comerg i Escoles, per a un consum sostenible i coneixement dels
aliments, on destaquem un increment molt significatiu del nombre de comercos
participants del Districte —que passen de cinc a tretze— i que suposen el 26% del
total de comergos participants respecte del total de la ciutat.

Avaluacié de 16 projectes presentats per les associacions i eixos comercials a la
convocatoria general de subvencions, amb un import previst per al seu
finangament de 120.300 euros.

Creacié d'un grup de treball operatiu amb els i les dinamitzadores dels eixos
comercials del Districte, amb I'objectiu de compartir el disseny d’accions més
concretes que responguin a les necessitats detectades en el sector de forma
col*laborativa.

Elaborar el contracte de gestid i execucié per al desenvolupament del programa
d’activitats de dinamitzacié comercial del Districte per Nadal, amb un pressupost
de 38.775,47 euros. El projecte es treballara amb la col*laboracio i participacié de
les associacions representatives del sector que formen part de la Taula de Comerc.

En el moment de redaccié d’aquest Pla, 40 comergos del Districte han participat en
el Programa Comer¢ a punt, que ofereix entre cinc i dotze hores d'assessorament
professional individualitzat per reactivar o repensar el negoci.

Impuls per estimular el consum a comergos i serveis de proximitat dels barris de
I'Eix BesOs a través de la campanya Li Toca al barri, que implica el 15% de
bonificacions per a qualsevol compra realitzada en RECS —moneda ciutadana
paritaria a I'euro— en els comergos adherits, que en el districte de Sant Marti sén,
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fins al moment de la redaccié del Pla, 29 al Besos i el Maresme i 17 a la Verneda i
la Pau.

- Dins de I'impuls del Pla de digitalitzacié dels mercats destaqguem dues accions que,
en fase de prova pilot, s'implementen el 2021 al Mercat de Provencals i el Clot: el
projecte de pantalles informatives, amb la installacid de dues pantalles i
microordinadors al mercat amb un programari de control remot per poder difondre
continguts comuns i, en el cas del Mercat de Provencals, el projecte de punts de
recollida, amb la instal'lacié d’armariets que ofereixen a la clientela I'opcié de
recollir la seva comanda quan més li convingui. Aquest servei es complementara
amb la futura posada en marxa d’'un marketplace comu a tots els Mercats. I dins el
projecte Comerg Verd, que ofereix als establiments la possibilitat de diferenciar-se
oferint productes locals, ecologics, de petits productors, de pages o de llotja, es
treballara per aconseguir el maxim d’adhesions en els mercats del Districte.

Es poden consultar els diferents ambits d’actuacié i el detall les accions que es
despleguen i indicadors associats des de les quatre linies estratégiques a la Mesura de
govern.

Objectiu 9 — Foment del teixit comercial del Besos i el Maresme, en el
marc de Pla de Barris

Daltra banda, el Pla de Barris del Besos i el Maresme també contempla accions
adrecades a fomentar el Mercat Municipal i el comer¢ de proximitat. El Mercat del
Besos és un punt important comercialment, perd requereix una modernitzacio i millora
de l'accessibilitat en relaci6 amb I'entorn per tal de potenciar la seva capacitat
comercial. En I'anterior edicié del Pla de Barris es va dur a terme una reordenacio
comercial i la remodelacid de l'interior amb I'activacié de nous magatzems (fases I i II
de la reforma). En els anys vinents, es finalitzara la rehabilitacid del mercat amb la
implementacié de la fase III, que correspon a la remodelacid de la facana i els
accessos. El Mercat també constituira un epicentre per generar dinamiques i projectes
al voltant de I'alimentacié sana i sostenible.

Partint del Mercat Municipal com a pilar del teixit comercial del barri, també es
desplegaran iniciatives que promoguin la resta del comerg de proximitat i l'activitat
comercial a través d'un projecte integral, que tingui per objectiu apropar tots els
recursos disponibles al comerg del Besos per tal d’enfortir-lo. Es tindran en compte les
peculiaritats de cada comerg, aixi com l'origen dels/de les comerciants per tal d’adaptar
el servei i donar una resposta individualitzada i efectiva a la situacié de cada comerg.
També es vol donar suport a les iniciatives d’economia social del territori.

A més, es desplegara un programa de dinamitzacid de locals buits per tal d‘atraure
activitat cultural al barri, a través de l'activacid de plantes baixes en desUs. Aquest
projecte permetra, d'una banda, revitalitzar zones molt desertificades i, per laltra,
fomentar I'activitat cultural al Besos i el Maresme.

Linia estrategica 5. Financament de projectes que dinamitzen I'economia

El dinamisme del teixit comunitari, veinal i, en general, social de Sant Marti constitueix
un actiu que pot esdevenir de gran valor per impulsar I'activitat economica al territori,
en clau de proximitat i de correccidé de les desigualtats socials. Cal fomentar el
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desenvolupament de projectes provinents de les entitats i agents socials que impulsin
I'activitat economica al conjunt del Districte o en alguns dels seus barris, des de la seva
expertesa i del coneixement i capital relacional del territori.

Molt sovint, aquests projectes estan impulsats per una tipologia d'entitats que
dificilment podria tirar endavant aquestes iniciatives sense el suport financer public. En
el finangament d'aquests projectes hi participen les diferents arees de promocid
economica de la ciutat, inclos el projecte Pla de Barris.

Objectiu 10 — Finangar projectes que promouen I'economia i el teixit
associatiu del Districte

Disposem de dos instruments per a I'acompliment d’aquest objectiu. Per una banda,
dins la convocatoria general de subvencions, la modalitat de comerg de proximitat i
promocio economica. I per altra banda, la convocatoria d'Impulsem el que fas dirigida
a projectes arrelats al territori que, des de la complementarietat amb programes i
serveis municipals, fomenten |'ocupacid, I'emprenedoria i I'empresa, la instal'lacio
d’activitat economica en plantes baixes buides, la Innovacié Socioeconomica, el turisme
responsable, la innovacio social i digital, i els models agroalimentaris sostenibles.

Convocatoria general de subvencions: comerg de proximitat i promocié economica

Dirigides a associacions de comerciants territorials i entitats de comerg sense afany de
lucre, que presentin projectes que dinamitzin el comer¢c de proximitat; promoguin
I'associacionisme; potenciin férmules de col'laboracid publicoprivades, d’autogestié o
altres; millorin la competitivitat del comerg i generin sinergies amb altres sectors
economics o socials; promoguin bones practiques ambientals i de responsabilitat
social; i promoguin la professionalitzacid en la gestié de I'entitat a través de la formacié
continuada i/o la millora de les competéncies professionals de les persones que
treballen en el sector. Es pot arribar a financar fins al 50% del projecte.

Impulsem el que fas

La convocatoria anual de subvencions Impulsem el que fas per al foment de projectes
d'impuls socioeconomic al territori presenta com a singularitats que el percentatge a
finangar pot arribar fins al 80%, amb uns maxims que han anat des dels 40.000 € als
50.000 €, que l'entitat rep en el moment de la resolucié definitiva, aixi com un sistema
de seguiment i avaluacié durant tot el procés. També s'organitzen, en cada districte,
tallers formatius especialment adrecats a entitats amb escassa experiencia en la gestio
de subvencions publiques. La cinquena edicid de la convocatoria de subvencions ha
obert el termini de presentacié de projectes del 6 d’abril fins al 5 de maig, i compta
amb un pressupost de 3,2 milions d’euros.

Una de les singularitats és que cada projecte compta amb la figura d'un/a técnic/a de
desenvolupament de proximitat que en fa seguiment, resol dubtes i connecta amb
altres instruments disponibles, i que fa visites in situ per conéixer millor el
funcionament a partir del qual s'elaboren informes per objectivar I'avaluacio. També es
demana una memoria técnica a mitjan projecte, a banda de I'habitual al final de tipus
justificatiu, que permet revisar el seu funcionament i tenir temps per si cal fer algun
ajustament.
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Objectiu 11 — Detectar i acompanyar noves iniciatives que impulsin
I'economia del Districte

A banda de l'instrument al qual féiem referéncia en l'objectiu anterior, una finalitat
clara quan parlem de valorar els actius que impulsen I'economia del Districte és la
deteccid, precisament, d'aquests actius i, en funcid del seu estadi de maduresa,
possibilitar el seu acompanyament i connexid6 amb altres recursos que el puguin fer
créixer o consolidar, siguin subvencions o la participacié en programes formatius
diversos, alhora que connectar amb altres iniciatives similars o complementaries del
Districte i també de la ciutat.

A partir del 2017, des del desenvolupament de I'estratégia de proximitat com a manera
de promocionar el potencial endogen del districte de Sant Marti, des dels barris hem
detectat i acompanyat iniciatives de base comunitaria i projectes d‘emprenedoria
individual i col'lectiva que han estat derivats a diferents serveis especialitzats de
Barcelona Activa per rebre assessorament en termes de viabilitat.

Deteccid d'iniciatives d'impuls socioeconomic de territori

Un dels actius del desenvolupament local de proximitat és la deteccidé d'iniciatives
d'impuls socioeconomic que té el territori. Aquesta deteccid es fa efectiva per diversos
canals, mitjancant els i les técniques de barri, caps de projecte de Pla de Barris, i la
participacid en els espais de governanca en els que conflueixen diferents operadors
municipals i representants de teixit social i comunitari. D'altra banda, i atés que al
districte de Sant Marti hi ha la figura de la técnica de proximitat al barri del Besos i el
Maresme, aixi com la cap de projecte de Pla de Barris, sovint és la mateixa iniciativa
qui contacta amb aquestes técniques.

Linia estrategica 6. Enfortiment de I'economia social i solidaria

El darrer cens elaborat per I'Ajuntament de Barcelona ens indica que Sant Marti compta
amb 460 iniciatives d'Economia Social i Solidaria (ESS) que, des del punt de vista legal,
es reconeixen com a tals. Destaquen 214 associacions, 139 cooperatives, 40
fundacions i 35 societats laborals. Pel que fa a la resta, que no recull el marc legal
corresponent, destaquen les 15 iniciatives de gestid ciutadana i comunitaria
d’equipaments publics, nou grups de consum agroecologic i tres bancs del temps.
Destaca també el pes que tenen les empreses d'insercié de Sant Marti en el conjunt de
Barcelona (23,1%), aixi com els centres de gestié civica (20,5%) i les cooperatives
(14%).

D’altra banda, el districte de Sant Marti compta amb un actiu molt potent en aquest
ambit, com és la Taula Eix Pere 1V, entitat de segon grau que, més enlla de la gestié de
diversos espais comunitaris al Districte, és un actor de referéncia en la deteccio, impuls
i suport de projectes comunitaris, oferint-los assessorament i col*laboracid, aixi com
espais d’enxarxament amb altres entitats d’'Economia Social i Solidaria al Districte. Amb
relacid a aquest darrer punt, el Districte té un espai d'interlocucid amb la Taula Eix
Pere IV com a representant de I'ambit en el territori.
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Objectiu 12 — Suport a la creacio i consolidacio d'iniciatives
socioempresarials viables i alineades amb l'interes public
En general, les iniciatives socioempresarials de I'Economia Social i Solidaria (ESS) soén
generadores d’ocupacio estable i de qualitat, incorporen en la seva gesti6 interna la
perspectiva feminista i de cures, i s6n més resilients en situacié de crisi economica com
I'actual. Per tant, i en clau reactivacio, 'ESS és un agent important a tenir present i
potenciar.

InnoBA, el centre per a la Innovacid Socioeconomica de Barcelona situat a Can
Jaumandreu al barri de Provencals de Poblenou, ofereix activitats, accions de
sensibilitzacid i visibilitzacio, serveis especialitzats d'acompanyament, formacié i espais
d’experimentacid i incubacié en I'ambit de I'Economia Social i Solidaria (ESS) i la
Innovacid Socioecondomica, adrecant-se tant a persones com a organitzacions de
I'Economia Social i Solidaria. L'equipament ofereix, d'una banda, un punt d'Acollida i
Orientacid, que dona informacid a les persones interessades en I'Economia Social i
Solidaria (ESS) i en la Innovacid Socioeconomica, tant en I'ambit basic com
especialitzat. Es un punt de consulta dels serveis i activitats que ofereix Barcelona
Activa, i que el 2020 hi ha hagut 42 participacions de persones residents a Sant Marti.
I daltra banda, una comunitat d'incubacié que acollia, durant el 2020, 19 projectes
d'Innovacié Socioecondmica, i que han rebut 56 assessoraments, facilitant i promovent
la generacié de sinergies entre les persones, col-lectius i empreses mitjancant la
coproduccié d‘activitats i formacions. Es una comunitat d'incubacié que neix per
acompanyar iniciatives que volen treballar plegades i compartir coneixements, recursos
i serveis, impulsant aixi els valors i les practiques de I'ESS.

Convocatories de subvencions Enfortim I'ESS i Impulsem el que fas

Una eina de suport a la creacid i consolidacid és la convocatoria de subvencions
Enfortim I'Economia Social i Solidaria de I'’Ajuntament de Barcelona, que té com a
objectiu impulsar i acompanyar projectes de promocio i refor¢ de I'Economia Social i
Solidaria (ESS). En aquest 2020, ha tingut lloc la seva quarta edicid i s’ha orientat a fer
front a I'efecte de la covid-19 sobre I'economia i l'ocupacid, amb iniciatives al voltant
de la creacid, la consolidacid i la intercooperacié. Una altra eina de suport de
I'Economia Social i Solidaria és la ja comentada convocatoria de subvencions Impulsem
el que fas en la seva modalitat d’Innovacié Socioeconomica i Economia Social i
Solidaria en sectors estratégics i en clau territorial.

Els projectes socioeconomics que hagin estat presentats en ambdues convocatories i
que superin la nota de tall, perd no obtinguin subvencidé, sempre que siguin
susceptibles de formar part d‘altres programes i recursos de la DO d'Innovacio
Socioeconomica de Barcelona Activa, seran derivats per poder continuar amb el seu
proceés.

Foment de les iniciatives d’'Economia Social i Solidaria al 22@

El lideratge public del 22@ es considera clau per aprofitar al maxim el potencial i les
sinergies urbanistiques que operen al Districte. El 22@ és avui dia un entorn on
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conviuen empreses de sectors innovadors i creatius amb centres de formacid i
universitats.

Aquest veinatge genera sinergies que s’han de continuar potenciant amb la
col*laboracié publicoprivada. Des d’ara, la revisid i posada al dia de les activitats
productives al 22@, a més de potenciar els clusters originals del 22@, identificaran
nous sectors, sovint transversals, com I'Economia Verda i Circular o I'Economia Social i
Solidaria, impulsores de nova activitat. A més, es vol equilibrar I'ecosistema productiu
amb start-ups, pimes i micropimes que puguin generar sinergies amb les empreses
més consolidades i amb un comerg local que garanteixin la vida de barri.

En aquesta linia, I'Ajuntament de Barcelona ha presentat una Mesura de govern que fa
evolucionar el Pla 22@ cap a un model de ciutat sostenible i inclusiva, tot dinamitzant
I'economia innovadora i creativa del Districte. Des del primer document del Pla 22@,
han passat 20 anys i ja aleshores es van establir les directrius per esdevenir pol
d’activitat economica i creativa al territori i a la ciutat, mitjancant I'aposta de vocacions
productives i activitats relacionades amb les TIC, les tecnologies, la recerca biomedica,
I'energia, la comunicacid o el disseny. Per donar resposta a la necessitat d’'una
governancga transparent i compartida, aquesta Mesura de govern ha materialitzat la
constitucié d'una oficina técnica que té per objectiu interactuar amb el maxim d'agents
socials. I és en aquest marc on s’obre al public I'Oficina 22@, una de les prioritats en
gestar-se aquesta mesura, que va veure la llum a partir del 14 de desembre de 2020.

Objectiu 13 — Suport a projectes singulars de I'Economia Social i
Solidaria al Districte

Projecte Gregal

Com ja feiem referéncia en l'objectiu 7, Consolidacié del projecte Gregal, en el marg del
Pla de Barris 2021-2024, suport en la reconversid en un projecte sostenible que té
vocacid de convertir-se en un equipament comunitari de referéncia, en I'ambit d'un
menjador basat en la dieta saludable i de proximitat, aixi com incorporant actuacions
en I'ambit ocupacional.

Objectiu 14 — Consolidar els projectes comunitaris del territori vinculats
als valors de I'Economia Social i Solidaria del Districte
Les economies comunitaries son experiencies col-lectives que generen maneres
alternatives de satisfer les necessitats de les persones i els col*lectius des d’'una mirada
transformadora.

Es un calaix que engloba noves practiques econdmiques que tenen en comd un alt
grau de participacio i organitzacié col*lectiva en la provisié de béns i serveis i, per tant,
una forta estructura d’autoorganitzacié. En aquest tipus d'iniciatives és rellevant el
tipus d’estratégies economiques que es generen i, sobretot, els vincles personals, que
enforteixen comunitats.

Estem parlant de grups de consum ecologic, horts comunitaris, xarxes d‘intercanvi de
béns i serveis, banc del temps o economia de les cures, entre altres. La crisi provocada
per la pandemia de la covid-19 ha fet emergir i reforcar aquests tipus d'iniciatives en
un territori com el de Sant Marti, que anteriorment ja tenia un capital important
d’economies comunitaries.
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Implementacié del projecte Vila Veina

La pandemia ha posat en evidéncia encara més la importancia de I'economia de les
cures, enteses aquestes com aquelles activitats, en sentit ampli, que es duen a terme
per donar resposta a les necessitats fisiques, psicologiques i emocionals de les
persones, de forma remunerada o no remunerada. Latencidé a les cures és del tot
imprescindible perque les persones puguem desenvolupar els nostres projectes vitals i
professionals. En aquesta linia, el projecte Vila Veina, que s'inicia el 2021, s'adreca a
tota la poblacié que viu en el territori, tot i que les linies principals de treball se centren
en les persones en les etapes de petita infancia i envelliment, i en les persones
cuidadores, principalment dones. El projecte pretén millorar el benestar i la qualitat de
vida de les persones que requereixen cures i de les persones que les proveeixen, a
partir d'una millor coordinacié dels serveis i recursos del territori, més propera i
comunitaria. La idea-forca és que una unitat territorial reduida pot facilitar aquesta
orientacio cap a les cures.

El projecte Vila Veina treballara amb unitats territorials de dimensié inferior al barri,
d’entre 10.000 i 30.000 habitants, en les que I'eix vertebrador és la cura de persones.

Es pretén generar un imaginari en el qual el veinat daquell entorn pugui gaudir dels
beneficis de la proximitat que té viure en un poble. Un dels primers barris pilot on es
posara en marxa la Vila Veina és el de Provencals del Poblenou (juntament amb tres
altres barris de la ciutat).

Delimitacié territorial VilaVeina
[ eamw

[ R ——

I oo (115
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Cada Vila Veina tindra una cartera de serveis compartida amb tots els territoris, pero
també elements propis d’acord amb les necessitats, les caracteristiques i la singularitat
del territori, diferents en cada cas, a partir d'una diagnosi prévia (diagnosi participada).
Aquesta cartera de serveis basics és:

- Acollida i informacio

- Assessorament i orientacid

- Acompanyaments

- Intervencid i dinamitzacié comunitaria

- Promocié i suport a projectes de cures del territori
- Activitats en grup

- Campanyes de sensibilitzacié i comunicacid

- Entorn habitable

Al llarg del periode d’execucié del Pla, es posaran en marxa dues Vila Veina més als
barris del Camp de I'Arpa i del Clot.

Donar suport als projectes comunitaris vinculats als valors de I'ESS impulsats des de la
gestio civica

La situacié de pandémia ha posat també en evidéncia, en aquest cas, la necessitat de
donar suport a aquelles iniciatives que, des dels equipaments comunitaris de proximitat
amb gestio civica, aposten per projectes col*laboratius en diversos ambits, com el del
consum sostenible i ecologic, l'intercanvi de béns i coneixements... Es tracta de
projectes que, en la majoria dels casos, s’han iniciat amb anterioritat a la crisi
sanitaria, pero que, arran d'aquesta, s’han visibilitat com més necessaris encara. Entre
aquests projectes es destaquen:

- Grups de consum ecologic, com els existents al casal de barri de Ca I'Isidret i al del
Besos.

- Grups de suport familiar, com I'Espai Familiar, situat a I'Espai Antoni Mird Peris, i la
Caseta amb Rodes, servei sociocomunitari de suport a les families al parc del
carrer Paraguai.

- Espais de préstecs d'objectes i intercanvis de coneixements, com la Biblioteca de
les Coses, ubicada al casal de barri Ca IIsidret, el Traster Comunitari a I'Espai
Antoni Miro Peris, o les Restart Parties.

Cal destacar en aquest objectiu el projecte de la sala PereQuartu, al recinte de Can
Ricart, un espai de treball cooperatiu per a projectes d’economia cooperativa, social i
solidaria, i obert també a iniciatives i a veines del barri que requereixin un espai on
trobar-se.

Des de 2019, i des de la Taula Eix Pere 1V, aquest espai ofereix I'Espai Veinal d'atencid i
impuls a projectes, que proporciona assessorament a noves iniciatives en el marc de
I'ESS.
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Linia estratégica 7. Connexio de la promocio de les industries creatives amb
I'economia del visitant

En sintonia amb les Mesures de govern Creacid de nous imaginaris i continguts per
millorar la mobilitat i la sostenibilitat turistica i la d'Impuls de les indUstries creatives,
aprovades el 2020, s'esta treballant per aplicar les mesures d’'un pla d’actuacié que té,
entre altres objectius, la creacié de nous imaginaris turistics i sinergies amb altres
sectors estratégics (com el de les industries creatives), diversificant |'aportacid
socioeconomica del turisme i l'increment del coneixement dels barcelonins i de les
barcelonines envers la seva ciutat. Sant Marti és un dels pocs districtes de la ciutat que
combina I'0ptima situacié de tenir fortaleses en ambdos sectors d'activitat, i és per aixo
que es vol treballar accions que connectin ambdues industries.

Objectiu 15 — Potenciar projectes singulars d'industries creatives
vinculades al territori

Objectiu 16 — Donar suport a iniciatives de I'economia del visitant en
I'ambit de la cultura i I'oci

Financament de projectes de turisme responsable i sostenible amb el territori

Sant Marti és un territori amb un recorregut considerable en la linia de treball del
retorn social i territorial de I'activitat turistica, tant a través de la iniciativa publica com
també de la del sector privat. Les accions en aquest ambit, doncs, s'emmarquen en la
linia de donar suport a projectes que tinguin un impacte en el territori i que cerquin la
transformacio del model turistic cap a estandards més sostenibles i de proximitat.
Aquest financament de projectes té dos instruments de proximitat:

- Impost sobre estades en establiments turistics (IEET)
- Modalitat de turisme responsable i sostenible al territori, de la convocatoria
Impulsem el que fas

Un exemple d’aquest tipus de projectes és Apropar el riu Besos a la Verneda, financat
amb I'IEET, que fomenta un Us saludable de la llera del riu desenvolupant accions de
caracter integrador en I'ambit del benestar i la salut, i revalora I'eix fluvial com a
reconeixement d'espai public per a la utilitzacié dels veins i les veines, i de la
ciutadania en general.

Linia estratégica 8. Promocio del Districte en clau tecnologica i d'innovacié

Sant Marti és un dels districtes amb més vitalitat econodmica i potencial de futur de la
ciutat gracies al desenvolupament des de fa practicament dues décades del districte
tecnologic i de la innovacié 22@. Des del 2001, el creixement d’empreses de tecnologia
i coneixement ha estat ben destacable, aixi com el nombre d’empreses manufactureres
tecnologiques. D'altra banda, I'aposta per la innovacié ha afavorit la instal*lacié d'un
gran nombre d'universitats, centres d'R+D+1 i de transferéncia tecnologica. En aquest
ecosistema cal sumar-hi diferents iniciatives d’innovacié social digital, incloent-hi el
moviment maker, molt present al territori, o un ampli teixit d’espais de cotreball tant de
I'ambit public com privat, aixi com projectes de futur com I'’Ateneu de Fabricacié de Ca
I'Alier, entre altres.
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Aquestes afirmacions venen avalades pel fet que al Districte s’hi ubiquen el 14,2% de
les activitats d'alt contingut tecnologic de la ciutat i, en conjunt, del total dels agents
economics del Districte el 23,4% estan relacionats amb activitats intensives en
coneixement i tecnologia. Fruit d’aquesta realitat i de la vocacié d’ecosistema neix
I'associacié 22@NETWORK BCN, que reuneix les principals empreses, universitats,
centres tecnologics, pimes i start-ups del 22@, al que volen convertir, segons les seves
propies paraules, en un espai dinamic, transformador i tecnologicament capdavanter, el
districte de la innovacid.

Aquesta linia contempla el foment de I'ambit tecnologic, des de la lluita contra la
bretxa digital de la ciutadania fins a la promocié de formacions i empreses en
tecnologia especialitzada i avangada.

Objectiu 17 — Suport a les iniciatives empresarials tecnologiques i/o
innovadores
En I'anomenat districte del 22@, Sant Marti disposa d’una xarxa d'incubadores
impulsades per Barcelona Activa que donen suport al creixement i a la consolidacié de
projectes empresarials que tenen com a denominador comu l'impacte tecnologic i/o el
factor innovador. Aquesta xarxa atreu i reforca el capital i 'ecosistema, que en aquesta
linia han situat el Districte com a capdavanter.

Objectiu 18 — Lluita per la bretxa digital i foment del talent digital

El districte de Sant Marti també compta amb un seguit d’instruments que tenen com a
objectiu contribuir al desenvolupament i a la millora de les competéncies tecnologiques
i el foment del talent digital de les ciutadanes i els ciutadans, tant en el vessant
professional com en I'ls de la tecnologia per a la vida quotidiana. L'espai fisic de
referencia en termes de formacio tecnologica i innovacid és el Cibernarium 22@, situat
a l'edifici MediaTIC.

Cal destacar que, durant el 2020, 1.797 veins i veines han participat en algun tipus de
formacid tecnologica, ja sigui en formacid inicial, formacid per a professionals i
empreses o formacié tecnologica avancada.

Formacid i lluita per la bretxa digital

Una iniciativa és la promoguda pels projectes de Pla de Barris. Superar la bretxa digital
implica no només afavorir el dret a un accés igualitari a la xarxa i als dispositius
necessaris, sind també als coneixements i aptituds que en permetin un Us adequat per
part de la ciutadania. En aquest sentit, des del Pla de Barris es desplegaran un conjunt
d'iniciatives adregades a cobrir les diferents necessitats. D’una banda, s'implementara
una millora de la xarxa wifi gratuita en diversos equipaments municipals del Besos i el
Maresme i de la Verneda i la Pau. De l'altra, juntament amb les entitats que ja
treballen per a la reduccid la bretxa digital, s'impulsara la creacié o ampliacié d’espais
tecnologics on hi hagi disponibilitat de connexid, de dispositius i de cursos de
capacitacid per als veins i les veines del Besos i el Maresme. A més, s'explorara la
possibilitat d’acords amb equipaments educatius que puguin oferir els seus espais i
dispositius com a aules d’estudi dels infants i del jovent del barri en horaris no lectius.

Projecte especific “TIC"”: atencid i formacié en tecnologies de la informacié i la
comunicacié als centres civics, casals de barri i casals de gent gran
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L'objectiu general del projecte és millorar la comunicacio i participacio del veinat en les
diferents activitats comunitaries que es desenvolupen al barri, reforgant totes aquelles
dinamiques que disminueixin o eliminin la bretxa digital. El projecte sorgeix de la
necessitat detectada al veinat quant a dificultats en I'ambit tecnologic i recull tota una
serie d'accions en col*laboracié amb els equipaments per donar resposta a la demanda
veinal.

El projecte, que compta amb el suport de deu participants del Programa Integral amb
Contractacio pel seu desenvolupament, presenta tres arees principals d'intervencio:

- Intervencid en l'equipament: suport en el pla de comunicacié i formacio del
personal de l'equipament amb relacid als recursos tecnologics per millorar la
difusio de les activitats.

- Intervencid en el veinat: atencid a la ciutadania (amb cita prévia) per acompanyar-
la i assessorar-la en tramits administratius. S’elaborara també d'un dossier
informatiu i formatiu de la gestié dels tramits més freqlients.

- Formacié en noves tecnologies: s’han ofert una serie de capsules i tallers per al
seu desenvolupament en diferents equipaments municipals. El contingut de les
capsules contempla I'aprenentatge per a I'is de diferents plataformes digitals. El
contingut dels tallers formatius contempla I'aprenentatge per a I'Us de diferents
programes i aplicacions informatiques. Es tracta de formacions dinamiques i, per
tant, hi ha possibilitat de dissenyar noves accions formatives en funcié de
necessitats detectades des de I'equipament.

El projecte preveu, també, l'elaboracié d’'una memoria final amb la recollida de
propostes de millora per a la disminucié de la bretxa digital en el veinat. Aquest
projecte s’ha implementat al centre civic del besos i al Casal de Barri Besos.
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EL COMERC AL BARRI

La situacié del teixit comercial al barri del Besos i el Maresme és considerablement
feble, amb una baixa implantacié d’establiments comercials en proporcié a la superficie
cadastral total destinada a activitat. Aquesta baixa proporcid de comercos constitueix
una dificultat per a la dinamitzacié i reactivacié economica del barri, aixi com per a la
creacié de circuits economics de proximitat.

Segons I'Oficina Municipal de Dades, la superficie destinada a usos comercials
representa només el 2,4% del total, una proporcié molt menor que la del districte de
Sant Marti (7%) i del conjunt de Barcelona (7,4%). L'activitat comercial es concentra a
eixos molt concrets, sobretot a la Rambla de Prim, perd també als carrers de Llull,
Alfons el Magnanim, Xavier Nogués i algunes galeries comercials del carrer Alfons el
Magnanim.

Paral‘lelament, el sector comercial presenta un teixit associatiu molt poc cohesionat i
amb una escassa relacido amb I'administracid. L'Unica associacié de comerciants existent
actualment al barri és I'Associacié de Comerciants Xavier Nogués, que compta amb 20
comerciants associats, del total dels 461 comercos actius al barri (segons el cens de
comergos de 2019).

D’altra banda, al mercat municipal hi ha actualment 31 paradistes, unes parades que
van ser objecte de reordenacié amb I'anterior Pla de Barris. Al mercat hi ha prevista
una nova actuacio de I'Institut de Mercats Municipals durant 2021-2024 per a la millora
dels accessos i la fagana, més enlla de la reordenacio i rehabilitacié de l'interior que es
va executar anteriorment, ja que es va identificar la necessitat de modernitzacid i
major permeabilitat en relaci6 amb l'entorn per tal de potenciar-ne la capacitat
comercial. Addicionalment, els dissabtes al mati se celebra un mercat de marxants al
carrer Alfons el Magnanim.

En relacid amb els locals comercials ubicats en planta baixa arreu del barri, les dades
municipals de 2019 indiquen que un 38,9% esta destinat a serveis (especialment bars i
restaurants), mentre que un 28,1% correspon a comerc al detall, amb un clar
predomini dels establiments alimentaris, que arriben a doblar el seu pes en comparacié
amb el Districte i la ciutat, i que sén, en general, poc especialitzats. També hi ha un
volum destacat de locals sobre els quals no es disposa d'informacid o estan buits,
concretament 148 (que representa el 24,3% sobre el total), una dada que
probablement augmentara per les conseqiiéncies de la pandémia, com ja és visible en
moltes zones del barri. Aquest desert comercial contrasta amb l'important pol de
consum que representa el centre comercial Diagonal Mar.

L'any 2020 es va elaborar un estudi sobre |'estat del comerg del barri de la ma de la
Comissi®6 de Memoria i Génere i I'Associacié de Dones Ambar Prim mitjancant
metodologies de cartografia social. Aquest estudi constatava |'alta proporcié de locals
en desus, alhora que destacava la importancia del comer¢ de barri com a garant dels
vincles quotidians comunitaris.
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Comerg autocton versus comerg liderat per persones d’altres paisos

Com deiem, limpacte de la pandémia en el teixit comercial del barri ha estat
important, amb un augment dels locals comercials buits (avui dia s’estimen al voltant
de 150) i un sector comercial amb grans dificultats per garantir la seva supervivéncia.
A més, tot i que no es disposa de dades quantitatives, una gran part dels titulars
actuals dels comercos son d’origen o context cultural divers, la qual cosa els dificulta
I'accés a informacié basica sobre possibles recursos i serveis de les administracions
publiques. De fet, un 31,7% dels gairebé 25.000 habitants del Besos i el Maresme son
de nacionalitat estrangera, un percentatge que ha augmentat de forma continuada en
els darrers cinc anys, i que es troba molt per sobre de la proporcié del districte de Sant
Marti (19%). Les nacionalitats amb més preséncia son la pakistanesa, la marroquina i
la xinesa, havent-hi també un important contingent de veins d'origen senegalés, que
sovint es dediquen a la venda ambulant en barris del centre de la ciutat.

Durant el darrer trimestre de I'any 2020, i amb la feina realitzada per la técnica auxiliar
de comerg contractada en el marc dels PIC, es va poder contactar presencialment amb
alguns d'aquests comercos, recollir demandes i transmetre informacié dels serveis i
recursos a la seva disposicié. També hem comencat a treballar amb el Pla Comunitari i
el Casal de Barri Besos per tal que ens puguin ajudar a contactar amb les persones
referents, especialment amb perfil comercial, de les comunitats de Pakistan i Xina.

D’altra banda, el Pla de Barris 2021-2024 també recull que una de les linies a treballar
en aquest periode sera el desplegament d'iniciatives que promoguin el petit comerg i
I'activitat comercial. Aixi doncs, en 2022 s'implementara un projecte, en col*laboracié
amb el Districte de Sant Marti i Barcelona Activa, per promoure l'activitat comercial al
barri, de forma complementaria a altres iniciatives que s'estan duent a terme per part
de diferents agents, com ara les emmarcades en el Pla de Desenvolupament Economic
del Districte de Sant Marti. Paral'lelament, es volen potenciar els vincles dels
comerciants d'origen divers amb les associacions de comerciants del barri, aixi com
conéixer a fons aquests comergos i les seves necessitats, que representen una part
important del comerg del barri.

Aixi doncs, I'objectiu general és enfortir i consolidar el comer¢ de proximitat del Besos i
el Maresme, tot millorant les condicions que puguin garantir la seva presencia al barri.
Els objectius especifics son:

- Millorar el coneixement sobre el teixit comercial del barri (perfil dels titulars, estat,
necessitats, entre d‘altres).

- Enfortir econdmicament i generar ocupacidé de qualitat en el sector.
= Promoure el consum en comergos de proximitat per part del veinat del barri.

- Fomentar I'enxarxament i I'associacionisme del teixit comercial per tal d'aprofitar
sinérgies quant a formacions, campanyes o accions conjuntes.

- Dinamitzar I'espai public al voltant dels eixos comercials.

Els destinataris del servei seran els i les titulars dels comercos de proximitat del Besos i
el Maresme, amb especial atencid als qui siguin dorigen o context cultural divers i
puguin tenir dificultats per accedir a la informacié i als recursos que I'administracié
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publica o que altres entitats i serveis posen a I'abast del sector comercial. En qualsevol
cas, tots els comercos podran accedir a poder elaborar un pla de viabilitat i rebre
I'assessorament pertinent.

El Mercat com a focus d’economia de barri. La reforma

Durant els Ultims anys, s’ha dut a terme la millora del Mercat del Besos que es va fer
amb I'anterior Pla de Barris (2016-2020). El mercat del Besos és un punt important a
nivell comercial, perd requeria una modernitzacié i major permeabilitat amb relacié a
I'entorn per tal de potenciar la seva capacitat comercial. El projecte de millora i
remodelacié es va iniciar el 2017 amb l'objectiu de dur a terme una reordenacié
comercial, aixi com la remodelacid i millora dels accessos del mercat i la renovacio de
la facana. Aquest projecte es va planificar en diferents fases:

- La fase I, executada durant el 2017, va consistir en la recuperacid i el trasllat de
parades per reordenar-ne |'oferta comercial i millorar els magatzems del mercat.

- La fase II, realitzada al gener del 2020, va consistir en la finalitzacié de les obres
de remodelacié i activacié de nous magatzems.

Durant aquestes dues fases,
el Pla de Barris del Besos i el
Maresme va realitzar una
inversio de 1.319.172 €.

Quant a la fase III, iniciada
en 2021, consistira en les
obres de remodelacid dels
nous accessos i de la facana, i -
la dura a terme el mateix =
Institut Municipal de Mercats
de Barcelona.

Situacio actual

L'actuacié al mercat del Besos consisteix en la creacié d'un accés segregat del moll de
logistica pels clients del mercat. Aquest nou accés es realitza des del carrer Perpinya
amb Cristobal de Moura, donat que és el punt de maxima afluencia actualment.

Per fer aquesta actuacié cal anular la rampa d'accés a I'aparcament de coberta i s'ha
de fer a l'altra banda del mercat, al c. Jaume Huguet. Simultaniament es remodela la
logistica, segregant els recorreguts de brossa i alimentari, es fan nous lavabos i es
remodela I'accés. Aprofitant aquestes actuacions es renova la impermeabilitzacié de
tota la coberta. Amb I'actuacié realitzada recentment de nous magatzems a la planta
del mercat, la coberta queda alliberada totalment de magatzems.

......

minimitzacid de molésties. La finalitzacid esta prevista pel darrer trimestre de 2022.
Esta en estudi també la renovacid del paviment i la xarxa de sanejament, que
formarien part d'una nova intervencio.
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L’INSTITUT RAMBLA PRIM | L’AULA DE
FORMACIO DE PERSONA ADULTES, COM A
EINES PER A LA FORMACIO | L’OCUPACIO

Com fidelitzar I'alumnat a I'ESO

L'institut Barri Besos participa en els Programes de Diversificacié Curricular (PDC) des
de fa uns 7 anys i per tant ens permet augmentar alumnat en perill d'abandonament
en graduats a I'ESO.

Dades del 2019-2020 a Sant Marti:

Alumnes PDC Instituts Empreses /Entitats

57 5 58

Dels quals 14 eren del Barri Besos, dels quals 11 van acreditar ESO.

Programa Enginy (pendent)

Cicles Formatius Grau Basic

L'institut Rambla Prim disposa de un CFGB d'Ofimatica d’oficina per alumnat de tercer i
quart ESO que volen uns estudis més professionalitzats. Actualment disposem de 20
places.

UEC

Unitats d’Escolaritzacié Externa per a alumnat conductual que en un centre no pot
mantenir I'ESO i que els derivem a centres més petits i amb ensenyaments més
professionalitzadors. A data 15 de desembre de 2021 linstitut Barri Besos té tres
alumnes escolaritzats en UEC.

Diversificar oferta

Acostar l'oferta a la realitat de I'alumat i del mercat. Combinar les necessitats laborals
amb la necessitat escolaritzadora d’‘alumnat que en general no vol estudiar fora del
barri proper.

OFERTA FORMATIVA DE
L'INSTITUT BARRI BESOS
CURS 2021-22

ESO

BATX C/T

BATX H/S

BATX Arts ( esceniques) NOU 2020-2021
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OFERTA FORMATIVA DE
L'INSTITUT RAMBLA PRIM
CURS 2021-22

PFI EE02 Muntatges d'instal’lacions electriques i d'aigua i gas

PFI EOOQ2 Pintura

PFI TM05 Manteniment i reparacié de vehicles de mobilitat personal

IFE-itineraris formatius especifics per a joves amb NEE-A

CFG BASIC NOU 20-21

CFG MITJA EE10 Instal-lacions eléctriques i automatiques

CFG MITJA CFGM AG10 Gestié administrativa

CFG SUPERIOR EDUCACIO I CONTROL AMBIENTAL

CFG SUPERIOR ADMINISTRACIO I FINANCES

CFG SUPERIOR BIOMEDICINA

CFG SUPERIOR AUTOMATITZACIO I ROBOTICA INDUSTRIAL
CFG SUPERIOR SISTEMES ELECTROTECNICS I AUTOMATITZATS

CENTRE DE FORMACIO D'ADULTS - SEU DE CFA MONTSERRAT ROIG al
Barri Besos NOU 20-21

Transicio de I'ESO als estudis postobligatoris

Pla d’Acompanyament

Programa per afavorir les transicions dels estudis obligatoris als postobligatoris per a
tot lalumnat que es troba en condicions socioeconomiques desfavorables i de
vulnerabilitat. Factors com la incorporacié tardana al sistema educatiu catala, haver
repetit algun curs d’ESO, tenir les necessitats educatives especials, etc... provoquen un
abandonament prematur dels sistema educatiu.

Aquestes situacions conformen un greu factor de risc en la garantia de la continuitat en
els estudis i en la fidelitzacié de I'alumnat i I'éxit escolar en una etapa tan crucial com
la 16-18 que el Pla d’Acompanyament pretén minorar.

A la franja del Besos nomes linstitut Barri Besos disposa d’ESO i per tant del total
d‘alumnat del 2020-2021 de quart d’ESO que eren 81 alumnes dels quals 56 van entrar
dins de la categoria d’alumnat vulnerable i han estat acompanyats a la Postobligatoria i
en alguns casos se’ls ha pagat el imports dels estudis de primer de CFGM.

No son PA Si s6n PA Total general

08013470 - Institut Barri Besos 25 56 81
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L'institut Barri Besos és I'11¢ institut de BCN (d'un total de 213) i el sisé si només
comptabilitzem els instituts publics (un total de 63) amb més alumnat en ratio/
percentatge de Pla d’Acompanyament. Vol dir que un 69,1% de l'alumnat de quart
d’ESO respon a una de les caracteristiques de definicié de vulnerabilitat assignades al
PA.

Servei d’Orientacid Pla Jove (dades a 15 desembre de 2021)

Servei format per tres técniques a Sant Marti que te com a objectius la deteccid,
I'orientacié academica, I'acompanyament i el suport a la preinscripcid i matricula i el
seguiment de I'alumnat un cop estan a la Postobligatoria.

INSTITUT BARRI BESOS curs 2021-22

Alumnat actual en seguiment per SOPJ SANT MART] 08
Alumnat total derivat a SOPJ curs 2021-22 55
Pla d'acompanyament joves de vulnerabilitat 2021-22 42
Alumnat PDC (Projecte de diversificacié curricular curs 2020-21 14
Alumnat que realitza el programa Projecta't de Batxillerat 2021-22 12

Situacions de formacio dels 98 joves en seguiment SOPJ

Batxillerat 23
CFGM 26
ESO 2
PFI 12

CFA (Centres de Formacio d'adults)

Altres formacions (Passwork, ROJ, Academies, FO...)

Recerca de feina

En reorientacié per abandonament

0 (N|o0|wWw|Ww

Diverses situacions ( de salut, personals, marxen fora de Catalunya, ....)

INSTITUT RAMBLA PRIM
Dades Servei d'Orientacio Pla jove de Sant Marti (SOPJ SM)
Alumnat en seguiment actual SOP] (a data 15/12/2021) 30

Joves que formen part del Pla d'acompanyament de joves de
vulnerabilitat (curs 2020-21) 5

Joves que formen part del Pla d'acompanyament de joves de
vulnerabilitat (curs 2021-22) 12
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Alumnat PDC 2020-21 matriculat a postobligatoria (PFI) 3

Alumnat inscrit al programa "Projecta't" de 1R CFGM 11

Situacions de formacio dels 30 joves en seguiment SOPJ

CFGM EE10 Instal*lacions electriques i automatiques 10
CFGM AG10 Gestio administrativa 5
PFI 7
CFGB 2

Com fidelitzar els estudis a I'’educacio postobligatoria, i, en cas
contrari, la derivacié a d'altres serveis laborals

PROJECTAt

Programa que pretén la fidelitzacio dels estudis de I'alumnat que ha accedit a estudis
de postobligatoria i disposen de baixes capacitats academiques.

Tant l'institut Rambla Prim com l'institut Barri Besos disposen de un servei de reforg
escolar i emocional a les franges de batxillerat i CFGM. En aquests moments 12 i 11
alumnes dels dos instituts assisteixen a les classes de refor¢ dos dies en setmana una
hora trenta en horari extraescolar.

REPREN PRO

Prova pilot del modul de noves oportunitats que vol evitar I'abandonament formatiu
prematur per manca de competéncies o d’orientacio.

El seu proposit és reorientar i, alhora, donar competéncies académiques a alumnat
graduat en ESO que no té una vocacid o un estudi clar en el seu transit cap als
ensenyaments postobligatoris i demostra desinteres i poc éxit academic.

El curs passat van assistir 3 alumnes de la franja Besos i enguany al curs 21-22 estan
matriculats a la postobligatoria. Aquest curs hi ha 1 alumne de la franja Besos que va
deixar els estudis fa un curs.
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ACCIONS PER IMPULS DE
L’ASSOCIACIONISME COMERCIAL I LA
DINAMITZACIO COMERCIAL DEL BARRI

Des de la Direcci6 de Desenvolupament de Proximitat de Barcelona Activa, en
coordinacié amb Pla de Barris i el Districte de Sant Marti, es manté la figura de la
Tecnica Dinamitzacié Economica i Ocupacidé al Besos i el Maresme. Una figura que
forma part del programa Treball als barris, finangat pel SOC de la Generalitat, per
anualitats. Aquesta figura té un Pla de treball enfocat a donar suport a I'actuacié del
Districte en matéria de comerg, basicament, a reforcar el comer¢ de proximitat i
acostar els serveis i recursos publics al barri.

Els principals objectius i resultats que s’han dut a terme en els Ultims 3 anys, han
tingut un impacte en la millora de la comunicacié i coordinacié del teixit comercial i
associatiu amb els recursos publics existents o que s’han promogut intencionadament
sobre el territori, amb I'objectiu principal de reduir la desigualtat entre territoris.

La situacid de l'associacionisme comercial al barri és molt complexa. Lactivitat
comercial és intensa, amb una preséncia important, pero sense formar part de cap
associacid, i amb una manca de canals de comunicacié adients i estables per fer arribar
informacié o per treballar en accions de foment de I'associacionisme. S’ha centrat la
interlocucié amb les dues entitats que continuen treballant al barri: sobretot amb
I'’Associacid6 de Comerciants Xavier Nogués i, amb menor intensitat, els Paradistes del
Mercat del Besos.

Tot aquest treball es complementa de forma coordinada amb les accions impulsades
per la figura de la persona técnica de Comerg del Districte de Sant Marti i en
collaboraci6 amb la Direcci6 de comerg, Restauracié i Consum de I'Ajuntament de
Barcelona.

Impuls de I'associacionisme comercial

Dinamitzacié de la Taula de comerg

L'associacié de comerciants de Xavier Nogues forma part de la Taula de comerg del
districte de Sant Marti. Aquest espai, que recull la participacid de tots els eixos
comercials i associacions de comerciants del districte té per objectiu treballar
I'intercanvi d’informacions, experiencies i coneixements, i planificar accions conjuntes
en forma de projectes de cocreacié conjunta.

D’entre els principals projectes coordinats en aquesta Taula anualment en destaquem:

- Projecte de col'laboraci6 amb la Casa d'Oficis - Barris digitals i els seus alumnes
per la produccid de productes especifics de comunicacid i suport al sector del
comer¢ (especialitats. Suport informatic disseny cartells grafics, video animacio,
disseny i modelatge en 3D). Aquest projecte s'emmarca en l'acord intramunicipal
signat entre Barcelona Activa i El districte de Sant Marti i es treballa a partir de la
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metodologia d'aprenentatge-servei amb la collaboracié de les entitats comercials
del Districte.

- Campanya de dinamitzacid comercial al Nadal de districte Dins del plec de
condicions tecniques per a la contractacié del servei de gesti6 i execucié d’aquest
projecte, es recull de forma especifica els mecanismes de col*laboraci¢ i
participacid de les associacions representatives del sector en el disseny i execucid
d’aquesta campanya. El projecte s’elabora de forma participada amb tots els eixos
i associacions membres de la Taula de Comerg, amb l'objectiu de consensuar la
programacio d‘accions comunes al districte amb tots els eixos i associacions.

Accions de millora de la comunicacié de les persones associades de I’Associacié de
Comerciants Xavier Nogués

Després de detectar certa manca de comunicacio i de circulacié d’informacié d’interes
per als comercos d’aquesta associacid, s’ha assessorat a nivell técnic a la presidenta
per tal de crear i liderar un grup de whatsapp o una llista de difusid, sempre d’acord
amb la normativa de proteccié de dades. També s’ha donat suport en la difusié de la
iniciativa tot informant als comergos no associats mitjancant visites presencials.

Visites a comercos no associats del barri per visibilitzar I'activitat de les associacions i
oferir els serveis i recursos de I’Ajuntament de Barcelona

S’ha coordinat la feina de la tecnica auxiliar contractada en el marc dels Projectes
Integrals amb Contractacid (PIC) per a les visites presencials a part del comerc no
associat del barri, especialment durant el darrer trimestre de 2020. Mentre s’'informava
dels serveis i recursos I’Ajuntament, es preguntava als comergos si volien rebre
informacié de manera més estable, ha recollit fitxes de dades de contacte d’aquells
comercos interessats, d’acord amb la normativa de proteccié de dades, i ha explicat
que la informacié arriba puntualment si hom pertany a alguna de les associacions de
comerciants existents, a més de rebre suport per al desenvolupament d’activitats de
visibilitzacié de la seva oferta.

El pla de treball del teécnic/a a auxiliar de comerg contractada en el marc dels Projectes
Integrals amb Contractacid (PIC) s'actualitza anualment amb I'acord conjunt dels
tecnics implicats.

Altres activitats de visibilitzacié de les associacions de comerciants

Es demana al projecte Alimentem el Besos i el Maresme (subvencionat per Impulsem el
que Fas, convocatoria 2019 i 2020) que estableixi contacte amb I'Associacié de
Paradistes del Mercat del Besos per plantejar possibles accions conjuntes entorn la
tematica de I'alimentaci6 saludable i sostenible, tot entenent que és un actor estrategic
al barri, i finalment es convida a participar al seu president al cicle online “Com
transformar el sistema alimentari en temps de pandemia”, durant juny de 2020.

Promocio de la dinamitzacié comercial per Nadal

El comerg del Besos i el Maresme necessita un impuls per tal de promocionar la seva
oferta comercial, i encara amb més intensitat amb el nou context ocasionat amb la
pandémia.
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Amb aquest objectiu fem especial émfasi en la promocié comercial durant la campanya
de nadal amb tot un conjunt d’accions que es venen realitzant de manera estable als
darrers anys als barri del Besos i el Maresme. Aquests accions s'implementen amb un
doble objectiu

- Posar en valor el comerg de proximitat dels barris, i afavorir la preséncia de veins
i veines a les zones comercials.

- Promoure que les persones consumidores realitzin les seves compres en les
botigues del barri.

Accions principals desenvolupades al 2021

1. Enllumenat nadalenc de trams comercials

Aprovada la sol"licitud presentada pel districte de Sant Marti a la Direccié de Comercg,
restauracié i consum per la subvencid del 100% del disseny, lloguer, instal*lacid,
manteniment i retirada d’enllumenat ornamental nadalenc 2021-2022 en els segients
trams comercials.

- Carrer Alfons el Magnanim (del 22 al 50)
- Carrer Xavier Nogues (del 2 al 60)
- Rambla Prim (del 70 al 16)
2. El nadal del comerg: programa d’activitats de ciutat

Activitats pensades per a tots els publics i centrades en els valors nadalencs i del
comer¢ de proximitat impulsades des de la Direccid de comerg, restauracid i consum i
la col*laboracié per la seva implementacio del Districte de Sant Marti i associacionisme
comercial.

La programacioé d’aquestes activitats es renova anul*lament, i al 2021 s’ha programat
dos activitats:

- Hort de Nadal: Taller familiar d’hort urba on tota la familia, i especialment els
més menuts, aprendran a sembrar, plantar i cultivar fruites i hortalisses
ecologiques de temporada amb metodes completament sostenibles. Seguint amb
els valors impulsats per la capitalitat mundial de I'Alimentacié Sostenible, any en
que Barcelona n’és I'amfitriona. El taller treballa I'alimentacié sostenible i
ecologica de qualitat, i fomenta el comerg local, de proximitat i just, aixi com un
consum responsable.

- Trobadors i comerciants: Ampli recull de contes sobre el Nadal teatralitats i amb
titelles. L'ofici dels trobadors ha contribuit des de segles llunyans a transmetre
llegendes i rondalles entre la ciutadania. Una manera tradicional pero
engrescadora i innovadora de reviure les histories tradicionals, i descobrir-les, per
primer cop, als infants del barri.

3. Sons de nadal: programa d‘activitats de ciutat

Programacié a peu de carrer de petits concerts musicals.
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A la ciutat E] Besds i
de Nadal, el Maresme
el regal ets tu

Sant Marti, 2021

TROBADORS|
COMERCIANTS
Espectacle de titelles.
Ciutat de Nadal

Dimarts 28 de desembre,
: - ales11.30h

) Banemiore ) Sanchdarts ) Rbla. Prim, 74

4. El tren del comerg de nadal .
Projecte de co-creacio del EL TRENET de Nadal del comerg

«SANT MARTi

districte

Aquesta activitat s'emmarca dins del
contracte que té per objecte
I'Elaboracio, gestido i execucid d'un
programa d'activitats de dinamitzacié
comercial, durant la campanya de nadal
al districte de sant Marti.

Aquest contracte, es treballa de conjunta
amb totes les entitats i associacions
comercials del Districte (taula de
comerg) i inclou un pressupost especific
per activitats i la contractacié d'una
figura de suport per la dinamitzacio.
dinamitzacid pel projecte.

Enguany, l'activitat coml consensuada
per tot el teixit comercial es
I'organitzacié d'un itinerari del tren de

de 10:00 a 140011630 a 20:90h.

PARAPA:
Rambia de Prim amb ¢/ de fere IV

€ TreNET

Dilluns 3 de gener,
de10a14hide16.30a20.30 h
Sortida: rbla. Primamb c.
Pere IV

Org: entitats comercialsi
Districte

HORT DE NADAL

Taller familiar. Ciutat de Nadal
Dilluns 27 de desembre,

de 16.30a19.30 h

Rbla. Prim, 74

RAICASTELLSTRIO
Sons de Nadal

Dilluns 20 de desembre,
ales 19.30h

Rbla. Prim amb c. Xavier
Nogués

nadal que recorrera els principals eixos comercials del barri, per acostar a les veines i
veins al comerg de proximitat, i fomentar aixi les compres nadalenques.
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5. Marxandatge: repartiment in situ, comerc¢ per comerg, de material de foment de la
festivitat Nadalenca

Pel cas del Besos i el Maresme es
distribueix pels comergos tot el
seguit de material de marxandatge
que forma part de la campanya
institucional: carta de reis (2.600
unitats), postals de fotografies
antigues de Barcelona amb
receptes Nadalenques i poesia a la
part posterior (3600 unitats), &
enganxines per a posar el nom als Allciuga k&{
regals (25 paquets), i cartells de S o
difusio de les activitats Nadalenques
(80 unitats).

Esaomars N
Reis Mags =

= A\ /
A
,,,Ln L‘;L !

La distribucid es realitza amb prioritat amb el comerg associat perd es distribueix
també amb la resta de comercos contactats a partir de la tasca realitzada pel técnic/a
auxiliar contractat en el marc dels Projectes Integrals amb Contractaci6 (PIC)

6. Col'laboracions amb d‘altres entitats del territori

Des del territori, també s'impulsa una programacio d’activitats especifica. En aquest
sentit, cal assenyalar la col*laboracié entre I'associacié de veins i veines del Besos amb
la programacidé d‘activitats que inclou també l'objectiu de a dinamitzacié comercial. Al
2020 destaquem:

- Actuacié musical - batucada amb xanques a la zona comercial Xavier Nogués.

- Projeccid del video promocional I’Associacié Xavier Nogués I els seus associats
(realitzat per la casa d'oficis-barris digitals) junt amb un espectacle nadalenc amb
tecnologia laser i amb emissié en streaming, en un acte promogut per I’Associacio
de Veins i Veines del Besos. L'acte es pot visualitzar al web de I'’Associacié de
Comerciants Xavier Nogués.

CHRISTMAS I.ASER SH@W

Per Nadal la festa al carrer

xmoumsmum: 23/12/2020 =

EIX COMERCIAL ;
'I‘atda a pamr deles 17.30 ﬁns a les 19 30 hores Maty a partir de I:s 11§?¥Inisna'::>lcu“!:ores
tre e ,0"2"‘ €5 Drada de oads pamsl e 1r passi 30201230 - 3r 13.30 (i de e pove g 25 )
i £ m o O m
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Altres accions

Col'laboracié de la casa d’oficis-barris digitals amb |'associacio de comerciants Xavier
Nogués

En el marc de I'Acord intramunicipal signat entre el Districte de Sant Marti i Barcelona
Activa, La metodologia de treball, des de I'Optica de I'aprenentatge, afavoreix que
I'alumnat pugui treballar directament amb el teixit associatiu per al desenvolupament
de diferents productes de comunicacid i suport adregats a la dinamitzacié comercial. En
destaquem dues accions:

- Treball de reparacid i posada del material informatic de I’Associacié de
comerciants.

- Elaboracio, d'un video d’animacié promocional de
I’Associacid de Comerciants Xavier Nogués i dels
seus associats. Es contacta amb I'especialitat “3D:
modelatge, animacio i fabricacié” d’aquesta Casa
d’Oficis per elaborar-lo. Donat que l'alumnat no
ha pogut desplacar-se fisicament al barri per la
situacié sanitaria, la técnica de Treball als Barris,
conjuntament amb la técnica auxiliar de comerg —
PIC, va realitzar fotografies de les facanes de tots els comergos associats i va
coordinar l'accié.

Suport en la campanya de comunicacid del projecte “Li toca al barri” (REC) i
col'laboracio en la seleccié de personal per a I'execucid del projecte

Fotograma del video promocional

El projecte Li Toca al Barri neix amb I'objectiu de dinamitzar 'economia de 10 barris de
I'Eix Besos, entre els quals hi ha el Besos i el Maresme, i alhora potenciar i augmentar
les relacions de proximitat entre el veinat i els seus comercos, mitjancant I'is de la
moneda ciutadana REC a través d'una aplicacié mobil, amb una bonificacié del 15% de
les compres realitzades mitjancant aquest sistema de pagament. La bonificacié
esmentada és a carrec de I'’Ajuntament de Barcelona.

De manera general, la campanya ha tingut inicialment certes dificultats per assolir els
resultats esperats. EI comerg ha acollit amb interes la campanya, arran de I'experiéncia
positiva prévia amb el projecte B-Mincome, amb xifres d’adhesié inferiors respecte la
primera fase per diferents motius socioeconomics, i per la prioritzacié del projecte en
captar més clientela. Pero hem tingut dificultats per mobilitzar al veinat per fer Us del
REC, per diverses raons:

- Escletxa digital de la clientela habitual del comerg de proximitat (gent gran).

- Desconfianca i desconeixement vers sistemes alternatius de pagament que no
siguin els habituals (efectiu, targeta bancaria).

- Bonificacié del 15% que no compensa suficientment el preu de productes similars
oferts per les grans superficies i altres competidors del comerg de proximitat.
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Per tots aquests motius, algunes de les accions realitzades per promoure |'is del REC
al barri han intentat incidir sobre aquestes dificultats detectades, i treballar de manera
més especifica amb alguns col*lectius concrets, que descriurem més endavant.

Amb tot el descrit, a partir del mes de maig s’ha posat en marxa una reorientacié del
projecte, consistent en la incentivacidé de I'lUs del REC entre les families residents als
barris elegibles amb infants de 0 a 16 anys, en situacié de vulnerabilitat i usuaries de
Serveis Socials, que siguin beneficiaries d'un ajut extraordinari de I'’Ajuntament de
Barcelona (Ajuts d’urgéncia social per a families amb infants de 0 a 16 anys) per cobrir
les seves necessitats basiques. A aquestes families se’ls ha ofert la possibilitat de
gaudir d'un xec addicional per un import de 200 RECS, a canvi de comprometre’s a
bescanviar un 25% de I'ajut abans mencionat en RECS.

Resum dades del 6 d’agost al 10 de desembre de 2021:
- Comergos del barri adherits: 33 comergos
- Persones del barri usuaries de I'ajut 016: 69 han rebut el xec de 200 RECS
- Numero de compres al barri: 1.020 compres
- Import total de despesa al barri: 24.043,69 €

- Despesa mitja per comerg al barri: 728,60 €

Impulsar i promoure activitat economica sostenible i de gualitat
Convocatoria Impulsem el que Fas

Per promoure activitat economica sostenible i de qualitat a tota la ciutat, I'Ajuntament
de Barcelona, a través de Barcelona Activa, va obrir durant el 2017, 2018, 2019 i 2020
la convocatoria d'ajuts per financar projectes que impulsin l'economia dels barris
“Impulsem el que Fas”. Es financen projectes arrelats al territori que fomentin
l'ocupacid, l'emprenedoria i I'empresa, la creacid de nova activitat economica, el
turisme responsable, les economies comunitaries, els models agroalimentaris
sostenibles i la innovacid social i digital. Finalment dues iniciatives al barri del Besos i el
Maresme han estat beneficiaries d'aquesta subvencid.

Martinet Solidari

Es una associacié del barri del Besos i el Maresme que
ofereix formacid gratuita al veinat de la zona amb la

premissa que l'educaci® és una eina de canvi i de m"‘M

transformacio social. Tenen una perspectiva comunitaria
en la seva tasca i col'laboren estretament amb altres SW(,
entitats del barri. Ofereixen cursos de castella,
d'alfabetitzacié i de cultura general dirigits sobretot a
persones grans i a persones migrades. Es una associacid
que pretén augmentar les possibilitats d‘ocupabilitat i les competencies del seu
alumnat en un estadi prelaboral, per després derivar-los al Dispositiu de Treball als
Barris del Besos i el Maresme i poder aixi emprendre el seu itinerari d’insercid. Durant
el desenvolupament del seu projecte, també els hem assessorat en relaci6 a la
viabilitat i a contactes necessaris per a un altre projecte ocupacional previst per 2021
(possible formacid professionalitzadora per a part del seu alumnat). Enguany, el seu

ASSOCIATIO
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projecte va destinat en gran mesura a potenciar la socialitzacio i participacio en la vida
comunitaria del col*lectiu de dones pakistaneses.

Alimentem el Besos i el Maresme

Es un projecte creat per les entitats Antigona Processos

Participatius i Calma Transicions Ecosocials. Neix amb la = :
voluntat de contribuir a la creacié d'un sistema alimentari a‘.mi"n't';ﬁ.”é'n'i"é’éi'gi’dﬂ Zﬁﬁé‘ilay
més just, sostenible i sa al barri del Besos i el Maresme. o
Han elaborat un mapatge col'laboratiu d'iniciatives
presents en l'actualitat i han detectat necessitats R,
relacionades amb la tematica, que ha culminat en
I'organitzacié del cicle online els dies 17, 18 i 19 de juny 8 remkitose
de 2020 “Com transformar el sistema alimentari en temps :
de pandemia”, amb la participacid d‘agents clau del
territori, veinat i persones expertes en |'ambit, amb la
finalitat de sensibilitzar, trobar i acordar practiques

fonamentades des de I'economia social i solidaria i 5;'"“' sy E=
comunitaria. Hi van assistir, aproximadament, unes 30 e

persones per sessio. Cartell de difusié del cicle online del

projecte Alimentem el Besds i el
Maresme

<@

El desenvolupament d’aquest projecte, a més, s'ha
compartit amb altres agents municipals, amb |'objectiu de trobar lligams amb la
Capitalitat Mundial de I'Alimentacié Sostenible, de la qual Barcelona n’és I'amfitriona
enguany.

Convocatoria general de subvencions: ambit de comerg de proximitat i promocio
economica

Dirigides a associacions de comerciants territorials i entitats de comerc¢ sense afany de
lucre, que presentin projectes que dinamitzin el comerg de proximitat; promoguin
I'associacionisme; potenciin férmules de col*laboracid publico-privades, d’autogestio o
altres; millorin la competitivitat del comerg i generin sinergies amb altres sectors
economics o socials; promoguin bones practiques ambientals i de responsabilitat
social; i promoguin la professionalitzacid en la gestié de I'entitat a través de la formacié
continuada i/o la millora de les competéncies professionals de les persones que
treballen en el sector.

Pla de barris. Menjador Cooperativa GREGAL

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la societat municipal Foment de Ciutat SA,
impulsa el programa municipal del Pla de Barris. El primer periode del Pla de Barris es
va desenvolupar entre 2017-2020, mentre que ara el programa es troba en una segona
fase (2021-2024) durant la qual s'implementara en 23 barris de la ciutat.

El Pla de Barris és un programa extraordinari i amb pressupost assignat per als barris
amb els indicadors de desigualtat més elevats de Barcelona, amb I'objectiu general de
revertir les desigualtats entre els veins i veines d'aquests 23 barris.

La cooperativa Gregal és un projecte cooperatiu de I'ambit de la formacié que treballa
des de la cuina per l'assisténcia i apoderament de les persones. Fins el moment ha
funcionat com un menjador social.
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Gregal té la voluntat de convertir-se en una cooperativa de serveis a la comunitat que
pugui incloure processos formatius, a la vegada que vol consolidar i millorar el servei
de menjador social que actualment gestiona.

La idea fonamental del procés de reconstruccié de I'Escola Gregal, SCCL en cooperativa
de serveis de proximitat és esdevenir un referent al barri del Besos i el Maresme que
ajudi a generar i impulsar un conjunt de serveis comunitaris que dignifiquin i millorin
les condicions de vida del veinat en els aspectes més basics i fonamentals. El projecte
de Menjador Solidari Gregal s'emmarca dins d'aquesta estratégia, recollint tota
I'experiéncia generada en la darrera etapa de I'Escola Gregal, SCCL en la que I'activitat
principal des de I'any 2012 ha estat el manteniment ininterromput del menjador social i
solidari.

L'ambit d'actuacié del projecte és I'alimentacid, concebut com a dret basic fonamental
al barri, ajudant a millorar I'accés a les persones amb majors dificultats oferint serveis
alimentaris especifics. Tot plegat, des d’una visié amplia i transversal en la que s'hi
ofereixin altres recursos per a les persones. A més, es vol treballar en assolir objectius
col*lectius com el de la reduccié del malbaratament alimentari.

El Pla de Barris del Besos i el Maresme desenvolupa, a través d'una tasca
d’acompanyament de la cooperativa, una reconversié i millora del projecte, amb
acompanyament técnic de tot el personal i amb un pressupost especific, tant per
I'acompanyament al projecte com per executar les obres de les seus de Gregal. Aquest
acompanyament técnic, que ja s’ha desenvolupat en periodes anteriors, vol assolir un
nivell d’autonomia i capacitacid tecnica que permeti la correcta autogestié de l'espai,
potenciant la relacié amb I'administracié. En la propera etapa la figura de coordinacié
de Gregal sera assumida per la propia entitat perd es continuara donant suport durant
un any més. Precisament, l'objecte d'aquest contracte és el de donar suport i
acompanyament a la coordinacio de la cooperativa.

D’altra banda, al mes de desembre de 2020 van finalitzar les obres de I'edifici de la
cuina i menjador, a lI'actual seu de Rambla Prim 76, de manera que les instal*lacions de
la cooperativa han quedat totalment renovades i adaptades per tal d'implementar
aquest nou projecte. Les obres de I'espai de Rambla Prim 22 es preveu que s’'executin
al llarg del 2021.

En el context actual, I'experiencia del menjador social Gregal el posiciona com a
exemple d’innovacié social: d'una xarxa de suport mutu entre veines a una entitat
gairebé consolidada, reconeguda per I'administracié6 com a agent comunitari essencial
del barri del Besos i el Maresme. El suport public en aquest nou bienni es tradueix en
el reconeixement d'aquest model innovador des de l'esfera publico-comunitaria i
permetra acabar de consolidar el projecte.

L'objectiu del projecte és disposar d'un acompanyament técnic a la cooperativa Gregal,
durant un periode d’'un any per tal que doni suport a les tasques de coordinacié del
projecte, amb l'objectiu d'aconseguir un projecte viable i autdbnom implementat de
manera eficient, amb una gestié excel*lent dels recursos.

En aquesta nova etapa de Gregal, la cooperativa s'instal’lara definitivament a la seu de
Rambla Prim 76, amb la missi6 de desenvolupar la seva activitat en condicions
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optimes, obrir noves vies d’acompanyament dels usuaris i noves vies de negoci
independents de I'administracid, que la portin cap a la sostenibilitat economica.

Durant el 2022 es preveu posar en marxa les primeres linies d'acompanyament social,
laboral i comunitari dels usuaris del menjador, de manera que aquests serveis
complementaris els ajudin a sortir de la situacid de precarietat a la qual estan
immersos. Paral*lelament, es desplegaran noves linies de facturacié de la cooperativa
amb projectes especifics (com ara possibles serveis de catering), amb |'objectiu de
millorar la seva autonomia economica.

Actualment estan treballant amb 20 persones, assegurant el seu apat principal i
proporcionant-los un seguiment d‘insercié social i laboral segons un pla de treball
individualitzat. El projecte també organitza un taller de cuina al mes, en el que es
treballen diferents temes a cada vegada. Aquest taller mensual és obert a més gent,
prioritzant a persones que tenen dificultat d'accés a una cuina, com pot ser quan es
lloga habitacid. El projecte té aforament per a 25 persones, i s'espera rotacio.

En definitiva, s’han definit cinc ambits d‘intervencié que es consideren molt rellevants
per la consecucio de la finalitat del projecte.

1. Consolidar l'activitat del menjador social Gregal en les noves instal*lacions i
aprofitar les oportunitats del nou equipament.

Donar suport a la nova figura de coordinador/a de la cooperativa.
Definir amb precisio els criteris de col*laboracié amb Drets Socials.
Desenvolupar linies d'activitat alternatives al servei de menjador social.

Consolidar el funcionament intern de la cooperativa i remobilitzar la massa social.

o v A W N

Generar o acollir nous grups de treball més enlla del menjador social que
contribueixin a la seva viabilitat.

Una persona a mitja jornada, técnic/a superior de gestié de projectes, amb experiéncia
demostrada en projectes cooperatius i lligats al sector de serveis a les persones,
prioritariament en I'ambit de I'alimentacid, s'encarregara de dur a terme el projecte i
entre les seves funcions, es trobaran les seguents:

- Planificar les tasques necessaries per aconseguir els objectius descrits en la
clausula 2 d’aquest plec de condicions.

- Coordinar-se amb l'equip del Pla de Barris, I'area de Drets Socials i la resta
d'administracions, sent la referéncia principal i canal directe els responsables del
projecte per part de Pla de Barris.

- Dirigir l'execucié de totes les fases del projecte i garantir la seva correcta
d'implantacio.

- Donar suport i fer seguiment de l'equip de persones treballadores de la
cooperativa Gregal.

- Fer el seguiment, conjuntament amb les persones treballadores, de les empreses
proveidores de I'entitat i dels contractes que se’'n derivin.
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ENTITATS QUE TREBALLEN PER DONAR
SUPORT A L'OCUPACIO DE LES PERSONES

El foment de I'ocupacié és un dels objectius I'Ajuntament de Barcelona, especialment
quan parlem de persones en situacid d‘atur i, sobretot, de col‘lectius que son
especialment vulnerables. Sigui a través de projectes d’experienciacid laborals
(projectes integrals amb contractacié o similars), accions d'orientacio i assessorament
laboral, de formacié o de prospeccié empresarial, I'objectiu és millorar I'ocupabilitat
dels veins i veines del barri del Besos i el Maresme.

Amb aquest horitzd, s’ha informat de manera constant a agents, entitats i ciutadania
del territori dels recursos ocupacionals de I'Ajuntament per a la millora del perfil
professional i competencial de les persones en recerca de feina. Per aquest motiu,
mitjancant el projecte Treball als Barris executat per Barcelona Activa, finangat pel
Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) i focalitzat en el barri del Besos i el Maresme:

1. Es compta amb un dispositiu d'insercié sociolaboral, programa especific de caracter
experimental i innovador, per a persones amb risc d’exclusié social del barri.

De forma resumida el veinat del barri pot participar en accions com les segiients:
- Itinerari integral i flexible per a la recerca de feina i augment de l'ocupabilitat.
- Sessions informatives (individuals/grupals)
- Entrevistes inicials: diagnostic i definicid del pla de treball
- Moduls i tallers de competencies transversals
- Modul de Mobilitat (2,5 h)
- Moduls d’Alfabetitzacio linglistica: Catala/Castella (20h)
- Moduls d’Alfabetitzacio linglistica: Anglés (20h)
- Tallers monografics d’orientacio i recerca de feina (3h)
- Espai de recerca de feina
- Tutories individualitzades (orientacid, seguiment, insercio)
- Intermediacio laboral a ofertes de la Plataforma Empresa-ocupacio, i d'altres
- Gestié d'ofertes laborals
- Prospeccié empresarial

- Qualificacié professional: 5 edicions: Formacié tecnic-professional: Carnets
professionals i certificats de coneixement.

2. També es duen a terme programes d’experienciacié laboral (Plans d’Ocupacié
Municipals) amb actuacions ocupacionals i professionals

- En el primer cas es facilita I'accés al mercat laboral a persones en situacio
d’atur, residents al barri i que estan en risc d’exclusié social.
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En el segon cas mitjancant la contractacié de persones en situacié d'atur
beneficien també al barri col*laborant en els ambits dels serveis de proximitat i
atencid a les persones, serveis a la comunitat i cohesid social, la promoci6 de
I'activitat

Complementari a la contractacié per igual d'important en la reactivacié laboral de les
persones, els participants en programes d’experienciacid, tant en un cas com en l'altre,
sén formats amb l'objectiu de:

Millorar la capacitacié professional

Potenciar I'adquisicid de coneixements i habilitats, desenvolupar la capacitat de
comunicacié i de critica, que faciliti la presa de decisions i autonomia personal

Posar a |'abast de les persones que participen en les actuacions ocupacionals,
els recursos educatius, formatius, d’orientacid laboral i culturals que ofereix el
barri i la ciutat.

Facilitar I'accés al mercat laboral a persones que estan en risc d’exclusié social

Incrementar el grau d’ocupabilitat dels participants i potenciar la capacitat
formativa de les persones participants.

Persones usuaries del Dispositius del Besos i el Maresme 2018-2020

En els darrers 3 darrers anys, s’han atés 707 persones, de les quals un 67% son noves
atencions (476 persones):

Nomenclatura Periode Usuariat Usuariat de e.ll-(s):;l es
convocatoria execucio nou continuitat p
ateses
31/12/2018 a
TB 2018-19 30/12/2019 165 74 239
31/12/2019 a
TB 2019-20 30/12/2020 192 73 265
31/12/2020 a
TB 2020-21 30/10/2021* 119 84 203

*Aquesta convocatoria només ha estat de 10 mesos
Any 2018

Persones ateses: 239 persones (119,5% sobre Objectiu Programa de 200). Perfil:

Homes 47,7% Dones 52,3%
Edat per trams: <25: 9,5% 25 a 39: 30,6% 40 a 54: 42,3% >54: 17,6%
Estudis finalitzats:

o Sense estudis, Certificat Estudis Primaris: 45%

o Graduats en ESO, Estudis Secundaris: 49,5%
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o Universitaris: 5%
- Nacionalitat: Espanyola i UE: 56,3% Fora UE: 43,7%
- Aturats de llarga durada: 40,5%
- No reben cap prestacié economica: 81,1%
- Insercio participants (desembre): 91 (41%)
Total accions: 832
Total participacions: 1699
Programa d’experienciacid laboral (Plans d’ocupacid)
- Programa D1 18 persones contractades.
- Programa D2 8 persones contractades.
Total: 26 persones contractades.
Any 2019

Persones ateses: 265 persones (132,5% sobre Objectiu Programa de 200). Perfil:

- Homes 52,2% Dones 47,8%
- Edat per trams: <25: 3,2% 25 a 39: 30,8% 40 a 54: 46,2% >54: 19,8%
- Estudis finalitzats:
o Sense estudis, Certificat Estudis Primaris: 42,5%
o Graduats en ESO, Estudis Secundaris: 45,7%
o Universitaris: 11,7%
- Nacionalitat: Espanyola i UE: 45,3% Fora UE: 54,7%
- Aturats de llarga durada: 49%
- No reben cap prestacié economica: 86,2%
- Insercid participants (desembre): 100 (40%)
Total accions: 804
Total participacions: 1786
Programa d’experienciacid laboral (Plans d‘ocupacid)
- Programa D1 18 persones contractades.
- Programa D2 9 persones contractades.
Total: 27 persones contractades
Any 2020

Persones ateses: 203 persones (101,5% sobre Objectiu Programa de 200). Perfil:

- Homes 55% Dones 45%

- Edat per trams: <25: 6% 25 a 39: 35% 40 a 54: 42% >54: 17%
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- Estudis finalitzats:
o Sense estudis, Certificat Estudis Primaris: 45%
o Graduats en ESO, Estudis Secundaris: 46%
o Universitaris: 9%
- Nacionalitat: Espanyola i UE: 47% Fora UE: 53%
- Aturats de llarga durada: 55%
- No reben cap prestacié economica: 82%
- Insercio participants (desembre): 66 (33%)
Total accions: 1454
Total participacions: 1712
Programa d’experienciacid laboral (Plans d’ocupacid)
- Programa D1 11 persones contractades.
- Programa D2 10 persones contractades.

Total: 21 persones contractades

En resum, durant els ultims 3 anys s’han contractat un total de 74 persones, de
les quals 47 son veins i veines del barri (63%).

Martinet solidari

Martinet Solidari és una entitat del Besos i Maresme que neix al barri al 1999 per
garantir una xarxa de formacié al llarg de la vida que doni resposta a les necessitats
educatives de la poblacié jove i adulta.

L'objectiu principal de Martinet Solidari és treballar pel desenvolupament personal i
social de les persones joves i adultes del Barri Besos i Maresme i La Mina a través de
I'accid educativa i comunitaria. Entenent I'educacié com a eina per la presa de
consciéncia social i politica i mitja d’empoderament i benestar personal i relacional.

Duem a terme diferents activitats educatives, culturals i socials atenen els interessos i
les necessitat de la gent del barri, treballant d'una manera transversal valors de
convivencia, ciutadania activa i educacié per la democracia.

Punt d'Informacioé Juvenil, i Centre Civic del Besos i el Maresme

El PunInfolove és un punt de trobada entre els joves del barri i també un punt
d'assessorament en diferents tematiques que afecten al col*lectiu.

Entre d'altres, alguns dels serveis que s'ofereixen son:
- Assessorament d'itineraris académics (amb cita prévia)
- Assessorament laboral (amb cita previa)

- Assessorament de mobilitat internacional (amb cita prévia)
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= Club de recerca de feina
- Borsa de treball

- Premsa laboral

- Connexio a Internet-Wifi

Forums District

Barcelona Forum District (BFD) és
una associacié sense anim de lucre
que treballa des del 2010 per reduir
la desigualtat al territori aprofitant
les sinergies que genera l'activitat
hotelera a la zona del Forum.

Barcelona

D

Forum District

L’Associacié esta formada per
empreses, institucions i entitats
situades a l'area de negocis de la
zona Forum de Barcelona, que tenen
interes en promoure, des de la
Responsabilitat Social Empresarial,
la inserci6 laboral dels veins i veines
en situacié d'exclusid social dels
barris de Sant Marti, per tal de col'laborar aixi a la qualitat de vida i benestar del
Districte on desenvolupen la seva activitat economica. Bona part de les empreses de
BFD formen part del sector turistic i han estat referent per altres districtes de la ciutat
com a exemple de la seva tasca social.

Social Responsibility Area

Projecte i valors de I'entitat

La profunda crisi economica que es va iniciar al 2008 va tenir un fort impacte al mercat
de treball. Entre 2008 i 2013 Catalunya va veure reduit el nombre de persones
treballadores en un 17,1%, és a dir, va passar d’emplear a 3.581.300 persones a tenir
2.969.600 persones empleades!.

El barri del Besos i el Maresme, situat al Districte de Sant Marti, és un dels territoris de
Barcelona que més ha patit els efectes de la crisi economica. La renda de les families
esta per sota de la mitjana de la ciutat, sobretot a conseqiiéncia dels elevats indexs
d‘atur que es registren al territori.

A l'octubre del 2021 la dada de persones aturades a Sant Marti era de 10.473
persones, les quals representen el 15,8% d'aquest col*lectiu a Barcelona, aix0 el situa
com el districte amb major nombre de persones en atur2.

1. !Dades del Departament d’Estadistica de I'Ajuntament de Barcelona: https://ajuntament.barcelona.cat/
estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registrat/evolucio/dte
bcndtatur.htm

2. 2Dades Informe PIMEC 7/2016 La destruccié d ocupacno a Catalunya entre 2008 i 2013 https://
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https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/informes_pimec_7_2016_ocupacion.2008-2013_observatori.pdf
https://www.pimec.org/sites/default/files/documents_pagines/informes_pimec_7_2016_ocupacion.2008-2013_observatori.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registrat/evolucio/dte/bcndtatur.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registrat/evolucio/dte/bcndtatur.htm
https://ajuntament.barcelona.cat/estadistica/catala/Estadistiques_per_temes/Treball_i_teixit_productiu/Treball/Atur_registrat/evolucio/dte/bcndtatur.htm

Es en aquest entorn i degut a aquesta situacié als barris propers, que I'associacid inicia
la seva activitat I'any 2010, amb un objectiu basic que ha passat a ser la seva principal
tasca: el suport a la insercié laboral a I'entorn, com el barri del Besos i el Maresme i en
general, el Districte de Sant Marti. Comptant sempre amb la col*laboracié publica i el
treball en xarxa amb altres entitats i associacions del districte.

Font: Imatge de la presentaci6 de BFD al 2011, d'esquerra a dreta: Santiago
Hernandez (President), Marc Rodriguez (Tresorer), Sonia Recasens (Regidora de I'area
d’economia, empresa i treball de I'Ajuntament de Barcelona), Josep Puigmarti (pintor
artistic), Jaume Lanaspa (Director General de la Fundacié la Caixa), Ifiaki Segurado
(Secretari) i Ignasi Parody (president de la Fundacié Privada Trinijove).

11 anys després de l'inici de la seva activitat, Barcelona Forum District ha demostrat
ser un projecte consolidat i que continua fidel als seus objectius inicials: impulsar els
valors de responsabilitat social, sostenibilitat ambiental i desenvolupament cultural.

Tots els membres de l'associaci® mantenen als seus respectius establiments una
politica activa de Responsabilitat Social Empresarial en I'ambit de l'ocupacié de
persones aturades residents al territori. La tasca de I'entitat per promoure la insercié
laboral de persones en situacid vulnerable ha permeés proporcionar noves oportunitats
laborals a un total de 609 persones (dades fins desembre 2019).

BFD desenvolupa una tasca d’intermediacio laboral al sector turistic del Districte en
col'laboracid amb el programa Incorpora de La Caixa i les diverses associacions i
programes del Tercer Sector i ajuntament que lluiten contra la desigualtat social. Com
a part de la insercid i millora de I'ocupabilitat, I'associacié coopera també amb entitats i
fundacions que ofereixen cursos de formacid en el sector de I'hostaleria dirigits a
persones en situacié de vulnerabilitat. Aquesta col*laboracié es concreta en la difusié
de cursos entre els usuaris de les diferents entitats i en la cerca de practiques a hotels
i restaurants de la zona.

Bona part de les empreses associades formen part del sector turistic i poden ser també
un referent a d‘altres districtes de la ciutat com a exemple de que el retorn
socioeconomic del turisme és possible. Es per aixd també que la voluntat de
I'associacié és que la tasca social, que esta duent a terme des de fa onze anys,
continui en el temps.
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Integrants i col*laboradors
Integrants

Hotel Barcelona Princess

CCIB

Fundacio Trinijove

Gremi d’'Hotels de Barcelona
Hilton Diagonal Mar

Hotel AC Barcelona Forum
Hotel Vincci Maritimo

Hotel Vincci Bit

Hotel SB Icaria Barcelon a
Hotel Front Maritim

Hotel 4 Barcelona

Hotel Ilunion Barcelona

Hotel Occidental Atenea Mar
Hotel Capri by Fraser Barcelona
Hotel Negresco Princess

Escola Superior d'Hostaleria BCN

Diagonal Mar Centre Comercial

Fundacio

M Trinijove
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g Diagonal Mar Hilton HOTELS

Hotel Vincci Gala
Primavera Sound

Hotel SB Glow

Novotel Barcelona City
Fundacié B-Tec — Campus Diagonal Besos
Ca La Nuri

Diagonal Food

Nogales Barcelona

Smart Congress

Grupo Ocean

Digital Events Group
Audiovisuales Tecnorent
Moquetes i Stands Betulo
Arquitectura teatral

Oms y Vifias

Nargy

Hotel Acta Voraport
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Col*laboradors

- Ajuntament de Barcelona — Districte de Sant Marti

- La Caixa Obra Social

- ARPAL - Asociacion de reciclaje de productos de aluminio
- Museu de Ciencies Naturals de Barcelona

- Fundacié Puigmarti

- Universitat Abat Oliba — Catedra d’Economia Solidaria

® Fundacién "la Caixa"

» museude
J ciéncies naturals PUIGMARTI ’
" de Barcelona 7

:%:ma g;nrm‘ndao @ Obra Socnal arpa| alu

\bat Oliba CEU

{/niversitat £
+ Inive al &l

Activitat de Barcelona Forum District al barri del Besos i el Maresme

Les principals tasques de I'entitat son aquelles relacionades amb la recerca de llocs de
feina i la gestié per I'ocupacié de les mateixes. Dintre d'aquestes tasques podem
incloure:

Localitzar ofertes laborals al sector turistic de Sant Marti.

Proporcionar als caps de RRHH dels diferents establiments un servei
d’intermediacié laboral que inclou: suport en la definicié del perfil del lloc vacant,
I'enviament de curriculums de candidats que encaixen en el perfil demanat,
aportar informacid actualitzada sobre les deduccions i bonificacions en la
contractacié de determinats col*lectius.

Facilitar informacid sobre les ofertes laborals localitzades a les técniques de les
diferents entitats de Sant Marti que treballen amb persones que es troben en risc
d’exclusio social.

Realitzar un acompanyament a les persones aturades que tenen dificultats
personals per accedir al mercat laboral.

Participar en els processos de seleccid de personal oferint suport en la realitzacid
d’entrevistes de feina, preparacié de candidats i correccié de curriculums.

Localitzar llocs de practiques al sector de I'hostaleria per alumnes que estan
realitzant cursos de formacié ocupacional en entitats socials del territori.

Aconseguir noves empreses associades que s'impliquin en la insercid laboral de
persones que es troben en una situacié econdomica i social vulnerable.

Coordinar les accions realitzades amb el servei d’ocupacié de la Direccié de Serveis
a les Persones i el Territori del Districte de Sant Marti.

Col*laborar amb la Direccié de Serveis a les Persones i el Territori del Districte de
Sant Marti en l'organitzacié de cursos de formacié i accions d’orientacio
professional adregades als veins del Districte.
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Les entitats, espais i programes del barri amb els que col*laborem habitualment son:
- Pla Comunitari del Besos i el Maresme
- Centre Civic del Besos i el Maresme
- Punt Informacié Juvenil
- Cooperativa Solidaria Gregal
- Treball als Barris (Barcelona Activa, ubicat al CC Besos)
- A prop jove (Barcelona Activa, ubicat al CC Besos)

Tanmateix, per desenvolupar tota aquesta activitat és clau la cooperacié amb altres
entitats socials properes del districte, el que permet un treball en xarxa. Aixi, es
promouen col-laboracions amb les segiients i entitats de Sant Marti i zones properes:

- Fundacié Trinijove

- Centre Sant Marti

- Fundacié Formacié i Treball
- Fundacié Ared

- Barcelona Activa

- Fundacié Joia

- ONG T’Acompanyem

- Espai Via Trajana

- Cooperativa Barabara

- Comissié Catalana d’Ajuda al Refugiat
- Programa Labora

Altres activitats relacionades amb les persones, en altres ambits:

Participacid6 en el projecte de diversificacid curricular per alumnes d'ESO, en
col*laboracid amb el districte i el Consorci d'Educaci6 de Barcelona. Des del curs
2016-2017 participem en aquest projecte que té per objectiu possibilitar que I'alumnat
de tercer i quart d'ESO de diversos instituts del districte puguin assolir les
competéencies basiques de I'ESO. Per tal de dur a terme aquest projecte es requereixen
entitats i empreses, que ofereixen a l'alumnat una formula de caracter personalitzat
per tal que conegui directament I'entorn laboral, col*laborant en la seva maduracid, la
definicid del seu projecte personal formatiu-professional, tot donant suport als
processos d’orientacié que es fan des del centre educatiu. Durant aquests cursos un
total de 10 empreses del Barcelona Forum District han ofert places per acollir alumnes:
Capri by Fraser, SB Icaria, SB Diagonal Zero, SB Glow, Front Maritim, 4 Barcelona,
Barcelona Condal Mar, AC Barcelona Forum, Melia Barcelona Sky i CCIB.

CURS 16/17 CURS 17/18 CURS 18/19 CURS 19/20

17 places 16 places 12 places 18 places
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A més, als actes de cloenda dels cursos 2017-2018 i 2018-2019, el Centre de
Convencions Internacional de Barcelona (CCIB) es va encarregar d’oferir gratuitament
un aperitiu per tots els assistents a l'acte.

Des de l'any 2016, l'auditori del Centre de Convencions Internacional de Barcelona
(CCIB) ha acollit la Trobada de Cors del Besos. Aquest concert infantil és el resultat del
treball desenvolupat en diversos centres educatius del barri del Besos i el Maresme, en
qué hi participen uns 180 alumnes amb els seus mestres de musica. Aquest concert
s’enmarca en un projecte cultural i educatiu que té per objectiu fer servir la musica per
fomentar el sentiment de pertinenca dels nois i noies que viuen al Besos, a més de
promoure entre ells I'ls de la llengua catalana. La col'laboracié entre el districte de
Sant Marti i l'associacid d’empreses i entitats Barcelona Forum District permet la
realitzacié d'aquest acte al CCIB, podent ampliar aixi també la preséncia d'assistents.

Col*laboracid i oferiment per activitats amb el barri a través del Pla Comunitari del
Besos, per exemple amb la donacié de premis pel concurs “Tu si que vales” de les
festes del Barri Besos (entrades dobles per I'spa de I'hotel SB Diagonal Zero). L'entitat
organitza anualment una recollida solidaria de joguines que es destina a nens de
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families vulnerables. A través de la col-laboraci6 amb BFD, una de les empreses
integrants, es va fer carrec de tots els regals pels 80 nens que formen part del Casal
Infantil Municipal El Vaixell, del Centre Civic del Besos i el Maresme (anys 2018 i 2019).

Al 2019 CCIB va realitzar una donacié 11 sofas d’exterior. A través del Pla Comunitari
del BesOs es va comunicar la donacié d'aquest material a les escoles, per que en
poguessin fer Us als patis dels col'legis. Es van repartir entre 5 escoles publiques del
barri del Besos i el Maresme.

Hotel AC Barcelona Forum, ha col*laborat al 2019 amb el festival (In)fusion flamenca,
un cicle dedicat al flamenc al Barrio del Besos i el Maresme i per al qual van cedir
diverses habitacions a I'hotel.

Donacions i col'laboracions amb Menjador Solidari Gregal. En diverses ocasions s’han
ofert materials dels hotels que els podien servir, tanmateix durant el 2020 i a causa de
la pandemia, CCIB va fer una col'laboracid6 amb World Central Kitchen. Aix0 va
permetre elaborar menus per les persones més afectades per la crisi de la covid-19. La
col-laboracié es va allargar durant 70 dies, amb una mitjana de gairebé 3.000 menus
diaris (192.909 menus en total), repartits a través del Banc dels Aliments, part dels
menus que arribaven al districte de Sant Marti es destinaven justament al menjador
Gregal, al barri del Besos.

El xef José Andrés, el director general del CCIB, Marc Rodriguez, i l'alcaldesa de
Barcelona, Ada Colau, a les cuines del CCIB el 8 de juny de 2020.

Participacié com a entitat convidada a la jornada RSC organitzada pel districte de Sant
Marti, el 25 de setembre de 2019. Accid que es va organitzar com a impuls de la
responsabilitat corporativa dintre del Pla de Desenvolupament Economic del Districte,
d’'aquesta manera es van donar a conéixer les experiencies de gestidé socialment
responsable de diverses entitats i empreses.

Projecte “Oci en familia”: es tracta d’'un projecte innovador, promogut per Barcelona
Forum District juntament amb I'Obra Social “La Caixa”, a través del seu programa Caixa
Proinfancia, Fundaci6 Trinijove i Gremi d'Hotels de Barcelona. Esta dirigit a families en
situacid vulnerable i risc d’exclusidé social i el seu objectiu és integrar l'oci com un
element normalitzador per totes aquestes families. El projecte va realitzar una prova
pilot al mes de desembre de 2018 i al 2019 es va estendre als hotels de la ciutat.
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Les activitats d'oci sén importants pel desenvolupament d’habits saludables en els
infants, perod per a moltes families aquestes activitats queden fora del seu abast degut
a les seves circumstancies economiques. Compartir aquests moments d’oci en familia
facilita que es crein i s'enforteixin els llagos familiars i possibilita nous canals de
comunicacié entre pares i fills. A través d’aquest projecte hem volgut oferir a les
families I'oportunitat d’accedir a un cap de setmana als hotels de Barcelona. Al 2019, i
amb I'ampliacié del projecte, un total de 28 hotels van oferir estades per a 33 families
durant el cap de setmana del 20 al 22 de desembre. A més de I'allotjament en pensid
completa, les families van gaudir d’activitats complementaries ofertes per
col'laboradors com el Museu de Ciéncies Naturals de Barcelona, Caixaforum i
I’Aquarium de Barcelona. A més, Turisme de Barcelona i TMB van oferir un servei
exclusiu per las families amb un circuit per la ciutat al Bus Turistic.
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