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Vista la controvérsia plantejada en 'assumpte esmentat, la part reclamant manifesta que
se li ha aplicat a les factures una tarifa per Us industrial quan es tracta d’un habitatge i
sol-licita 'abonament de la diferencia de tarifa i taxes des de la factura de data | N
Hlfins a que es realitza el canvi d'us. La part reclamada al-lega que ja ha realitzat les
modificacions contractuals corresponents a la facturacié a partir de la data de la verificacio
del tipus d’habitatge, pero sense caracter retroactiu.

La controvérsia que ha de dirimir I'Organ Arbitral es planteja partint dels segiients:

FETS | AL-LEGACIONS

La part reclamant, en escrit de data |l S Manifesta que viu a la mateixa
casa des de l'any illi aue des de! | '2 reclamada li factura com a Us
industrial quan es tracta d’un habitatge particular.

Exposa que va contractar una arquitecta per demostrar que era un habitatge, renovant la
cédula d’habitabilitat (I'anterior ja era també d’us domestic) i la reclamada va modificar I'is
pero reclama la diferéncia de preu pagat per I'is industrial des de la factura de | R

La part reclamada, en datojjj . 2 ifesta que la reclamant eés titular
del subministrament des de | ovan va efectuar el canvi de titularitat del

contracte que era d’us industrial. Al-lega que el NN
I Cisposa que el nou titular assumeix els drets i obligacions de I'anterior
titular i que en totes les factures enviades a la reclamant s’'informava que I'is de I'aigua
era comercial.

Assenyala la reclamada que, en data |l '2 reclamant indica disposar de cedula
d’habitabilitat i que és llavors quan es va efectuar el canvi d"Us un cop es realitza, en data
I Una inspeccié del subministrament, verificant I'ts domestic amb una quota de
servei de tipus d’habitatge D, canvi que s’aplica a partir de la seguent facturacid, no tenint
efecte retroactiu.

Afegeix la reclamada que respecte a les taxes aplicades a la facturacio, es recapten per

compte de G IR | oU son alienes al servei que
presta |
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En data | 2 reclamada, amb motiu de la notificacié de I'audiéncia, es
ratifica en les seves al-legacions anteriors i manifesta que, com a atencié comercial,
procedeix a rectificar la facturaci6 amb les condicions contractuals actuals des del
moment en que la reclamant notifica, al ||| | I oue el subministrament és
domestic.

Aixi, anul-len les factures de data final || | I 'cs quals consten pagades,
per emetre les substitutives i informen que l'import integre d’aquestes li sera reintegrat,
mitjancant transferéncia bancaria al compte que consta als seus registres i que,
posteriorment, es carregara I'import de les noves factures.

AUDIENCIA

Es va designar I'arbitre i es va notificar a les parts el caracter no presencial de I'audiéncia,
que es va fixar per al dia |l | o vent trames a les parts
copia de les reclamacions i al-legacions presentades, amb I'advertiment que fins a l'inici
de l'acte d’audiéncia, es podrien presentar les al-legacions i proves que estimessin
convenients en defensa dels seus interessos, aixi com la concrecid de les seves
respectives pretensions.

Comenca l'acte de la vista amb la intervencié del president, fa referéncia als punts
essencials de la controversia, i dona per finalitzada la vista.

Aquest Organ Arbitral, considerant els fets detallats, les al-legacions formulades i les
proves aportades per les parts, emet els seglents:

FONAMENTS

l. Els poders publics han de garantir la defensa dels consumidors i dels usuaris i han de
protegir-ne amb procediments eficacos la seguretat, la salut i els legitims interessos
economics.

Il. Les normes juridiques han d’interpretar-se segons el sentit propi de les seves paraules,
en relaci6 amb el context, antecedents historics i legislatius, i la realitat social dels temps
en que han de ser aplicades, atenent fonamentalment a I'esperit i finalitat d’aquelles, i que
cal ponderar I'equitat en I'aplicacié de les normes, llevat que la llei permeti expressament
que les resolucions puguin descansar de manera exclusiva en 'equitat.
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lll. Els drets s'hauran d'exercir amb conformitat a les exigéncies de la bona fe, principi
general de dret, que ha dinformar tot contracte i obliga a un comportament huma
objectivament just, lleial, honrat i logic, en el sentit d'estar en concordanca amb les
consequencies de tot pacte lliurement assumit, quiestio de fet que exigeix cada vegada
major atencio delimitativa i de valoracid, com a consequéncia de l'aparici6 de noves
activitats, formes i manifestacions socials.

IV. L'arbitratge és un procediment dotat d’'una major flexibilitat que un procés judicial, la
qual cosa no eximeix que, de conformitat al principi de la carrega de la prova, cada part
hagi d’assumir la carrega de la prova dels fets en els que pretén fonamentar les seves
al-legacions i pretensions; de manera que permeti a I'd0rgan arbitral sospesar el seu valor
probatori, en funcié de les circumstancies de les actuacions i les argumentacions de les
parts.

Cada part processal haura de procurar aportar la major quantitat d’elements de judici
necessaris i concloents, si bé, sera facultat primordial de I'érgan arbitral haver de
determinar 'admissibilitat, pertinenca i la ponderacio en la valoracié de les proves.

En les presents actuacions arbitrals, la part reclamada reconeix en les seves al-legacions
que la part reclamant va contactar amb el departament d’atencio al client en data [l
I | que llavors ja va manifestar que el subministrament era un habitatge sense cap
tipus d’activitat economica.

En aquest sentit, la part reclamada, tot i que inicialment varen notificar que la modificacio
d’Us no tenia caracter retroactiu, manifesta en les seves al-legacions del dia ||l N
amb motiu de 'audiéncia que, com a atencié comercial, procedeix a rectificar la facturacio
amb les condicions contractuals actuals des del moment en qué la reclamant notifica, al
I ouc el subministrament és domestic. Aixi, anul-len les factures de
data final | 'cs quals consten pagades, per emetre les substitutives i
informen que l'import integre d’aquestes |i sera reintegrat, mitjangant transferéncia
bancaria al compte que consta als seus registres i que, posteriorment, es carregara
limport de les noves factures.

L’Organ Arbitral, en virtut dels fets i fonaments exposats, i de les al-legacions presentades
gue consten a les actuacions, adopta, en equitat, al seu bon judici, la seguent:

RESOLUCIO ARBITRAL
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ESTIMAR la reclamacio, en el sentit que la part reclamada anul-lara les factures de data

final | 'cs quals consten pagades, per emetre les substitutives
aplicant la tarifa d’'us domeéstic. L'import que resulti a favor de la part reclamant haura de

ser reintegrat, mitjancant transferencia bancaria al compte que consti als seus registres.

La part reclamada haura de comunicar el resultat del calcul i procedir a I'ingrés de la
guantitat que resulti a favor del reclamant en el termini dels deu dies habils segients a la
notificacié del present laude arbitral.
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