Referéncia: 21_640_2 | ENQUESTA ACTIVITAT SECTOR COMERCIAL BARCELONA
OCTUBRE 2021

NUMQ ENTREV
Entrevista | Il 1l 1l | Entrevistador | Il |

INTRO1 BON DIA/BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-LABORO AMB <nom empresa>, EMPRESA D’ESTUDIS D'OPINIO. ESTEM REALITZANT UNA
ENQUESTA PER L'AJUNTAMENT DE BARCELONA SOBRE DIFERENTS ASPECTES DELS COMERCOS DE LA CIUTAT DE BARCELONA.

. <Preguntar per la persona segons: FO> SERIA TANT AMABLE DE CONTESTAR A UNES PREGUNTES? NOMES LI PORTARA UNS MINUTS.

INTRO2. EN COMPLIMENT DEL REGLAMENT GENERAL DE PROTECCIO DE DADES, L'INFORMEM QUE AQUESTA ENQUESTA SERA TRACTADA DE FORMA
CONFIDENCIAL, ANONIMA | UNICAMENT AMB FINALITAT ESTADISTICA.

LI INFORMO TAMBE QUE AQUESTA ENTREVISTA S'ESTA ENREGISTRANT PER GARANTIR QUE ES REALITZA CORRECTAMENT. UN COP FETS AQUESTS
CONTROLS DE QUALITAT, SESBORRARA. HI ESTA D’ACORD EN CONTINUAR?

AUDIO
Si, vull fer 'enquesta i autoritzo la gravacio........... 01 “GRACIES PER LA SEVA COL+-LABORACIO”
Si, vull fer I'enquesta i no autoritzo la gravacio...... 02 “GRACIES PER LA SEVA COL<LABORACIO”
No vull fer 'enquesta...........cocceeviiiiiiiiiiiiiiiieeeees 03 “MOLTES GRACIES” -> (Fi entrevista)

LLENGUA_ENQ

Al. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI ENTREVISTA? DATA_I_ENQ A2. DATA INICI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): 1
Catala (d'inici / indiferent)................. 1 (Utilitzeu questionari catala) HI_ENQ A3. HORA INICI DE LENTREVISTA (hh:mm:ss): |___|
Castella ..oooooiiiiiiiiiiee 2 (Utilitzeu questionari castella) DATA_F_ENQ A4. DATA FI ENTREVISTA (dd.mm.aaaa): |

HF_ENQ A5. HORA FI DE LUENTREVISTA (hh:mm:ss): ||
DURADA_ENQ A6. DURADA DE LUENTREVISTA (hh:mm:ss): ||

QUOTES

SECTOR_COMERC;
SUBSECTOR01Q_COMERC; SUBSECTOR02M_COMERC; SUBSECTOR03M_COMERC...
Q1. SECTOR COMERCIAL (No pregunteu, anoteu directament)

Quota Mixtura (venda de 2 o més tipus de productes
segons classificacio)
100 Quotidia alimentari

FrUites 1 VEIAUIES.....ooeiiiiiie e
Fruites i verdures (mercats)....
Carniporc/Ousiaus......c......... .
Carn i porc/OUS i QUS (METCALS) wuuvvueieierieie e et e et e e et e e e e aae e e e eanaeennas
PeIX T MAIISC..uuiiieieiii e
PeiX i MAriSC (MEICALS) ....ieuiiiii it
Pa, pastisseria i JACHICS ...ovvui i
Pa, pastisseria i [actics (MErCALS) .........oieiiiiiiiiiiiiieii e
Resta alimentacio i begudes
(inclou plats preparats, autoservei, SUPErmercat).........ccccevevevereeeriineeeenneeenn. 151.......... 151
Resta alimentacio i begudes (MEercats) .........ocovvuiiiiiiiniiiiiiie e 152.......... 152

200 Quotidia NO alimentari

Drogueria i PErfUMETia .......coouuiiiiiie e 210.......... 210
Farmacies i parafarmaci®s ............uiiiiiiiiiiiiiie e 220.......... 220
Herbolaris, dietetica i NULFICIO ..........coovuiiiiiiii e 230.......... 230
Tabac i articles fumadors ..........coooiiiiii 240.......... 240

300 Equipament personal

VESHIIN I MEICEIIA 1.ttt 310.......... 310
CalGat | PeII ... 320.......... 320
Joieria, rellotgeria i bijuteria ...........ooooiiiiiiiiii 330.......... 330
OPLGUES ..ottt 340.......... 340

400 Parament delallar

Mobles i articles de fusta i metall 410
Material equipament de la llar...... ....420...
[ (0] 5 (= 4 =T PPN 430
Aparells domeéstics/Parament ferreteria...........ooeuuviiiiiiiiiiiiniieeci e 440
Basars ......cociiiii

Segells, monedes i antiguitats

500 Ocii cultura

Llibres, diaris i FEVISIES ....iuiiiiiiiii e e e 510.......... 510
Lo 01 = SR =] o Lo ] £ 520.......... 520
[ TUT (o W PP PP 530 530

Informatica, telefonia
Fotografia ...
ST 010N = 11 PN 560

600 Automocié
VENICIES ..ot 610............. 610



DISTRICTE
Q2. DISTRICTE MUNICIPAL (No pregunteu, anoteu directament)

L@ 11 2= LY 7= - N 01
Eixample..... .
Sants — Montjuic..... ..03
=2 O 0] ¢ £ PPt 04
SAITIA = SANE GBIVASI ..uu ittt et ettt e e e e e e e e et e et e et e et e et e et e e eeanees 05
[T - ol - PP PSRN

Horta — Guinardo.... .
N Lo YU 7= U £ PP
7= Ua 00X 2 o - U PPN
SF: Lol 1Y -1 (PPN

ESTABL_EIX

Q3. EIXOS | ENTORNS COMERCIALS (No pregunteu, anoteu directament).
CONTROL: Feu aparéixer només els corresponents al districte de Q2 + Opci6 “Altres”. CAL VIGILAR AMB ELS EIXOS 17 | 23
01. Ciutat Vella

Barnacentre... .
[ =T - U 1 o - PR
=3I = o o PPN
Plaga ReEIAI ... cceniiie e
02. Eixample
Passeig de Gracia
Rambla Catalunya .
Cor de PEIXaMPIE .....iiiie e
NOU EIXAMPIE oo et
Sant Antoni Comerg .. .
Sagrada Familia. ..o
[ 00T G A= o (o PP
ENCANTS NOUS ..ot e e
03. Sants-Montjuic
LA IMAIINA L.t e e a s
Poble SeC......ooiiiiiiiii
Creu Coberta — Sants Establiments Units .... .
SANES - LES COMS .ouiiiiiiiiiiii e (pertany als districtes 3 i 4)
04. Les Corts
SANS - LES COMS .ouiiiiiiiiiie e 17 (pertany als districtes 3 i 4)
Diagonal - llla
05. Sarria-Sant Gervasi

06. Gracia

Gran de Gracia i €NTOIM .........oouuiiiiiiiiiiii e 21

07. Horta-Guinard6
El Cor d’HOrta i MEIrCAL ... .oeuniiiiiie e 22
Eix Maragall . (pertany als districtes 7,81 9)
=3 = 1 3 - P

08. Nou Barris
EiX Maragall.........cooomiiiiiie e 23 (pertany als districtes 7,8 i 9)
Nou Barris Centre COMEIG ... ..coovvuriiiiiieeiiiiiiie e e 25
FaDra CENIIE ..o et 26

09. Sant Andreu
EiX MAragall.........oooomiiiiii e 23 (pertany als districtes 7,8 i 9)
SANEANAIBU ...t et et e e 27

10. Sant Marti
PODIE NOU. ..t e 28
Sant Marti EiX COMEICIAl........oiiiiiiiiiiie e 29
Eix Clot (c. Rogent zona de VianantS)............ocevuiiiiiiiniieii i 30

95. Altres
Altres botigues no situades en zones comercials ...........cccceeeeeiiiiieiiiineennnnn. 95

ESTABL_MERCAT_MUNI

Q4. (Si esta en un mercat municipal: Q1={112,122,132,142,152}) MERCATS MUNICIPALS (No pregunteu, anoteu directament):
CONTROL: Feu apareixer els mercats del districte marcat a Q2 (Mostreu llistat)

01. Ciutat Vella
(I B 1o o [T 4 NPT PT TP 101
SANLA CALEIINA .. it 102
LA BarCeIONEIA. .. cviiiiiii e e 103
02. Eixample
=3I N3 o PN
El FOI PIeNC ..eiitiiii e e
Sant Antoni............
Sagrada Familia
[ T @03 [o1=T oI od o PSPPI
03. Sants-Montjuic
[T 1V =T 410 - PN
Hostafrancs ...

04. Les Corts
|1 O 0] 1 £ PP 401



05. Sarria-Sant Gervasi
Les Tres Torres
Sarria
Y= L LS =T V7 T
GAIVANY ..
06. Gracia
[ T I 110 = 5 7 | N
L'Abaceria central
LeSSEePS....uiiiriiiiiiieie e
Nostra Sra. de I'Estrella/Estel
07. Horta - Guinarddé
El Carmel oo
El Guinardo

08. Nou Barris
[T =T o= PN
Canyelles ...........
Ciutat Meridiana
La Guineueta......

09. Sant Andreu
El BON PaStOr .. .u ittt 901
Felip ..o
Sant Andreu
10. Sant Marti

BARRI
Q5. BARRI (No pregunteu, anoteu directament)

CONTROL: Feu apareixer els barris del districte marcat a Q2
(MOSEIEU THISTAL) 1eieetiee ettt et e et e et e e e e enans I |

FILTRES

FILTRE_ANTIG
FOA. AQUEST ESTABLIMENT PORTA OBERT UN ANY O MES AMB LA MATEIXA ACTIVITAT?

ACLARIMENT: No comptar els periodes de tancament forcats per la pandémia

(Fi entrevista)
(No llegiu) No ho sap ............. (Fi entrevista)
(No llegiu) No contesta (Fi entrevista)

FILTRE_PROP_ANTIG
FOB. | PORTA OBERT UN ANY O MES AMB EL/LA MATEIX PROPIETARI/ARIA?

(Fi entrevista)
(No llegiu) No ho sap ............. (Fi entrevista)
(No llegiu) No contesta (Fi entrevista)

FILTRE_PROP
F1. PODRIA PARLAR AMB EL/LA PROPIETARI/ARIA?
SH, @I 01 (Aneu a F2)

(Nou intent)
(Aneu a F1A)

FILTRE_CONT

F1A. | PODRIA PARLAR AMB , LENCARREGAT/ADA DEL NEGOCI <Si no és possible ni ara ni ajornant continuar>... O ALGUNA ALTRA
PERSONA AMB EXPERIENC[A QUE TINGUI BON CONEIXEMENT DEL SEU FUNCIONAMENT (RESPONSABLE, ORGANITZA,
S’ENCARREGA DE LA GESTIO, CONEIX EL PERSONAL, ...)

S T L - U 01 (Aneu a F2)
Si,méstard.......cccoevviiiiiiiieiii e 02 (Nou intent)
NO L 03 (Fi entrevista)



REL_ESTABL
F2. VOSTEES..?

(Llegiu opcions de resposta. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si hi ha diverses persones, les prioritats per seleccionar la persona que contesta l'enquesta sén: 1.
Propietaris/aries 2. Encarregats/ades o responsable i en darrer lloc Empleats/ades amb experiéncia i coneixement del negoci.

[ oTo11=) =Xy VAT VPPN 01
Encarregat/ada, responsable de tot el negoci, torns,....

amb minim 1 any d’antiguitat en aquest carrec i establiment ................cccooiiiiiin 02
Empleat/ada amb més experiéncia, referent en abséncia dels dos anteriors

amb minim 2 anys d’antiguitat a I'establiment o des de I'inici d'aquest ................cc....... 03
(NO 11egiU) AIIFES PEISONES ...ttt e e et e et e e e e eanaaes 95 (Fi entrevista)
(NO H1EGIU) NO NO SBP ceniiiei et e e 98 (Fi entrevista)
(NO 11EQIU) NO CONEESTA. ... ittt et e e e e e eanees 99 (Fi entrevista)

Aneu a INTRO2 i continueu

ACTIVITAT |

MESO01_MILLOR; MES02_MILLOR
C_Al. EL SEU ESTABLIMENT, QUIN MES DE L'ANY VEN MES? | EL SEGON?

(Espontania. Anoteu dues respostes)
ACLARIMENT: No comptar el periode de vacances de I'establiment

MESO01_PITJOR; MES02_PITJOR
C_A2. | QUIN MES ES VEN MENYS? | EL SEGON?

(Espontania. Anoteu dues respostes)
CONTROL: No poden coincidir els mesos de menys vendes amb els de més vendes dits a C_ALl.

C_Al. Més C_A2. Menys

ir 2n 1r 2n

BN et Ol............ Ol............ 01
FEDIer . 02..cccuunnn. (012 02
MAIG et 03 03 03
ADFIL e 04........... 04........ 04
= Ul S 05..neeee. 05, 05
JUNY e e 06............ 06............ 06
JUNOL e, (0 A 07.cveenne.. 07
AGOSE i 08...ccennn. 08.....c.... 08
Setembre ..o 09...ccevnnnn 09............ 09
OCtUDIE ... 10...ieene. 10..ccnees 10
Novembre ............. 1., Al 11
Desembre ............. 12,0, A2, 12
No ho sap.............. 98..cciinnnnn 98 98

No contesta
DIASETO1_MILLOR; DIASET02_MILLOR
C_A3. QUIN DIA DE LA SETMANA VEN MES? | EL SEGON?
(Espontania. Anoteu dos respostes)
DIASETO1_PITJOR; DIASET02_PITJOR
C_A4. | QUIN DIA DE LA SETMANA VEN MENYS? | EL SEGON?

(Espontania. Anoteu dos respostes)
CONTROL: No poden coincidir els dies de menys vendes amb els de més vendes dits a C_A3.
C_A4. Menys

1r 2n.
DillUNS. ... 01
Dimarts .............. ....02
Dimecres............ ..03
Dijous .........ccun... .04
Divendres ..05
Dissabte............. ..06
Diumenge 07
(No llegiu) NOhOo Sap .....coovveveniiiiiiiciiiiiecees 98...in. 98........ 98

(No llegiu) NO contesta..........cccceeevveieeiiiieiennnns 9., 99 . 99



HORARI_MILLOR_1A7
C_A5. EL SEU ESTABLIMENT EN QUINA FRANJA HORARIA VEN MES?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
HORARI_PITJOR_1A7
C_A6. | EN QUINA FRANJA HORARIA VEN MENYS?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
CONTROL: Si coincideixen les hores de menys vendes amb les de més vendes dites a C_AS5, pregunteu si és correcte.
C_A5. Més , C_A6. Menys

Abans de 1es 10.00 N ....oviiiiiiiiiiiiiicc e O 01
D€ 10.01 8 12.00 N eevvviieeiiiiiiiiee e 02 L 02
De 12.01 8 14.00 N cevvniieeiiiiiiiieee e 03 L 03
De 14.01 @ 16.00 N eeevviieeiiiiiiiiie e 04 04
De 16.01a18.00 h.........ccc. 05 05
De 18.01 a2 20.00 h.....oveeennne 06 06
A partir de les 20.01 h............. 07 07
(No llegiu) No ho sap.............. .98 98
(NO llegiu) NO CONtESTA. .....ccvuiiiieiiieiieee e 99 99
ESTABL_HORARI_DL_O1; ESTABL_HORARI_DL_T1; ESTABL_HORARI_DL_02; ESTABL_HORARI_DL_T2; .... (IDEM PER DM,...,DG)
C_A7. EL SEU ESTABLIMENT, QUIN HORARI FA?
Horari complet / Horari mati Horari tarda
Obrir (01) Tancar (T1) Obrir (02) Tancar (T2)
(DL) Dilluns............ [ th__Imin/|__|hl__|min .| | Ihl___min/|___|h]___|min
(DM) Dimarts.......... I Ihl__Imin/|__|hl__min ..o [ |hl__Imin/|__|h]__|min
(DX) Dimecres........ I Jhl__Imin/|__|h__|min ..o ___|n__|min/|___|h]___|min
(DJ) Dijous............. | Jhl__Imin/|__|h|__|min.......)ccccc..... |___Ihl___Jmin/|___|h|___|min
(DV) Divendres....... I Jhl__Imin/|__|h__|min ..o ___|n__|min/|___|h]___|min
(DS) Dissabte......... |__Jhl__Imin/|__|hl__|min ... | Inl___min/|___|h]___|min
(DG) Diumenge....... [ Jh__Imin/|_|h__min .| | Ihl___min/|__|h]__|min

OBRIR EN DIUMENGE ‘

ACORD_OBREDG_1A5

C_F1. EN QUINA MESURA VOSTE ESTA D’ACORD AMB L'OBERTURA DELS ESTABLIMENTS ELS DIUMENGES: MOLT, BASTANT, POC O
GENS D'ACORD?
(Només una resposta)

(€1=7 0 1= Tolo] (o H PP PPPR
Poc d’'acord
(No llegiu) Ni d’acord, ni en desacord
Bastant d’acord
Molt d'acord ..........ccceeevvinnennn.

[N T TR =To T8 T Lo TN 4 Lo T 7= 1 IS
(NO HEGIU) NO CONEESTA. ....tueieiiee ettt ettt e s

PRIO_OBREDG_1A5
C_F2. EN LA SEVA OPINIO LA POSSIBILITAT D'OBRIR EN DIUMENGE...:
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

S’hauria de prohibir absolutament..... ... 01

S’hauria de restringir més del que esta actualment...........cccoooeiiiiiiiiiniiine e 02

Hauria de mantenir-se com actualmMent ................ooiiiiiiiiiiiii e 03

HaUMa @ amMPIIar-Se... et 04

Cada comerc¢ hauria de poder decidir obrir el diumenge o no segons el seu propi criteri..05

(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(NO HEGIU) NO DO SAP -ttt et e

(No llegiu) No contesta



OBREINT_PROPERDG_1A4
C_F3. PENSA OBRIR EL SEU COMERC EL PROPER DIUMENGE AUTORITZAT?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Y=o [0 =T 0 =10 ) ] (PP TPP PRSPPI 01
Probablement ST ........u i 02
Probablement NO ... 03
1T 18] T 1= o1 [ PP PP P PP PPN 04
(NO H1EQIU) NO NO SBP .eneiiiei et e e 98
(NO 11EQIU) NO CONEESTA. ... ettt e e e et e e eaneae 99

NOT_OBREDG_BARRITUR

C_F4. VOSTE SABIA QUE EN ELS BARRIS TURISTICS DE BARCELONA S’HA PERMES OBRIR ELS COMERGOS ALGUNS DIUMENGES |
FESTIUS?

VAL_OBREDG_BARRITUR_1A5
C_F5. EN GENERAL VOSTE COM VALORARIA AQUESTA MESURA: MOLT POSITIVA, POSITIVA, NEGATIVA O MOLT NEGATIVA?

MOIE POSITIVA ...t ettt ettt enes 01
POSIIVA ... e 02
(No llegiu) Ni poSitiva Ni NEGALIVA........ceuiiiieie e e 03
INEGALIVA. ...ttt e 04
MOIE NMEOALIVA . ...ttt ettt e et et e e 05
(NO HEGIU) NO O SAP ..ttt 98
(NO HEGIU) NO CONEESTA. .. .tuiiiii ettt ettt 99

OBRE3U_DG_QO01; OBRE3U_DG_QO02; ...

C_F6. (Només als comergos dels barris turistics que poden obrir alguns diumenges i festius
A PARTIR DE 5 DE MAIG DE 2021, QUINS D’AQUESTS DIUMENGES HAN OBERT EL SEU COMERGC?
(Llegiu possibilitats. Multiresposta)

D 8 MIAIG ettt et et 01
L6 A8 MBIG ceetneeeti ettt ettt 02
23 de maig ..... ..03
3 d’'octubre...... .04
10 d’octubre .......c.oceeviieiennnnn. ..05
(OF T o Jo W= Vo TUL=ES £ 0 TN 4 aT=T o o 1= PP UPPN 97

(NO HEGIU) NO O SAP ..ttt et 98
(NO HEGIU) NO CONLESTA. ....tuiiiiite ittt ettt eaaens 99

MOTO01_NOOBRE3U_DG; MOT02_NOOBRE3U_DG; MOT_NOOBRE3U_DG_TEXT

C_F7. (Només si no ha obert cap diumenge: C_F6=97) PER QUIN MOTIU NO HAN OBERT? ALGUN ALTRE MOTIU?
(Espontania, no suggeriu. Anoteu la resposta amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)
Resposta 1 ||
Resposta 2 ||

MESURAO1_OBREDG; MESURAO2_OBREDG,; ..., MESURA_OBREDG_TEXT

C_F8. (Si ha obert algun diumenge: C_F6<97) PER OBRIR ELS DIUMENGES | FESTIUS, | EN RELACIO AL PERSONAL, QUINA DE LES
SEGUENTS SOLUCIONS HAN APLICAT:

(Llegir possibilitats. Multiresposta)

Redistribuir €IS NOTAIIS ........uiiiiii e 01

AUGMENLAr [€S NOTES EXITES ... ittt e 02

Ampliar les hores dels contractes ja exXiStents.............ccoovviiiiiiiiiiiiiii 03

Contractar MES PEISONAD .......o.uuuiiiiii et 04

(NO Qi) ARTES e 95  (Anoteu)
(NO HEGIU) CAP BN CONCIEL...iitiieiiti ettt ettt ettt e e 97

(NO HEGIU) NO O SAP -ttt et

(No llegiu) No contesta...

COMPARA_OBREDG_INGCOST_1A3

C_F9. (Si ha obert algun diumenge: C_F6<97) VOSTE DIRIA QUE ELS INGRESSOS PRODUITS ELS DIUMENGES | FESTIUS QUE HAN
OBERT SON SUPERIORS, MES O MENYS IGUALS O INFERIORS ALS COSTOS ASSOCIATS?

ST U] 0= o = PSP 01
MES O MENYS IGUAI ... it e et et e et e e e et e et e et e eanaeanas 02
L a1 (=T o £ PP 03

(NO HEGIU) NO O SAP ..ttt e e e et e e et e eeanns 98
(NO HEGIU) NO CONEESTA. .. ..tueeeiiee ettt ettt e e e e e e e et e eaeaaaeeeanns 99



EVOLUCIO DEL NEGOCI |

SATISF_NEGOCI_1A5
C_V1. RESPECTE A LA MARXA ACTUAL DEL SEU NEGOCI, VOSTE ESTA: MOLT, BASTANT, POC O GENS SATISFET/A?
(Només una resposta)

GBNS SALISTOI/ A ..t
P OC SALISTO @ ...t
(NO HEGIU) NOIMAL. .ot
BasStant SAtISTOL/A ... cieeeiieiii e
MOIE SAEISTEL/A ...t e
(No llegiu) No ho sap.............

(No llegiu) No contesta

EVO3M_NEGOCI_1A3
C_V2A EN ELS DARRERS TRES MESOS, DIRIA QUE EL SEU NEGOCI HA INCREMENTAT O HA DISMINUIT?
(Només una resposta)

EVO1A_NEGOCI_1A3
C_V2B. | PENSANT EN EL DARRER ANY, HA INCREMENTAT O HA DISMINUIT?
(Només una resposta)
C_V2A C_V2B

3 MESOS 12 MESOS
Ha INCIEMENTAL ... e e e eaaes (0} T 01

Ha diSMINUTE ... e
(No llegiu) Es manté igual

(NO Hegiu) NO NO SBP c.uneeiiiie e e
(NO HEgiu) NO CONLESTA ..cevuniiiiiee et 99t 99

EVO1A NEGOCI_MILLOR_NRE; EVO1A _NEGOCI_PITJIOR_NRE

C_V3. (Si haincrementat o disminuit: C_V2B={01,02}) EN QUIN PERCENTATGE (%) ESTIMA AQUEST <INCREMENT / DISMINUCIO segons
R_V2B> EL DARRER ANY?
CONTROLS: 1) S'accepten percentatges superiors al 100%, perd en tal cas ha de sortir un avis que I'entrevistador/a ha de
assegurar-se que la dada és correcta. 2) Podeu posar fins a 2 decimals.

NS NC
Creixement........ I e B ] %0 e 998.. 999
Disminucié......... I B ] %8 e 998..999

POS_FUTUR_NEGOCI_QO01; POS_FUTUR_NEGOCI_Q01_TEXT; POS_FUTUR_NEGOCI_Q02; POS_FUTUR_NEGOCI_Q02_TEXT

C_V4. EN EL FUTUR, QUIN FACTOR O CIRCUMSTANCIA CREU QUE POT INFLUIR POSITIVAMENT EN EL SEU ESTABLIMENT/NEGOCI?
ALGUN ALTRE? (Espontania, no suggeriu. Anoteu la resposta amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 ||

Resposta 2 | |

NEG_FUTUR_NEGOCI_QO01; NEG_FUTUR_NEGOCI_QO01_TEXT; NEG_FUTUR_NEGOCI_Q02; NEG_FUTUR_NEGOCI_Q02_TEXT

C_V5. | EN EL FUTUR, QUIN FACTOR O CIRCUMSTANCIA CREU QUE POT INFLUIR NEGATIVAMENT EN EL SEU ESTABLIMENT/NEGOCI?
ALGUN ALTRE? (Espontania, no suggeriu. Anoteu la resposta amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 ||

Resposta 2 | |




IMPACTE_COMERC_QO01_1A3; IMPACTE_COMERC_QO02_1AS; ...; IMPACTE_COMERC_Q09_1A3

C_V6. D’AQUESTS ELEMENTS QUE MENCIONARE, QUINS PENSA QUE AFECTEN DE MANERA FAVORABLE | QUINS DE MANERA

DESFAVORABLE L'ACTIVITAT COMERCIAL A LA CIUTAT DE BARCELONA?
(Només unaresposta per fila)

ACLARIMENT: Si els entrevistats no entenen la mesura, NO intenteu explicar-la.
(No llegiu)

Favor. Desfav. | No afecta NS NC
1. Les zones 0 eixos comercials .................... 01 02.....0...... 03 98 ... 99
2. Les grans superficies comercials................. 01 02..... ... 03 98 ... 99
3. La promoci6 economica de
I’Ajuntament de Barcelona.................... 98 ... 99
4. L'evoluci6 dels tipus d'interés .... 98 ... 99
5. Les comissions bancaries..............cc.occeuunees 98 ... 99
6. Elturisme ........ccoooiiiins i 98 ... 99
7. La situaci6 economica general.................... 01l..ccccen. 02.....0...... 03 98...99
8. La liberalitzacié dels horariscomercials........ 0l............ 02..cuvennn. 03 98...99
(Només per a botigues de vestir, merceries, calgat i pell. Si Q1=G310,G320)
9. El factor climatic............ «cveees vevviviiine, 0l......c.... 02 03 98...99

FUTUR3M_NEGOCI_1A3

C_V7A EN ELS PROPERS 3 MESOS COM PENSA QUE EVOLUCIONARA EL SEU NEGOCI: AUGMENTARA, ES MANTINDRA IGUAL O

DISMINUIRA?

FUTUR1IA_NEGOCI_1AS3 -> FUTUR12M_NEGOCI_1A3
C_V7B | PENSANT EN ELS PROPERS 12 MESOS: AUGMENTARA, ES MANTINDRA IGUAL O DISMINUIRA?

(Només una resposta)

C_V7A C_V7B
3 MESOS 12 MESOS

AUGIMENTATA. .ttt e et e ettt e e e e e e et e e et e e aetn e aeannes (0 PRI 01
ES Mantindra igUal .......... oo 02, 02
DISITHNMUITA . ...ttt e e ettt e e ettt eeeees 03.. i, 03
(NO Hegiu) NO NO SP e e 98, 98
(NO Hegiu) NO CONESTA ....uiii i 99, 99

MOT_FUTUR1A_NEGOCI; MOT_FUTUR1A_NEGOCI_TEXT -> MOT_FUTUR12M_NEGOCI; MOT_FUTUR12M_NEGOCI_TEXT

C_V8. (Si augmentara, es mantindra o disminuira: C_V7B={01,02,03}) PER QUE PENSA QUE EL SEU NEGOCI <augmentara / es mantindra

igual / disminuira segons C_V7B> EN ELS PROPERS 12 MESOS?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu la resposta amb el maxim de detall. Només una resposta)

FUTUR1A_NEGOCI_EMPLEATS_1A3 -> FUTUR12M_NEGOCI_EMPLEATS_1A3

C_V9. I, COM PENSA QUE EVOLUCIONARA EL NOMBRE D’EMPLEATS/ADES AL SEU ESTABLIMENT EN ELS PROPERS 12 MESOS:

AUGMENTARA, ES MANTINDRA IGUAL O DISMINUIRA?

(Només una resposta)

AUGIMENTATA. ...ttt et ettt e e et e e
Es mantindra igual
DISMINUITA....ccviiiiiiiecci e
(No llegiu) No ho sap / No té empleats
[N Lo =To L0 I\ Lo T oo | 4= - VN

FUTUR_PVP_1A3

C_V10.COM PENSA QUE EVOLUCIONARAN ELS PREUS DE VENDA AL PUBLIC (P.V.P.) EN UN FUTUR IMMEDIAT: AUGMENTARAN, ES

MANTINDRAN O BAIXARAN?
(Només una resposta)

PN Ule o g 1=T 0] =T =T o B PP PP PTPPPPRPPIN
ES MANTINAIAN ....eee ettt e e et e et e e e eaeeannas
Baixaran........co.ccooeiiiiiiiiiiinn.
(No llegiu) No ho sap..............
(No llegiu) No contesta




FUTUR_COMPRE_1A5
C_V11.EN ELS PROPERS MESOS PENSA QUE LES COMPRES QUE EFECTUAALS SEUS PROVEIDORSJES...:
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

Augmentaran considerablemMENnt ...........ooeuiiiiii e 05
Augmentaran HeUGEIaAMENT. ... ... ittt e e e e et e e eaaaas 04
ES Mantindran COM @Ia.........oiiuuiiiiiiiie e 03
DismiNuUiran lleUGEIAMENT ... ... iui ettt e et e e e eanas 02
Disminuiran considerablement.............oooiiii 01
(NO H1EGIU) NO NO SAP ..ttt e e e e 98
(NO 11EQIU) NO CONESTA. ... ittt et e e e ea e 99

U1A_CANVI_NEGOCI_QO01 ; U1A_CANVI_NEGOCI_QO02; ULIA_CANVI_NEGOCI_QO03; ULA_CANVI_NEGOCI_TEXT

C_V12.(Mostreu targeta 1) EN EL DARRER ANY HA FET ALGUN TIPUS DE CANVI EN EL SEU NEGOCI? QUINS? (Maxim 3 respostes)
CONTROL: Si C_V12=97,98,99 només s’accepta una resposta.

FUTUR1A_CANVI_NEGOCI_QO1 ; FUTUR1IA_CANVI_NEGOCI_QO02; FUTUR1IA_CANVI_NEGOCI_QO03; FUTUR1A_CANVI_NEGOCI_TEXT

C_V13.(Mostreu targeta 1) | PER AL PROXIM ANY, S'THA PLANTEJAT ALGUN CANVI EN EL SEU NEGOCI? QUINS? (Maxim 3 respostes)
CONTROL: Si C_V13=97,98,99 només s’accepta una resposta.

C_Vi2 C_Vv13

Darrers Proxim
Tancament del negoci, traspas, jubilacio, cessacio .............ccccevveeiviiieiiinnennnnn. NO.....ooeee. 01
Augmentar el nombre d’empleats/ades ...........ccoviiiiiiiiiiiiii 02, i, 02
Disminuir el nombre d’@mMPIEatS...........oviiiiiiiiiie e 03 e 03
Modernitzar I'establiment/ decorar establiment ................coooiiiiiiiii 04....ccceene. 04

Incorporacio de noves activitats, serveis ..... ...05....

Canvi d'assortiment (productes) .................. ...06.... .. 06
CaNVi A'ACHVITAL ...t .. 07
Informatitzar 1a geSTIO ... .coouuuiiiiii e 09..iiiiiiiis 09
PAGINA WEB ...t et et 10t 10
Venda on i€ (INTEINEL).......uu i i 11
XAIXES SOCIAIS vttt e 12, 12
Marqueting i comunicacio digital............couuiiiiiiiiiiii 13, 13
(No mostreu) Altres (anoteu) 95 95
No ha fet / no s’ha plantejat cap CanVi..........cccoviiiiiiiiiiiiiiii e 97 i, 97
(NO MOSEreu) NO NO SAP ...t e 98, 98
(NO MOSEreU) NO CONTESTA ....eivvieeiiii et 99. s 99

NEC_ESTABL_PERS_FORMA_QO1; NEC_ESTABL_PERS_FORMA_QO2; ...; NEC_ESTABL_PERS_FORMA_TEXT

C_V14.SEGONS LA SEVA OPINIO, QUIN TIPUS DE FORMACIO / CURSOS NECESSITARIA EL PERSONAL (responsables i empleats/ades)
DEL SEU ESTABLIMENT PER MILLORAR EL NEGOCI?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu la resposta amb el maxim de detall. Anoteu les respostes amb el maxim de detall)

PROBO1_ESTABL; PROB01_ESTABL_TEXT, PROB02_ESTABL; PROB02_ESTABL_TEXT
C_V15. EM PODRIA DIR QUIN ES EL PROBLEMA MES IMPORTANT QUE TE EL SEU ESTABLIMENT? | EL SEGON?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu la resposta amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 | |

Resposta 2 |

PROB01_BCN_COMERC; PROB01_BCN_COMERC_TEXT,; PROB02_BCN_COMERC; PROB02_BCN_COMERC_TEXT
C_V16.1 EM PODRIA DIR QUIN ES EL PROBLEMA MES IMPO
RTANT DEL SECTOR DE COMERC A BARCELONA? | EL SEGON?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu la resposta amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)
Resposta 1 |

Resposta 2 ||




PRIO_OFERTA_QO1;...; PRIO_OFERTA_Q07

C_V17.(Només establiments d’alimentaci6: Q1=G100 a excepcio de tabac i articles de fumadors (160)) PODRIA DIR-ME S| EL SEU
ESTABLIMENT D’ALIMENTACIO POTENCIA LOFERTA DE...

(Llegiu una a unales possibilitats)

(No llegiu)

St No NS NC
1. Productes €COIOQICS . ... vvvvuneiiiiieiiiie e ....99
2. Productes locals, de proximitat, de km. 0 .........cccc.oeeevnnnns ....99
3. Productes a granel.........ooooeiiiiiiiiiiiie e ....99
4. Productes amb data de caducitat propera.............ccc......... ....99
5. Pren mesures sobre el malbaratament alimentari ...99
6. Ofereix plats preparats ........coouvveviiiieiiiiieeeieeecn e ....99
7. Ofereix degustacio .........c..oveiiiiiiiiiiiiiei e ....99

PRIO_MESURES_QO1;...; PRIO_MESURES_Q06
C_V18. PODRIA DIR-ME S| EL SEU ESTABLIMENT...

(Llegiu una a una les possibilitats)

(No llegiu)
Si No NS NC/No pertinent

1. Potencia productes de COmerg just..........oc.oveeueiennienneennns 01....... 02, 98....99
2. Potencia productes de segona ma o reutilitzables............ 0l....... 02, s 98....99
3. Potencia productes menys envasats ............c..ceeuvieeennnnns 01....... 02, s 98....99
4. Pren mesures per estalviar energia

(llum, aire condicionat...) .......cooeuuiiiiiiiiiiiiieieeeeieeanes 01....... 02, i, 98....99
5. Pren mesures per reduir i separar residus ...............c....... 01....... (07T 98....99

6. Forma part d’'una xarxa de comergos de
consum col-laboratiu (compartir
proveidors, distribuidors, gestio...) ......ccciieiiiiiiiiiiinnen. 01....... [0 98....99

DADES DE L'ESTABLIMENT ‘

ANY_OBE_NRE; ANY_OBE_1A11
C_EO. QUIN ES L'ANY D'OBERTURA DE L'ESTABLIMENT (mantenint-se la mateixa activitat i el mateix propietari/aria)?
ACLARIMENT: Anoteu any exacte. Si no saben any exacte, feu aparéixer els intervals.

CONTROL: No és valid I'any 2021 perqué no té I'any minim d’antiguitat (F1)
Any |l Jl__|

NO hO SAP....ccvvniiiiiiieieic e 9998
NO contesta.........coeveviiiiiiiiieieeen, 9999

CONTROL: Codifiqueu automaticament.

ADANS A8 1975 L. et 01
ENErE 1975 1 1979 oot 02
ENEre 1980 i 1984 ..o e et et e e e aaas 03
ENLre 1985 1 1989 ....uiiiiiiiiiiiie e 04
ENtre 1990 1 1094 ..ottt e aa e 05
ENTre 1995 1 1000 L.t e e 06
ENtre 2000 1 2004 ... e 07
ENtre 2005 1 2000 ...ouiiiiiiie e et aa e 08
ENtre 2010 1 2004 .ooonneeiieeeee e e 09
ENTre 2015 1 2000 ..iniiiiiiiei e et e e aan e 10
2020 et e 11
[N T I Lo Y=Y o B PP PPPPP PP 98

[\ I oo ] g1 =1 - PP 99



ESTABL_REGIMJUR_1A4; ESTABL_REGIMJUR_TEXT
C_E1. (Mostreu targeta 2) QUIN ES EL REGIM JURIDIC DEL SEU NEGOCI?

(Només una resposta)

SOCIEtat TIMILAAA (SL) ... eeeetneieiie ettt et ettt e et een s 01
Yoo 1= £= L= g (o] a1 14T U 7 A N 02
Societat civil particular (SCP), @ULONOM ......uiitieiieii e e e e r e e e e e aneees 03

(0T} o T=1 - 11 V7= N 04

(No mostreu) Altres 95 (Anoteu)
(No mostreu) No ho sap.......

(No mostreu) No contesta

ESTABL_FRANQUICIA
C_E2. EL SEU NEGOCI ES UNA FRANQUICIA?
(Només una resposta)

DEFINICIO: Una companyia matriu ‘franquiciadora’, que té el dret de nom o de marca registrada, ven el dret de fer negocis en
condicions especifiques a una petita companyia o individu ‘franquiciat’.

] TP TP TP TP PPPPPPPPPPPPPPPPPPRt 01
Lo TP PP 02
(NO HEGIU) NO O SAP -ttt 98
(NO HEGIU) NO CONEESTA. ...t eieiie ettt ettt e et e s 99

ESTABL_FRANQUICIA_QO01; ESTABL_FRANQUICIA_TEXT
C_E3. (Si és una franquicia: C_E2=01) EM PODRIA DIR QUINA (NOM DE LA FRANQUICIA)?

(Espontania. Només una resposta). ACLARIMENT: Anoteu la seva denominacié.

ESTABL_ASSOCIAT
C_E4. AQUEST ESTABLIMENT ESTA ASSOCIAT (gremis, associacions de veins/es, associacions de comerciats/es, eix comercial...)?

(Només una resposta)

£ X 01
N[ PP PP TPPRPPTPRY 02
(NO HEGIU) NO DO SBP -ttt et et e e et eean s 98
(NO HEGIU) NO CONEESTA. .. .etueieiie ettt et et e e e e e et e eenans 99

ESTABL_ASSOCIAT_QO01; ESTABL_ASSOCIAT_QO02; ...; ESTABL_ASSOCIAT_TEXT
C_E5. (Si esta associat: C_E4=01) EM PODRIA DIR DE QUINA ASSOCIACIO O ASSOCIACIONS ES TRACTA?
(Espontania. Multiresposta).
ACLARIMENT: Anoteu el nom de I'entitat o entitats. NO STACCEPTA CAMBRA DE COMERC

ESTABL_ASSOCIAT_ACTO1; ESTABL_ASSOCIAT ACT02; ESTABL_ASSOCIAT_ACT_TEXT

C_E6. (Si esta associat: C_E4=01) | EM PODRIA DIR ALGUNA ACTUACIO QUE HAGI FET AQUESTA/ES ASSOCIACIO/NS PEL COMERC?
ALGUNA MES?

(Espontania, no suggeriu. Anoteu la resposta amb el maxim de detall. Maxim dues respostes)

Resposta 1 ||

Resposta 2 ||
LOCAL DE L'ESTABLIMENT ‘
ESTABL_SITUACIO

C_L1. SITUACIO DE L'ESTABLIMENT (No pregunteu, anoteu directament)
CONTROL: Incloeu control amb Q1

Botiga @illada @l CArTer ... ... ooui et ettt e e 01
Botiga en centre comercial/Galeria COmMercial ............ooouuiiiiiiiiiiiii e 02

METrCAt MUNICIPA ...t et ettt et e e 03



ESTABL_M2_NRE
C_L2. (Sino estaen un mercat municipal: C_L1=01,02)
QUINA ES LA SUPERFICIE TOTAL DE LESTABLIMENT (EN METRES QUADRATS)?

NO BN ... 9997
| Il Il I | m2 NO DO SAP coeiiiiieii e 9998
NO CONTESTA. .. iviiiiiii e 9999

ESTABL_M2_SALA_NRE
C_L3. (Sino estaenun mercat municipal: C_L1=01,02)
QUINA ES LA SUPERFICIE DE SALA DE VENDES (EN METRES QUADRATS)?
CONTROL: La superficie de la sala de vendes no pot ser major a la total.

N[O I =T I (TN 9997
Il _|Im2 NO DO SAP civviiiiei e 9998
NO CONLESTA. .. evuiiiiiiei e 9999

ESTABL_REGIM_1A3; ESTABL_REGIM_TEXT
C_L4. QUIN ES EL REGIM DE TINENGCA DEL LOCAL?
(Llegiu possibilitats. Només una resposta)
[T o 3= PP

Propietat
Concessié Ajuntament
(No llegiu) Altres
(No llegiu) No ho sap
(NO 11EGIU) NO CONEESTA. ... ittt e e e e ea e 99

(Anoteu)

COST_LLOGUER_NRE
C_L5. (Sielrégim detinenca és el lloguer: C_L4=01)
EM PODRIA DIR QUE PAGA DE LLOGUER AL MES PER AQUEST ESTABLIMENT?
(Espontania. Només una resposta)

Lloguermensual |__ || |||l Il__|%

NO RO SAP ceviiiiei e
No contesta

SISTEMA_VENDA_1A3
C_L6. QUIN SISTEMA DE VENDA UTILITZEN: ASSISTIDA, LLIURE SERVEI O LLIURE SERVEI ASSISTIT?
(Només una resposta)

PN £ 1 o = PP 01

[ LU I ST =Y Y= PPt 02

LIIUPE SEIVEI @SSISTIt ..uuiiiiii it e e 03

[N Lo TR =To T80 T Lo TN g Lo Y= 1 J N 98

[N Lo A =To L0\ Lo T oo | 4= - N 99
SERVEIS DE L’'ESTABLIMENT ‘
TE_SV_QO01; ...; TE_SV_QO06

C_S1. EL SEU ESTABLIMENT DISPOSA DELS SEGUENTS SERVEIS?

(Llegiu un a un els serveis)

Si No NS NC

1. Comandes per telefon .......coooiviiiiiiiiiieii e 0l....... 02, 98....99

2. COMANAES PEI APPS . ceuueiiiieeeiii ettt e 01....... 02, s 98....99

3. Lliurament a domicCili .........ccooeviiiiiiiiiiiii 0l....... 02 e 98....99

4. Targeta de fidelitzacio ...........cooeiiviiiiiiiiiii e 0l....... 02, i, 98....99
PAG_EFECTIU_NRE

C_S1B. EN QUIN PERCENTATGE (%) ESTIMA QUE LA SEVA CLIENTELA PAGA EN EFECTIU?
CONTROLS: 1) S’accepten percentatges superiors al 100%, pero en tal cas ha de sortir un avis que I'entrevistador/a ha de
assegurar-se que la dada és correcta.

NS NC
Pagament en metal-lic ...... I ] % s 998.. 999



TE_SI_COMPTA
C_S2. LA GESTIO (compres, vendes, control stocks, facturacio, etc.) ES INFORMATITZADA?
(Només una resposta)

] T PP PR PPN 01

Lo R PP PP 02

(NO HEGIU) NO DO SBP -ttt et e 98

(NO HEGIU) NO CONEESTA. .. ..tueieiie ettt et et e e e e 99
TE_WEB_1A3

C_S3. EL SEU ESTABLIMENT DISPOSA DE PAGINA WEB PROPIA?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

] T PP PPN 01

N O et e e e 02

No s’hi pot accedir/ €St €N CONSITUCCIO ......cvevuniiiiiieiii e 03

(NO HEGiU) NO DO SBP ceniiiiei et e 98

(NO HEGIU) NO CONEESTA. .. ..tueeiitie ettt et e e e 99
TE_WEB_SV_QO1; ...; TE_WEB_SV_Q04

C_S4. (Sité paginaweb propia: C_S3=01)
LA PAGINA WEB DEL SEU ESTABLIMENT ES...?

(Llegiu una a una les caracteristiques)

(No llegiu)

Si No NS NC
1. Compraivenda a altres empreses (on lin€)..................... 0l....... 02, i 98....99
2. Venda a particulars (0N liN€) ........ccouiviiiiiiiiiiiiieiniceiis 0l....... 02, i 98....99
3. Web amb formulari de contacte .............ccoovvviiiiiiiinenn. 01....... 02 i, 98....99

4. Web amb més d’'un idioma ...99

TE_XARXES_QO1; ...; TE_XARXES_QO07
C_S6. EL SEU ESTABLIMENT DISPOSA DE FACEBOOK? TWITTER? INSTAGRAM?...

(Llegiu una a una les possibilitats)

(No llegiu)

st No NS NC

1. FaCebOOoK ... 0l....... 02, 98....99
2. TWITEET 1t e 0l....... 02 98....99
3. INSTAGIAM .. 01....... [0/ 98....99
4. YOU TUDE ... 0l....... 02, 98....99
B WHAISAPP vttt 0l....... 02, s 98....99
6. Altres xarxes (Anoteu quiNales) .......cccoevveevineiiiinneninnnnes 01....... 02, 98....99

7. Venda on line per altres plataformes (Amazon, eBay,
Marketplaces...) ....cc.oviiiiiiiiiii 01....... 02, 98....99
TE_XARXES_QO08

C_S7. EL SEU ESTABLIMENT APAREIX LOCALITZAT A GOOGLE MAPS?

ACLARIMENT: . Si quan amplia el mapa a la zona on esta el seu establiment apareix el nom de I'establiment / s’ha registrat.

(No llegiu)
St No NS NC
GOOGIE MAPS .. ittt ettt 01....... 02, 98....99

VAL_APPSO1_INTERNET; ...; VAL_APPSO08_INTERNET

C_S8. COM VALORA LA UTILITAT DELS SEGUENTS ELEMENTS O APLICACIONS PERQUE EL SEU ESTABLIMENT TINGUI O POGUES
TENIR PRESENCIA A INTERNET, DEL 0 AL 10 (ESSENT 0 GENS UTIL | 10 MOLT UTIL)?

ACLARIMENT: Valori la utilitat d’aquests elements per la preséncia a Internet del negoci encara que no en disposi.

(Llegiu un a un els aspectes)

0-10 NS NC
L. WD PrOPIA . c.eu ittt [ | I VO 98 ...99
2. GOOGIE MAPS - ettt [ | I [P RRO 98 ... 99
3. FACEDOOK ..o | | I [ RO 98 ... 99
A, INSTAGIAIM ..ttt et I | T EOPRROORO 98 ... 99



B YOU TUDE .. [ | I [P ORRO 98 ... 99
LT 111 = ST PTRTPTRNY [ | I [P RRO 98 ... 99
7.Venda on liNe ... [ | I (PP 98 ...99
8. Marketing i comunicacio digital .............cooeviiiiiiiiiii [ | I (PP 98 ...99

NOT_MESURES_TRANSDIGI_1A3

C_S9 CONEIX QUE LAJUNTAMENT HA POSAT EN MARXA UN CONJUNT DE MESURES D’IMPULS A LA TRANSFORMACIO DIGITAL DEL
COMERGC, QUE INCLOU ASSESSORAMENT, FORMACIO | SUBVENCIONS? (En cas afirmatiu) | LES HAN DEMANAT?

ACLARIMENT: Transformacié digital del comergc: tenir o millorar la preséncia de I’ establiment a I'entorn digital. digitalitzacié dels
processos de gestio de I'establiment)

(Llegiu possibilitats Només una resposta)

MOT_NOFA_ MESURES_TRANSDIGI; MOT_NOFA_ MESURES_TRANSDIGI _TEXT
C_S9B (Si coneix perd no ho ha demanat: C_S9=02 ) PER QUIN MOTIU NO HO HAN DEMANAT/DEMANARAN?

(Espontania. Només una resposta

|
PROVISIO MERCADERIES_MOBILITAT
TRANSP_PROVISIO_MER; TRANSP_PROVISIO_MER_TEXT
C_M1. AMB QUIN TIPUS DE VEHICLE LI ARRIBEN LES MERCADERIES?
(Llegiu possibilitats. Multiresposta)

[0 [0 g T=] = TP PP PP 01
Camio......... 02
Trailer ...... 03
Turisme....... ..04
(0= 1s [0 R o1 [ox PP UPPT P PPPT 05
(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(NO H1EQIU) NO NO SAP ..t ettt e e 98
(NO 11EGIU) NO CONESTA. ... ettt e e e ee 99

LLOC_CARREGA_MER; LLOC_CARREGA_MER_TEXT
C_M2. | ON FAN LA CARREGA | DESCARREGA?

(Llegiu possibilitats. Multiresposta)

Al carrer davant la porta ..........cccoceveennnee.
Al carrer en zona de carrega i descarrega.
AdiNS del 1OCAl .......uiiii s
(No llegiu) Altres
(NO H1EGIU) NO NO SAP .. et e e
(NO H1EQIU) NO CONESTA. ... ittt e e e e e ae

(Anoteu)

FREQ_PROVISIO_MER_1A5; FREQ_PROVISIO_MER_1A5_TXT
C_M3. | HABITUALMENT AMB QUINA FREQUENCIA?

(Llegiu possibilitats. Només una resposta)

DI 1y R T PP T P POPPPPPTTRI 01
Més d’'una vegada @ la SEIMANA ........oiiiuiiiiiii e 02
SEUMANAL. ... s
Quinzenal.... ..
MIBNISUAL ... et

(No llegiu) Altres 95 (Anoteu)
(NO H1EGIU) NO NO S@P +. ettt 98

(NO HEGIU) NO CONTESTA. ....uieiiiie ettt e 99




LLENGUA_PARLA_CLIENT; LLENGUA_PARLA_CLIENT_TEXT; ; LLENGUA_ATEN_CLIENT, LLENGUA_ATEN_CLIENT_TEXT

C_P0. EN QUINES LLENGUES SOLEN PARLAR ELS/LES CLIENTS/ES? | EN QUINES LLENGUES ELS TREBALLADORS/ES DE
L'ESTABLIMENT ATENEN ALS/LES CLIENTS/ES?

(Espontania. Multiresposta)

Parlen Atenen
els clients  als clients
(O 17 |- P [0} 01
(O 1= (= |- (02 02
2 2T 1= PPN (01 03
[ =Y (o1 =TT UPRES (07 04
ATAD . (015 T 05
1 1o L PP [0 T 06
D1 1= PN [0 07
Altres 95 95  (Anoteu)
NO DO SAP . e 98 98
|\ Lo I o0 ] g1 (=1 - PP 99, 99

ESTABL_TREB_NRE

C_P1. QUIN ES EL NOMBRE DE PERSONES QUE TREBALLEN ACTUALMENT EN AQUEST ESTABLIMENT? SI VOSTE HI TREBALLA, S’HA
D’INCLOURE.

ACLARIMENT: Persones que hi treballen actualment sense comptar personal afectat per ERTO que no vagi a treballar.

|l Jl___| persones NO hO S@p.......cccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiieeeiis 998
NO CONtesta .....covviviiiiiiiic e 999

ESTABL_TREB_ERTO_1A2; ESTABL_TREB_ERTO_NRE

C_P1E TE PERSONAL AFECTAT PER UN ERTO QUE NO HI TREBALLI ACTUALMENT?

PP P PP 01
[N\ R P PP UOPP P UPPPT 02
(NO HEGIU) NO CONEESTA. .. evtieiiti ettt et e 99

C_P1D. (Si C_P1E=01, te personal afectat per un ERTO) QUANTES PERSONES ESTAN AFECTADES PER UN ERTO | NO TREBALLEN
ACTUALMENT A L'ESTABLIMENT?.

|__Il__Il___| persones
No contesta ............cooeviiiiiiiii, 999

CONTINUEM AMB LES PERSONES QUE TREBALLEN ACTUALMENT EN AQUEST ESTABLIMENT (SENSE COMPTAR LES AFECTADES
PER ERTO QUE NO VAN A TREBALLAR)

ESTABL_PROP_NRE; ESTABL_ENC_NRE; ESTABL_EMPL_NRE
C_P1B. EM PODRIA DIR QUANTES SON...?

Propietaris/aries N |
Encarregat/ades , Responsables | —
Empleats/ades N |
Total N |

CONTROL: La suma total ha de coincidir amb C_P1




DELS/LES PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES QUE TREBALLEN EN AQUEST ESTABLIMENT, EM PODRIA DIR EL SEU
CARREC, SI SON HOMES O DONES, L’EDAT, ELS NIVELL D'ESTUDIS, ETC.

ATENCIO: Es comencara primer pel propietari/aria entrevistat/ada (si és el cas), seguiran els/les altres propietaris/aries (si n’hi ha),
després I'encarregat/da o responsable entrevistat/ada (si és el cas) seguiran els/les altres encarregats/ades o responsables (si n’hi
ha).

CONTROL: Anoteu MAXIM 10 persones (propietaris/aries, encarregats/ades, responsables).

PROPENCO1_CARREC,; ...; PROPENC10_CARREC
C_P2. PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES: CARREC

(Només una resposta per columna)

Propietari/aria ...........cccooeevennnn. E ...... E ....... OT ...... H ............................................ 01
Encarregat/ada ....................... 02 ...... 02....... 02....... 02, s e 02

(No llegiu) No contesta............ 99 ...... 99....... 99....... 99 e 99

PROPENCO01_SEXE,; ...; PROPENC10_SEXE
C_P3. PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES: SEXE
(Només una resposta per columna)

P1 P2 P3 P4 ...P10
DONA ovviviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee 01...... 0l....... 0l....... OL.iiiiit reririnen v 01
HOomMe ..o, 02 ...... 02....... 02....... 02, i 02
(No llegiu) No contesta............ 99 ...... 99....... 99....... 99 i e 99

PROPENCO1_EDAT1699 1AG6; ...; PROPENC10_EDAT1699 1A6
C_P4. PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES : EDAT
(Només una resposta per columna)
PL P2 P3 P4

De 16 a24 anys ........ccocoeeennen. 01...... Ol....... Ol....... Ol e e
De25a34anys .....c..cooeeneennen. 02 ...... 02....... 02....... 02, i
De35a44anys .......cccoeeerennnn. 03...... 03....... 03....... 03 i
De45a54anys .......cccoeeerennnn. 04 ... 04..... 04...... L0
De55a64anys ................... 05...... 05....... 05....... 05 i i
De 65 anys imeés.............c...... 06 ...... 06....... 06....... 06, i it e
(No llegiu) No ho sap .............. 98 ...... 98....... 98....... 98 e

(No llegiu) No contesta............ 99 ...... 99....... 99....... 99 e

PROPENCO1_ESTUDIS_1AG6; ...; PROPENC10_ESTUDIS_1A6

C_P5. PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES : NIVELL D'ESTUDIS ACABATS

(Només una resposta per columna)

P1L P2 P3 P4 P10
Obligatoris no finalitzats............ 01...... 01....... 01....... O et e 01
Obligatoris.......ccoovvviveiieiieeinnns 02...... 02....... 02....... 02, s i s 02
Secundaris generals ................ 03...... 03....... 03....... 03 e 03
Secundaris professionals ......... 04 ... 04.... 04....... [ 04
universitaris .........occoeeveiiennnn. 05 ...... 05....... 05....... 05 e 05
Post universitaris...................... 06 ...... 06....... 06....... 06, i et e 06
(No llegiu) No ho sap............... 98 ...... 98....... 98....... 08 e 98
(No llegiu) No contesta............ 99 ...... 99....... 99....... 99 i s 99

Obligatoris (primaria, EGB, ESO)

Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU)

Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls, grau mitja/superior)
Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura)

Post universitaris (master, postgrau, doctorat que requereixin titulacié universitaria)

PROPENCO1_JORNADA_TIPUS_1A2; ..., PROPENC10_JORNADA_TIPUS_1A2
C_P6. PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES : TREBALLA A TEMPS COMPLET
(Només una resposta per columna)
P1 P2 P3 P4 -..P10

Temps complet .....c.oooeveeieinnnne. 01...... 01....... 01....... O et e 01
Temps parcial ........cccooeevevnneen. 02...... 02....... 02....... 02, it i e 02
(No llegiu) No ho sap .............. 98 ...... 98....... 98....... 08 e 98

(No llegiu) No contesta............ 99 ...... 99....... 99....... 99 i i s 99



PROPENCO1_FORMAI1A; ...; PROPENC10_FORMA1A
C_P7. PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES : HA FET CURSOS DE FORMACIO EN EL DARRER ANY

(Només unaresposta per columna)

P1 P2 P3 P4 ...P10
Sh 01...... 0l... 0l....... 0Lt s 01
NO .o 02...... 02....... 02....... 02, it s 02
(No llegiu) No ho sap .............. 98 ...... 98....... 98....... 08 i 98
(No llegiu) No contesta............ 99 ...... 99....... 99....... 99 e 99

PROPENCO1_CAT_ENTEN,; ...; PROPENC10_CAT_ENTEN; PROPENCO01_CAT_PARLA; ...; PROPENC10_CAT_PARLA
C_P8. PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES : RESPECTE AL CATALA...
CONTROLS: 1) Cal que cada una de les qliestions tinguin la seva resposta.
2) Si parla el catala, també I’entén. Si no entén el catala, no el parla.

Lentén..........coooeevi 01..... 01....... 0L i

No I'entén 02....... 02....... 02 it s s
(No llegiu) No ho sap............... 98 ...... 98....... 98....... 98t e
(No llegiu) No contesta............ 99 ...... 99....... 99....... 99, e
Elparla .....cooooviiiiiiiiiiin, 01...... 01....... 01....... O et e 01
Noelparla ........coveviiiiiiinnnn. 02 ...... 02....... 02....... 02, s e 02
(No llegiu) Nohosap .............. 98 ...... 98....... 98....... 08 e 98
(No llegiu) No contesta............ 99 ...... 99....... 99....... 99 e 99

PROPENCO1_NACIO_ACT; ...; PROPENC10_NACIO_ACT
C_P9. PROPIETARIS/ARIES | ENCARREGATS/ADES: QUINA NACIONALITAT TE? (Espontania. Només una resposta per columna)
Anoteu el pais a ‘altres’. En cas de doble nacionalitat, les prioritats s6n espanyola — UE — resta.

P1 P2 P3 P4 -.P10
Espanyola.........cccoeeviiiiiiienennnn. 724..... 724 ..... 724..... T24 e it i 724
Altres | I O I O |___| (Anoteu)

PROP_NACIO_ACT; PROP_NACIO_ACT_TEXT

C_P9B. (Si NO hi ha cap propietari/aria que hi treballi, segons C_P2/C_P9) ENCARA QUE EL PROPIETARI/ARIA NO TREBALLI A

L'ESTABLIMENT. EM PODRIA DIR LA SEVA NACIONALITAT?
(Espontania. Només una resposta)

ACLARIMENT: Anoteu el pais. En cas de doble nacionalitat, les prioritats s6n espanyola — UE — resta.

Espanyola .........ccoooiiiiiiiiii 724
AITES .o I | A |

ARA PARLEM DE LA RESTA D'EMPLEATS/ADES QUE TREBALLEN A L'ESTABLIMENT.

CONTROL: Crear la variable ESTABL_EMPL_MAXT10 = El nombre d’empleats/ades a tenir en compte és 10 menys els

propietaris/aries i encarregats/ades.

Nombre d’empleats/ades a tenir en compte I |

(Si “Nombre total d’empleats/ades> “Nombre d’empleats/ades a tenir en compte“: ESTABL_EMPL_NRE>ESTABL_EMPL_MAXT10)

NOMES CAL QUE ENS DONI LA INFORMACIO DE <Nombre d’empleats/ades a tenir en compte> DELS/LES EMPLEATS/ADES.

EMPL_SEXE_CO1: EMPL_SEXE_C02; EMPL_SEXE_C98
C_P10.EMPLEATS/ADES: SEXE:
(01) Dones I
(02) Homes I |
(98) (No llegiu) No ho sap ]
Total I |

(Control: Comprovar que la suma sigui correcte i concordi amb el nombre d’empleats/ades a tenir en compte)



EMPL_EDAT1699_CO01,; ...; EMPL_EDAT1699_C06; EMPL_EDAT1699_C98
C_P11. EMPLEATS/ADES: EDAT

(01) De 16 a 24 anys I | —
(02) De 25 a 34 anys I —
(03) De 35 a 44 anys I |
(04) De 45 a 54 anys I |
(05) De 55 a 64 anys I |
(06) De 65 anys i més I |
(98) (No llegiu) No ho sap |
Total I |

(Control: Comprovar que la suma sigui correcte i concordi amb el nombre d’empleats/ades a tenir en compte)

EMPL_ESTUDIS_CO1; ...; EMPL_ ESTUDIS_CO06; EMPL_ ESTUDIS_C98
C_P12. EMPLEATS/ADES: NIVELL D'ESTUDIS ACABATS

01) No ha acabat els estudis obligatoris I
(02) Obligatoris (primaria, EGB, ESO) I |
(03) Secundaris generals (batxillerat, PREU, BUP, COU) I |
(04) Secundaris professionals (comerg, FP1, FP2, moduls, grau mitja/superior) _ | |||
(05) Universitaris (graus, diplomatura, llicenciatura) I |
(06) Post universitaris (master, postgrau, doctorat que requereixin titulacio universitaria)|___||___|
(98) (No llegiu) No ho sap |
Total ]

(Control: Comprovar que la suma sigui correcte i concordi amb el nombre d’empleats/ades a tenir en compte)

EMPL_JORNADA_TIPUS_CO01; EMPL_JORNADA_TIPUS_C02; EMPL_JORNADA_TIPUS_C98
C_P13. EMPLEATS/ADES: TREBALLA A TEMPS COMPLET

(01) Temps complet |
(02) Temps parcial |
(98) (No llegiu) No ho sap I |
Total I |
(Control: Comprovar que la suma sigui correcte i concordi amb el nombre d’empleats/ades a tenir en compte)

EMPL_FORMA1A_CO01; EMPL_FORMA1A_C02; EMPL_FORMA1A C98
C_P14. EMPLEATS/ADES: HA FET CURSOS DE FORMACIO EL DARRER ANY

(01) Si, ha fet formaci6 N |
(02) No ha fet formacié N |
(98) (No llegiu) No ho sap |
Total I

(Control: Comprovar que la suma sigui correcte i concordi amb el nombre d’empleats/ades a tenir en compte)

EMPL_CAT_ENTEN_CO1; EMPL_CAT_ENTEN_CO02; EMPL_CAT_ENTEN_C98;
EMPL_CAT_PARLA_CO1; EMPL_CAT_PARLA_C02; EMPL_CAT_PARLA_C98
C_P15. EMPLEATS/ADES: RESPECTE AL CATALA...

(01) L’entén N |
(02) No I'entén I —
(98) (No llegiu) No ho sap |
Total I |

(01) El parla I |
(02) No el parla I |
(98) (No llegiu) No ho sap I
Total |

(Control: Comprovar que la suma sigui correcte i concordi amb el nombre d’empleats/ades a tenir en compte)

EMPL_NACIO_ACT_CO01; EMPL_NACIO_ACT_CO02; EMPL_NACIO_ACT_CO03; EMPL_NACIO_ACT_C98
C_P16. EMPLEATS/ADES: NACIONALITAT

(01) Espanyola I |
(02) Altres EU I |
(03) Altres nacionalitats | —
(98) (No llegiu) No ho sap |
Total | —
Total | —

(Control: Comprovar que la suma sigui correcte i concordi amb el nombre d’empleats/ades a tenir en compte)



NOM COGNOM1 COGNOM2

NOM DE L'ENTREVISTAT/ADA: ler COGNOM: 2n COGNOM

NO CONEESTA .viiviiiiiei e - NO coNtesta .......covvvvveiviiiiiiinineeeen - No contesta ........cooevvvviiniineieinnennns -
TELEFON

TELEFON DE L’'ESTABLIMENT (Control: 9 xifres) | I | | | | e | | |

[\ Lo oTo] o] (=1] - PP PP 999999999

ACLARIMENT: Només per verificar I’entrevista

LLEGIU: MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L'’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA. L'INFORMO QUE EN UNS DIES POT
REBRE UNA TRUCADA D'UN SUPERVISOR PER GARANTIR QUE LI HE REALITZAT L’ENTREVISTA D'ACORD AMB LES
INSTRUCCIONS REBUDES.

ACTIVITAT PRINCIPAL DE L'ESTABLIMENT: ...ttt ettt ettt oo e ettt e 4o oot ettt a e e oo et et e bt n e e ettt e e et e e e e e e anee s
TIPUS_VIA NOM_CARRER NUM_CARRER1 NUM_CARRER2

TIPUS DE VIA: NOM DEL CARRER: NUM. INICI __ NUM. FINAL __

GEO_X GEO_Y

Geocodi longitud ............ccoeeennneen | Geocodi latitud ..........ccoeeeieennn. |

QUESTIONS A OBSERVAR

ESTABL_NOM
0O1. RETOL

ACLARIMENT: Anoteu el nom sencer i tota la informacié que consta en el retol.

LLENGUAO1_RETOL; LLENGUAO2_RETOL; ...; LLENGUA_RETOL_TEXT

02. LLENGUA DEL RETOL:
(Multiresposta)
(0= 7 PP PP 01
CaSTRIIAL ... 02
Y 4o | = PP PPN 03
= (o1 PRSPPI 04
F A 1= |« B PP PP RPTRPPTRN 05
L8] o [ PPN 06
D141 LT OPUT R UPPTTRN 07
Altres 95 (Anoteu)
N[Ol g To =TT o J TP PTUPTRPPTN 98

DESC_GRAONS

03. GRAONS PER ENTRAR A L'ESTABLIMENT: (Només una resposta)
NO NI NA GrA0NS ... ettt et e e e e e e e 1
Grad de menys de 12 cm. (baix) ... .2
Grad de 12 @ 20 CM. (MITJA) 1oeerrneeitin ettt e et e e e e e et e e e e et e e e eat e e e et e eaeannas 3
Grad de MES de 20 CM. (A1) ceuuuniiiii e 4
Hi ha MES d'Un grad, ©SCAlA ........ciiiiiieiii e 5

DESC_PORTES

04. PORTES PER ENTRAR A LESTABLIMENT: (Només una resposta)
Portes (obertura) amb una amplada igual

O INFEIIOT @ 70 CML ettt e a e 1
Portes (obertura) amb una amplada

SUPETION @ 70 CIMl ettt ettt ettt ettt et et e e et e e e eeens 2
COM_ENTREV_TEXT
OBSERVACIONS
MONI MODATA MOHI
MONITORATGE: Si....1 /No.....2 DATA (dd.mm.aaaa) |___| HORA (hh:mm:ss) |___|
RECON REDATA REHI

RE-CONTACTE COMPROVACIO: Si....1 / No...2 DATA (dd.mm.aaaa) |___| HORA (hh:mm:ss) ||
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