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Disposicions generals — Protocols

PROTOCOL pel qual es regula el dret d'accés a la informacié publica de la
Sindicatura de Greuges de Barcelona aprovat pel Gerent de Recursos el 22
d'abril de 2022.

Preambul

La Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio publica i bon
govern, té com a pilars basics la regulacié de la transparéncia en |'activitat publica i el dret
d’accés a la informacid publica. Aixi, converteix aquest accés en un veritable dret subjectiu de
totes les persones, que actua complementant la informacié que la ciutadania pot obtenir per
via de la transparéncia.

Tanmateix, atesa la seva consideracié com a dret subjectiu, la Llei regula les condicions del
seu exercici i fixa un procediment especific per garantir-ne la seva efectivitat, el qual ha estat
ampliat i concretat, mitjancant, la Instruccié aprovada el 19 de novembre 2015, i modificada
el 17 d'octubre de 2019, relativa al dret d'accés a la informacié publica de I'Ajuntament de
Barcelona.

Aixi mateix, recentment s’ha aprovat el Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparéncia
i el dret d’accés a la informacid publica, el qual desenvolupa de forma parcial la Llei 19/2014,
del 29 de desembre, concretament, els seus titols 1 i II, i els capitols I, II i III del titol III,
referents a les disposicions generals, les disposicions sobre transparéncia i les disposicions
sobre dret d'accés a la informacié publica.

En relacid a I’exercici del dret d'accés, aquest decret clarifica el concepte d'informacié publica
com a objecte del dret, aixi com els requisits de la sol-licitud d'accés, especialment el relatiu a
la identitat de la persona sol:licitant d'informacid, amb l'objectiu de facilitar I'exercici d’aquest
dret a tota la ciutadania.

D’acord amb el marc juridic vigent, i amb la finalitat de gestionar i facilitar I'exercici del dret
d’accés a la informacié publica de la Sindicatura de Greuges de Barcelona, es proposa
I'aprovacié d’un protocol intern que reguli aquesta matéria.

Per tot I'exposat, i en Us de les facultats que em confereix l'article 5 apartat 3 la Regulacié
per la qual s’ordenen els documents municipals que incideixen sobre la interpretacid i
I'aplicacio de les normes i es crea el Registre Municipal d'Instruccions i Circulars,

Resolc

Aprovar el Protocol pel qual es regula el dret d’accés a la informacid publica de la Sindicatura
de Greuges de Barcelona.

Barcelona, 22 d’abril de 2022. El Gerent de Recursos, Agusti Abelaira Dapena.
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Protocol pel qual es regula el dret d’accés a la informacié puablica de la Sindicatura
de Greuges de Barcelona

1. Objecte

L'objecte d’aquest protocol és definir el procediment per a |'exercici del dret d'accés a la
informacid publica de la Sindicatura de Greuges de Barcelona.

2. Ambit objectiu d’aplicacié

Aquest protocol és d’aplicacid a totes les sol-licituds d’accés que es dirigeixin a la Sindicatura
de Greuges de Barcelona.

3. Ambit subjectiu d’aplicacié

Aquest protocol és d’aplicacié a totes les persones treballadores de la Sindicatura de Greuges
qgue rebin o tramitin sol-licituds d’accés a la informacié publica.

4. Requisits de la sol-licitud d'accés

Les persones interessades, majors de 16 anys, podran sol-licitar I'accés a la informacio a
través del “"Formulari de sol-licitud d’accés a la informacié”, que estara a disposicié de les
persones fisiques o juridiques, i que es podra tramitar electronicament o bé, de forma
presencial.

La sol-licitud haura de reunir els requisits segients:
- Identitat de la persona sol:licitant (nom, cognoms)

- Forma o format en qué es vol obtenir la informacio

Informacio que se sol-licita (haura de ser el més precisa possible)
- Adreca de contacte (preferentment correu electronic)

Potestativament, es podran indicar els motius que justifiquen I'exercici del dret d’accés a la
informacid publica.

5. Identitat de la persona sol-licitant d’informacio

1. En les sol-licituds presentades presencialment, la identitat de la persona sol:licitant
s’acreditara mitjangant la comprovacié del nom i cognoms que constin en el document
nacional d’identitat o document identificatiu equivalent.

2. En les sol-licituds presentades a través de mitjans electronics, la identitat de la
persona sol-licitant s’acreditara mitjancant mecanismes d‘identificacié de nivell baix
de seguretat.

6. Recepcio de la sol-licitud

1. Automaticament es generara un justificant de recepcié de la sol:licitud que acrediti la
data de presentacio i que s’haura de notificar dins el termini de deu dies habils des de
la seva recepcié.

2. La notificacio de recepcié ha de contenir la informacid seglent:

- Data entrada de la sol-licitud en el registre
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- Organ competent per resoldre

- Data maxima per resoldre i notificar la resolucioé

- Unitat i persona responsable de la tramitacié

- Efectes del silenci administratiu i régim de recursos
7. Revisio i esmena de la sol-licitud

Si la sol-licitud no reuneix els requisits esmentats en |'apartat 4, es requerira a la persona
sol-licitant perqué, en el termini de deu dies habils, esmeni les deficiencies, amb indicacié que
si no ho fa, es considerara que desisteix de la seva peticié i s'arxivara I’'expedient.

Aguest tramit no suspen el termini per resoldre. No obstant, si la sol-licitud és imprecisa, en
el sentit que la descripcié de la informacidé a la que es vol tenir accés s’expressi de manera
vaga, equivoca o ambigua, caldra notificar el requeriment d’esmena a la persona i es
suspendra el termini per resoldre fins al compliment efectiu per la persona sol-licitant o fins
que hagi transcorregut el termini d’esmena concedit.

Aix0 no priva que la persona pugui tornar a presentar una nova sol-licitud d’accés.
8. Inadmissio de la sol-licitud

Seran inadmeses a tramit les sol-licituds d’accés a la informacié que tinguin per objecte les
informacions seguents:

- Informacié de caracter auxiliar o de recolzament (notes, esborranys, opinions o
documents de treball intern sense rellevancia o interés public)

- Informacid, l'obtencio, extraccié o disposicié de la qual impliqui una tasca d’elaboracié
o reelaboracio complexa i desproporcionada

- Informacid en curs d’elaboracié o publicacié
- Informacié consistent en consultes juridiques o peticions d’informes o dictamens

En cas d'inadmissid, I'dorgan competent haura de dictar una resolucid en aquest sentit i
notificar-la dins el termini per resoldre. La resolucié haura de contenir la invocacié de la causa
d’inadmissio aplicada i la justificacio de la seva aplicacid al cas concret, i s'hi haura d’incloure
el peu de recurs corresponent.

9. Analisi del contingut de la sol-licitud

La persona responsable de la tramitacié de I'expedient sobre la qual versi la sol-licitud d’accés
n’‘analitzara el contingut prestant especial atencid als aspectes segients:

a. Audiéncia a terceres persones

Si la documentacido sol-licitada afecta a drets de terceres persones identificades o
identificables, caldra donar trasllat de la sol:licitud mitjancant notificacio a les terceres
persones afectades, en la qual s’indiqui I'objecte i els motius de la sol-licitud d'accés, si s’han
fet constar, i donar un termini de deu dies habils per tal que puguin tenir vista de I'expedient i
presentin les al-legacions que considerin.

Aguest tramit suspén el termini per resoldre.
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b.

Aplicacié de limits

Es podran aplicar limits en l'accés a la informacid publica si el coneixement o divulgacié de la
informacid sol-licitada comporta un perjudici per a:

a) La seguretat publica.

b) La investigacid o la sanci6 de les infraccions penals, administratives o
disciplinaries.

c) El secret o la confidencialitat en els procediments tramitats per I’Administracio
publica, si el secret o la confidencialitat sén establerts per una norma amb rang
de llei.

d) El principi d’igualtat de les parts en els processos judicials o la tutela judicial
efectiva.

e) Els drets dels menors d’edat.
f) La intimitat i els altres drets privats legitims.
g) El secret professional i els drets de propietat intel-lectual i industrial.

Si I'accés el sol-licita persona diferent a la promotora de la queixa i I'expedient conté
dades de caracter personal, es podra donar accés a la informaci6 prévia ponderaci6 de
I'interés public i els drets de les persones afectades. S’informara a les terceres
persones afectades en els termes definits en I'apartat a).

Si l'accés el sol-licita la mateixa persona promotora d’una queixa, i versa sobre un
document elaborat per un o6rgan municipal, i que contingui una informacié sensible
sobre l'interessat/da, en aquest cas caldra aplicar limits i ponderar a través d’un “test
de dany” (de l'interés que es salvaguarda amb el limit d’accés), i a un “test d’interés
public” resultat de la divulgacid de la informacio sol-licitada.

Si la informacid a la que es pretén accedir pot suposar una ingeréncia o influir en un
determinat procediment o decisiéo administrativa. En aquest cas també cal ponderar si
convé aplicar limits.

Denegacio de sol-licituds

El dret d'accés a la informacio publica també pot ésser denegat o restringit si la
informacid té la condicié de protegida i aixi ho estableix expressament una norma amb
rang de llei.

Té la condicio de protegida, en tots els casos, la informacio relativa als menors d’edat
el coneixement o la divulgacié de la qual pot condicionar el lliure desenvolupament de
llur personalitat en el futur.

També es denegaran les sol-licituds d’accés a informacid que contingui dades
personals especialment protegides, com ara les relatives a la ideologia, afiliacio
sindical, religié, creences, origen racial, salut i vida sexual, i les relatives a la comissié
d'infraccions penals o administratives que no comportin amonestacié publica a
I'infractor, llevat que I'afectat hi consenti expressament i per escrit.
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La restriccidé de l'accés a la informacié només queda justificada en el cas que causi un
perjudici cert i tangible en el bé juridic protegit, que s'haura de ponderar cas per cas i
justificar en la resolucio.

S'ha de donar accés parcial a la informacié que no quedi afectada per la restriccid
sempre que no reveli la informacié que ha estat ocultada legalment.

10.Resolucio

Una vegada realitzat I'analisi formal i de contingut de les sol-licituds, la persona adjunta
redactara una proposta de resolucié d’estimacid, desestimacié o inadmissié de la sol-licitud
d’accés presentada.

La resolucié sera estimatoria llevat que sigui aplicable algun dels limits establerts en 'apartat
9.b).

L'organ competent per a I'adopcié de la resolucié de dret d’accés és el/la Gerent de Recursos.

Les resolucions de denegacié d’accés; de concessid d’accés parcial; les que estimen l'accés
tot i haver-hi oposicié de tercers; o, les que estableixen com a forma d’accés a la informacio
un format diferent al demanat, s’hauran de motivar.

Si la sol-licitud s’estima totalment i no hi ha hagut oposicié de tercers, la resolucidé pot ésser
substituida per una comunicacié a la persona interessada o se |li poden facilitar les dades
sol-licitades directament.

11.Termini per resoldre

La resolucidé s’ha de notificar a la persona sol-licitant i als tercers afectats en el termini maxim
d’'un mes, a comptar del dia seglient a la recepcioé de la sol-licitud.

Aguest termini es podra prorrogar per un termini maxim de quinze dies si ho justifiquen el
volum o complexitat de la informacié requerida. La prorroga i les causes que la motiven
s’hauran de comunicar a la persona interessada.

12.Silenci administratiu

Les sol:licituds no resoltes dins el termini establert en I'apartat anterior, s’entenen estimades,
llevat que una norma amb rang de llei estableixi el caracter desestimatori amb relacié una
determinada informacié.

13.Recurs administratiu

Les resolucions dictades que resolen les peticions d’accés a informacié publica poden ser
impugnades mitjangant recurs potestatiu de reposicié davant I’0rgan que I'ha adoptat en el
termini maxim d’un mes, a comptar del dia seglient a la seva notificacio.

També es podra interposar reclamacié davant la Comissié de Garantia del Dret d’Accés a la
Informacio Publica.

14.Formalitzacio de I'accés a la informacio

Quan es concedeixi total o parcialment I'accés, i aquest no es pugui donar en el moment de la
notificacié de la resolucid, es disposara d’ un termini no superior a 30 dies habils, a comptar
des de I'endema de la data en qué es dicti la resolucid, per tal de posar la informacié a
disposicié de la persona sol:licitant.
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La informacio es pot facilitar per via electronica si esta disponible en aquell format.
15.Publicitat i Transparéncia

Les resolucions de sol-licituds de dret d’accés que es dictin en aplicacié dels limits fixats a la
Llei espanyola 19/2013, de transparéncia, accés a la informacié i bon govern, seran objecte
de publicacio al web de la Sindicatura de Greuges de Barcelona.

Aixi mateix, a l'informe anual de la Sindicatura de Greuges es publicaran les dades
estadistiques corresponents a les sol-licituds de dret d’accés rebudes durant I'any.
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