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1. Introduccio

El Consell de Ciutat t¢ com a funcié principal oferir al govern municipal reflexions, aportacions,
propostes i suggeriments per millorar les seves politiques. Ens hem sentit interpel-lats per la
situacio creada per la pandémia que, a més de les seves durissimes i tristes conseqgiiencies en la
vida i la salut, ha incidit en el deteriorament de la nostra realitat social.

Ens preocupa la situacié que es viu a Barcelona des que va comencar la pandémia i per aixdo hem
tractat d’aproximar-nos a com ha impactat en la vida ciutadana, i de la ciutadania. Ho hem fet
d’'acord amb aquells elements que constitueixen la nostra esséncia: escoltar, dialogar i proposar.
Aixi, vam crear un grup de treball especific per abordar aquesta complexitat que durant I'any
2021, des del 24 de febrer, ha dut a terme 14 reunions.

En la reflexid inicial, prévia a la seva creacié, vam constatar que moltes institucions i col-lectius
estaven fent reflexions amb el mateix objecte i que “la nostra habilitat seria trobar alld que els
altres no fan”.

La diferéncia entre aquest i altres debats sobre la Barcelona del futur, després d’aquest
moment critic, es pot trobar en la mirada poliédrica, diversa i global que hem promogut:
durant un any, persones amb coneixement expert en el seu ambit d’especialitzacid, entitats
de totes les mides i ambits, aixi com veins i veines de la ciutat han estat contribuint al
debat que se sintetitza en aquest document.

Agraim, abans de res, la participacié i el compromis personal i professional d’aquestes persones
expertes, coneixedores dels diferents ambits on ha incidit directament la pandémia i especialistes
en les diverses politiques que han tractat de donar resposta a les nostres preguntes. Ens han
ajudat molt a copsar la complexitat del moment.

Justament, aquesta complexitat i I'abast dels impactes que afecten tots els ordres de la vida
personal, col-lectiva, econdmica, social, cultural, de salut, relacional... ens ha dificultat poder ser
molt més concrets. Alhora, tampoc voliem fer recomanacions genériques que no permetin un
seguiment de la seva aplicacié. Ens hem mogut entre la necessitat d’actuar i les dificultats per
precisar el tipus d’actuacions. No voliem fer un debat sobre “I'estat de la ciutat’; hauria estat il-lus
i, fins i tot, presumptuds; no tenim dades suficients.
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2. Com ho hem fet?

La dinamica del Grup de Treball ha anat variant durant aguest any de feina i ha servit per innovar
en les formes de fer del Consell de Ciutat. El mateix dictamen és diferent de la resta de
documents de conclusions que ha vingut elaborant aquest organ. Es un hibrid entre reflexions,
propostes i suggeriments amb la voluntat de copsar aquesta complexitat i suggerir linies de treball
del propi Consell (que poden ser Utils per a altres organs de participacié de la ciutat), aixi com
algunes recomanacions al govern municipal.

El treball es va desenvolupar en 2 fases i s’ha centrat en 8 ambits:

Serveis Basics: salut, atencié primaria i educacié

Salut i salut mental

Desigualtats i Vulnerabilitats: ambit social i dependéncia
Desigualtats i Vulnerabilitats: ambit territorial

Empresa, comerg i turisme

Treball i Formacio

Energia i mobilitat

Innovacio i Digitalitzacio

® PPPOPe

Primera fase: Informacid, reflexié i aportacions al debat

Es van celebrar 8 reunions en les que, després d’'una primera hora de ponéncies a carrec
de persones expertes 0 especialitzades en la tematica de la sessio, es duia a terme un
debat per part de les persones membres del grup sobre acords i desacords amb les
recomanacions proposades en les ponéncies, noves recomanacions... A més, en el
Plenari del Consell de Ciutat del 8 de juliol de 2021 es va realitzar un debat on tothom va
poder expressar les seves valoracions i suggeriments respecte de la Barcelona
Postpandémia.

Segona fase. Prioritzacid, consens i redaccié del dictamen

Es va enviar un questionari a totes les persones membres del grup per tal que
prioritzessin, de totes les recomanacions i idees que s’havien recollit, les que
consideraven fonamentals. Amb aquests resultats, i durant 14 reunions, les persones
membres del grup de treball han debatut, concretat, redefinit, i en definitiva determinat els
continguts d’aquest dictamen.

Les sessions, calendari i ponéncies de la primera fase es troben a 'Annex 2 i les actes i
documentacio al web.
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3. La ciutat postpandémia: una visio de passat pel futur

immediat

La pandemia ha impactat violentament en la vida i la salut de les persones aixi com en
I'activitat econdmica i les seves conseglents derivades individuals i socials (Expedients
Temporals de Regulacié d'Ocupacié (ERTOS), tancament de negocis...). Pel que fa a la
salut, hi ha una coincidéncia en reconéixer que després d’aquestes onades i les diferents
mutacions del virus, ha anat apareixent i es continuara desplegant una greu afectacié en
la salut mental de les persones amb incidéncies singulars i especifiques en les diferents
franges d’edat.

Les relacions interpersonals, base de I'existéncia humana, que ens fan sentir que formem
part d’'una comunitat, han estat molt limitades, i les conseqiéncies que ocasionaran les
restriccions i condicionaments que han patit encara estan per arribar. Caldra reconstruir
aquestes relacions amb unes dinamiques comunitaries meés fortes.

Constatem una diferéncia important entre les emergencies puntuals i les consequencies
duradores del fet que les causa. Un atemptat, un fenomen meteoroldgic advers o una
catastrofe natural o provocada (incendi, inundacié...) requereixen d’actuacions immediates
per donar-hi resposta. Els serveis publics: salut, bombers, policia, serveis socials... tenen
protocols d’actuacié i una gran capacitat de resposta a aquestes situacions.

Una pandemia com la que hem viscut obliga a revisar tots els protocols i els sistemes de
provisio dels serveis essencials 0 necessaris, perd a més, ens imposa tenir en compte la
contundent incidéncia en la vida personal, social, econdmica cultural, politica... Els seus
efectes sén més duradors i el seu impacte és més estructural i extensiu.

La pandémia ha canviat Barcelona. La composicio i I'estructura social de la ciutat ja es va
veure impactada en la crisi de 2008, i amb la crisi economica i social provocada per la
pandémia, plou sobre mullat. Les consequéncies socio-economiques afecten més als
sectors de poblacié més empobrits o vulnerables, un altre cop.

A més, el 2008 aparegueren noves vulnerabilitats que, quan encara no s’havien pogut
tractar de manera adequada, han estat sotmeses a una nova prova com ha suposat (esta
suposant) la pandémia. Aquesta ha fet sorgir encara més vulnerabilitats i ha tensat els
serveis publics de manera que s’han evidenciat més les mancances causades per una
manca d’inversidé en ambits essencials. Tot i la importancia de I'impacte Covid, alguns
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problemes ja venien d'abans, altres els ha agreujat fent aparéixer més fragilitats o
aprofundint les ja existents.

També l'activitat econdmica, un cop més, s’ha sentit sacsejada d’'una manera brutal fent
caure molts projectes personals, comercos i empreses provocant un fort impacte en la
vida de les persones i les families.

Cal reconéixer, tanmateix, que en aquests temps hem viscut moltes experiencies
positives, que han frenat o apaivagat les tendéncies negatives. Han aparegut iniciatives
comunitaries de suport veinal, les xarxes de solidaritat construides al voltant del comerg
de proximitat, el reconeixement, un cop més, de la importancia d’'una sanitat publica, la
relativament rapida digitalitzacié a les escoles, empreses, administracions publiques,
persones, el treball en xarxa entre actors complementaris, la coordinacio
interadministrativa...

Certament aquesta acceleracid tecnologica ha creat espais de marginalitat a partir de
'anomenada bretxa o fractura digital. Moltes persones no poden o no saben utilitzar les
eines que ofereix aquesta nova época de transformacié a partir del desenvolupament
d’Internet i les xarxes i plataformes socials.

En definitiva, la pandémia ens ha de servir per aprendre, per resoldre els errors o biaixos
detectats, i refermar les noves i reeixides iniciatives ja comentades.

La resposta medica i cientifica al contagi pel virus de la COVID-19 no ha de fer oblidar la
necessitat de tractament també de les seves consequeéencies economiques i socials.

Com ja hem dit, plou sobre mullat, i la politica, els governs han de donar respostes i la

ciutadania hem de ser amatents i actius per aportar el nostre granet de sorra per millorar
aguestes situacions, amb les nostres opinions i el nostre compromis amb la comunitat.
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4. Reptes sorgits dels debats en el grup de treball

Pandémia o sindémial

Agquest moment viscut pot ser considerat una sindémia perqué interactuen criteris socials
amb els biologics. Perqué la COVID ha impactat diferent a les persones, a les families i
als barris vulnerables. Perqué no es poden entendre les consequéncies de la COVID,
sense entendre les desigualtats a la ciutat. | no és el mateix, desigualtat que vulnerabilitat.
Les causes i les conseqiiencies son diferents. Les desigualtats poden ser injustes, pero
no tenen per que generar vulnerabilitats.

Tenim el repte de posar la mirada en aquests aspectes socials, que requereixen d’una
interaccio6 de diferents agents: publics, privats, socials, comunitaris...

Vulnerabilitat, esglad intermedi entre malaltia i carencia

Diferenciar malaltia mental de vulnerabilitat emocional o caréncies economiques o socials.
Els tractaments comunitaris o grupals poden ser necessaris en tots els casos, aixd no
obstant les metodologies i les intensitats son diferents.

El nostre repte és poder intervenir en el suport emocional a partir del desplegament
d’espais, iniciatives, grups, activitats que permetin un acompanyament i un “sentir-se part”
d’'una comunitat.

La salut mental té també causes socials

L’'increment de persones que pateixen afectacions en la seva salut mental ens recorda la
importancia que té la vida en societat per afavorir aquest increment. La manca de
relacions, les pors, les angoixes, la incertesa del present i el futur motivada pels vaivens

1 Una sindemia o epidemia sindémica és l'agregacio sinérgicade dues o més epidémies
concurrents 0 sequencials en una poblaci6 amb interaccions bioldgiques que exacerben el
pronostic i la carrega de la malaltia. El terme va ser desenvolupat per Merrill Singer a mitjans dels
anys 1990.[1] Les sindémies es desenvolupen sota les diferéncies en salut de la poblacié,
causades per la pobresa, l'estrés o la violéncia estructurals, i s6n estudiades per epidemiolegs i
antropolegs especialitzats i preocupats per la salut pablica, la salut comunitaria i els efectes de les
condicions socials sobre la salut. https://ca.wikipedia.org/wiki/Sind%C3%A8mia
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de I'activitat econOmica... sén alguns motors generadors d’aquests simptomes. L’aillament
i la soledat en una societat hiperconnectada en sén també uns components importants.

El confinament, les restriccions de relacions, les limitacions dels contactes... tot plegat ha
incidit de manera notable en la salut mental de la nostra poblacio i les seqlieles que se’n
deriven poden tenir un perllongament temporal rellevant.

La pandémia ha fet evident la nostra fragilitat emocional i ens posa el repte de construir
programes d’atencié primaria i especialitzada. En particular, ens reclama reforcar la
mirada comunitaria sobre la salut mental, i promoure espais de relacié entre professionals
de la salut i actors socials i comunitaris per evitar les tendéncies negatives a l'aillament i la
marginacié que poden patir les persones que es trobin en aguesta situacio.

Impacte singular a les diferents franges d’edat

Agquesta crisi té una afectacié universal, certament, perd té un impacte singular en
determinats grups de persones: gent gran, sobretot la que viu sola o aillada, infants i joves
que han tingut limitades les seves relacions.

Tenim el repte d’articular respostes adequades a les franges d’edat, tot tenint en compte
que els anys no han de ser I'inic criteri de vulnerabilitat. Particularment, per a les
persones grans, caldria activar un sistema de cures com a model preventiu, en el domicili.
Les residéncies de gent gran no haurien de ser equipaments sanitaris.

| pel que fa als nens i nenes, s’han d’arbitrar programes especifics per evitar la marginacio
per no poder accedir a les xarxes socials (internet, wifi, dispositius...) aixi com revisar
'important paper que tenen I'escola i el sistema educatiu, dotant-los dels recursos humans
i materials adients.

Impacte singular en els diferents territoris

El codi postal continua tenint més influencia que el codi genetic en el moment de trobar
respostes i solucions a les consequéncies de la pandémia. La segregacioé territorial i les
desigualtats posen en risc el nostre sistema de salut.

Estem en un moment en el que les expectatives de millora social de la classe treballadora
son baixes, i en gran part és per la despesa familiar destinada a I'habitatge. L’any 2020, la
poblacié metropolitana que destina més del 40% dels seus ingressos al pagament de
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'habitatge també s’ha incrementat 3 punts percentuals, fins a situar-se al voltant d’'un
16,0%.

Aixo pot aprofundir més les tendéncies segregadores existents a diferents barris, rad per
la qual cal continuar intervenint de manera més contundent en aquells barris que
concentren poblacié amb rendes baixes, edats avancades, habitatges antics, persones de
procedéncia diversa... perque tot plegat pot provocar conflictes socials que dificultin la
convivéncia. Hi ha hagut un augment de la desigualtat centre-periféria,

L’atencio primaria esdevé prioritat primera

Ha resultat evident que els diferents ambits de I'atencié primaria -alla on va la gent per
presentar les seves mancances o dificultats- han estat insuficients per l'allau i la
complexitat de les demandes sorgides amb la pandemia, agreujades per les ja latents de
manera estructural, incrementades amb la crisi econdmica de 2008. Atencié primaria en
salut, educacid, serveis socials..., pero també accés de 'habitatge i foment de 'ocupacio i
de l'activitat econdmica...

Aqui tenim un repte cabdal: el refor¢ del primer esglad del sistema de serveis publics per
atendre les necessitats de la poblaci6. Fer real que alldo primer és la primaria, a tots els
serveis publics: salut, educacio, cultura, atencié social, activitat economica...

El reconeixement i la flexibilitat de la funcié dels i les professionals d’aquests serveis i la
dotacié suficient de mitjans per exercir les seves tasques son elements claus per
assegurar un adequat funcionament d’aquesta atencié a les persones.

L’educacio i la formacio, elements clau

S’ha demostrat la capacitat de I'escola de donar resposta a la situacié provocada per la
pandémia, reinventant sistemes, aprofitant les tecnologies...

Tenim el repte de connectar més I'escola, i 'educacié amb la comunitat per enfortir les
relacions.

En els nivells de secundaria, es fa necessaria una millora de I'orientacio professional dels i
les joves i una major coordinacié entre els programes formatius i les necessitats del
mercat de treball, aixi com tractar de disminuir I'elevat atur juvenil per facilitar el
desplegament de projectes de vida autonoms del jovent.
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Anticipar-se als canvis en el model de producci6 i consum

La tecnologia i 'economia digital estan transformant el model de produccié i consum. |
Barcelona ha de donar impuls a la seva economia amb nous parametres tecnologics i de
sostenibilitat. Hem de poder anticipar-nos, veure quins canvis vindran, i fer-nos-els
nostres.

La importancia del comerg. Més enlla de la funcid economica: activitat
relacional i comunitaria

El comerg, com activitat economica esta sotmeés a un entorn canviant, volatil, incert,
complex i ambigu. | les dades ens indiquen que no es pot basar Unicament en les
persones residents a Barcelona o I'entorn metropolita. El pes de les persones procedents
d’altres ciutats i paisos és fonamental en I'activitat comercial.

El comer¢ ha de fer front a molts reptes que s’han evidenciat, encara més, amb la
pandémia. D’una banda, I'impacte que l'increment de les compres per internet té en el
“comerg fisic”, i quines poden ser les respostes possibles. De l'altra, cal tenir informacio
especialitzada. Els sectors relacionats amb I'entorn domeéstic com alimentacié, llar o
jardineria han tingut un bon comportament, pero la resta no. El comerg de proximitat de
barris periferics ha continuat funcionant; en canvi, els comergos del centre de la ciutat,
han patit una disminucié drastica de facturacié.

D’altra banda, el comer¢ de proximitat hauria de recuperar la seva funcié “oci”, on el
producte és, a més, servei. En tot cas és important la seva redefinici6 com espai
d'orientacié a la persona consumidora, aixi com la dimensié relacional que suposa anar a

la botiga propera.

Finalment, cal reconéixer i incentivar la importancia del comer¢c de proximitat pel seu
efecte multiplicador en donar suport als productors locals.

Turisme respectuds amb la ciutat i amb els seus veins i veines.

El turisme és una activitat clau per Barcelona en el que tant les empreses, veins i veines i
turistes en son agents. Conjuntament, hem de repensar en com ha d’evolucionar perqué
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esdevingui un model sostenible i respectués amb la ciutat, i amb les persones que hi
viuen.

Tenint en compte que només les compres turistiques generen 49.000 llocs de treball
directes i molts més indirectes, i que es calcula que aproximadament un 30% dels
establiments hotelers de la ciutat hauran de tancar, també fa rellevant reflexionar sobre
com recuperar aquests llocs de treball.

En aquest moment de transicié tan important, la promoci6é del turisme de Barcelona i
Catalunya ha de fer-se no només en I'ambit internacional sin6 també nacional.

L’excessiva dependéncia de I'economia de la ciutat del sector serveis (I'any 2015
suposava un 90%), ha estat un element critic en la pandémia. Si ens fixem en altres
ciutats que no depenen tant dels serveis, la crisi que pateixen és menor.

Canvis d’us dels mitjans de transport a la ciutat: una oportunitat

La pandémia ha portat canvis en la manera de moure’s i I'is que se’n fa del transport, per
exemple, I'is del transport privat vs. public, o l'increment dels vehicles de mobilitat
personal i dels vianants. Cal convertir aquests canvis en oportunitat per reduir I'impacte de
la mobilitat en I'accié climatica.

Segons 'Enquesta de I'Autoritat de Transport Metropolita (ATM) tot i que el patinet eléctric
representa nomes el 0,85% dels desplagaments per la ciutat, el seu creixement supera els
altres mitjans de transport, i el 2020 va créixer un 17,6% respecte al 2019.

D’altra banda, els canvis productius com el teletreball i la flexibilitat horaria milloren la
mobilitat. | la mirada metropolitana torna a estar present. L’us del vehicle privat continua
sent majoritari als municipis veins, sera dificil que I'oferta de transport public actual pugui
absorbir de manera competitiva la demanda de les ciutats que es troben a l'area
metropolitana. Es fa necessari un canvi de model.

Planificar i ordenar la nova manera de distribuir mercaderies

Els habits de compra estan canviant, i la situacié de confinament ha contribuit encara més
a lincrement de les compres online de productes. El repartiment de les mercaderies del
comerg electronic és privat, perd I'administracié en defineix les normes. La cooperacio
publicoprivada és essencial per aconseguir dos objectius: que la distribuci6 sigui eficient i
que minimitzi 'impacte que genera, tant de contaminacié com ocupacié de I'espai public.
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Incorporar dins I'estratégia del futur de la ciutat 'escassetat d’energia

Existeix un déficit de produccidé energética, i per aixd hem de pensar en com incorporem
I'escassetat d’energia al model productiu i d’aprovisionament de la ciutat. Cal cercar
alternatives a les maneres de fer actuals. El que donavem per garantit ja no ho sera, a
I’hora de prendre decisions s’han d’analitzar amb molta cura, perqué I'entorn que tenim és
volatil i amb molt de risc. El tema de I'energia és un tema clau. Catalunya que té un déficit
de produccié energética, i hi ha molts projectes d’energies netes i sostenibles que estan
frenats per questions politigues o burocratiques.

La innovacio i la transformacio digital, ambits transversals

Ha resultat evident en aquests temps de pandémia la incidéncia dels mitjans tecnologics
en la vida diaria. S’ha multiplicat exponencialment la utilitzacié de les eines telematiques.
L’impacte de la tecnologia en la vida diaria és indubtable. Estem en un canvi d’época. Sén
també una oportunitat per millorar els serveis i la qualitat de vida de les persones.

Aix0, en no poques ocasions, ha produit tendencies segregadores o discriminatories, per
exemple a I'escola 0 amb les persones amb més dificultats per fer servir aquestes eines.
També es donen desigualtats entre barris en quant a la digitalitzacié i I'accés a les
tecnologies i a la xarxa d’internet.

Les innovacions econdmiques i socials resultants d’aquesta digitalitzacié ens reclamen
tenir-les en compte en el moment de dissenyar les politiques publiques de reactivacio
economica i social i de lluita contra les vulnerabilitats i les desigualtats.

Dimensio metropolitana dels problemes i les respostes

L’abast dels problemes no és merament local, malgrat que tinguin efectes diferents en el
territori. Es fa dificil establir unes fronteres clares entre municipis i resulta evident el fet
metropolita: una conurbacié que comparteix poblacié cada dia, que utilitzen recursos i
serveis compartits, i que només podran desenvolupar-se si ho fan de manera coordinada.
Alguns dels reptes constatats son:

% abordar el fet metropolita millorant la governanca metropolitana

% transformar el sistema productiu i millorar les condicions laborals
% reduir la pobresa infantil
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% avancar en la inclusié de les persones d’origen migrant

% millorar I'accessibilitat a I'habitatge i aturar els desnonaments de la poblacié
vulnerable

% situar les cures al centre de I'agenda politica

% tenir una atencié especial en els barris més desafavorits.

Les respostes a aquests reptes s’han de donar, almenys, en la dimensié metropolitana.

Dimensio interinstitucional

Aquesta dimensi6 és clau a partir del moment en qué s’estableixin models d’integracié de
serveis a les persones.

Malgrat el fet metropolitd indicat anteriorment, les politiques locals (municipals i
metropolitana) sén limitades i insuficients. Una bona part dels serveis publics essencials
sén competéncia de la Generalitat i de I'Estat.

El repte és influir i incidir en les decisions politiques supralocals des de I'ambit local. En
aguest sentit, cal valorar i fer servir la capacitat d’influéncia de Barcelona en el seu entorn
immediat i en el conjunt del pais.

Importancia del fet associatiu i les xarxes comunitaries

Durant la pandemia, especialment en els moments més durs del confinament, proliferaren
diferents tipus de xarxes de suport a les persones més vulnerables. Es va demostrar
I'existéncia d’una pulsid, d’'una energia individual que compartida amb d’altres és capag de
donar respostes a les situacions més complexes i dificils.

Una ciutat tindra més capacitat de resiliencia si compta amb aquesta energia, raé per la
qual es fa necessari promoure-la i alimentar-la.

Cal preparar un programa de resiliencia i recuperacié de I'energia ciutadana i institucional

per activar els mitjans necessaris que puguin pal-liar les consequéncies d'aquesta
situacio.
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5. Recomanacions

La nostra aportacio és el resultat de la diagnosi que fem sobre l'impacte que la COVID ha
tingut en la vida social, cultural, economica, laboral, i politica a la ciutat. Proposem a
continuacioé un seguit de linies de millora que volen donar resposta a les dificultats futures,
i que pivoten en els serveis i en la forga comunitaria.

Un sistema fort és aquell en el qual les persones son subjectes de drets que poden exercir
en condicions d’equitat i, per tant, els serveis publics que reben i les oportunitats de
desenvolupament personal sén les mateixes independentment del barri on han nascut, del
Seu génere, edat, orientacio sexual o origen.

Som conscients de qué en moltes de les actuacions d’alguns dels ambits tractats,
I'Ajuntament no en té la competéncia directa. Tanmateix, creiem que aquest pot intervenir
suggerint, refor¢cant, empenyent i facilitant la coordinacio, planificant, i suggerint terminis
d’execucio de les politiques publiques a les administracions competents.

Cal reconéixer la dificultat de debatre, des de la ciutadania, sobre temes complexos i amb
una perspectiva de llarg termini. Cal més concrecié i més debat sobre les recomanacions,
i cal detallar-les, prioritzar-les i programar-les per garantir que s’executin. El Consell de
Ciutat vol continuar amatent als canvis, i col-laborar en un possible Pla d’accié municipal
que reforci i amplii la capacitat de resposta de la ciutat davant les adversitats.

5.1 Serveis Basics: salut
Reforg per part de I’Ajuntament dels serveis de salut publica de la ciutat.

L’Ajuntament té un limitat ambit competencial en materia de salut puablica i hauria de
treballar perqué les administracions competents destinin recursos economics i
professionals per reforgar I'atencié primaria i I'atencié a la salut mental, de vigilancia
epidemiologica i de promocio de la salut i prevencié de la malaltia. Per exemple:

% Es necessari identificar qué s'ha deixat de diagnosticar durant la pandémia,
recuperar les proves mediques pendents i reduir les llistes d’espera. S’ha de
garantir 'accés i assegurar el seguiment adequat dels diferents casos.

% Aproximar I'atencié a la salut mental a la ciutadania: psicolegs assistencials als
Centre d’Atencié Primaria.

=



Consellde
Cimimiutat

Entre la Ciutadania i el Govern

% Proporcionar espais per construir o ampliar els equipaments adequats a les
necessitats de I'Atencié Primaria, Comunitaria i de Salut Mental.

% Enfortir els programes de suport emocional per a les families cuidadores
(Radar, Baixem al carrer, Respir...).

Reforcar I'atencio sanitaria telematica no substitutoria de la presencial

% Establir un programa de formacié i acompanyament en atencid sanitaria
telematica per persones vulnerables en aquest ambit.

% Millorar el temps i la qualitat de la resposta que es rep a través d’aquest tipus
d’atencio.

Definir un model de prevencid, cribratge, seguiment i continuitat en I'ambit de la
salut mental.

% Crear una caixa d’eines i coneixement per prevenir i identificar problematiques
en un primer nivell.

% Consolidar i assegurar la continuitat de la tasca que s’esta duent a terme a
través del Pla de Salut Mental.

% Oferir multiples canals pel triatge preventiu en salut mental (plataformes,
ambulatoris, centres de serveis socials, farmacies, col-lectius professionals,
organitzacions d’autobnoms, gremis).

% Donar suport especific a programes d’intervencié en Salut mental.

Revisar i actualitzar el mapa d’actius.

Continuar la tasca d’identificacio dels actius d’atencié social, tal com poden ser els centres
sanitaris, les entitats socials, centres comunitaris o farmacies. Cal mantenir el treball en
xarxa entre els diferents agents de salut que ha demostrat bons resultats durant la
pandémia.

Crear un sistema integrat de proteccié que inclogui els serveis sanitaris i els
socials

Aguest sistema integrat social i sanitari permetra millorar I'atencié de la salut comunitaria
sota els principis d’equitat i justicia, posant el focus, quan sigui necessari, en aquells
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col-lectius que requereixin especial atencié o que hagin patit un agreujament de la seva
situacio a causa de la Covid.

Adequar l'oferta formativa pel que fa a les noves professions sanitaries i/o
socials

Estudiar la creacié d’'un nou curriculum del pla d’estudis de les noves professions
sanitaries i socials que respongui a les necessitats reals, i que introdueixi elements que
actualment no es contemplen, com la gesti6 emocional o la comunicacio. Liderar les
actuacions per tal d’actualitzar aquestes formacions i orientar-les cap a una funcié publica,
tant des de I'ambit universitari com de la formacié professional, per exemple a través de
la Fundacié BCN Formacié Professional i amb I'’Agéncia FPCAT.

Crear un Pla de contingéncia en atencio integral a les persones en cas de crisi:
atencié primaria de salut, serveis socials basics, i salut emocional i mental de
les persones

% La pandémia ha posat de manifest la manca de recursos i de preparacié
davant d’aquestes situacions. Es tracta de donar una resposta rapida i facilitar
l'atencié simultania i integrada a les activitats ordinaries que inclogui I'ambit
public i el privat.

% A mig termini i incorporant totes les administracions competents, s’han de
definir els parametres basics d’'un comité de crisi per a poder donar una
resposta eficient a situacions de pandemia sanitaria. El treball cooperatiu i
col-laboratiu entre administracions és un aprenentatge que s’ha de consolidar.

5.2  Serveis Basics: educacio

Potenciar els programes d’acompanyament educatiu dins i fora de I'horari lectiu
incorporant tots els agents de I'entorn.

Aquests programes ajudaran a prevenir 'abandonament prematur, facilitant la intervencié
de manera rapida.
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Dotar dels recursos necessaris per a la detecciéo de I'alumnat en situacié de
vulnerabilitat.

Tant en situacions de normalitat com en conseqiiéncies derivades de la Covid que s’han
afegit a les de les anteriors crisis.

Mantenir I'aprenentatge telematic com a eina de complement i suport.

La bretxa digital no hauria de ser un element més de segregacié o discriminacio. Cal
facilitar 'accés a les eines i recursos telematics a tota la poblaci6 escolar.

Assegurar l'ajut de menjador i l'accés a les activitats complementaries per
garantir les condicions d’educabilitat a tots els infants.

% L’alimentacio és condicié necessaria per a una bona incorporacié a les tasques
educatives i un nivell de salut acceptable.

% La participacio i implicacié en altres activitats afavoreix la socialitzacio i pot
trencar tendéncies segregadores o discriminatories

Atencio especial als centres més segregats o amb pitjors resultats

Assignant-hi els equips professionals i els recursos adequats i adients a la seva situacio.

5.3 Desigualtats i Vulnerabilitats: Ambit social i dependéncia

Transformar i refor¢car un model de Serveis socials, centrat en la persona

Cal construir uns Serveis Socials que pivotin en la centralitat de la persona, la prevencio,
la transversalitat de les accions, la proactivitat, i 'apoderament de la comunitat. Qualsevol
persona, independentment de la seva situacié de vulnerabilitat, ha de tenir els mateixos
drets de ser atesa, sigui en el seu domicili o fora.

El futur proxim ens reclama definir clarament qué son els serveis socials municipals i quin

és el seu ambit d’actuacio i les seves funcions vista la seva funcid i les necessitats de la
poblacié en aquest moment postpandemic.
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Entre altres questions: caldra incrementar els recursos humans i economics, incorporar
noves metodologies i noves eines (Us de la tecnologia) i vetllar per un sistema de Serveis
Socials que acull, apodera i respon a la ciutadania i les seves demandes emergents.

Incrementar els recursos de manera proporcional als indicadors de
vulnerabilitat social.

Els Indicadors de I'Observatori de la Vulnerabilitat Social a Barcelona o altres indicadors
que es considerin han de ser Utils per identificar i coneixer les necessitats de la ciutat i les
persones i com aquestes evolucionen, per aprofundir en les diferéncies per barris i per
col-lectius, per analitzar els serveis que s’estan oferint i prendre decisions sobre els
serveis futurs, anticipant-nos en coneéixer per endavant les necessitats de les persones en
els diferents moments del seu cicle vital.

Per aix0, cal establir un sistema de recopilacié i tractament de dades que serveixi a
aguests objectius. En part existeix, pero cal seguir-lo millorant. Les dades han de ser de
qualitat, obertes, transparents i integrades. Les aplicacions que s'utilitzin han de ser
interoperables i s’han de compartir les dades de manera que tots els actors, tant publics
com privats, hi tinguin accés.

Programa d’atenci6 integrada domiciliaria.

Cal avaluar, prioritzar i incrementar els serveis d’atencié domiciliaria de manera integrada i
adaptar-lo a les necessitats reals. Integrar els diferents serveis de manera coordinada que
eviti situacions de duplicitat o deixi necessitats sense cobrir, tant per la persona usuaria
com per a la seva familia. Les persones han de poder estar a casa seva amb seguretat i
confort.

% Reforgar i incrementar (personal especialitzat i recursos) el servei d’atencio
domiciliaria (SAD). Tant el sistema d’entrada com el de seguiment.

% Sistema connectat i interoperable, que aprofiti les prestacions de les diferents
teleassisténcies que hi ha a la ciutat.

Incloure clausules socials en les licitacions publiques.

Les condicions laborals dins del sector social son forca precaries i si es prioritzen les
clausules economiques, es contribueix a aquesta precarietat. La contractacié publica no
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hauria de fomentar aquesta situacio licitant a preu de conveni i premiant la baixada
economica.

Adaptar a les necessitats reals els recursos per a la millora de la cura de les
persones, de les competencies professionals de les persones cuidadores i de
la ratio d’atencio.

S’han de garantir les condicions laborals de les persones que hi treballen a les cures
reclamant la intervencié de l'autoritat laboral, aixi com afavorir i facilitar la negociacio
col-lectiva per millorar la seva situacio.

Agilitat, flexibilitat i simplificacié dels procediments

Per fer-ho cal aprofitar la tecnologia per la gestié integrada de dades evitant duplicitats, i
aconseguir una millor coordinaci6 entre els diferents nivells de serveis i prestacions al si
de I'ajuntament, perd també amb la resta d’administracions.

Evitar que la digitalitzacio incrementi les desigualtats

Portar a terme projectes i accions per pal-liar i, a ser possible, eliminar, la bretxa digital.

% Potenciar la capacitacio i els recursos digitals. La digitalitzacié es converteix en
la porta a altres drets, com ho son els laborals o educatius.

% Planificar la digitalitzacié de forma adequada amb I'objectiu d’evitar que les
desigualtats creixin o se’'n crein de noves. Cal garantir que tota la ciutadania
tingui accés als mitjans suficients per a tenir les competéncies digitals
necessaries per a poder estar preparats per aquests canvis i entendre’ls.

% Reconéixer que a Barcelona sempre s’haura de donar suport tecnologic a
persones que per la seva formacié, comprensio o altres vulnerabilitats no podra
accedir-hi per si sola als mitjans digitals.

Revisar i optimitzar alguns dels recursos existents

% Els programes de voluntariat s6n un element complementari a la xarxa
professional que només tenen sentit si hi ha una base solida institucional. Cal
un reconeixement a la solidaritat ciutadana.
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% Revisar el concepte del casal de gent gran com a plataforma de serveis plurals
i inclusius. Ha de ser un espai relacional, no centrat en un Unic equipament, on
les persones puguin compartir elements d’oci o formacio.

% Incrementar els recursos vinculats a les etapes inicials de la dependencia, com
poden ser els programes Radars i Vincles.

% Optimitzar i incrementar els recursos dedicats a activitats i espais que
promoguin la interaccié social de la gent gran aixi com la seva activitat fisica i
mental (associacions, tallers de memoria, etc.).

% Aprofitar les tecnologies orientades a la qualitat de vida, com |

Internet de les
coses” i el monitoratge de situacions de risc.

5.4 Desigualtats i Vulnerabilitats: Ambit territorial
L’habitatge social, una responsabilitat politica de primer ordre

Sense un espai on poder desenvolupar les activitats minimes de la vida, sense un
habitatge, no es poden millorar les condicions personals i socials de la poblaci6 de
Barcelona. L’habitatge, sent un bé de primera necessitat, requereix d’una politica publica
decidida i contundent a través de la qual 'administracié sigui un actor important en el
mercat immobiliari. Part d’aquesta politica ha de tenir una mirada metropolitana.

% Convertir habitatge ja construit (especialment d’entitats financeres) en parc de
lloguer social, gestionat pel sector public o per organitzacions sense anim de
lucre.

% Impulsar la rehabilitacid dels habitatges com una politica clau que, d’una
banda, evita la degradaci6 dels barris, i de l'altra, fomenta I'estalvi energétic.

% Crear un parc d’habitatges amb lloguers que es corresponguin amb el 20% del
sou. Amb contractes de 5 anys de duraci6 i que siguin rotatius per a donar
opcioé a més gent al llarg del temps.

% Pensar en politiques a mig-llarg termini per altres col-lectius que també estan
afectats per la crisi, com joves i classe mitjana, en els quals no s’esta
intervenint perquée s’esta concentrant I'ajuda en persones que estan en una
situacio limit.

% Les millores en l'entorn urba per fer-lo més habitable han de ser equitatives a
tots els barris. Els darrers informes ens mostren que les desigualtats estan
creixent. Es clau el treball coordinat entre I'Ajuntament central, els districtes i
els barris. | també tenir en compte les diferents escales d'actuacio6 alhora.
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5.5 Empresa, comergi turisme
Programa especific de reactivacio economica

La innovacio, el canvi climatic i la sostenibilitat sén els nous reptes de la ciutat, reclamen
una economia productiva innovadora que aprofiti la digitalitzacié i el talent.

% Cal apostar per una reactivacié6 econdmica que fomenti la diversificacié i protegeixi i
posi en valor la proximitat, el petit i mitja comerg arrelat a la ciutat, i les iniciatives
d'economia social i solidaria de Barcelona.

% Fomentar un sector empresarial innovador i la captacio i fidelitzacié del talent
relacionat amb I'ambit digital com a motor de la reactivacié.

% Generar ecosistemes d’innovacié en vectors de creixement com el de I'alimentacié pot
enfortir el model economic.

% Diversificar 'economia de la ciutat

% Definir una estratégia d’internacionalitzacié per Barcelona. Identificar les potencialitats
de la ciutat: empresarial, cultural, educativa, sanitaria, etc. Barcelona (empresarial,
cultural, etc.) posant focus en promoure la seva relaci6 amb el Mediterrani,
Llatinoamérica i el Magreb. Identificar les febleses internacionals per reforcar
I'economia metropolitana.

% Adaptar de forma agil la normativa urbana per donar resposta a la rapida evolucié de
les necessitats de la societat i del territori.

% Promoure la concertacié local, motor historic a Barcelona, per garantir I'activitat
economica i la cohesié social.

% Facilitar la tramitacio de llicéncies d’activitats per emprenedors que afrontin obrir nous
negocis.

El turisme, un debat obert
Quan parlem de turisme hem de parlar en realitat de turismes ja que son diferents i tenen
efectes positius i negatius diversos, per exemple, existeix un turisme atret per les fires, el

cultural, sanitari...

Les mirades existents a la ciutat sobre el turisme sén diverses, i fins i tot, contraries en
alguns aspectes.

EX



Consellde
Cimimutat

Entre la Ciutadania i el Govern

Una mirada considera insostenible la situacié de la ciutat basant-se en la quantitat de
turistes que rep i destacant el efectes més negatius que aquest genera com soén la
dependéncia econodmica de la ciutat, la neteja, les aglomeracions, I'oferta d’habitatge, els
problemes de convivéncia, etc.

Una altra mirada prioritza la incidéncia que genera el turisme en l'activitat econdmica de la
ciutat que va més enlla de 'oferta hotelera o de restauracié. Hi ha una important quantitat
d’empreses auxiliars com la bugaderia, els taxis, els comergos... que depenen també
d’aquesta activitat.

En aquest sentit:

% Cal repensar el tipus de turisme que no és respectuds amb les persones que
viuen a la ciutat ni enriquidor per la vida dels barris.

% Cal establir una cooperacié de confianca publico privada per gestionar els
avantatges i els inconvenients del turisme, de manera que es puguin potenciar
els avantatges i reduir les males practiques.

La contractacio publica com motor de I'activitat economica

% La capacitat d’incidéncia en I'economia local que tenen I'ajuntament i les altres
administracions publiques mitjancant el sistema de contractacié és important i
poden ajudar a facilitar aquesta reactivaci6 economica, amb criteris de
sostenibilitat social i ambiental.

% En aquest sentit, €és molt important mantenir, millorar i reforgar les condicions
laborals dignes en les licitacions publiques.

Apostar per la formacio professional i el reciclatge en el sector serveis

% Cal fomentar la formacio professional permanent dels treballadors del sector
turistic. Cal valorar economicament en el salari dels treballadors el que puguin
accedir a la formacio adient per millorar les seves capacitats.

% Cal formar al personal del comer¢ en noves tecnologies i en el coneixement
dels recursos per a la gestié del negoci.
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5.6 Treball i Formacio

Definir una estrategia de captacié per les inversions exteriors a la ciutat a
través del talent

Identificar el tipus d’inversions o empreses que es volen/poden captar, quins sectors son
els prioritaris, quins son els perfils professionals requerits i on s’ubicaran.

Enfortir els vincles i la cooperacid entre administracions, institucions
educatives, agents socials i sindicats

A través d’'una coordinacio eficag entre administracions, enfortint els vincles amb les
institucions educatives i les empreses que generin sinergies, sera possible planificar i
anticipar-nos per adequar les necessitats formatives i les productives.

Millorar les capacitats mitjancant la formacié adient.

Analitzar la situacio i tenir en consideraci6 les necessitats dels grups de persones amb un
alt grau de precarietat. Per lluitar contra la precarietat calen accions per evitar que
esdevingui estructural.

L’ajuntament ha d’exercir un lideratge per tal que les empreses es responsabilitzin i
utilitzin els recursos existents per a la formacio de les seves plantilles. Es tracta d’evitar
gue les persones en actiu, en pitjors condicions de formacié i competéncies siguin
expulsades del mercat de treball i augmentin les bosses d’atur.

Algunes indicacions:

% Les politiques relacionades amb la formacio i 'ocupacié no poden oblidar
determinats col-lectius, per exemple, centrant-se nhomés en la gent jove. Les
persones més grans de 45 anys també es troben amb necessitats formatives
gue dificulten la seva reincorporacio al mercat laboral.

% La formacio de les persones joves, tot i que ha de tenir una base tecnologica i
digital important, ha d’anar acompanyada d’'una formacié en humanitats i
glestions sociologiques. Aix0 aportara competéncies clau de cara a incorporar-
se i mantenir-se dins del mercat laboral.
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% Millorar la formacio professional, especialment la dels oficis que s’estan
perdent a la ciutat de Barcelona.

Contribuir a que es donin unes condicions laborals adequades

Els problemes del mercat de treball com la temporalitat, la inestabilitat o els salaris van en
direcci6 contraria a la necessitat o voluntat de retenir el talent creat a la ciutat, i evitar que
treballadors i treballadores, especialment joves, emigrin per trobar oportunitats laborals
amb retribucions justes i d’acord a la seva qualificacié professional.

Per aix0 es proposa:

% Desenvolupar i posar en marxa els mecanismes necessaris per tal que
s’apliquin les conclusions dels informes del CESB (entre altres, I'informe Salari
Ciutat), consensuats pels principals agents socials i economics de la ciutat, i en
els que es recomana avancar cap una major justicia salarial i redistribucié de la
riquesa.

% Fixar i retenir el capital huma propi. Es important parlar del “capital huma”, com
valor essencial també per avancgar en l'ocupacié i 'economia de la ciutat. En
aquest sentit, hem de treballar per tenir a les persones formades i capacitades,
atenent a les necessitats de les empreses i de I'economia de la ciutat. També,
els perfils que vol captar atés la sostenibilitat i les transicions que s’estan
donant arreu d’Europa. Cal treballar amb estudis i analisis de prospectiva
sectorial i territorial per obtenir la transversalitat que Barcelona necessita.

Avancar en la col-laboraci6 public-privat per aconseguir un millor
desenvolupament d’empreses sostenibles

Una part important de les empreses grans, pimes i autonoms estan compromeses amb
una economia sostenible. Aixd és una oportunitat per treballar conjuntament amb
I'administracio cap a un objectiu comu: que Barcelona sigui una ciutat resilient, sostenible i
amb persones amb ocupacions i condicions de treball dignes.
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5.7 Energia i mobilitat

Mostrar veritable compromis per fer de Barcelona una ciutat més verda,
sostenible i cuidadora de tothom i de tot.

La ciutat no és un xiclet que es pugui estirar infinitament. La mobilitat sostenible passa
ineludiblement per oferir als i les vianants els espais que mereixen, impulsar el transport
public i els carrils bici segregats i segurs per evitar I'enfrontament entre la bici amb els i les
vianants i la resta de vehicles. I, evidentment, tota aquesta mobilitat sostenible ha de ser
ineludiblement també accessible.

Cal continuar les politiques de pacificacio del transit i treballar a favor de la
descarbonitzacio i la sostenibilitat del medi ambient.

La distribucié de mercaderies ha de ser eficient i de baix impacte.

La reduccio del seu impacte s’ha de tenir en compte tant en I'ambit mediambiental com en
la utilitzacié de la via puablica. Aixd suposa reduir el nombre de viatges i els kilbmetres
recorreguts i ordenar els horaris per evitar molésties i congestio, electrificant I'activitat de
manera progressiva.

A Barcelona la mobilitat a peu €s un element basic
Posar la mirada en les persones que van a peu. Es imprescindible seguir actuant i cuidant
els desplacaments a peu, facilitant espais, bancs o lavabos, o evitant obstacles i perills a
les voreres, per exemple.

Regulacio dels vehicles de mobilitat personal
L’'increment de I'us dels patinets durant la pandémia, planteja la urgéncia d'abordar els
aspectes basics de la normativa per al seu Us. S’ha de garantir que l'usuari de patinets

conegui i respecti la normativa basica obligatoria de circulacio de vehicles.

Fomentar I'Gs i la confianga en el transport public per part de la ciutadania

I
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El transport public és un element fonamental de mobilitat dins la ciutat i la xarxa de
transport de I'area metropolitana és forca completa. Cal, ampliar-la i promoure la seva
utilitzacid, millorant les freqiéncies dels diferents mitjans de transport sobretot a la nit per
tal d’'augmentar la percepci6 de seguretat de la poblacié.

Canvi del model d’electrificacio

L’escassetat d’energia recomana canvis drastics en el model productiu, de mobilitat i
d’aprovisionament de la ciutat.

% Cal pensar com sera la ciutat quan certes energies o0 certs materials no
existeixin i avancar-nos, fent les passes per fer front a aquesta situacié amb les
millors eines.

% Impulsar projectes d’energies netes i sostenibles i reclamar a les
administracions competents que els promoguin.
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Annex 1. Composicio del Grup de Treball

Sessions

assistides
1,2,4,5,7,8,9,10
34,11

3,7

29,11
5,7,9
1,3,4,5,6

2

7

8,9
6,10,11

5

7
6,9,10,11

1,2,3,45,6,7,8,9,11

6,8

2,49

1,2,5
1,2,3,4,5,7,8
5,6,7,9,10,11

1,3,4,5,6,7,8,9,10,11
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11

57,11

1,3

4,5

2,3,6

1,2,6

1,3
1,2,3,4,5,6,8,10
14,5

1,3

1,2
1,2,4,5,6,7,8,9,11
2

Nom i cognom

Joan Martinez
Emeka Okpala
Ricard Faura
M2 Emilia Gil
Alex Gofii
Xenia Carné
Elisenda Riera
Xavier Sunyer
Albert Pijuan
Emilia Macias
Francesc Garcia
Lloreng Serrano
Juanjo Casado
Albert Recio
Felisa Pérez
Pilar Rodriguez
Nduria Paricio
Joan Vidal
Margarita Arboix
Angels Guiteras
Delfi Cosialls
Anna Balletbo
Carmen Penella
Josep Sanfeliu

Alexandra Ramon

Alfred Lorman
M2 |sabel Ruiz

Mercedes Gonzalez

Irene Agudo
Jerome Princay

Luis-Pich-Aguilera

Elisenda Roca
Mustapha Largou

Entitat

CAGG

Barcelona Camina

Ateneu Barcelones

Foment del Treball Nacional
PIMEC Comerg

Taula d'entitats del Tercer Sector
Taula d'entitats del Tercer Sector
Cambra de Comerg

Cambra de Comerg

CCOO Barcelonés

CCOO Barcelones

CCOO Barcelonés

UGT

FAVB

ABD

ABD

Barcelona Oberta

Associacié Musico cultural Mas Guinardé



Consellde

Cimiimutat

Secretaria
Andreu Parera Secretaria del Consell de Ciutat
Yolanda Jiménez Suport a la secretaria del Consell de Ciutat
Pilar Blancafort Suport a la secretaria del Consell de Ciutat

Annex 2. Calendari de sessions i persones ponents

Serveis Basics: salut atencid primaria i educacio 25/ maig/ 2021
= Marta Cabanas, directora de sector de l'area integral de salut Barcelona Litoral
(Ciutat Vella i Sant Marti). Consorci Sanitari Barcelona Regidé Sanitaria SCS
= Rosa Artigal, directora d'Accié Educativa del Consorci Educacié Barcelona -
Educacié primaria i secundaria.
Salut i salut mental 9/ juny/ 2021
= Delfi Cosialls
= Ingeborg Porcar, directora técnica de | la Unitat de Trauma, Crisis i Conflictes de la
UAB (UTCCB)
Desigualtats i Vulnerabilitats: ambit territorial 29/ juny/ 2021
= Xavier Mauri, director de la Fundaci6é Habitat3
= Sergi Porcel, cap de I'Area de Cohesié Social i Urbana de Ilnstitut d’Estudis
Regionals i Metropolitans de Barcelona.
Desigualtats i Vulnerabilitats: ambit social i dependéncia 13/ juliol/ 2021
= Merceé Pérez Salanova, Consell assessor gent gran. Doctora en Psicologia
especialitzada en envelliment
= Raquel Calatayud, Camon Consulting Group
Empresa, comerg i turisme 14/ setembre/ 2021
= Daniel Brasé, Vicepresidéncia de PIMEC Turisme
= Roger Gaspa, Presidéencia de Foment de Comerg
= Jordi Valls, Director General de Mercabarna
Treball i Formacio 28/ setembre/ 2021
= Félix Ortega, Director General Barcelona Activa
= Oriol Estela, Coordinador Pla Estratégic Metropolita
Energia i mobilitat 21/ octubre/ 2021
= Adria Gomila, Director de Serveis de Mobilitat de I'Ajuntament de Barcelona
= Antonio Turiel, Cientific a I'Institut de Ciencies del Mar i divulgador

Innovacid i Digitalitzacié 9/ novembre/ 2021

IE
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= Michael Donaldson, Comissionat d’Innovacié Digital, Administracié Electronica i
Bon Govern de I'Ajuntament de Barcelona

= Eduard Martin, CIO i Director Connectivitat Intel-ligent a Mobile World Capital
Barcelona
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