Ajuntament
de Barcelona

Usuaris 1 usuaries del telefon 010
2n Semestre 2021

Encreuaments: Trimestre i mes



UNIVERS
Usuaris i usuaries del telefon 010

GRANDARIA DE LA MOSTRA
1.200 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevistes personals assistides en suport informatic (CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig aleatori estratificat. Els estrats s’han format pels mesos i els entrevistats s’han escollit aleatoriament
entre els usuaris del servei el mes anterior al treball de camp (es descarten aquells usuaris que han utilitzat el
servei 010 més de 5 vegades en un mateix mes).

AFTXACIO
Mensual. S’han fet 100 entrevistes mensuals entre gener i novembre. El mes d’octubre s’han fet 200 entrevistes.

PONDERACIO
En funcié del nombre de trucades mensuals reals durant el periode d’estudis per tal d’obtenir els resultats del
conjunt d’usuaris del servei telefonic 010.

ERROR MOSTRAL
Per a un nivell de confianga del 95,5% (20), 1 P = Q, lerror és de +£2,89% per al conjunt de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Treball de camp entre els mesos de marg a desembre de 2021.

EMPRESA TREBALL DE CAMP
Instituto Opinometre, S.L.

//3 ilabso

RECERCA SOCIAL

i-LabSo SCCL
C. Casp 43, bxs
08010 Barcelona
TIf. 931 190 222



i Ajuntament
L. de Barcelona

Al. IDIOMA DE IENTREVISTA

TRIMESTRE

Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021

Encreuaments: Trimestre i Mes

MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Mai.  Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108) (0)
Catala 36,2 39,8 35,7 34,4 34,3 40 33 34 27 40 34 34,7 NaN
Castellano 63,8 60,2 64,3 65,6 65,7 60 67 66 73 60 66 65,3 NaN
A2. MES DE ’ENTREVISTA
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des . Mai.  Jun. Jul.  Ago.  Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214) ) ) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Gener 8 29,6 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Febrer 8,9 32,9 0 0 0 0 00 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Marg 10,1 37,5 0 0 0 0 0 00 0 00 0 0 0 0 NaN
Abril 9,4 0 31,8 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Maig 10,1 0 33,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Juny 10,2 0 34,3 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 NaN
Juliol 9,3 0 0 36,4 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 NaN
Agost. 6,8 0 0 26,6 0 0 0 0 0 0 00 100 0 0 0 NaN
Setembre 9,4 0 0 37 0 0 0 0 0 0 00 0 100 0 0 NaN
Octubre 8.8 0 0 0 49,6 0 0 0 0 0 00 0 0 100 0 NaN
Novembre 9 0 0 0 50,4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 100 NaN
Desembre 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN

F1. SAP SI DES D’AQUEST TELEFON HI HA HAGUT ALGUNA PERSONA QUE HAGI TRUCAT AL
TELEFON 010 DURANT L'ULTIM MES?

(Recompte) %Columna

TRIMESTRE

MES

TOTAL Gen.Mar

Abr.Jun  Jul.Set Oct.Des

Mai.  Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.

TOTAL (1202)
Si, he trucat jo 99,9
Si, han trucat altres persones 0,1

(325)
100

0

(356)  (307)  (214)
997 100 99.8
0.3 0 02

(121) (122) (112) (82) (114) (106) (108) (0)
100 100 100 100 100 99,5 100 NaN
0 00 0 0 05 0 NaN

F2. PODRIA PARLAR AMB VOSTE/AMB UNA D’AQUESTES PERSONES?

(Recompte) %Columna

TRIMESTRE

MES

TOTAL Gen.Mar

Abr.Jun Jul.Set Oct.Des

Mai.  Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.

TOTAL (1202)
Si, ara 100

(325)
100

(356)  (307)  (214)
100 100 100

(121) (122) (112) (82) (114) (106) (108) (0)
100 100 100 100 100 100 100 NaN
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Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021
Encreuaments: Trimestre i Mes

IS1 (RESUM). NIVELL DE SATISFACCIO AMB LES SEGUENTS QUESTIONS RELACIONADES AMB

AQUEST SERVEI DEL TELEFON 010:

(BASE: RESPONEN A LA PREGUNTA)
(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
FACILITAT PER ACONSEGUIR LiNIA

Mitjana 7 6,7 6,9 7.4 7,2 6,9 6,6 6,6 7,2 6.6 6,8 75 7.3 7.4 7 7,5 NaN

Des.Est. 2.4 25 2.4 21 24 24 25 25 19 25 26 21 19 22 25 23 NA

(n) (1198) (325 (356) (304)  (212) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (111) (82) (112) (105) (107)  (0)
RAPIDESA AMB QUE ET DONEN LA RESPOSTA

Mitjana 8 7.6 7.9 8.2 81 77 78 75 82 8 77 82 8 84 79 83 NaN

Des.Est. 2,1 24 2 18 22 23 24 24 15 2 25 17 21 16 23 21 NA

(n) (1195)  (322)  (356) (304)  (213) (94) (107) (121) (113) (121) (122) (112) (80) (112) (105) (108) (0)
RESPOSTA QUE ET DONEN

Mitjana 8.2 79 8,3 8.2 83 79 79 79 84 83 82 82 8 85 82 83 NaN

Des.Est. 22 23 2 2.1 21 24 25 22 21 18 21 22 25 16 22 21 NA

(!1) (1193) (318) (356) (306) (213)  (94) (106) (118) (113) (121) (122) (112) (81) (114) (105) (108) (0)
HORARI DEL SERVEI

Mitjana 8,5 8.4 8.4 87 86 84 85 84 84 83 85 86 85 89 85 86 NaN

Des.Est. 1.8 2 1.8 1.6 1.8 19 2,1 2,1 1,7 1.9 1,7 16 1,7 1.6 1,6 1,9 NA

(n) (1056) (294) (312) (273) (176)  (80)  (97) (117)  (98) (108) (106) (97) (69) (107) (87)  (90) (0)
PREU DEL SERVEI

Mitjana 3 8 8,2 7.9 8 81 77 82 81 86 79 81 79 79 81 79 NaN

Des.Est. 3 32 28 3 32 31 35 3290 26 29 31 3 3 31 32 NA

(n) (930)  (252)  (278) (254)  (156) (77) (71) (105) (92) (91) (95) (87) (61) (106) (88) (67) (0)
AMABILITAT DELS INFORMADORS

Mitjana 9 9 9 9.1 9,1 8.9 9 9.1 9.1 9 89 9.1 9 9.2 9.1 9,1 NaN

Des.Est. L5 15 15 14 6 18 16 12 15 14 15 12 6 13 15 17 NA

(n) (1182)  (317)  (349) (306)  (211) (92) (103) (122) (111) (117) (121) (112) (82) (112) (104) (107) (0)
INTERES QUE MOSTREN ELS INFORMADORS PER RESOLDRE LES CONSULTES

Mitjana 8.8 8,7 8,8 8,9 88 86 8.8 8,6 8,8 8,7 8,8 89 8,9 8.8 8,8 8,8 NaN

Des.Est. L7 18 L7 L5 L9 18 19 L7 17 16 17 14 15 16 18 2 NA

(n) (1187) (319)  (352)  (306)  (211) (93) (104) (122) (111) (120) (121) (112) (82) (112) (103) (108)  (0)
CAPACITAT DE COMPRENSIO DELS INFORMADORS

Mitjana 8.3 8,6 8.8 3.9 89 85 87 87 88 88 88 89 8,8 9 89 89 NaN

Des.Est. 17 18 17 16 L9 2 19 15 18 17 16 14 18 16 18 2 NA

(n) (1189)  (321)  (350) (307)  (212) (94) (105) (122) (111) (119) (121) (112) (82) (114) (104) (108)  (0)
CLAREDAT DE LES EXPLICACIONS DELS INFORMADORS

Mitjana 8.8 8,7 8,7 8.8 8,8 8,6 8,6 8,7 8,7 8.8 8,7 87 8,9 8,9 8,7 8,9 NaN

Des.Est. 1.8 1.8 1,7 1.6 19 1,9 2,2 1.5 1.8 1,7 1,7 16 1.8 1,6 1.9 1,9 NA

(n) (1188)  (321)  (350)  (306)  (211) (94) (105) (122) (111) (120) (120) (112) (81) (114) (103) (108)  (0)
NIVELL DE CONEIXEMENTS DELS INFORMADORS

Mitjana 8.6 8,4 8,6 8.6 87 84 84 85 87 86 86 85 85 87 87 87 NaN

Des.Est. 1,9 2 1,8 1,9 9 2 23 17 2 18 17 18 23 18 19 18 NA

(n) (1165)  (313)  (346) (301)  (206) (93) (101) (119) (109) (119) (119) (108) (80) (112) (100) (106)  (0)
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Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021
Encreuaments: Trimestre i Mes

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI

DEL TELEFON 010:
1. LA FACILITAT PER ACONSEGUIR LINTA

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 2,2 34 2 1.1 2,5 2 4 4 1 3 2 2 0 1 4 1 NaN
1 14 15 2 0.6 15 0 1 3 2 2 21 1 0 1 2 NaN
2 23 22 27 2.1 1.7 3 3 1 0 3 5 0 1 5 15 2 NaN
3 2,7 5 2,4 1.5 1.2 5 5 5 0 3 4 1 3 1 1.5 1 NaN
4 4,6 4,3 6,4 2,7 5 4 6 3 5 8 6 3 2 3 6 4 NaN
5 10,1 11,3 10,1 9,6 9 129 9 12 7 11 12 9 10 10 7 10,9 NaN
6 10,6 118 11,2 9 99 139 12 10 15 12 79 13 6 12 7,9 NaN
7 15,9 15,6 16,6 16,9 13,7 119 14 20 20 13 17 18 18 15 155 11,9 NaN
8 22,5 21,9 21,2 254 21,1 198 26 20 25 24 15 23 25 28 255 16,8 NaN
9 12,4 9,4 11,9 13,7 16,2 8,9 8 11 17 6 13 17 13 11 9,5 228 NaN
10 15 13,6 13,5 16,6 172 188 12 11 8 15 17 16 14 19 155 18,8 NaN
No ho sap 0.4 0 0 0,7 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 NaN
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI

DEL TELEFON 010:

2. LA RAPIDESA AMB QUE ET DONEN LA RESPOSTA

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 1.5 2.9 1 0.4 2 3 4 2 0 1 20 0 1 3 1 NaN
1 0,6 1,1 0,7 0 0,7 0 1 2 0 0 20 0 0 0,5 1 NaN
2 0,9 0,7 1 0,5 1,5 1 0 1 1 0 20 2 0 1 2 NaN
3 1,6 2,4 14 1,7 0,5 2 2 3 0 1 31 5 0 1 0 NaN
4 2,4 34 1,7 2,8 1,2 4 1 5 0 5 0 6 1 1 15 1 NaN
5 55 5,7 7.3 3,3 52 5 6 6 8 6 8 3 4 3 5,5 5 NaN
6 4,9 6,4 4,7 4,1 4 5,9 6 7 2 6 6 3 7 3 4 4 NaN
7 11 9.8 12 10,6 11,9 158 11 4 12 13 11 12 8 11 12 11,9 NaN
8 24,5 25,2 25,7 25,4 19,9 238 21 30 38 18 2225 21 29 22 17,8 NaN
9 20,7 17,9 19,1 24,7 22,1 10,9 23 19 16 25 16 27 24 23 225 21,8 NaN
10 25,8 23,6 25,4 25,6 30,1 26,7 25 20 23 25 28 23 26 28 255 347 NaN
No ho sap 0,6 1 0 0,9 0,5 2 0 1 0 0 00 2 1 1 0 NaN
No contesta 0 0 0 0 0,2 0 0 0 0 0 00 0 0 0,5 0 NaN
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i Ajuntament
L. de Barcelona

Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021

Encreuaments: Trimestre i Mes

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI

DEL TELEFON 010:

3. LA RESPOSTA QUE ET DONEN (CORRECTA, COMPLETA)

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 22 33 17 L5 25 3 2 0 31 3 1 3 2 NaN
1 0,2 0,3 0 0,4 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 NaN
2 1 1,2 0,6 1,2 0,7 2 2 0 0 1 3 0 05 1 NaN
3 1.6 1,7 1 2.4 1.2 1 0 3 0 5 2 0 1.5 1 NaN
4 1.3 1 2 0,9 1,2 2 2 3 11 2 0 0,5 2 NaN
5 11 19 41 3.2 12 1 2 1 6 1 5 1 35 5 NaN
6 48 6 3.7 5,8 35 7.9 3 5 35 4 8 5 2 NaN
7 9,7 9,5 11 7.9 10,2 10,9 10 7 16 9 9 6 8,5 11,9 NaN
8 20.6 23,6 21,7 18,5 174 248 21 23 21 21 13 20 20 14,9 NaN
9 21,5 18,3 19,3 25,2 24,6 17,8 22 20 16 22 23 30 225 26,7 NaN
10 32,3 28,2 35 32,8 33,6 26,7 36 35 34 33 35 31 335 33,7 NaN
No ho sap 0,7 2 0 0 0,7 2 0 0 00 0 0 1,5 0 NaN
No contesta 0,1 0 0 0,3 0 0 0 0 00 1 0 0 0 NaN

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI

DEL TELEFON 010:
4. L'HORARI DEL SERVEI

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Abr.  Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 0,7 1.7 0 0,4 0,7 1 2 0 0 0 0 0 1 0,5 1 NaN
1 0.1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 00 0 0 0 1 NaN
2 0,6 0,3 1,3 0 0,5 0 0 1 2 10 0 0 0 1 NaN
3 0,6 0,9 0,7 0,6 0 2 0 1 1 0 1 1 0 0 0 NaN
4 0.9 13 0.3 1.6 0.2 2 2 1 0 0 2 2 105 0 NaN
5 33 3.9 47 2.1 2 1 6 2 6 6 2 5 0 3 1 NaN
6 4,3 4,1 5,3 4,2 3 3 5 5 5 6 4 2 6 3 3 NaN
7 7.5 6,9 7,7 72 8,7 7.9 7 8 9 6 8 9 5 9,5 79 NaN
8 17,9 17,1 19,2 16 196 218 1 23 21 14 17 16 15 225 16,8 NaN
9 16,4 16,4 16,3 17,6 14,7 129 19 11 19 17 15 20 145 149 NaN
10 35,6 37,9 32,1 39,4 324 31,7 27 34 35 36 35 46 28 36,6 NaN
No ho sap 10,8 9,4 9,6 9 17,7168 12 4 13 13 9 5 185 16,8 NaN
No contesta 1,3 0 2,7 2 0 0 1 7 0 0 6 1 0 0 NaN
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i Ajuntament
L. de Barcelona

Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021

Encreuaments: Trimestre i Mes

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI

DEL TELEFON 010:
5. EL PREU DEL SERVEI

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Jun. Jul.  Ago.  Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356)  (307) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108) (0)
0 48 5.9 33 47 5.7 1 16 4 465 5 NaN
1 0,9 0,7 1 1 0,7 2 0 2 1 0 0,5 1 NaN
2 1.7 1.6 17 2.1 15 2 10 1 5 1 2 NaN
3 0.9 14 1 0.6 0.5 2 11 1 0 1 0 NaN
4 2,2 2,7 14 3.4 1 0 41 3 6 2 0 NaN
5 5,6 34 6,7 6,3 6 3 10 5 7 7 6 59 NaN
6 2,3 2,6 14 3.4 2 2 2 2 3 5 2 2 NaN
7 25 16 36 238 15 2 31 5 3 1 2 NaN
8 5.3 45 5.9 5.1 5,7 6 37 4 4 75 4 NaN
9 8,6 78 9,7 8,4 8 9 11 11 4 9 9 6,9 NaN
10 434 454 42,3 45 40 46 39 42 42 50 46,5 33,7 NaN
No ho sap 19,8 22,3 18 14,1 274 13 22 22 13 7 17 37,6 NaN
No contesta 2 0 4.1 32 12 00 12 0 0 0 NaN

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI

DEL TELEFON 010:

6. L’AMABILITAT DELS INFORMADORS

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) ) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 0,6 0,9 0,3 0.4 2 0 10 0 1 1 1 NaN
1 0,2 0 0,3 0,3 0 0 00 1 0 0 0 NaN
2 0,2 0 0,7 0 0 1 00 0 0 0 0 NaN
3 0,3 0,7 0 0,3 0 0 00 1 0 0 1 NaN
4 0.3 0 0 0,6 0 0 0 1 1 0 0,5 1 NaN
5 13 0.6 2 0.6 2 4 11 1 0 1 3 NaN
6 2,1 3.4 14 1.8 3 0 4 1 4 1 3 1 NaN
7 4.8 58 4,7 4,7 4 4 8 5 4 5 4,5 3 NaN
8 14,5 13,9 16,9 14,8 1 2 13 16 19 10 14 125 9,9 NaN
@ 21,6 21 20,7 22,9 2 1 27 17 19 24 26 215 228 NaN
10 52,4 51,2 51 53.3 5 5: 48 52 54 54 52 54 564 NaN
No ho sap 14 25 1,3 0,4 1 10 0 1 2 1 NaN
No contesta 0,2 0 0,7 0 2 0 0 0 0 0 0 NaN
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Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021

Encreuaments: Trimestre i Mes

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI

DEL TELEFON 010:

7. INTERES QUE MOSTREN ELS INFORMADORS PER RESOLDRE LES CONSULTES

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 0,9 1,2 0,7 0,4 1,7 2 2 0 1 0 10 0 1 15 2 NaN
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
2 0,5 0,4 0,3 0 1,5 0 0 1 1 0 00 0 0 1 2 NaN
3 0,7 1,1 0,7 0,9 0 0 1 2 0 2 0 1 2 0 0 0 NaN
4 0.4 0 0,3 1 0.2 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0,5 0 NaN
5 2,5 3 34 1 2,7 4 2 3 2 4 41 1 1 1,5 4 NaN
6 2,6 3.8 2,7 24 1 4 1 6 2 3 3 2 2 3 2 0 NaN
7 7.9 8 9 8.7 47 59 11 7 8 6 13 7 8 11 55 4 NaN
8 15 15,8 13,6 15 159 218 9 17 16 16 9 19 15 11 19 12,9 NaN
9 22,6 21,6 23,6 22,9 21,9 19,8 24 21 25 23 23 21 21 26 19 248 NaN
10 45,6 43,3 44,4 474 48,8 39,6 47 43 43 44 46 48 50 45 47 50,5 NaN
No ho sap 1,2 1,9 1 0,4 1.5 3 3 0 2 0 10 0 1 3 0 NaN
No contesta 0,1 0 0,3 0 0 0 0 0 0 1 00 0 0 0 0 NaN

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI

DEL TELEFON 010:

8. LA CAPACITAT DE COMPRENSIO DELS INFORMADORS

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 1 12 0,7 0.4 2 2 2 0 1 0 10 0 1 2 2 NaN
1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
2 0,4 0 0,7 0,3 0,5 0 0 0 1 1 00 1 0 0 1 NaN
3 0,4 0,6 0 0,8 0,2 1 1 0 0 0 00 3 0 0,5 0 NaN
4 1.3 14 1.3 1.4 1,2 1 1 2 1 3 0 2 1 1 0,5 2 NaN
5 25 3.3 3 1.8 15 5 1 4 4 3 2 3 0 2 1 2 NaN
6 2,6 3.2 3.4 1.8 1.5 5 2 3 2 5 30 4 2 2 1 NaN
7 6,7 8,4 6,1 6,6 55 5 12 8 3 3 12 7 7 6 7 4 NaN
8 16,4 16,9 17,3 16,5 142 178 9 23 19 16 17 22 11 15 16,5 11,9 NaN
9 20,9 20,4 20,3 22,9 199 168 24 20 23 20 18 22 24 23 18 21,8 NaN
10 46,7 43,3 45,7 47,6 52,2 446 46 40 44 47 46 44 49 50 50 54,5 NaN
No ho sap 0,9 1,2 1,3 0 1,2 2 2 0 2 1 10 0 0 2,5 0 NaN
No contesta 0,1 0 0,3 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 NaN
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IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI
DEL TELEFON 010:
9. LA CLAREDAT DE LES EXPLICACIONS DELS INFORMADORS

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108) (0)
0 1.1 13 0.7 1 L5 1 3 0 1 0 11 1 1 2 1 NaN
1 0,2 0,6 0 0 0,2 1 1 0 0 0 00 0 0 0,5 0 NaN
2 0,6 0.3 1 0.3 1 1 0 0 1 2 0 0 1 0 0 2 NaN
3 0.5 0.4 0,7 0,6 0 0 0 1 1 0 11 1 0 0 0 NaN
4 0,5 0.4 0,3 0,7 0,7 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0,5 1 NaN
5 24 2,9 2 13 3,7 4 3 2 2 2 21 2 1 35 4 NaN
6 3 2,7 4.4 32 0,7 2 2 4 3 6 4 1 5 4 15 0 NaN
7 6.3 74 5,7 5.3 7 6.9 7 8 5 4 8 5 2 8 6 7,9 NaN
8 17,7 194 18,6 19,6 10,9 19,8 16 22 21 14 21 31 13 13 15 6,9 NaN
9 21,5 20,3 21 22,5 229 198 20 21 22 23 18 22 21 24 24 21,8 NaN
10 45,1 43,1 44 45,3 49,5 42,6 46 41 42 47 43 37 53 48 435 554 NaN
No ho sap 1 1,2 1,3 0 1.5 2 2 0 2 0 20 0 0 3 0 NaN
No contesta 0,2 0 0,3 0,3 0,2 0 0 0 0 1 00 1 0 0,5 0 NaN

IS1. NIVELL DE SATISFACCIO AMB LA SEGUENT QUESTIO RELACIONADA AMB AQUEST SERVEI
DEL TELEFON 010:
10. EL NIVELL DE CONEIXEMENT DELS INFORMADORS

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 1.2 1,3 1.3 0,9 1.5 1 3 0 3 0 10 2 1 2 1 NaN
1 0,2 0,6 0 0,3 0 1 1 0 0 0 00 1 0 0 0 NaN
2 0,6 0,3 0,3 1,3 0,5 0 1 0 0 1 0 1 2 1 0 1 NaN
3 0,6 1 0 1.3 0,2 1 1 1 0 0 0 2 2 0 0,5 0 NaN
4 1.3 0.7 2 11 12 1 0 1 1 4 12 0 115 1 NaN
5 33 47 3 2.8 25 59 1 7 1 6 2 4 1 3 1 4 NaN
6 3,3 49 2,7 2,9 2,2 2 4 8 1 1 6 1 4 4 35 1 NaN
7 8,7 8,7 9 78 9,5 11,9 9 6 10 5 129 3 10 7 11,9 NaN
8 16,3 14,8 17,7 17,2 14,9 178 12 15 18 17 18 22 18 12 16 13,9 NaN
9 19,8 19,7 17,6 21,3 21,1 178 20 21 18 21 14 19 22 23 215 208 NaN
10 41.6 39,6 43.3 41,2 42,3 376 42 39 44 43 43 37 43 44 41 43,6 NaN
No ho sap 2.7 3,6 2.3 1,7 35 3 6 2 4 0 3 3 1 1 5 2 NaN
No contesta 0,4 0 0,7 0,3 0,5 0 0 0 0 2 00 1 0 1 0 NaN
IS2 (RESUM). QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE D’AQUEST SERVEI DEL 0107
(BASE: RESPONEN A LA PREGUNTA)
(0 = MOLT DONELTA; 10 = MOLT BONA)
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
Mitjana 8.2 8.1 8.2 8.3 83 79 81 82 84 81 82 83 81 84 83 82 NaN
Des.Est. 1.9 2.1 1.6 1.9 21 22 22 19 14 17 16 18 23 16 2 21 NA
(n) (1198) (323)  (356) (307)  (212) (96) (106) (121) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (104) (108)  (0)
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Ajuntament
de Barcelona

Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021
Encreuaments: Trimestre i Mes

IS2 (RESUM). QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE D’AQUEST SERVEI DEL 010?

(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)

TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
MOLT/BASTANT DOLENTA (0 A 4.6 5.6 3 4.3 62 59 7 . 1 6 2 5 8 1 5.5 6,9 NaN
1)

BONA (5 A 6) 9 9,8 10,4 9,2 5 99 5 14 8 9 147 11 10 4 59 NaN
BASTANT BONA (7 A 8) 34,1 32,4 39 314 32,1 347 33 30 38 41 38 34 23 35 355 28,7 NaN
MOLT BONA (9 A 10) 52 51,5 475 55,1 55,7 49,5 54 51 53 44 46 54 58 54 53 584 NaN
NS/NC 04 0,7 0 0 1 0 1 1 0 0 00 0 2 0 NaN

IS2. QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE D’AQUEST SERVEI DEL 0107
. N
(0 = MINIMA; 10 = MAXIMA)
TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
0 1.2 1,9 0 1.3 2 3 3 0 0 0 01 2 1 2 2 NaN
1 0.3 0 0.3 0.3 0.7 0 0 0 0 0 10 1 0 0.5 1 NaN
2 0,4 1.3 0 0 0,2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0,5 0 NaN
3 0,7 0 0,7 1,2 1,2 0 0 0 1 1 0 1 3 0 0,5 2 NaN
4 2 2,4 2 1.6 2 2 2 3 0 5 13 2 0 2 2 NaN
5 4,2 6.8 43 3,2 1.7 69 3 10 4 6 31 5 4 1,5 2 NaN
6 47 3 6.1 6 3.2 3 2 4 4 3 11 6 6 6 2,5 4 NaN
7 11,7 13,4 114 10,6 114 158 15 10 9 12 13 12 8 11 11 11,9 NaN
8 22,3 19 27,6 20,9 20,6 188 18 20 29 29 25 22 5 24 245 168 NaN
9 23,8 22,7 22,5 26,4 24,1 257 23 20 28 19 21 26 26 27 225 257 NaN
10 28,2 28,9 25 28,7 316 238 31 31 25 25 25 28 32 27 30,5 32,7 NaN
No ho sap 04 0,7 0 0 1 0 1 1 0 0 00 0 0 2 0 NaN
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN

IS3A. CREU QUE EL SERVEI HA ESTAT MILLOR O PITJOR DEL QUE PENSAVA ABANS DE TRUCAR?

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Millor 60.6 57,4 66,1 61,1 55,5 574 52 62 1G] 58 66 60 57 65 50,5 604 NaN
Igual 258 26,4 21,9 26,2 31,1 248 34 21 11 30 24 22 28 29 375 248 NaN
Pitjor 11 13,6 10,3 9,2 10,5 14,9 11 15 13 8 10 13 10 5 9 11,9 NaN
No contesta 2,6 2,6 1,7 3,5 3 3 3 2 1 4 0 5 5 1 3 3 NaN

IS3B (RESUM). QUINA VALORACIO GLOBAL LI HAURIA DONAT ABANS D'UTILITZAR EL SERVEI?

(BASE: RESPONEN A LA PREGUNTA)
(0 = MOLT DONELTA; 10 = MOLT BONA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
Mitjana 6,8 6,8 6,6 6,8 7 6,7 68 6,7 6,6 6,7 6,6 6.9 6,9 66 7.2 6,9 NaN
Des.Est. 2 2,2 1,9 2 1,9 24 24 2 1,7 2 2 2 1,9 2 21 1,7 NA
(n) (1085) (286)  (330)  (280)  (188) (S0) (94) (112) (102) (109) (120) (97) (75) (108) (92) (96)  (0)
1S3B. QUINA VALORACIO GLOBAL LI HAURIA DONAT ABANS D'UTILITZAR EL SERVEI?
(0 = MOLT DONELTA; 10 = MOLT BONA)
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Ajuntament Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021

de Barcelona . .
Encreuaments: Trimestre i Mes
TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1169) (316)  (350) (206)  (207) (93) (104) (119) (112) (116) (122) (106) (77) (112) (103) (105) (0)
0 0.8 1,6 0.7 04 03 31 21 0 0 1 10 0 105 0 NaN
1 0,3 0,3 0,7 0 0,3 1 0 0 0 1 10 0 0 0,5 0 NaN
2 1,2 22 1 1 05 0 31 31 1 1 10 11 2 1 0 NaN
3 2.9 34 2.1 16 1 2 52 31 121 3 63 32 1 21 0 NaN
4 45 41 4 19 510 51 21 51 51 42 363 42 4 52 51 NaN
5 15,1 15,2 174 125 47 163 165 133 141 167 21 74 126 172 11,9 173 NaN
6 16,1 11 19,8 19,5 12,9 8,2 52 184 273 156 17 16,8 22,1 20,2 9,3 16,3 NaN
7 17,7 15,9 184 176 195 122 165 184 162 198 19 20 179 152 176 214 NaN
8 13,7 13.2 15,2 13.5 12,1 143 144 112 16,2 135 16 14,7 13,7 12,1 109 133 NaN
9 11,3 13,9 6,9 11,4 14,9 153 144 122 3 104 7 95 84 152 187 11,2 NaN
10 9.1 9,6 8,2 9.3 9,5 82 11,3 9,2 7.1 8.3 9 10,5 13,7 51 119 7.1 NaN
No ho sap 7.1 9,6 53 5 93 143 93 61 91 52 2 74 32 4 104 82 NaN
No contesta 0,2 0 0,3 0,4 0 0 0 0 0 1 0 11 0 0 0 0 NaN
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il Ajuntament Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021
@ deBarcelona Encreuaments: Trimestre i Mes

IS3B (RESUM). QUINA VALORACIO GLOBAL LI HAURIA DONAT ABANS D'UTILITZAR EL SERVEI?

(0 = MOLT DONELTA; 10 = MOLT BONA)

TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1169) (316) (350)  (296) (207)  (93) (104) (119) (112) (116) (122) (106) (77) (112) (103) (105)  (0)
MOLT/BASTANT DOLENTA (0 A 9.7 11,6 8,5 11 72 112 124 112 7.1 9.4 9 126 84 111 9.3 51 NaN
1)

BONA (5 A 6) 31,2 26,3 37,2 32 275 245 216 316 414 323 38 242 347 374 212 337 NaN
BASTANT BONA (7 A 8) 314 29,1 33,6 31,1 31,6265 309 296 323 333 35 347 316 273 285 347 NaN
MOLT BONA (9 A 10) 204 23,5 15 20,6 244 235 258 214 10,1 188 16 20 221 202 306 184 NaN
NS/NC 7.3 9.6 5.7 54 93 143 9.3 6,1 9.1 6.2 2 84 3.2 4 104 8,2 NaN

IS4. MOTIUS D’INSATISFACCIO AMB EL SERVEI
(MULTIRESPOSTA)
TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1141) (308) (337)  (294) (202)  (93) (102) (113) (109) (114) (115) (106) (78) (110) (100) (102)  (0)
no li van resoldre el problema 35 21,6 45,9 40,5 36,3 14,3 0 60 100 444 333 429 30 100 46,2 30 NaN
manca d’interés en el seu cas 7.9 5,7 7.8 0 18,2 0 0 20 0 0 333 0 0 0 0 30 NaN
informacié incompleta/erronia 13,5 14,5 23.1 14,3 3 143 25 0 0 333 0 0 30 0 77 0 NaN
problemes amb el servei de recollida 1,5 5 0 0 0 0 125 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
el preu 5.3 5 0 16.1 0 0 125 0 0 0 0 143 20 0 0 0 NaN
temps d’espera de la resposta 5 9,5 0 0 9,1 143 125 0 0 0 00 0 0 231 0 NaN
accés al servei (comunica) 20,8 29,1 0 22,6 27,3 429 25 20 0 0 0 28,6 20 0 7,7 40 NaN
I’informador no I’ha atés correctament 7.3 5 23,2 0 3 0 125 0 0 222 333 0 0 0 77 0 NaN
altres 3,6 45 0 6,5 3 143 0 0 0 0 0 143 0 0 7 0 NaN

P1 (RESUM). PODRIA DIR-ME APROXIMADAMENT QUANTES VEGADES HA TRUCAT VOSTE AL
TELEFON 010 EN L'ULTIM MES?

(BASE: RESPONEN A LA PREGUNTA)

(ESPONTANIA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
Mitjana 2.7 2.7 29 2.6 24 31 26 25 28 31 28 26 24 26 25 22 NaN
Des.Est. 2,9 2,3 3,6 3 22 25 17 26 24 52 26 39 25 24 21 23 NA
(n) (1055) (266)  (320) (270)  (190) (72) (80) (113) (104) (110) (115) (85) (75) (110) (86) (104)  (0)

P1. PODRIA DIR-ME APROXIMADAMENT QUANTES VEGADES HA TRUCAT VOSTE AL TELEFON
010 EN L'ULTIM MES?

(ESPONTANIA)
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Només una vegada 26 20,8 20 324 348 109 18 31 20 17 23 29 39 31 32 376 NaN
Entre 2 i 4 cops 53,6 52,7 64 483 45 525 49 56 64 68 60 42 45 57 385 51,5 NaN
Més de 4 cops 8,2 8,4 8,4 73 8,7 11,9 8 6 8 6 1 5 8 9 10,5 6,9 NaN
NSNC 12,3 18,2 7,7 12 114 248 25 7 8 9 6 24 8 3 19 4 NaN
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b Aj”gtam?“t Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021
@ deBarcelona Encreuaments: Trimestre i Mes

P2. PODRIA EXPLICAR-ME, A GRANS TRETS, QUINA CONSULTA VA FER AL TELEFON 010 L’ULTIMA
VEGADA QUE VA TRUCAR?

(ESPONTANIA)
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
INFORMACIO
TOTAL (652) (189)  (201)  (149)  (114) (57) (64) (68) (66) (63) (72) (52) (42) (54) (57) (57) (0)
(Només inf.) Activitats culturals i 14 1.2 1.8 2.3 0 0 L7 1.8 0 38 17 64 0 0 0 0 NaN
ludiques
Hisenda municipal 11,7 12,7 15,5 4,9 122 11,7 10 16,1 121 173 169 64 39 42 112 132 NaN
Multes 9,7 12 7 94 108 10 133 125 103 58 51 191 39 42 121 94 NaN
Poblacié 1,3 0 0,6 0 6,6 0 0 0 17 0 00 0 0 93 38 NaN
Transport public 4,5 3,9 3,6 6,5 4,2 5 33 36 17 38 51 43 98 62 28 57 NaN
Targeta rosa 1 12 12 08 05 0 17 18 17 19 0 21 0 0 09 0 NaN
Serveis técnics/urbanisme 1,9 1,3 2,3 2,1 1,9 0 0 36 34 38 0 21 2 21 1,9 1,9 NaN
Via prblica 7.7 5.8 11,1 54 8 5 5 71 155 115 68 21 137 21 47 11,3 NaN
Manteniment i serveis (obres a la 0,6 0 0,6 1,5 0,5 0 0 0 1,7 0 0 21 0 21 09 0 NaN
via publica)
Serveis socials 6,2 3.8 7.8 8.5 47 67 33 18 52 96 85 43 59 146 56 38 NaN
Viatges per gent gran 1,5 5,2 0 0 0 33 6,7 54 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Queixes i suggeriments al servei 2.7 6,7 1.2 0 2.3 10 3.3 7.1 1.7 0 17 0 0 0 47 0 NaN
(Només tram.) Registre de 3,1 2,9 3,5 1,5 47 33 1,7 36 52 38 170 0 42 19 75 NaN
documents
Altres Ajuntament de Barcelona 6.4 2,7 2.9 16,1 6.1 3.3 5 0 52 19 17 213 196 83 65 57 NaN
(Només inf.) Consultes altres 2,2 1,6 2,9 34 05 33 0 18 34 19 34 21 39 42 09 0 NaN
administracions
(Només inf.) Associacions, entitats, 0,2 0.6 0 0 0 0 17 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
organitzacions privades
(Només tram.) Sol-licitud de cita 5 5 7,1 1,3 6,1 0o 33 10,7 69 38 102 0 2 21 47 7,5 NaN
prévia a les OAC
Gestions del padré 10,9 9,8 11,9 12 94 83 10 10,7 86 154 119 85 157 125 93 94 NaN
Gestions habitatge 6,1 8,9 54 5.5 3,7 10 11,7 54 34 58 68 0 59 104 56 1,9 NaN
Gestions registre civil 2,1 2,9 2,9 1,1 0,5 33 17 36 52 19 1,7 0 3,9 0 09 0 NaN
Gestions sobre la Covid 1.7 0 2.3 3.4 14 0 0 0 34 19 17 43 39 21 09 1,9 NaN
Altres 3,3 3.9 4,2 0 52 33 67 18 1,7 38 68 0 0 0 28 75 NaN
No ho sap/no ho recorda 8,1 8 3,6 138 89 133 10 1.8 1,7 1.9 68 128 59 20,8 10,3 7,5 NaN
No contesta 0,7 0 0,6 08 1,9 0 0 0 0 0 17 21 0 0 19 19 NaN
TRAMITACIO
TOTAL (550) (135) (156)  (158) (101)  (39) (43) (54) (48) (58) (50) (59) (40) (59) (49) (51)  (0)
(Només inf.) Activitat economica i 0,6 0,9 0,8 0 1,1 0 0 2,3 0 0 24 0 0 0 22 0 NaN
empreses (privades)
(Només inf.) Activitats culturals i 0,4 0 0,8 0,5 0 0 0 0 0 21 00 2 0 0 0 NaN
ludiques
Hisenda municipal 15,3 13,6 28,5 6,2 11,6 14,6 125 13,6 16,7 354 31,7 132 2 19 86 146 NaN
Multes 13,6 18,3 14,7 9.2 127 171 225 159 71 229 122 57 82 135 129 125 NaN
Poblacié 2,6 0,8 0.8 0 12,2 0 25 0 0 21 0 0 0 0 183 62 NaN
Transport piiblic 4.7 3.9 3,7 6.2 48 49 5 23 71 21 24 19 102 77 32 62 NaN
Targeta rosa 1.8 4.8 0.8 14 0 0 12,5 2.3 0 0 24 19 0 19 0 0 NaN
Serveis técnics/urbanisme 1,4 0 0 3,9 1,6 0 0 0 0 0 00 41 7,7 1,1 2,1 NaN
Via prblica 5,1 5 1.6 9,7 37 49 0 91 0 21 24 94 102 96 32 42 NaN
Manteniment i serveis (obres a la 0,6 0 1,5 0 1,1 0 0 0 24 21 00 0 0 0 2,1 NaN
via publica)
Serveis socials 1,5 1,6 0,7 1,9 2,1 0 5 0 24 0 0 38 2 0 22 2,1 NaN
Viatges per gent gran 0,2 0,7 0 0 0 2,4 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Queixes i suggeriments al servei 2.1 4.5 0.8 0 42 98 25 2.3 0 0 24 0 0 0 22 62 NaN
(Només tram.) Registre de 4,6 4,2 6 4,8 2,7 24 25 68 11,9 42 24 94 2 19 11 4,2 NaN
documents
Altres Ajuntament de Barcelona 3,1 0,9 3,8 5,3 1,6 0 0 23 71 0 49 0 4,1 115 3,2 0 NaN
(Només inf.) Consultes altres 2,2 2,5 44 1,2 0 2.4 0 45 11,9 21 0 19 2 0 0 0 NaN
administracions
(Només tram.) Sol-licitud de cita 7.5 12,6 3.1 74 79 14,6 15 9.1 2,4 2,1 49 132 41 38 97 6,2 NaN
prévia a les OAC
Gestions del padré 21 18,2 15,2 30,1 196 12,2 15 25 19 104 17,1 30,2 34,7 269 16,1 229 NaN
Gestions habitatge 5,6 6,9 7.7 36 37 122 5 45 48 104 73 19 0 77 32 42 NaN
Gestions registre civil 1,2 0 0 2.5 2,6 0 0 0 0 0 0 19 41 19 54 0 NaN
Gestions sobre la Covid 0,5 0 0,7 1 0 0 0 0 24 0 00 4,1 0 0 0 NaN
Altres 0,3 0 0 0 1,6 0 0 0 0 0 00 0 0 1,1 2,1 NaN
No ho sap/no ho recorda 3,2 0,7 3,8 3,7 4.8 24 0 4.8 0 73 38 6,1 19 54 4,2 NaN
No contesta 0,7 0 0.8 1.4 0,5 0 0 0 0 21 0 19 0 19 11 0 NaN
P3. ES TRACTAVA D’'UNA CONSULTA PARTICULAR O FETA PER MOTIUS DE FEINA?
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago. Set.  Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Particular 90 91,9 91,6 87 88,8 94,1 92 90 95 90 90 89 90 83 925 851 NaN
De feina 9,7 7.8 8.4 12,6 10,5 5,9 7 10 5 10 10 10 10 17 6 149 NaN
No ho sap 0,3 0,3 0 0,4 0,7 0 1 0 0 0 01 0 0 15 0 NaN
No contesta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
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ﬁir Ajuntament
L. de Barcelona

P4. HAVIA TRUCAT AMB ANTERIORITAT A AQUEST MES AL SERVEI 0107

Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021

Encreuaments: Trimestre i Mes

(NO INCLOU LES

VEGADES QUE HA TRUCAT AQUEST ULTIM MES, POT SER QUE NO HAGI TRUCAT MAI ABANS)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Si 71,2 7,7 75 64,7 674 752 7 75 76 78 71 63 64 67 745 604 NaN
No 25,7 22,1 224 31,3 289 20,8 21 24 20 18 29 33 32 29 23 34,7 NaN
No ho sap 3 2,2 2.3 4 3.7 4 2 1 3 4 0 4 4 4 2.5 5 NaN
No contesta 0,1 0 0,3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 NaN

P5. A NIVELL GLOBAL, QUINA QUESTIO CONSIDERA VOSTE LA MES IMPORTANT EN UN SERVEI
D’ATENCIO TELEFONICA COM EL 0107

(ESPONTANIA)
(PRIMERA RESPOSTA)
TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Facilitat d’accés al servei/en 11,5 10,6 11,4 11,1 13,7 9,9 12 10 9 12 13 13 10 10 135 13,9 NaN
aconseguir linia
Accessibilitat horaria 0,2 0,8 0 0 0 0 0 2 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Resposta rapida 13,3 12,6 13,3 13,7 13,7 158 15 8 14 7 19 13 17 12 125 149 NaN
Resposta correcta, completa 11,2 15,2 11,1 9,2 8§ 149 17 14 6 12 15 7 7 13 10 59 NaN
Resolucié del problema, eficacia, 24,8 27,1 20 28,4 24,4 32,7 21 28 21 19 20 30 28 27 22 26,7 NaN
trobar orientacié/ajuda
Gratuit/millor preu 2,8 0,8 3 4,1 3,7 0 0 2 2 4 37 3 2 5,5 2 NaN
Amabilitat, bona atencié 14,2 11,5 16,1 13,6 16,2 8,9 12 13 12 24 12 9 18 15 145 178 NaN
Que posin interés per resoldre la 14 1,3 1,7 0,7 2 1 2 1 1 3 1 2 0 0 2 2 NaN
consulta
Capacitat de comprensié 2,1 2,1 2 14 32 0 3 3 2 0 41 1 2 3.5 3 NaN
Claredat de les explicacions 2,7 2,8 4 1.8 1,5 1 3 4 4 2 6 1 4 1 1 2 NaN
Que abastin molts temes/bon nivell 4,6 71 3 49 3 69 5 9 4 5 07 2 5 2 4 NaN
de coneixement
Trobar bons professionals 0,9 12 1,3 0.3 0,7 2 2 0 1 1 2 0 1 0 0 NaN
Donar servei a la ciutadania 1,2 0,3 2,9 0,3 1,2 0 1 0 7 2 00 1 0 0 NaN
Servei comode 0,6 0,3 1 1 0 1 0 0 3 0 0 0 1 2 0 NaN
Parlar amb persones i no amb 0,9 0,7 0,7 1,4 0,7 0 1 1 1 0 1 1 2 0,5 1 NaN
contestadors
Altres 0,9 1 1 0,7 0,7 1 2 0 2 1 0 2 0 0 1,5 0 NaN
Tot 1,7 2 2 2 0,2 2 1 3 2 4 0 1 2 3 0,5 0 NaN
No ho sap 4,7 2,6 5,6 45 7 3 3 2 9 4 4 4 3 6 7 6,9 NaN
No contesta 0.3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 NaN
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ﬁir_ Aj”gtam?“t Usuaris telefon 010 - 2n Semestre 2021
@ deBarcelona Encreuaments: Trimestre i Mes

P5. A NIVELL GLOBAL, QUINA QUESTIO CONSIDERA VOSTE LA MES IMPORTANT EN UN SERVEI
D’ATENCIO TELEFONICA COM EL 010?

N

(ESPONTANIA)

(SEGONA RESPOSTA)

TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1138) (316)  (334)  (200)  (198) (93) (104) (119) (103) (115) (116) (105) (78) (107) (98) (99)  (0)
Facilitat d’accés al servei/en 4.6 3.8 3.5 52 6,7 4,1 2.1 5.1 44 1,1 53 74 2,1 53 59 7.5 NaN
aconseguir linia
Accessibilitat horaria 0,7 0,8 0,4 1,1 0,5 0 0 2 0 1,1 0 21 1 0 0 1,1 NaN
Resposta rapida 11,6 13,6 11 11,3 9.7 143 134 133 121 74 13,7 10,6 11,5 11,7 86 10,8 NaN
Resposta correcta, completa 8,9 9,3 7.4 9,8 9,4 7,1 11,3 9,2 8,8 5,3 84 64 73 149 10,3 8,6 NaN
Resoluci6 del problema, eficacia, 20,3 20 22,2 18,2 20,7 16,3 227 204 143 284 232 181 229 149 243 172 NaN
trobar orientacié/ajuda
Gratuit/millor preu 2,3 21 1,7 21 4 2 1 31 33 0 21 11 21 32 7 1,1 NaN
Amabilitat, bona atencié 14,5 11,9 16,1 14,9 151 122 134 102 11179 189 117 135 191 13 172 NaN
Que posin interés per resoldre la 2,9 1,4 3,5 0,8 7,6 1 1 2 6,6 1,1 32 0 0 2,1 43 10,8 NaN
consulta
Capacitat de comprensi6 3,3 2,5 32 3.4 4,6 2 0 5,1 5,3 32 43 1 43 27 65 NaN
Claredat de les explicacions 2,9 2.6 2,8 3.5 2,7 0 2.1 5.1 44 1,1 32 11 42 53 32 2,2 NaN
Que abastin molts temes/bon nivell 4,2 1,9 4,6 4,9 5,9 3,1 3.1 0 5,5 4,2 4,2 64 5,2 3,2 32 8,6 NaN
de coneixement
Trobar bons professionals 2 2.4 3.1 1,1 R 2 3.1 2 5.5 3.2 11 1.1 1 1.1 05 1,1 NaN
Donar servei a la ciutadania 0,7 0,3 0,4 1,1 1,3 1 0 0 0 0 1,1 1,1 1 1,1 1,6 1,1 NaN
Servei comode 0,7 0,7 14 0,4 0 0 21 0 11 0 32 1,1 0 0 0 0 NaN
Parlar amb persones i no amb 0,2 0 0,4 0 0,3 0 0 0 0 1,1 00 0 0 05 0 NaN
contestadors
Altres 1.5 1,7 2,1 14 0,3 0 4,1 1 2,2 42 0 11 1 2,1 05 0 NaN
Tot 14 1,9 14 1.2 0,8 0 0 51 11 32 0 1,1 0 21 16 0 NaN
No ho sap 13,2 18 135 103 94 173 206 163 154 158 95 11,7 94 96 124 65 NaN
No contesta 41 5,1 1 9.5 0 1733 0 0 3,3 0 0 138 16,7 0 0 0 NaN

P5. A NIVELL GLOBAL, QUINA QUESTIO CONSIDERA VOSTE LA MES IMPORTANT EN UN SERVEI
D’ATENCIO TELEFONICA COM EL 010? I LA SEGONA MES IMPORTANT?

N

(ESPONTANTA)

(SUMA DE LES DUES RESPOSTES)

TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Facilitat d’accés al servei/en 8,2 7.3 7.6 8.2 10,4 7 7.1 7.6 6.8 6,7 9,2 10,3 6,1 7.7 9,9 10,8 NaN
aconseguir linia
Accessibilitat horaria 0,4 0,8 0,2 0,5 0,3 0 0 2 0 0,5 0 1 0,5 0 0 0,5 NaN
Resposta rapida 12,5 13,1 12,2 12,5 11,8 151 142 106 131 72 164 11,9 14,3 11,9 10,6 12,9 NaN
Resposta correcta, completa 10,1 12,3 9.3 9,5 87 11,1 142 11,6 7.3 87 118 6,7 71 139 10,1 7,2 NaN
Resolucié del problema, eficacia, 22,6 23,6 21,1 234 226 246 21,8 242 178 236 21,5 242 255 21,1 231 222 NaN
trobar orientacié/ajuda
Gratuit/millor preu 2,6 1,4 2.4 3,1 3,9 1 0,5 2,5 2.6 2,1 2,6 4,1 2,6 2,6 6,2 1,5 NaN
Amabilitat, bona atencié 14,3 11,7 16,1 14,3 15,7 10,6 12,7 11,6 11,5 21 154 103 15,8 17 13,8 17,5 NaN
Que posin interés per resoldre la 2,1 1,4 2,6 0,8 4,7 1 1,5 1,5 3,7 2,1 2,1 1 0 1 3,1 6,2 NaN
consulta
Capacitat de comprensié 2,7 2,3 2,6 2,4 3,9 1 1,5 4 1,6 2,6 3,6 2,6 1 3,1 3,1 4,6 NaN
Claredat de les explicacions 2,8 2,7 34 2,6 2,1 0,5 2,5 4,5 4,2 1,5 4,6 1 41 3,1 2,1 2,1 NaN
Que abastin molts temes/bon nivell 4,4 4,5 3.8 4,9 4,4 5 4,1 4,5 4,7 4,6 2,1 6,7 3,6 4,1 2,6 6,2 NaN
de coneixement
Trobar bons professionals 1,5 1,8 2,2 0,7 0,8 2 2,5 1 3,1 2,1 1,5 05 1 0,5 1 0,5 NaN
Donar servei a la ciutadania 1 0,3 1,7 0,7 1,3 0,5 0,5 0 3,7 1 0,5 0,5 1 0,5 2,1 0,5 NaN
Servei comode 0,7 0,5 1,2 0,7 0 0,5 1 0 2,1 0 15 05 0,5 1 0 0 NaN
Parlar amb persones i no amb 0,5 0,4 0,5 0,7 0,5 0 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 05 0,5 1 0,5 0,5 NaN
contestadors
Altres 1.2 1.3 15 1.1 05 05 305 21 26 0 15 0,5 1 1 0 NaN
Tot 1.5 2 1,7 1.6 0,5 1 0.5 4 1,6 3.6 0 1 1 2,6 1 0 NaN
No ho sap 8.9 10,2 94 7.3 81 10,1 11,7 9.1 12 9.7 6,7 7,7 6,1 7.7 9.6 6,7 NaN
No contesta 2,1 2,5 0,5 5,1 0 8,5 0 0 1,6 0 0 77 8,7 0 0 0 NaN

P6. SEGONS LA SEVA EXPERIENCIA PERSONAL, QUIN ES L’ASPECTE QUE MES LI AGRADA D’A-
QUEST SERVEI?

(ESPONTANIA)
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TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago.  Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Facilitat d’accés al servei/en 3,1 2,6 3 3,2 3,7 4 1 3 4 3 2 2 5 3 4,5 3 NaN
aconseguir linia
L’horari 2,3 2,2 2,7 2.8 0.7 4 2 1 1 5 2 4 1 3 0.5 1 NaN
Donen la resposta rapidament 12,5 11,5 10,9 15,2 12,7 139 10 11 15 8 10 18 13 14 10,5 14,9 NaN
Donen bona informacié, completa 7,2 7.3 8 8,4 3,7 5,9 9 7 8 7 9 8 8 9 6,5 1 NaN
Resolen els problemes, sén eficagos, 18,3 17,9 18,4 16,6 20,9 20,8 14 19 13 25 17 16 24 12 21 20,8 NaN
orienten, ajuden
Amabilitat, bona atencié 22,6 25,6 22,6 225 184 29,7 26 22 26 24 18 23 17 26 15 218 NaN
Que posen interés per resoldre la 12 1 1.3 1 15 1 0 2 2 0 20 1 2 1 2 NaN
consulta
Tenen capacitat de comprensié 1,3 24 0,3 1,7 0,7 1 3 3 0 1 0 1 1 3 0,5 1 NaN
Donen explicacions clares 1,8 2,4 1,7 1,5 1,5 1 4 1 3 1 3 2 1 NaN
Abasten molts temes/bon nivell de 3.4 34 1,3 24 8,5 1 6 3 2 1 1 2 5 8 8,9 NaN
coneixement
Atencié personalitzada 4,2 3 5,7 4 3.7 3 3 3 6 2 9 3 4 5 55 2 NaN
Servei comode 3,9 3,6 4.4 3,9 3,5 3 5 3 3 2 8 2 5 5 3 4 NaN
Gratuitat 2,3 1,6 2 3.9 1,2 2 2 1 2 2 2 5 1 5 1,5 1 NaN
Que atenguin persones, no maquines 0,4 0 0 1,5 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 NaN
Altres 1.3 0,3 2,3 0,7 2 0 1 0 3 2 21 0 1 1 3 NaN
Res 3.1 42 1 24 5.7 2 3 7 1 1 1 4 2 1 6.5 5 NaN
Tot 3.6 3.1 5.7 29 2 1 5 3 4 6 72 4 3 4 0 NaN
No ho sap 7.2 74 8.3 47 85 69 6 9 8 8 9 7 4 3 9 7.9 NaN
No contesta 0,5 0.4 0.3 0.5 1 0 0 1 1 0 00 2 0 1 1 NaN
9 ’ v ’
P7. T QUIN ES IASPECTE QUE VOSTE MILLORARIA D’AQUEST SERVEI?
(ESPONTANIA)
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Facilitat d’accés al servei/en 228 23,9 28,5 17 199 238 25 23 23 29 33 13 17 21 24 15,8 NaN
aconseguir linia
L’horari 1.9 1,4 2,6 1.9 1.5 1 1 2 4 1 3 2 3 1 2 1 NaN
La rapidesa amb qué et donen la 7.9 5,6 9,3 9,3 72 79 3 6 11 4 13 11 6 10 8,5 59 NaN
resposta/servei més agil
La resposta 1,6 1.1 1,7 1.7 1,7 0 0 3 1 2 2 1 1 3 2.5 1 NaN
Resolucié dels problemes, més 4,7 3,7 3 7,2 5,5 4 3 4 3 6 0 10 5 6 5 59 NaN
orientacié, més ajuda
El preu 5,6 6,5 6,3 5,5 32 59 2 11 8 7 4 5 7 5 2,5 4 NaN
Amabilitat, atencié 1.9 1.3 2,3 3 0.7 2 0 2 2 4 15 3 1 0,5 1 NaN
Interes que mostren/actitud 0.6 0 1.3 0.8 0 0 0 0 2 1 10 3 0 0 0 NaN
Capacitat de comprensié 0,9 0,8 1 11 0.5 0 0 2 1 1 1 3 0 0 0 1 NaN
Claredat de les explicacions 1 1,3 0,7 1,2 0,7 1 2 1 0 0 2 1 3 0 1,5 0 NaN
Abastin diferents temes/nivell de 34 34 33 4,6 2 5 6 0 3 4 36 2 5 2 2 NaN
coneixement
Ampliacié del servei 2,3 3,6 1 1,9 3 59 1 4 3 0 0 1 3 2 1 5 NaN
La mausica d’espera 0,2 0 0,6 0 0,2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0.5 0 NaN
Serveis alternatius 1,9 2,9 1 1,7 2 4 3 2 2 0 1 3 1 1 3 1 NaN
Missatge preenregistrat 0,5 0,7 0,7 0 0,5 1 0 1 0 2 00 0 0 0 1 NaN
Més personal d’atencié al piiblic 1 1,6 1 0,3 1 2 2 1 0 0 30 1 0 0 2 NaN
Promocié i informacié del servei 0,4 1,2 0 0 0,5 3 1 0 0 0 00 0 0 0 1 NaN
Tracte més directe amb els técnics 0.8 0 1 0,6 2 0 0 0 1 2 00 1 1 3 1 NaN
responsables
Altres 2,5 2,3 1.7 3.9 2,2 2 3 2 2 2 11 5 6 0.5 4 NaN
Res 8.8 75 6,7 13,3 7.7 139 7 3 5 6 9 12 14 14 5,5 9,9 NaN
Tot 1.1 1 0,7 0,4 3 0 3 0 0 0 20 0 1 3 3 NaN
No ho sap 271 28,7 25,6 21,7 346 129 38 33 27 29 21 18 25 23 34,5 34,7 NaN
No contesta 1.2 15 0 2,9 0.2 5 0 0 0 0 0 8 0 0 0,5 0 NaN
7Z1. SEXE
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Home 43,3 42 50,5 38,7 39,8 42,6 38 45 56 49 47 37 38 41 41 38,6 NaN
Dona 56,7 58 495 61,3 60,2 574 62 55 44 51 53 63 62 59 59 614 NaN
, N
72. (RESUM) QUINA EDAT TE VOSTE?
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
Mitjana 46,3 47,7 47 44 46,1 473 462 494 443 493 473 442 434 441 472 449 NaN
Des.Est. 14,9 15,7 14,8 13,9 149 143 164 159 142 15 148 138 132 . 152 146 NA
(n) (1200) (325) (356)  (306) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (111) (82) (114) (106) (108)  (0)
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72. (RESUM) QUINA EDAT TE VOSTE?

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Menys de 18 anys 0,1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 00 0 0 1 0 NaN
De 18 a 24 anys 3,9 4,1 3,6 4 4 2 5 5 5 1 55 4 3 3 5 NaN
De 25 a 34 anys 20,3 18,3 18,2 23,6 21,9 158 22 17 24 16 15 20 28 24 21 228 NaN
De 35 a 44 anys 25,9 22,9 27,3 30,5 216 26,7 24 19 28 28 26 35 21 33 215 21,8 NaN
De 45 a 54 anys 22,1 23,2 24,7 18,3 21,7 28,7 23 19 22 26 260 17 26 14 18,5 248 NaN
De 55 a 64 anys 13,3 14,1 11 11,9 17,7 8,9 12 20 11 8 14 12 13 11 18,5 16,8 NaN
De 65 a 74 anys 10,4 12,2 10,4 9,5 9.2 149 9 13 7 14 10 8 8 12125 59 NaN
De 75 anys i més 3.8 52 4,7 1.8 32 3 5 7 3 7 4 2 0 3 3,5 3 NaN
No contesta 0.1 0 0 0,4 0,2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0,5 0 NaN
Z3 (RESUM). QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?
(ESPONTANIA)
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
ESPANYOLA 72,9 78,9 72,8 68,8 69,7 81,2 71 84 69 70 79 64 71 72 70 69,3 NaN
ALTRES UNIO EUROPEA 44 41 46 35 55 3 3 6 5 s 13 2 5 5 59 NaN
RESTA PAISOS 22.8 17 26 277 249 158 26 10 26 22 20 33 27 23 25 248 NaN
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73. QUINA ES LA SEVA NACIONALITAT?

(ESPONTANTA)
TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
ALGERIA 0,1 0 0.3 0 0 0 0 0 0 1 00 0 0 0 0 NaN
ARGENTINA 1.3 0.3 2 1.1 2 0 1 0 3 1 2 2 0 1 1 3 NaN
ARMENIA 0.2 0.3 0 0.4 0.2 0 1 0 0 0 01 0 0 0.5 0 NaN
BOLIVIA 1.8 1.7 2,3 2.3 0.2 1 3 1 3 2 2 2 3 2 0.5 0 NaN
BRASIL 0.5 0.4 0.7 0 12 0 0 1 0 0 20 0 0 0,5 2 NaN
XILE 04 0.3 0.3 0.4 0,7 1 0 0 0 1 01 0 0 1,5 0 NaN
XINA 04 0,7 0 0.4 0.5 1 0 1 0 0 01 0 0 0 1 NaN
COLOMBIA 3 2,2 2.6 3 5 3 3 1 6 2 05 3 1 5 5 NaN
CUBA 0.3 0.7 0.3 0 0 0 2 0 1 0 00 0 0 0 0 NaN
REPUBLICA TXECA 0,1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 00 0 0 0 1 NaN
REPUBLICA DOMINICANA 0.8 0,3 1,7 0,4 0,7 0 1 0 2 2 10 0 1 0,5 1 NaN
EQUADOR 1.5 1,7 1,7 14 1 2 1 2 1 3 10 1 3 1 1 NaN
SALVADOR, EL 0.1 0 0 0 0,5 0 0 0 0 0 00 0 0 1 0 NaN
GUINEA EQUATORIAL 0.1 0 0.3 0 0 0 0 0 1 0 00 0 0 0 0 NaN
FRANCA 0,7 0 1 0,4 1.5 0 0 0 0 3 00 0 1 2 1 NaN
GEORGIA 0,3 0,6 0,3 0 0,2 1 1 0 0 0 10 0 0 0,5 0 NaN
GRECIA 0.2 0 0 0,4 0,5 0 0 0 0 0 01 0 0 0 1 NaN
HONDURES 2.3 3.3 1.3 34 1 2 7 1 2 1 13 6 2 1 1 NaN
iNDIA 04 0.3 0.3 0.7 1 0 0 1 0 01 0 1 0 0 NaN
ISRAEL 0,1 0 0 0.3 0 0 0 0 0 0 00 1 0 0 0 NaN
ITALIA 2.3 2.3 2.6 2,1 2 2 3 2 4 3 11 1 4 2 2 NaN
LIBAN 0,2 0 0,3 0,4 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 NaN
MAURITANIA 0,1 0 0.3 0 0 0 0 0 0 1 00 0 0 0 0 NaN
MAURICI 0,1 0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 00 0 0 0 1 NaN
MARROC 1 0 2 1.1 1 0 0 0 2 2 2 2 0 1 2 0 NaN
NEPAL 0,1 0 0.3 0 0 0 0 0 0 1 00 0 0 0 0 NaN
PAISOS BAIXOS 0.2 0.8 0 0 0,2 0 0 2 0 0 00 0 0 0,5 0 NaN
PAKISTAN 1,1 0,6 1,7 1 0,7 1 1 0 1 2 21 1 1 0,5 1 NaN
PARAGUAI 0,9 0,3 1 1,7 0,2 0 1 0 1 1 1 2 1 2 0,5 0 NaN
PERU 2.3 1.6 1 4 3 2 2 1 1 0 2 6 4 2 3 3 NaN
FILIPINES 0.1 0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 00 0 0 0 1 NaN
ROMANIA 0.7 0.7 0.7 0.6 0.7 1 0 1 1 1 01 1 0 0.5 1 NaN
RUSSIA 0,3 0 0,7 0 0,5 0 0 0 0 1 10 0 0 1 0 NaN
SENEGAL 0,4 0,6 0 1 0 1 1 0 0 0 01 1 1 0 0 NaN
ESPANYA 72,9 789 72,8 68,8 69,7 812 71 84 69 70 79 64 71 72 70 69.3 NaN
SUISSA 0.1 0 0 0 0.5 0 0 0 0 0 00 0 0 0 1 NaN
UCRAINA 0.2 0 0 0.7 0.2 0 0 0 0 0 00 0 2 0.5 0 NaN
GRAN BRETANYA 0.2 0.4 0.3 0 0 0 0 1 0 1 00 0 0 0 0 NaN
URUGUAI 0,2 0 0,3 0,4 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 NaN
VENECUELA 1.7 11 0.7 24 3.5 0 1 2 0 1 11 5 2 3 4 NaN
NO CONSTA 04 0 0 14 0.2 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0,5 0 NaN

7Z4. QUINA ES LA SEVA LLENGUA HABITUAL?

(ESPONTANTA)

TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Catala 28,2 28 26,5 274 326 317 27 26 21 29 29 26 23 32 315 33,7 NaN
Castella 64,9 67,7 62,7 67,3 60,9 634 69 70 62 64 62 71 71 61 635 584 NaN
Arab 0.7 0.3 1 0.7 0.7 1 0 0 1 2 01 0 1 15 0 NaN
Frances 0,3 0,3 0,3 04 0.2 0 1 0 0 1 00 0 1 0.5 0 NaN
Angles 0.8 1.3 0.7 0 1.2 2 0 2 0 1 10 0 0 0,5 2 NaN
Castella i catala per igual 1,8 1 35 1,5 0,7 1 1 1 9 0 20 3 2 0,5 1 NaN
Italia 0.5 0.4 1 0.6 0 0 0 1 3 0 00 1 1 0 0 NaN
Altres 2,5 1 43 1.6 3 1 2 0 4 3 6 1 2 2 1 5 NaN
No contesta 0,1 0 0 0,4 0,2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0,5 0 NaN
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75. QUIN ES EL SEU NIVELL D’ESTUDIS ACABATS?

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
No ha acabat els estudis obligatoris 1,1 1,4 1,6 0,4 1 1 1 2 3 1 11 0 0 2 0 NaN
Obligatoris 14,8 15,7 20,4 10,8 10,2 11,9 13 21 19 18 249 13 11 125 7,9 NaN
Secundaris generals 21,7 21 23,9 21,2 20,1 24,8 21 18 29 25 18 27 19 17 235 16,8 NaN
Secundaris professionals 158 17,6 13,5 15,8 16,9 158 20 17 7 15 18 18 14 15 21 129 NaN
Universitaris 34,5 32 33,7 35,3 38,3 32,7 36 28 34 33 34 32 43 33 29 475 NaN
Post universitaris 11,4 12 7 15,4 11,9 139 8 14 8 8 5 10 11 24 11 12,9 NaN
No contesta 0,6 0,3 0 1.1 1,5 0 1 0 0 0 0 3 0 0 1 2 NaN
76. ACTUALMENT, QUINA ES LA SEVA SITUACIO LABORAL?
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Treballa per compte propi 16,7 15,2 14,6 19,4 184 11,9 16 17 16 15 13 20 15 22 16 20,8 NaN
Treballa per compte d’altri 46,5 45,6 44,6 48,7 48 52,5 48 38 46 40 48 44 63 43 44,5 51,5 NaN
Jubilat/da/pensionista 17,3 21,7 18,4 12,6 154 218 19 24 15 26 14 10 10 17 20 10,9 NaN
Aturat/da/busca feina 13,7 12,9 16,4 13,9 10,2 9,9 11 17 14 16 19 16 11 14 135 6,9 NaN
Tasques de la llar 2.3 1,6 3,7 1,4 2,2 2 2 1 3 3 5 3 1 0 1,5 3 NaN
Estudiant 2,5 3 1,6 1.8 4 2 4 3 5 0 0 4 0 1 2 59 NaN
No contesta 1.1 0 0,7 2,2 1,7 0 0 0 1 0 13 0 3 2,5 1 NaN

Z7 (RESUM). A QUINA POBLACIO VIU HABITUALMENT?

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL GenMar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Barcelona 83,2 81,4 85,6 83,2 82,1 85,1 82 78 89 83 85 80 81 88 84 80,2 NaN
Resta d’Espanya 16,4 18,3 14,4 16 174 13,9 18 22 11 17 15 18 19 12 15 19,8 NaN
Estranger 0.1 0,3 0 0 0 1 0 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
No contesta 0.3 0 0 0,7 0.5 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 NaN
Z8. A QUIN DISTRICTE?
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1000) (264) (305)  (255) (176)  (82) (88) (95) (101) (100) (104) (89) (66) (100) (89) (87)  (0)
Ciutat Vella 6.2 6.9 5.5 6.6 58 93 37 77 45 3,6 82 6,2 8,6 57 54 62 NaN
Eixample 16,4 14,8 14,8 19 176 105 19,5 14,1 135 193 118 17,5 173 216 19 16 NaN
Sants-Montjuic 11,5 11,1 108 12,1 124 105 85 141 135 96 94 15 74 125 113 13,6 NaN
Les Corts 3.8 3,2 3,5 4,6 39 35 37 26 3.4 3,6 35 75 2,5 34 54 25 NaN
Sarria-Sant Gervasi 75 9 54 8 82 81 98 9 67 24 71 112 37 8 65 99 NaN
Gracia 6,7 2 7.8 9,7 76 23 24 13 6,7 8,4 82 88 136 8 89 62 NaN
Horta-Guinardé 11,1 12,2 144 6.4 106 58 146 154 157 157 118 75 62 57 137 74 NaN
Nou Barris 12,7 15,2 13,6 12,2 8,2 14 146 16,7 13,5 133 141 11,2 148 114 10,1 6,2 NaN
Sant Andreu 8 8.9 77 8 73 93 98 77 112 36 82 62 123 68 71 74 NaN
Sant Marti 14,3 16,1 14,9 10,1 16,4 26,7 11 11,5 9 193 16,5 7,5 136 10,2 11,9 21 NaN
No ho sap 0,2 0 0 0,4 0,3 0 0 0 0 0 0 0 0 1,1 0,6 0 NaN
No contesta 1,7 0,8 1,5 2,7 1,8 0 24 0 2,2 1,2 12 12 0 5,7 0 3,7 NaN

77. A QUINA POBLACIO EXACTAMENT?

(BASE: RESIDENTS FORA DE BARCELONA CIUTAT)
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TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (196) (59) (51)  (49) (37 (13) (19) (27) (12) (21) (18) (20) (15) (14) (16) (21) (0)
1059 0,4 0 0 1,7 0 0 0 0 0 0 0 0 53 0 0 0 NaN
Palamos 0,6 0 0 2,3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 83 0 0 NaN
Resta d’Espanya 2,8 3,4 6,9 0 0 7.1 56 0 91 118 00 0 0 0 0 NaN
Lleida (Ciutat) 0,3 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 NaN
Torregrossa 0,5 0 0 0 2.9 0 0 0 0 0 00 0 0 0 5 NaN
Madrid 1.4 0 0 2,3 4.3 0 0 0 0 0 0 506 0 0 10 0 NaN
Amposta 0,6 0 0 2,3 0 0 0 0 0 0 0 506 0 0 0 0 NaN
Tarragona (Ciutat) 0,5 0 0 0 2,8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6,7 0 NaN
Torredembarra 0,5 0 0 0 2,9 0 0 0 0 0 00 0 0 0 5 NaN
Toledo 0,6 2,1 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Valéncia 0,6 2,1 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Alella 0,3 0 0 0 1.4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 NaN
Ametlla del Valles (L’) 0,6 0 24 0 0 0 0 0 0 59 00 0 0 0 0 NaN
Badalona 9,6 55 11,3 12,5 0 71 56 45 273 59 6,7 11,1 105 16,7 10 10 NaN
Cabrera de Mar 0,5 0 0 0 2,9 0 0 0 0 0 00 0 0 0 5 NaN
Caldes d’Estrac 0,3 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 NaN
Calella 0,5 1.8 0 0 0 0 56 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Canovelles 0,3 0 0 0 1,4 0 0 0 0 0 00 0 0 33 0 NaN
Castellbell i el Vilar 0,3 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 NaN
Castelldefels 3 1,6 2,4 5,6 29 71 0 0 0 0 67 0 10,5 83 0 5 NaN
Corbera de Llobregat 0,5 0 0 0 2.8 0 0 0 0 0 00 0 0 6,7 0 NaN
Cornella de Llobregat 3,8 7 4,7 1,7 0 7.1 16,7 0 0 59 67 0 5,3 0 0 0 NaN
Esplugues de Llobregat 1,7 0 4,6 0 2,9 0 0 0 91 0 67 0 0 0 0 5 NaN
Gava 2,1 2,1 4,6 0 14 0 0 45 91 0 67 0 0 0 33 0 NaN
Hospitalet de Llobregat (L’) 20,4 20,5 21,2 26,2 114 286 56 27,3 91 176 333 333 105 333 133 10 NaN
Llica de Vall 1 1,6 0 2,3 0 7.1 0 0 0 0 0 506 0 0 0 0 NaN
Martorell 1,2 0 4,7 0 0 0 0 0 0 118 0 0 0 0 0 0 NaN
Masnou (El) 1,7 2,1 0 2,3 2,9 0 0 45 0 0 0 0 0 83 0 5 NaN
Mollet del Valles 1,8 2,1 24 2,3 0 0 0 45 0 59 0 0 0 83 0 0 NaN
Montcada i Reixac 1,1 1,8 0 0 2.9 0 56 0 0 0 00 0 0 0 5 NaN
Montorneés del Valles 0,5 1.6 0 0 0 71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Palafolls 0,6 2,1 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Palleja 0,3 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 0 NaN
Pineda de Mar 0,4 0 0 1,7 0 0 0 0 0 0 0 0 53 0 0 0 NaN
Polinya 0,6 2,1 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Prat de Llobregat (EI) 0,6 0 24 0 0 0 0 0 0 0 67 0 0 0 0 0 NaN
Premia de Mar 0,9 2,1 0 0 14 0 0 45 0 0 0 0 0 0 33 0 NaN
Ripollet 0,9 2,1 0 0 1.4 0 0 45 0 0 0 0 0 0 33 0 NaN
Rubi 0,9 2,1 0 0 14 0 0 45 0 0 0 0 0 0 33 0 NaN
Sabadell 1.5 1,6 0 3.9 0 7.1 0 0 0 0 0 506 53 0 0 0 NaN
Sant Adria de Besos 2,5 0 2,4 2,3 7.2 0 0 0 0 0 6,7 56 0 0 33 10 NaN
Sant Andreu de la Barca 0,6 2,1 0 0 0 0 0 4,5 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Sant Andreu de Llavaneres 0,4 0 0 1,7 0 0 0 0 0 0 00 5,3 0 0 0 NaN
Sant Boi de Llobregat 1 1,6 0 0 2.8 7.1 0 0 0 0 00 0 0 67 0 NaN
Sant Cugat del Valles 4,3 5,7 4,6 4,5 1,4 0 111 45 91 59 0 11,1 0 0 33 0 NaN
Sant Esteve Sesrovires 0,6 0 0 2,3 0 0 0 0 0 0 0 56 0 0 0 0 NaN
Sant Feliu de Llobregat 0,5 1,8 0 0 0 0 56 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Sant Fruités de Bages 0,5 1,8 0 0 0 0 56 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Sant Joan Despi 14 1,8 0 3,3 0 0 56 0 0 0 0 0 10,5 0 0 0 NaN
Sant Just Desvern 1,5 1,6 0 3.9 0 7.1 0 0 0 0 0 56 5,3 0 0 0 NaN
Sant Pere de Vilamajor 0,5 1,8 0 0 0 0 56 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Sant Pol de Mar 0,5 0 0 0 2,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 NaN
Sant Sadurni d’Anoia 0,6 0 2.4 0 0 0 0 0 0 5,9 0 0 0 0 0 0 NaN
Santa Coloma de Cervello 0,6 0 2,4 0 0 0 0 0 0 5,9 0 0 0 0 0 0 NaN
Santa Coloma de Gramenet 4.4 2,1 7 2,3 7,2 0 0 45 91 0 133 0 0 83 33 10 NaN
Barbera del Valles 0,5 0 0 0 2,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 NaN
Sant Viceng dels Horts 1,1 1,8 0 2,3 0 0 56 0 0 0 00 0 83 0 0 NaN
Cerdanyola del Valles 0,5 1,8 0 0 0 0 56 0 0 0 00 0 0 0 0 NaN
Sentmenat 1 1,6 0 0 29 71 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 NaN
Sitges 0,6 2,1 0 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 0 0 0 NaN
Taradell 0,4 0 0 1,7 0 0 0 0 0 0 0 0 53 0 0 0 NaN
Terrassa 53 5,7 13,9 0 0 0 11,1 45 182 176 6,7 0 0 0 0 0 NaN
Torrelles de Foix 0,4 0 0 1,7 0 0 0 0 0 0 00 5,3 0 0 0 NaN
Vacarisses 0,4 0 0 1.7 0 0 0 0 0 0 0 0 53 0 0 0 NaN
Vallirana 0,5 0 0 0 2,9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 NaN
Viladecavalls 0,5 0 0 0 2,9 0 0 0 0 0 00 0 0 0 5 NaN
Viladecans 1.2 0 0 3,9 1,4 0 0 0 0 0 0 56 5,3 0 33 0 NaN
Vilanova i la Geltra 0,4 0 0 1,7 0 0 0 0 0 0 00 53 0 0 0 NaN

79. AQUEST TELEFON PERTANY AL SEU DOMICILI, AL DOMICILI D'UNA ALTRA PERSONA O A
UNA EMPRESA?

TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.

TOTAL (1202) (325) (356)  (307) (214)  (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)

Domicili/mobil propi 91,6 94,3 92,3 90,9 87,6 95 95 93 92 92 93 91 92 90 89 86,1 NaN

Domicili/mobil d’una altra persona 1,2 1 1,3 1.6 0,7 1 2 0 3 1 0 2 2 1 1.5 0 NaN

Fix/mobil d’empresa 6.4 48 5.4 6.1 10.7 4 3 7 4 5 7T 4 5 9 85 12,9 NaN

No contesta 0.8 0 1 14 1 0 0 0 1 2 0 3 1 0 1 1 NaN
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710. PODRIA DIR-ME AMB QUINA FREQUENCIA ES CONNECTA VOSTE A INTERNET?

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun JulSet Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108)  (0)
Diariament 89,3 89,7 88,6 89,7 89,3 93,1 91 86 93 85 88 91 86 91 87,5 91,1 NaN
Quatre/cinc dies per setmana 1,6 0,3 2,3 2,3 1,2 0 1 0 2 3 2 2 3 2 2,5 0 NaN
Dos/tres dies setmana 2,7 3 3 2,5 2 3 2 4 1 6 2 1 4 3 2 2 NaN
Algun cop al mes 1 14 0 1,5 1.5 1 1 2 0 0 0 1 3 1 2 1 NaN
Menys d’un cop al mes 0,3 0,4 0,7 0 0,2 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0,5 0 NaN
En té, perd no es connecta mai 1 2 0,7 0 1,2 2 2 2 0 1 10 0 0 1,5 1 NaN
No té Internet 1.9 1,8 3 1,5 0,7 0 2 3 1 5 31 3 1 0,5 1 NaN
No ho sap 0.5 0,3 0,3 0,4 1.5 0 1 0 1 0 00 0 1 2 1 NaN
No contesta 1.6 1 1,3 2,1 2,2 1 0 2 2 0 2 4 1 1 1,5 3 NaN

Z11. T QUIN DISPOSITIU ACOSTUMA VOSTE A FER SERVIR PER CONNECTAR-SE A INTERNET?

(BASE: ES CONNECTEN A INTERNET)

(MULTIRESPOSTA)
TRIMESTRE MES

(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1141) (308)  (337) (294)  (202) (93) (102) (113) (109) (114) (115) (106) (78) (110) (100) (102)  (0)
L’ordinador de sobretaula 12,6 11 11,7 16,5 10,7 10,3 109 116 109 11,2 13,1 16 16 174 85 12,7 NaN
L’ordinador portatil 26,4 27 2,3 261 27,8 303 262 25 274 286 19 266 239 27 27,7 279 NaN
El telefon mobil 50 474 53,6 48,2 51,5 47 48,1 471 50,3 50,3 61,3 479 50,3 47,2 534 49,7 NaN
La tableta/Ipad 10 13,2 8.4 8.6 93 103 137 151 97 93 58 89 86 84 94 91 NaN
Altres 0.5 0.8 0.6 0.2 02 05 05 12 17 0 0 06 0 0 03 0 NaN
No contesta 0.5 0.7 0.4 0.3 06 16 05 0 0 06 070 12 0 07 06 NaN

VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI TELEFONIC

DEL 0107
TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul.  Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108) (0)
st 41,7 6,9 16,7 73,1 91,3 4 6 10 17 9 24 80 47 85 835 99 NaN
NO 58,3 93,1 83,3 26,9 8,7 96 94 90 83 91 76 20 53 15 16,5 1 NaN
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COMENTARI O SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI TELEFONIC DEL 010:

(BASE: HAN FET ALGUN COMENTARI O SUGGERIMENT)
(ESPONTANTIA)
(MULTIRESPOSTA)

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (874) (325) (356)  (142) (52) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (37) (68) (36) (39) (13)  (0)
SATISFACCIO GENERAL AMB EL 2,9 17 1.7 5.2 124 1 1 3 2 1 2 91 6 0 82 25 NaN
SERVEIL
INSATISFACCIO GENERAL AMB 0,7 0,4 0,3 14 41 0 0 1 1 0 00 12 31 55 0 NaN
EL SERVEIL
ES TRIGA MOLT PER 2,7 0.8 3,7 4,1 41 0 0 2 4 2 5 3 36 62 55 0 NaN
CONTACTAR
MILLORAR EL TEMPS D’ESPERA 2 0.3 24 3.1 72 1 0 0 1 1 5 0 48 31 41 16,7 NaN
DIFICULTATS PER COMUNICAR 1 0 0,3 24 8,3 0 0 0 1 0 00 0 94 55 167 NaN
AMB EL SERVEI
NO DERIVAR D’UN LLOC A UN 0,1 0 0 0,6 0 0 0 0 0 0 00 12 0 0 0 NaN
ALTRE
L’HAN ATES AMB EFICACIA 0,3 0,3 0,3 0 1 0 1 0 0 1 00 0 0 14 0 NaN
CALDRIA SER MES EFICAG 0.4 0 0.3 14 1 0 0 0 1 0 03 12 0 14 0 NaN
CALDRIA ACTUALITZAR LA 0,1 0 0 0.8 0 0 0 0 0 0 00 0 31 0 0 NaN
INFORMACIO
HAN DONAT INFORMACIO 0,1 0 0 0,6 0 0 0 0 0 0 00 12 0 0 0 NaN
INCORRECTA
FER MES TRAMITS 0,5 0 0,3 2,2 0 0 0 0 0 0 10 12 62 0 0 NaN
AMPLIAR HORARI (EN 0.5 0.4 0,7 0.8 0 0 0 1 1 0 10 0 31 0 0 NaN
GENERAL)
L’HAN ATES 0,2 0 0 0.8 1 0 0 0 0 0 0 3 0 0 14 0 NaN
CORRECTAMENT/AMABLEMENT
ELS INFORMADORS HAURIEN 1 0.3 1 1.9 2,1 0 1 0 1 1 13 24 0 27 0 NaN
D’ESTAR MES QUALIFICATS,
TENIR MES

FORMACIO/PREPARACIO, MES

INFORMACIO CONEIXEMENTS

ELS INFORMADORS HAURIEN DE 0,6 03 0 27 1 1 0 0 0 0 0 3 24 31 14 0 NaN
MILLORAR EL TRACTE/TENIR

MES DISPOSICIO/SER MES

AMABLES
ELS INFORMADORS HAURIEN DE 0,3 0 0,7 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 NaN
SER MES RAPIDS/BREUS

ELS INFORMADORS HAURIEN DE 0,4 0,3 0 0,8 2,1 1 0 0 0 0 00 0 31 0 83 NaN
PARLAR CASTELLA

EL SERVEI HAURIA DE SER 12 0.8 13 14 2,1 0 0 2 2 1 13 120 27 0 NaN
GRATUIT

POSITIU QUE SIGUI GRATUIT 0.8 0.4 1 0.6 2.1 0 0 1 1 0 20 12 0 0 83 NaN
OFERIR SERVEIS 0,9 0 1 1,6 41 0 0 0 1 1 10 0 62 27 83 NaN
COMPLEMENTARIS O

ALTERNATIUS

SATISFACCIO AMB L’ENQUESTA 0,1 0 0 0,6 0 0 0 0 0 0 00 12 0 0 0 NaN
CALDRIA FER MES 0,1 0 0 0,6 0 0 0 0 0 0 00 12 0 0 0 NaN

DIFUSIO/PUBLICITAT DELS
SERVEIS OFERTS

ALTRES 2,9 1 1.7 74 11,3 0 3 0 1 1 3 9,1 71 62 123 83 NaN
CAP COMENTARI 80,1 93,1 83,3 58,3 36 96 94 90 83 91 76 60,6 63,1 469 452 83 NaN
NO SAP 0,1 0 0 0.8 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 NaN

TIPUS DE TELEFON

TRIMESTRE MES
(Recompte) %Columna TOTAL Gen.Mar Abr.Jun Jul.Set Oct.Des Gen. Feb. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Oct. Nov. Des.
TOTAL (1202) (325)  (356) (307)  (214) (96) (107) (122) (113) (121) (122) (112) (82) (114) (106) (108) (0)
Fixe 13,7 17,2 15.1 10,1 114 139 16 21 12 17 16 8 9 13 13 9,9 NaN
Mobil 86,3 82,8 84,9 89,9 88,6 86,1 84 79 88 83 84 92 91 87 87 90,1 NaN
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