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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES REFERENT A LA QUEIXA
RELATIVA A GESTIO | RECAPTACIO DE TAXES

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 10 de maig de 2021, el ciutada va presentar una queixa en aquesta
Sindicatura en qué manifestava la seva disconformitat per la negativa de Barcelona
Serveis Municipals, SA (BSM) a retornar-li la taxa per I'estacionament regulat de
vehicles a la via publica que havia satisfet de manera anticipada a través de I'aplicaci6
ONaparcar Residents.

Explicava que el 3 de maig de 2021 va vendre el vehicle de la seva propietat i va
sol-licitar la baixa a BSM. A la mateixa peticid, sol-licitava que, en cas que no es
pogués fer la devolucid i atés que havia adquirit un nou vehicle que ja havia estat
donat d’alta a la mateixa zona, l'import ja satisfet fos compensat aplicant-lo al nou
vehicle.

El 10 de maig de 2021, BSM li va respondre que no procedia la devolucié de la taxa
reclamada.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient
estudiant els fets i la legislacid aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat
els principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Examinat el contingut de la queixa, i tenint en compte la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a BSM per tal de coneixer
les intervencions realitzades en relacié amb la queixa presentada.

En data 20 de maig de 2021, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

En data 2 de desembre de 2021, aquesta Sindicatura va rebre la informacié
sol-licitada.

BSM informa dels criteris de devolucio i/o compensacio de taxes satisfetes de manera
anticipada en casos de baixa o substitucié de vehicles.



CONSIDERACIONS

Barcelona de Serveis Municipals, S.A. (BSM) gestiona el servei d'estacionament
regulat per encarrec de I'Ajuntament de Barcelona i posa a disposicié de les persones
residents de la ciutat les Arees Verdes d’Estacionament preferent, que gaudeixen
d’una tarifa avantatjosa.

La ciutadania disposa de dos canals per tal de satisfer la taxa d’estacionament regulat:

1. Através del parquimetre, on les persones residents poden obtenir tiquets des de 1 a 20
dies prévia satisfaccié de I'import corresponent, d’acord amb les ordenances fiscals, a
rad de 20 céntims al dia.

2. Mitjangant l'aplicaci6 mobil digital anomenada ONaparcar residents, especifica pel
col-lectiu de persones residents, des de la qual poden obtenir i renovar el tiquet els
residents des de qualsevol ubicacié des d’1 fins a 365 dies.

D’acord amb les seves necessitats i la seva situacio particular, les persones usuaries
trien la durada del tiquet, aixi com el seu canal preferit per obtenir-lo. D’aquesta
manera, el vehicle consta com a autoritzat per I'estacionament dins de la zona
assignada, d’acord amb el tiquet vigent en el moment concret.

ONaparcar residents és un servei, basat en teléfons maobils intel-ligents amb connexié
de dades a Internet i sistema GPS, el qual permet obtenir un tiquet electronic habilitat
per '’Ajuntament de Barcelona que autoritza la realitzacié del pagament de les tarifes
d’estacionament del vehicle en les arees habilitades de la ciutat de Barcelona (AREA).
Tal com disposa la clausula 1.4 de les condicions d’us del servei, per tal de poder
accedir-hi la persona usuaria ha d’acceptar, de forma explicita, les condicions
d’us i la politica de privacitat del servei.

A les condicions d’Us i, en concret, a la clausula 2.3 es diu que: “l'usuari del servei pot
obtenir un tiquet electronic a través de les aplicacions mobils d’AREA, activant la
funcié d’iniciar I'estacionament”.

La clausula 4.2, relativa a les condicions d’estacionament del servei, disposa que:“ (...)
l'usuari és el responsable ultim de les condicions d’estacionament indicades en la seva
peticié d’estacionament: tipus de zona, condicions horaries, temps maxim, etc.”.

Actualment, en les condicions d’as no estan previstes les devolucions de les
taxes.

En el present cas, l'usuari va obtenir un tiquet des de I'aplicacié mobil, seleccionant
com a data de finalitzacié d’us de I'estacionament el dia 30 de juliol de 2021.

En concret, el vehicle en questié havia estat donat d’alta a la zona. En data 20 d’abril
de 2021, el ciutada va vendre el vehicle i en data 3 de maig de 2021 va iniciar una
peticié de devolucié de I'import pagat des de la data de venda, aix0 és, des del 20
d’abril de 2021 a 30 de juliol de 2021.
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Atés que havia canviat de vehicle, va indicar que, si no era possible la devolucio,
limport ja pagat (de 20 d’abril de 2021 a 30 de juliol de 2021) s’imputés al vehicle nou
durant aquest mateix periode, que també va ser donat d’alta a la mateixa zona 29.

En data 10 de maig de 2021, BSM va donar contestacié a la peticié de devoluci6,
informant a 'usuari que no era possible la devolucié de I'import reclamat, atés que el
tiquet és una opcié voluntaria que no contempla la devolucio. A més, la supervisio de
la durada d’aquest és responsabilitat de la persona usuaria, conforme les
condicions d’Us del servei. Aixi mateix, se li confirmava la baixa del vehicle inicial.

En opini6 d’'aquesta Sindicatura, les condicions d'us de ['aplicaci6 ONaparcar
Residents no responen als principis d’'una bona administracio.

A Tlapartat 4.1 de les Condicions generals d’s de les aplicacions mobils
d’estacionament de BSM s’especifica que “l'estacionament es realitzara d’acord amb
les instruccions i FAQs disponibles en la corresponent aplicaci6 mobil/web de
'estacionament, essent condicions obligatories per 'usuari”.

A les condicions generals res es diu sobre la validesa i/o retorn de la quantitat dels
imports pagats en cas de no disposar del vehicle de manera sobrevinguda o en cas de
substitucié d’'un vehicle per un altre que sigui titularitat de la mateixa persona.

En canvi, a I'apartat FAQs de la pagina web si es planteja aquesta questié en els
seguents termes:

20. Queé succeeix amb el meu tiquet d’estacionament si em venc el vehicle?
Els tiquets dels vehicles que canviin de propietari deixaran de ser valids.
24. Qué faig si canvio el cotxe?

Es molt senzill, des de I'apartat 'Configuracié' de I'aplicacié podras donar d’alta i de baixa els teus
vehicles amb un clic. Primer has d’afegir la nova matricula i després eliminar I'antiga.

En cap dels dos suposits s’esmenta clarament que, en cap circumstancia, es procedira
a la devolucié de les taxes pagades si ja no es disposa del vehicle. Tampoc es diu res
sobre el suposit que ens ocupa: que es pugui aplicar el pagament ja efectuat a un nou
vehicle adquirit pel mateix propietari.

Per tant, ni al redactat de les condicions d’Us ni a les FAQs disponibles, s’exclou de
manera explicita, clara i entenedora que, en cap cas, es contempla la devolucio de les
taxes satisfetes.

Convé recordar que donar informacio suficient a la ciutadania forma part del dret a una
bona administracid, recollit a I'article 30 de I'Estatut d’Autonomia de Catalunya. Aixi
mateix, I'article 28 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i procediment de
les administracions publiques de Catalunya reconeix el dret de la ciutadania a obtenir
una informacio verag i de qualitat.



Per altra banda, l'art. 34.1 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre, general tributaria
reconeix el dret de les persones obligades tributaries a ser informades i assistides per
I'Administraci6 tributaria sobre I'exercici dels seus drets i el compliment de les seves
obligacions tributaries. Aquest dret te el deure correlatiu de I’administracio de
prestar a les persones obligades tributaries la necessaria informacio i
assisténcia sobre els seus drets i obligacions (art. 85).

Pel que fa a les taxes, també cal fer referéncia a l'art. 26 del Reial decret legislatiu
2/2004, de 5 de marg, que aprova el Text refés de la Llei reguladora de les hisendes
locals (TRLHL). Agquest precepte estableix que el periode impositiu s'ha d'ajustar a
I'inici i cessament en la utilitzacio privativa, I'aprofitament especial del domini
public i I'as del servei o activitat. Per tant, en el cas objecte de la queixa, cal ajustar
el periode impositiu a aquesta circumstancia, efectuant un prorrateig de la quota.

Per tot I'exposat, aquesta Sindicatura considera que quan la ciutadania ja no fa Us
del domini pablic reservat a estacionament regulat és procedent la devolucié de
I'import de la taxa d’estacionament pagada per avancat i no utilitzada.

Aixi mateix, considerem que cal oferir la possibilitat de canviar el vehicle vinculat
al pagament de la taxa ja pagada quan estigui a nom de la mateixa persona.

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que l’actuacié de Barcelona Serveis Municipals, SA no ha
estat ajustada a dret pel que fa al principi de bona administracié, a la
transparénciai al dret a la informaci®é.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la seglent decisio,

— Recomanar a Barcelona Serveis Municipals, SA. que adequi tant el
redactat de les Condicions d’'us de I'aplicaci6 ONaparcar Residents, com
les instruccions i FAQs disponibles en la corresponent aplicacid i pagina
web, de manera que s’especifiqui de forma clara i suficient a les persones
usuaries en quins suposits es retornara I'import satisfet.

— Recomanar a Barcelona Serveis Municipals, SA. que, quan les persones
usuaries no facin Us del domini public destinat a I'estacionament regulat, es
valori la possibilitat de retornar I'import de la taxa satisfeta i, quan sigui el
cas, s’ofereixi la possibilitat de canviar el vehicle vinculat al pagament de la
taxa ja pagada quan aquest vehicle estigui a nom de la mateixa persona.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i, del seu contingut,
s’informara la persona interessada.



