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Vista la controvérsia plantejada en 'assumpte esmentat, la part reclamant manifesta li han
facturat un excés de consum que no es correspon amb el consum real del
subministrament i no esta conforme amb la regularitzacio de la reclamada corregint I'error
de mesura del comptador d’'un 10%. Sol-licita la refacturacié del periode al seu consum
habitual. La part reclamada considera correcta la facturaci6 emesa corregint I'error de
mesura esmentat, perd considera que lI'excés de consum pot venir, a més, com a
consequencia d’una incidéncia puntual a la instal-lacié particular del subministrament, que
€s responsabilitat del reclamant.

La controvérsia que ha de dirimir I'Organ Arbitral es planteja partint dels segiients
FETS | AL-LEGACIONS:

La part reclamant, en escrit de data [l . Manifesta que no esta conforme amb
la facturacio de la reclamada del periode del | Exposa que la
reclamada va confirmar que el comptador funcionava de forma incorrecta, amb una
desviacio del 10% de meés, i es va acordar la substitucio i la rectificacié de les factures
dels ultims 12 mesos, perd que la reclamada al-lega que I'excés de consum no es degut a
aguest motiu siné a una avaria interior.

La part reclamant informa que I'habitatge va estar desocupat amb la clau de pas tancada
del I | oue no es va produir cap fuita, sent el seu consum
maxim bimensual de JJjiilj. amb una mitjana de il consum constant. Sol-licita la
refacturaciéo amb el seu consum habitual.

La part reclamada, en escrit de data |l maonifesta que aquest
subministrament disposava de tecnologia | b emissio diaria de dades

per radiofrequéncia des del | N

Al-lega la reclamada que en contactar el reclamant, es va programar una comprovacio de
l'equip de mesura que s’efectua el | scnt ¢ resultat que aquest
mesura un 10% de més. S’informa al reclamant del resultat afegint que pot haver-hi una
anomalia a la seva instal-lacié donat que I'excés de consum no és imputable totalment al
marge d’error de I'equip de mesura.

S’informa també al reclamant que es procedira a substituir 'equip de mesura per un de
nou i a rectificar la facturacié dels darrers 12 mesos en el percentatge de l'error de
mesura, tal i com indica el i,
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segons manifesta la reclamada, la part reclamant va acceptar aquesta solucié en data

Exposa la reclamada que en data [ llll'2 reclamant contacta manifestant el seu
desacord amb els imports refacturats, considerant la reclamada correcta la facturacio
emesa i que I'excés de consum reclamat possiblement ha estat a causa d’'una incidéncia
puntual a la instal-lacié general i particular del subministrament, que és responsabilitat del
receptor del servei, o bé perd un canvi d’habit.

No obstant, la reclamada manifesta que com a deferencia proposen aplicar el criteri de
bonificacié per fuites no negligents a les factures objecte de reclamacio, i els imports
resultants passarien del 496,49€ i 129,45€ actuals a 240€ i 40€, aproximadament.

La part reclamant, en escrit de data [ Mmostra la seva disconformitat amb les
al-legacions de la reclamada i considera que si el seu consum habitual bimensual és de
75€, la refacturacio hauria de ser d’aquest import.

La part reclamada, en escrit de data |} @B 2mb motiu de la citacio a
l'audiéncia, es ratifica en les seves al-legacions anteriors i afegeix que, analitzant les
dades de telemesura i considerant que I'equip de mesura estava avariat, proposen anular
la factura substitutiva de data final |l import 496,49€ que consta compensada i
la factura de data final |l d'import 38,46€ (factura d’'import periode 129,45€ on
compensen la diferéncia d’import de les factures substitutives de 99,09€) per emetre
posteriorment factures amb consum actual del subministrament N

AUDIENCIA

Es va designar I'arbitre i es va notificar a les parts el caracter no presencial de I'audiéncia,
que es va fixar per al dia |l | o vent trames a les parts
copia de les reclamacions i al-legacions presentades, amb I'advertiment que fins a l'inici
de l'acte d’audiéncia, es podrien presentar les al-legacions i proves que estimessin
convenients en defensa dels seus interessos, aixi com la concrecié de les seves
respectives pretensions.

Comenca l'acte de la vista amb la intervencié del president, fa referéncia als punts
essencials de la controversia, i dona per finalitzada la vista.

Aquest Organ Arbitral, considerant els fets detallats, les al-legacions formulades i les
proves aportades per les parts, emet els segients

Ye i (DO




e

Ajuntament
@ de Barcelona

Junta Arbitral de Consum

FONAMENTS

l. Els poders publics han de garantir la defensa dels consumidors i dels usuaris i han de
protegir-ne amb procediments eficacos la seguretat, la salut i els legitims interessos
economics.

Il. Les normes juridiques han d’interpretar-se segons el sentit propi de les seves paraules,
en relacié amb el context, antecedents historics i legislatius, i la realitat social dels temps
en que han de ser aplicades, atenent fonamentalment a I'esperit i finalitat d’aquelles, i que
cal ponderar I'equitat en I'aplicacié de les normes, llevat que la llei permeti expressament
que les resolucions puguin descansar de manera exclusiva en 'equitat.

lll. Els drets s'hauran d'exercir amb conformitat a les exigéncies de la bona fe, principi
general de dret, que ha d'informar tot contracte i obliga a un comportament huma
objectivament just, lleial, honrat i logic, en el sentit d'estar en concordanca amb les
consequeéncies de tot pacte lliurement assumit, qlestid de fet que exigeix cada vegada
major atencid delimitativa i de valoracidé, com a conseqiiencia de l'aparici6 de noves
activitats, formes i manifestacions socials.

IV. L’arbitratge és un procediment dotat d’'una major flexibilitat que un procés judicial, la
gual cosa no eximeix que, de conformitat al principi de la carrega de la prova, cada part
hagi d’assumir la carrega de la prova dels fets en els que pretén fonamentar les seves
al-legacions i pretensions; de manera que permeti a I'dorgan arbitral sospesar el seu valor
probatori, en funcié de les circumstancies de les actuacions i les argumentacions de les
parts.

Cada part processal haura de procurar aportar la major quantitat d’elements de judici
necessaris i concloents, si bé, sera facultat primordial de I'dérgan arbitral haver de
determinar 'admissibilitat, pertinenca i la ponderacio en la valoracié de les proves.

En les presents actuacions arbitrals, consta acreditat que el comptador de la reclamant
mesurava un 10% de més i per aquest motiu va ser substituit. Paral-lelament, la part
reclamada considera que pot haver-hi una anomalia a la instal-lacié de la reclamada,
donat que I'excés de consum no és imputable totalment al marge d’error de I'equip de
mesura.

Tot i que inicialment la reclamada va rectificar la facturacio dels darrers 12 mesos en el
percentatge de I'error de mesura, la disconformitat de la reclamant respecte al resultat de
les factures rectificatives ha fet que, en I'escrit d’al-legacions de la reclamada de data JJjj
B 2 reclamada proposi anular la factura substitutiva de data final
I ' import 496,49€ que consta compensada i la factura de data fina | N
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d’'import 38,46€ (factura de 129,45€ on compensen la diferéncia d'import de les factures
substitutives de 99,09€) per emetre posteriorment factures amb consum actual del

subministrament N

Respecte a I'error de mesura del comptador, és evident que no podem establir la durada
d'aquesta i per tant, en virtut del |G
I procedeix la refacturacio dels 12 mesos anteriors corregint el percentatge d’error.
Ara bé, considerant les dades del consum actual de la reclamant un cop s’ha substituit
'equip de mesura i I'historic, es pot deduir, efectivament, un excés de consum puntual, a
les factures de data final | S c'cumstancia que considerem un fet
fortuit no atribuible a negligéncia del receptor del servei.

| I COrtempla, en casos de

disconformitat del receptor del servei amb el resultat de la facturacio aplicant la bonificacio
per fuita a aquest periode controvertit, havent-se substituit 'equip de mesura, refacturar
en base a la mitjana de consum actual del subministrament, que de I'historic aportat per la
reclamada, es calcula en |l

Aixi, tenint en compte les circumstancies relatades en els expositius anteriors i, en equitat,
procedeix estimar en part la reclamacio en el sentit que, mantenint a la resta de factures la
rectificacié per I'error de mesura de I'antic comptador, la reclamada anul-lara la factura
substitutiva de data final || d'import 496,49€ i la factura de data final | N
d'import 38,46€ per emetre posteriorment factures amb el consum actual del
subministrament de |l

L’Organ Arbitral, en virtut dels fets i fonaments exposats, i de les al-legacions presentades
gue consten a les actuacions, adopta, en equitat, al seu bon judici, la segtient

RESOLUCIO ARBITRAL

ESTIMAR en part la reclamacio, en el sentit que la part reclamada, mantenint a la resta de
factures la rectificacié per I'error de mesura de I'antic comptador, anul-lara la factura
substitutiva de data final || d'import 496,49€ i la factura de data final | N
d'import 38,46€ per emetre posteriorment factures amb el consum actual del
subministrament de 10m3.
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