Objectius de la Destinacio Barcelona i
Pla d’Accio 2020 de Turisme de Barcelona:
cap a un nou model de marqueting turistic.
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El marc o

* Nova etapa per a Turisme de Barcelona: nous actors, nous interessos i noves
necessitats. La redefinicio del rol de la DMO.

* Els objectius i el pla d‘accié tenen un caracter de transicio. Canvi d’etapa i de
model: horitzé 2020 -2022.

 Es la primera vegada que es presenta una proposta conjunta per a la Destinacid
(Turisme de Barcelona i Diputacido de Barcelona). Voluntat de donar una visié
integrada del conjunt del marqueting de la Destinacio.

 Aquesta proposta esta feta a partir de I'experiencia en marqueting turistic dels
respectius equips i en ple procés d'elaboracio de I'EMTDB (2020-2023). Les
orientacions de 'estrategia ja estan incloses en el present Pla

« Té com a objectiu donar resposta a les necessitats que expressa tant el sector
public com el sector privat de la ciutat i el seu entorn territorial.



El marc ;2

Cal considerar el Pla d'Accions des d'una perspectiva interna i externa a la
Destinacio, tant per atendre les oportunitats de comunicacio dels seus valors entre
els residents, com per millorar el seu posicionament a nivell nacional i
internacional.

Els objectius i pla d’accido 2020 estan emmarcats en les orientacions
d’internacionalitzacié de I'Ajuntament de Barcelona, de la Cambra de Comerg i de
la Diputacio de Barcelona, aixi com amb el pla d’accié de I'Agencia Catalana de
Turisme (Sistema Integrat de Marqueting Turistic de Catalunya).



Objectius generals de la Destinacio Barcelona

1. Liderar el canvi de model de marqueting turistic orientat a la sostenibilitat de Ia
destinacio en base I'Agenda 2030 i els 17 ODS.

2. El turisme és un dels motors de desenvolupament economic i social de la destinacio
qgue en aquest nou model turistic a desenvolupar cal garantir amb una governanga
equilibrada entre el sector public i privat.

3. Integrar el turisme a l'estrategia de promocio global de la ciutat.

4. Garantir que l‘impacte social del turisme promogui la convivencia entre residents i
visitants.

5. Potenciar Barcelona com a porta d’entrada a un territori més ampli que, al seu
torn, li aporta atributs que complementen la seva oferta.

6. Posar de relleu la cultura en els seus diferents ambits: del patrimoni historic a la
creacio artistica i les industries creatives.



Objectius del pla d’accié 2020

1. Definir el relat de la destinacio i les conclusions de 'EMTDB que han de crear les
estrategies futures.

2. Posar el canvi del model turistic de la destinacio al servei de la ciutadania i establir
el seu focus en el desenvolupament economici la innovacio.

3. Fer pales el compromis pel turisme sostenible i responsable amb I'empresariat de
la destinacio mitjancant la tipologia dels productes que es promoguin, la tria dels
mercats i la concrecio de les accions que es realitzin, d’acord amb els ODS.

4. Potenciar la Destinacio Barcelona, mitjancant el Barcelona Convention Bureau, com
a seu de turisme de reunions i esdeveniments amb propostes enfocades a
promoure el llegat i a la sostenibilitat.

5. Definir una estrategia de turisme de lleure orientada a promoure l'estil de vida de
la destinacio i els seus valors culturals i tradicionals .

6. Crear les eines i estrategies de marqueting que siguin necessaries per donar a
coneixer aquestes propostes, amb una clara orientacié a l'entorn digital i a
'optimitzacio de resultats.



Cinc principis inspiradors
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Interna. Mantenir l'aplicaciéo de mesures eficiencia energetica, compensacio \
petjada de carboni, politica d’igualtat de genere i desenvolupament d’una politica
de responsabilitat social.

Externa. Translacio a I'accio de marqueting, com a criteri basic d’orientacio i
desenvolupament de I'accié promocional.

Motor de canvi teixit empresarial. Impuls al procés per involucrar-hi les empreses
mitjancant I'adhesio a la certificacio Biosphere que ostenta la destinacio. /
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Refor¢ de la marca Barcelona. Alineament amb els valors, atributs i voluntat de
posicionament de la marca Barcelona

Visio integrada. Cap a una integracié amb el conjunt de sectors i iniciatives de
promocio de la ciutat.

Qualitat. Visitants que apreciin la destinacid, la qualitat i varietat de la seva oferta./
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Foment del desenvolupament economic. Orientacid de I'acciéo de marqueting a N
I'eficiencia i retorn de la inversid. Seleccié de mercats i publics objectius

Refor¢ de la competitivitat i del retorn social. Aprofundiment en el
desenvolupament d'iniciatives i instruments de suport a la competitivitat
empresarial al servei de la comunitat. Y




Cinc principis inspiradors
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* Reforg¢ de la imatge de la ciutat i la Destinacid. Mantenir el posicionament
de destinacio aspiracional.
* Lideratge i reputacid. Manteniment de |la xarxa de relacions internacionals
i recerca d’oportunitats de visualitzacio.
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4. Internacionalitzacio
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» Adaptacio de l'estructura executiva als canvis.
5. Eficiencia i optimitzacio * Potenciacié del treball transversal de les unitats productives.
* Implementacio i seguiment de 'EMTDB
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Criteris

Definicid del relat, seguint les pautes de ’'EMTDB.

Fomentar la visualitzacio de les bones practiques de |la Destinacio Barcelona

Coordinacié de missatges internacionals.

Coordinacié d’accions comunicatives cap a public final i operadors vetllant per |la seva coherencia
Coordinacid de les accions comunicatives amb el relat de la ciutat.

Fomentar la comunicacio digital.

Accions més rellevants

Realitzacid d’un Pla de Comunicacié Corporativa.

Creacio d’eines de comunicaciéo compartides en clau Destinacié: focus a la nova web
Analisi, diagnosi i optimitzacié dels materials editats.

Suport a les accions de comunicacio de les empreses i coordinacio del relat.

Impuls de la comunicacio digital: web, xarxes socials, apps..., propies i de tercers.
Presencia en escenaris internacionals: WTM, FITUR, ITB...
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Criteris

EMTDB: fase d’implantacid.

Coordinacié i desenvolupament del pla d’accions integral amb Diputacio, estrategia conjunta.
Acords amb entitats publiques i privades que reforcin els objectius d’aquesta estrategia.
Coordinacié d’accions amb I’ACT i amb els patronats provincials en el marc del SIMTC.
Generar projectes comuns d’implicacié empresarial aprofitant sinergies.

Establir acords per a potenciar el transport ferroviari com a mitja més sostenible.
Desenvolupar projectes conjunts amb altres ciutats del nostre entorn.

Accions més rellevants

Optimitzar accions compartides i campanyes cooperades

Estructurar una xarxa relacional amb les principals entitats, empreses i professionals.

Reformular el sistema de membresia de Turisme de Barcelona

Desenvolupament d’acords especifics amb Renfe, Elipsos, SNCF i Red de Ciudades AVE

Explorar acords amb entitats com ara Barcelona Global, Barcelona Oberta, ACCIO, Institut Ramon
Llull
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Criteris

- Incorporacié dels ODS com a criteri per a la segmentacié de mercats.

- Els mercats es treballen de manera estrategica mitjancant tematiques i accions especifiques, per
identificar el perfil prioritari del visitant: “aquell que valora la destinacid i la diversitat de la seva
oferta”.

-  Complementarietat amb altres actors de la Destinacid en la preséncia diferents mercats.

- Avancar en la visio interdepartamental en la identificacié dels mercats.

Accions més rellevants

1. El pla d’accions recull la presencia directa en 32 mercats emissors

2. Focalitzem en dos mercats (major nombre d’accions i implicacio global)
a. Nord America: Canada, Estats Units i Mexic (metodologia 365) Exemples: Campanya Aeromexico,
Business Bridge (Cambra), accions amb CDRA,
b. Mercat domestic: Catala, espanyol, resident i expat (B-Travel, Ciudades AVE, Accions Cooperades
ACT, Community Day...).

3. Participacid principals manifestacions firals especifiques, workshops, presentacions, visites
comercials,...
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Criteris

Manteniment dels segments prioritaris (EMTDB)

Avancar en la micro-segmentacio de publics turistics

Potenciar la participacio directa de les empreses membres de Turisme de Barcelona. Ex: workshops,
Business bridge, jornades de formacio i coneixement,...

Incorporacio de les industries creatives com actors rellevants.

Realitzacié d’accions especifiques per promoure el turisme accessible.

Aprofundir el “llegat per a la Destinacié” en el mercat de turisme de reunions.

Accions més destacades

Pla d’Accions del BCB (associatiu i corporatiu): visites comercials, workshops, presentacions, fam i
press trips.

Jornades, summits i fires especialitzades: IMEX, EIBTM, PCMA, SCB, ICCA, UIA,...

Renovacié de I'estand de Barcelona a I'IBTM.

Presentacidé de candidatures per a |la captacio de congressos (>70).

Desenvolupament del projecte Barcelona Legacy per potenciar el retorn social del turisme de
reunions i I'efecte multiplicador en altres sectors economics.



Turisme de Orientacié
Compromis per la Barcelona com a empresarial i de Eficiéncia i

[ ]
4 A C C I O I l S S e I I I e I lta d e S H Sostenibilitat eina al servei de la desenvolupament Initseee T e optimitzacio
(] (l 2) ciutat economic i social

Accions més destacades

6. Elaboracio d’'una estrategia de promocio cultural de la Destinacié Barcelona
7. Participacio a fires, workshops, presentacions del segments de Turisme de Barcelona amb visio
transversal.
a. Urba: cultural, eno-gastronomia, shopping, familiar
b. Actiu: esports, mar i muntanya, cicloturisme, senderisme
c. Segments especifics: accessible i responsable, premium, weddings, LGTBI, creuers, academic.
8. Incorporacio de nous ninxols i microsegmentacio de mercats:
a. Salut, religios i cientific
b. Industries creatives
9. Campanya de Nadal.
10. Turisme eno-gastronomic: Délice, xarxa de restaurants sostenibles.
11. Any del turisme esportiu: considerar el desenvolupament de la proposta de Barcelona com a capital
mundial del turisme i I'esport.
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Criteris

Repensar I'equilibri entre la comercialitzacio i promociod en el si de Turisme de Barcelona.

Alineament de la politica comercial amb les directrius de 'EMTDB.

Optimitzar la comercialitzacié posant-la al servei del teixit emprenedor i empresarial com a
plataforma de promocid i innovacio.

Analitzar i desenvolupar la creacid/intermediacié/prescripcio de productes.

Replantejament del Servei d’Atencio al Visitant i la seva xarxa d’oficines.

Accions més destacades

Evolucionar l'estratégia comercial de Turisme de Barcelona

Barcelona Bus Turistic.

a. Participacio en el Grup de Treball de Mobilitat Turistica impulsat per 'Ajuntament.

b. Seguiment activitat, desenvolupament servei d’informadors

c. Gestio de la renovacio de contracte TB-TMB.

Desenvolupament i actualitzacié Barcelona Tickets

Replantejament i actualitzacio de la Barcelona Card: Barcelona Card Family...

Revisid i actualitzacié dels manuals operatius de les oficines: incidencies, venda i benvinguda.
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Criteris

Consolidacio de 'estructura i gestié de ’Observatori de Turisme a Barcelona (OTB)

Compartir el coneixement. Prioritat en la visibilitat i comunicacio dels resultats de 'OTB.
Desenvolupament d’una linia de treball en Innovacia.

Continuacio del suport de Coneixement & Recerca a les arees internes.

Establiment d’'una xarxa estable de col-laboracid en l'ecosistema de coneixement i recerca, local i
internacional.

Accions més destacades

Desenvolupament del Pla de Treball de ’Observatori de Turisme a Barcelona (OTB)
Desenvolupament de I'enquesta del perfil de turista a la Destinacié: Obtencié dades mensuals.
Desenvolupament del projecte d’harmonitzacio de fonts estadistiques: oferta i demanda.
Manteniment d’un sistema de previsid d’activitat turistica.

Realitzacio informes sectorials i especifics: turisme de reunions, repetibilitat, despesa,...
Incorporacio a la Xarxa d’Observatoris Sostenibles (INSTO) UNWTO.
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Accions més destacades

7. Participacié en projectes locals: Centre of Excellence (COE - Turisme Eurecat), Servei d’Informacio i
Intel-ligéncia Turistica (SIIT - DGT),...

8. Participacid i impuls de la Catedra d’Economia Circular de I’'Escola Universitaria del Maresme (UPF)

9. Desenvolupament d’iniciatives conjuntes amb |la Fundacié World Mobile Capital

10. Evolucio del Application Programmable Interface (API). Creacio del frontal per a gestié de venda
directa des de TTOO/AAVV.



7. Governanca i gestio interna

Evolucié del model DMO vs. DMMO

Activacié Ambit Consultiu del Consell General del Consorci

Ampliacié del marc de relaciéo empresarial (membresia) i estudi de reorganitzacio.

Reforg, desenvolupament i actualitzacio i de |la Direccié de Recursos.

Manteniment Compliance i Transparéencia

Seguiment actiu de les politiques de Recursos Humans: RLT i ordenacié RRHH.

Desenvolupament d’un Pla de Formacio d’acord amb la nova RLT.

Desenvolupament d’un projecte de Seguretat Perimetral (proactiu) i elaboracio del Pla de

Contingencia informatic (reactiu).

9. Continuacié en el procés de transformacio digital: focus en la digitalitzacié de processos i noves
eines (Call Center, magatzem, intranet, treball remot,...)

10. Desenvolupament d’un projecte d’automatitzacio de processos de caracter transversal (Click Sens)

11. Recuperar l'equilibri patrimonial del Consorci.

12. Continuacio i revitalitzacio del projecte Community
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