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Introduccio

1.1. Origen de la Comissié d'Assetjament Escolar

El Consell Escolar Municipal de Barcelona (CEMB) és un organ de participacio
ciutadana que representa la comunitat educativa, amb funcions assessores i
consultives relacionades amb diferents administracions educatives de Barce-
lona i de Catalunya. El seu funcionament es basa en un plenari amb totes les
persones representants dels districtes i dels diferents col-lectius de la comuni-
tat educativa, una Comissioé permanent, i un seguit de comissions tematiques.
Aquestes darreres comissions sOn espais no permanents de treball que es cre-
en segons els interessos i les necessitats dels diferents agents que formen part
de I'ambit educatiu.

Durant les primeres setmanes del 2020 es va posar en marxa la Comissio d’As-
setjament Escolar dins el Consell Escolar Municipal per tal de donar espai a les
inquietuds existents al voltant d’aquest tema. La Comissio ha dut a terme tres
sessions de treball amb una triple finalitat: acotar el tema, conéixer el que s’es-
ta fent, i, de manera més especifica, elaborar propostes. El present document
constitueix el recull del treball realitzat durant aquestes sessions.

1.2. Continguts treballats per la Comissi6 d’Assetjament Escolar

En una primera sessid es va delimitar I’'abast de la Comissid i es van aclarir
conceptes al voltant de I'assetjament escolar. Una eina important en aquesta
delimitacid va ser el coneixement del “Protocol de prevencio, deteccio i inter-
vencio davant I'assetjament i el ciberassetjament entre iguals”, del Consorci
d’Educacio de Barcelona. D’aquesta sessio també en va sortir una classificacio
dels temes que guien aquest document de conclusions i propostes.
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Aqguests temes son els seglents:

e sjtuacio general de I'assetjament a la ciutat de Barcelona i al context de Catalunya,
* iniciatives de prevencio,
e intervencio en els casos d’assetjament, i

e seguiment una vegada s’ha acabat la intervencio.

Per a cadascun d’ells es recullen les principals recomanacions que fa la Comissio, una vega-
da vistes les iniciatives existents i les preocupacions i mancances detectades.

Per la composicio i les caracteristiques de la Comissid, no s’ha buscat fer un recull exhaustiu
de tota la informacié i experiencies existents sobre I'assetjament. Per tant, som conscients
que aquest document té un abast limitat, en el sentit que poden haver-hi experiencies que
no hi queden prou reflectides, o recursos que no s’han inclos. Pero, malgrat aixo, la diversi-
tat d’actors de la Comissio i les seves experiencies han permes copsar temes i debats que
també estan tenint altres agents socials relacionats amb I'assetjament, i que, per tant, son
elements importants i propostes que reflecteixen necessitats socials existents.

1.3. Composicio de la Comissio d’Assetjament Escolar

La Comissi6 ha estat formada per persones dels diferents col-lectius de la comunitat educativa
(professorat, families i alumnat) juntament amb persones expertes i tecniques de diferents ser-
veis de I’Ajuntament de Barcelona que tenen relacié amb el tema de I'assetjament. També han
comptat amb el suport tecnic del Consell Escolar Municipal i d’una facilitacio i relatoria externa.

Les persones que han participat en la Comissié han estat les seguents:
Membres:

- Josep Joan Carbonell (AFA Escola Lavinia, Consell Escolar de les Corts)
- Marta Carranza (Consell Escolar Municipal de Barcelona IMEB, secretaria de la Comissio)
- Soledad Galvez (CCOQ, representant de docents)

- Laia Garcia (Consell Escolar Municipal de Barcelona IMEB, técnica de la Comissio)



INTRODUCCIO

- Montse Lopez (Consell Escolar de Ciutat Vella, representant de families i presidenta
de la Comissio)

- Xavier Purroy (representant d’alumnes d’Educacioé Concertada)

- Lluis Vila (FAPAES)

Persones expertes convidades:

- Joan Carles Barroso (Consorci d’Educacié de Barcelona, referent d’assetjament)

- Noemi Canelles (Cooperativa Fil a I’Agulla, encarregada també de la facilitacio i rela-
toria de les sessions)

- Carles Gil (Programa de prevencio6 i atencié de I'abus sexual infantil. Infancia. Ajunta-
ment de Barcelona)

- Andreu Gonzalez (Universitat de Barcelona. Programa TEI. Tutoria entre Iguals)

- Teresa Juanmarti (Programa de prevencio i atencio de I'abus sexual infantil. Infancia.
Ajuntament de Barcelona)

1.4. Delimitacio conceptual

La Comissio d’Assetjament se centra en I'assetjament escolar, entes segons I'esmentat Proto-
col del Consorci com “una conducta de maltractament psicologic i/o fisic, en el marc escolar,
d’un alumne o grup d’alumnes a un altre de manera continuada”. Per tant, queda fora de
I'abast de la Comissid qualsevol conducta violenta exercida per persones adultes envers in-
fants, com les conductes del professorat envers I'alumnat. Encara que aquest tema preocupa,
no es treballara en agquesta Comissio, que se centra en tot alldo que ocorre “entre iguals”.

També queden fora les situacions d’assetjament i abus sexual infantil, excepte en les situ-
acions que l'assetjament escolar inclogui agressions sexuals entre iguals. El Protocol marc
d’actuacions contra el maltractament a infants i adolescents de Catalunya defineix com a
abus sexual “tota activitat imposada per un adult a un infant contra la qual té dret a la pro-
teccid del dret penal. També es considerara abus les activitats sexuals imposades per un
infant a un altre si el primer és considerablement major que la victima o utilitza la forca, les
amenaces o altres mitjans de pressid”. La presencia de persones expertes en aquest tema
a la Comissio permet coneixer el Programa per a la prevencio i I'atencié de I'abus sexual
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infantil de I’Ajuntament. Pero les caracteristiques d’aquest problema fan que quedi fora de
la Comissio, tot i que alguns elements de 'abordatge de I'abus sexual son Utils per a la
Comissio d’Assetjament, com la “Guia per a pares i mares sobre assetjament sexual”, que
constitueix un exemple positiu, i el fet de disposar d’un pla per incorporar la prevencio a tots
els equipaments municipals.

Ha estat important per a la Comissié constatar que existeix un Us generalitzat de la paraula
assetjament o bullying per fer referéncia a conductes que no sempre es corresponen amb la
definicid. A vegades s'utilitza la paraula amb propietat, parlant de conductes d’assetjament
que si que inclouen els elements de la definicid, com el context educatiu, la manera reiterada
i prolongada en el temps o la diferéncia de poder entre la persona agredida i les agressores.
| d’altres vegades amb la paraula “assetjament” es fa referéncia a conductes que potser no
poden ser catalogades com a tals perque no compleixen algun dels requisits, en especial,
el fet de no donar-se de manera reiterada i prolongada en el temps. Aquestes darreres di-
namiques grupals que no sén propiament d’assetjament fan referencia a processos de dis-
criminacio6 i a situacions de violencia entre iguals en I'ambit escolar que igualment sén molt
preocupants per a la comunitat educativa.

Per a la Comissio, I'abordatge de les situacions de discriminacié forma part de la prevencio
de l'assetjament, i, per tant, caldra tenir en compte aquestes realitats. Aixi doncs, sera im-
portant ajudar la comunitat educativa a identificar que és assetjament i qué no ho és. Pero
també sera important considerar I’enorme preocupacié que hi ha per dinamiques grupals
discriminatories i situacions de violencia, independentment que acabin o0 no convertint-se en
casos d’assetjament.



Situacio global de 'assetjament
a Barcelona

2.1. Debat

Com a plantejament de fons, la Comissio parteix de la voluntat que la ciutat de
Barcelona esdevingui un municipi model i referent en I'abordatge de I'assetja-
ment escolar. Per tal de fer els primers passos en aquesta direccid, la Comissid
ha dedicat un espai a valorar el grau de coneixement existent al voltant de I'as-
setjament a la ciutat de Barcelona.

D’una banda, es constata que hi ha experiéncies de recerca, com per exemple
I'Enquesta de convivencia escolar i seguretat a Catalunya, dels departaments
d’Educacio i d’Interior. Perd aquesta enquesta no inclou primaria, i, per tant, una
primera mancanca detectada és la dificultat de dimensionar la realitat de I'asset-
jament escolar en totes les etapes educatives. També es constata que ja existei-
xen eines Utils per estudiar la convivencia escolar, com el Questionari CESC (Con-
ducta i Experiencies Socials a Classe, de Collell i Escudé), que aporten informacio
util perd que no s’utilitzen de manera generalitzada sind puntual per centres.

Per tant, una de les primeres constatacions de la Comissio en sentit ampli €s la
necessitat d’estudiar més a fons I'estat i I'evolucié de 'assetjament a Catalunya
en general i a Barcelona en particular, per les caracteristiques especifiques de la
ciutat. A tall d’exemple, com a estudi molt complet, a la Comissié es comparteix
I'estudi “Maltrato entre iguales 2016”, de I'Instituto Vasco de Evaluacion e Inves-
tigacion Educativa, ISEI-IVEL

A partir d’aquest debat al voltant del grau de coneixement global, la Comissio
formula les propostes seguents:
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2.1.1. PROPOSTA 1

Elaborar un estudi per dimensionar la situacio de I’assetjament escolar.

Aquest estudi hauria de tenir les caracteristiques seguents:

e Donar informacio sobre la realitat de I'assetjament a primaria i a secundaria.

e (Considerar les situacions especifiques dels centres d’alta complexitat a I’'hora d’ela-
borar I’estudi, per les necessitats que pugui haver-hi en la tria d’eines i d’agents.

e Tenir un caracter longitudinal per veure I'evolucié del fenomen.

També se suggereix una manera alternativa d’aportar informacio, que seria a partir d’en-
questes que ja es fan al voltant de la salut, la practica d’esports, etc., i que es podrien com-
plementar amb una enquesta que aportés informacio des del punt de vista del benestar a
I'escola o de I’'experiencia educativa.

Una altra alternativa seria incloure I'etapa de primaria a I’'lEnquesta de convivencia escolar i
seguretat ja existent.

Per a la Comissio és important assenyalar que I'elaboracid d’un estudi en cap moment
hauria de servir per endarrerir les iniciatives de prevencio i intervencio, sind que s’haurien
d’executar de manera paral-lela.

2.1.2. PROPOSTA 2

Crear un observatori sobre I’'assetjament escolar.

Tot i que la Comissid no es veu competent per establir com s’hauria de crear aquest obser-
vatori (dependent de quina institucio, lligat a quins serveis, etc.), si que valora de molt inte-
res el fet de sistematitzar una informacio que ja existeix i que pot permetre aprofundir en el
fenomen, oferir indicadors, detectar tendencies i esdevenir un punt de referencia important.

El Consorcii els organismes que intervenen en situacions d’assetjament tenen molta experi-
encia acumulada, i aixd podria generar un coneixement compartit que caldria aprofitar: com
son els casos, quin origen tenen, en quins cursos, quant dura I'abordatge, quines mesures
es prenen i amb quins resultats, etc. La informacio sobre els casos que s’han anat donant
a la ciutat pot ser molta, pero esta dispersa i no serveix per generar coneixement acumulat.
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Un observatori hauria de permetre, en primer lloc, la sistematitzacio, i després I'analisi i I'ac-
tualitzacid de la informacio sobre els casos que es produeixen, les variables relacionades
amb aquests casos, les intervencions efectuades i els resultats d’aguestes intervencions.

2.1.3. PROPOSTA 3
Elaborar una “declaracio de Barcelona” en la linia que esdevingui un municipi

model i referent en 'abordatge de I'assetjament escolar.

[’execucio de diverses accions en paral-lel hauria de portar a una nova cultura de la preven-
cio de I'assetjament escolar, i en aquest context tindria sentit una declaracid que fomentés
la visibilitzacio del problema i el compromis de la ciutat. A part de la sensibilitzacio a les es-
coles sobre I'assetjiament, hi hauria d’haver voluntat de sensibilitzacié social, tot partint del
concepte de ciutat educadora.

2.2. Algunes iniciatives existents

e Estudi “Maltrato entre Iguales 2016”, a tall d’exemple, de I'Instituto Vasco de Evalu-
acion e Investigacion Educativa, ISEI-IVEL:
https://www.berrigasteiz.com/monografikoak/bizikasi/6002017001c_Pub_ISEl_tra-
tu_txarrak_2016_c.pdf

e “Enquesta de convivencia escolar i seguretat a Catalunya, curs 2016-17”, dels de-
partaments d’Interior i d’Ensenyament, centrada en secundaria (no inclou dades de
primaria):
https://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis-i-en-
questes/estudis_de_convivencia_escolar/enquesta-de-convivencia-escolar-i-segu-
retat-a-catalunya.-curs-2016-2017/

¢ Informe “Convivencia i conflictes als centres educatius”, del Sindic de Greuges
(2006): https://www.sindic.cat/site/unitFiles/2168/48_Bullying_cataladefinitiu.pdf
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Iniciatives de prevencio
de l'assetjament escolar

3.1. Debat

La Comissio ha dedicat un espai suficient a parlar de les necessitats de prevencio
de l'assetjament, a partir de la preocupacié que es detecta entre moltes families i
que ha donat peu a la creacié d’aquest espai. Una de les idees que més consens
ha generat és la necessitat d’aprofundir en la prevencioé de I’'assetjament, tant de
manera especifica, amb propostes que redrecin I'assetjament abans que aquest
es produeixi, com les iniciatives de prevencio inespecifica al voltant de la convi-
vencia lliure de discriminacions.

La Comissio parteix d’una doble constatacié com a punt de partida per fer pro-
postes de prevencio:

En primer lloc, el consens al voltant de la necessitat de crear una nova cultura
entorn de I'assetjament, per tal de sensibilitzar. Per exemple, es comenta la per-
cepcio forca generalitzada que son coses d’infants, que sempre n’hi ha hagut,
etc., i que aixi com en I'ambit de violencia de génere la societat ha anat canviant
de discurs i entenent que certes conductes son inacceptables, en I’'ambit de I'as-
setjament no s’ha donat un procés semblant.

I, en segon lloc, a la Comissid es constata el gran desconeixement que te la
comunitat educativa dels recursos que existeixen, comencant pel Protocol del
Consorci. Per exemple: el professorat es veu desbordat per tanta documentacio
que, elements com el Protocol, queden en segon pla, i no hi ha un aprofundi-
ment per falta de temps. També I'alumnat, en especial a secundaria, desconeix
en gran mesura I'existencia d’eines i el que hauria de fer davant una situacio
d’assetjament. | per descomptat que entre les families es detecten dificultats per
diferenciar I'assetjament d’altres dinamiques de discriminacié que també gene-
ren preocupacio als centres.
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Es a partir d’aquestes constatacions que es fan algunes propostes:

3.1.1. PROPOSTA 4
Millorar el grau de coneixement sobre qué és I’assetjament i sobre les eines i els
circuits disponibles entre tots els agents de la comunitat educativa mitjancant

una campanya informativa especifica que inclogui el Protocol del Consorci.

Les mancances entre professorat, alumnat i families a I’hora d’identificar situacions i saber
per on comencar a actuar son moltes. Per tal de donar una informacié basica a tots els cen-
tres, la Comissié proposa una campanya informativa que doni a coneixer el “Protocol d’ac-
tuacio per atendre les situacions d’assetjament entre iguals detectades en I'ambit escolar
dels centres educatius de Barcelona ” i el circuit que cal seguir amb relacio a I'assetjament.
La campanya hauria de fer més accessible el Protocol: caldria penjar al web i fer arribar a tot
arreu un quadre sinoptic de fluxos que en resumis els passos sense la longitud del Protocol
actual. Una infografia en format poster distribuida a tots els centres escolars permetria donar
a coneixer el concepte de que és, el circuit i les referencies necessaries.!

3.1.2. PROPOSTA 5
Millorar la formacio de tots els agents de la comunitat educativa amb relacio a

’assetjament.

Tot i que moltes iniciatives de prevencio inclouen la formacio a tota la comunitat educativa,
encara hi ha casos en que aquesta formacio no es produeix amb tots els agents, sind que se
centra exclusivament en el professorat. Es per aixd que es proposa garantir que quan s’inicia
una intervencio preventiva a un centre educatiu, es vinculin les accions formatives a tots els
col-lectius de la comunitat educativa, pensant de manera particular en families i entitats que
gestionen el temps de migdia, lleure educatiu, etc.

Els mecanismes per garantir que la formacio arribi a tots els agents no han estat desenvolu-
pats per la Comissio, pero si que se n’han assenyalat alguns:

1. Un exemple seria la “Guia per a pares i mares sobre assetjament sexual”: http://fapaes.cat/wp-content/uploads/2019/12/fullet-
assetjament-imprimir-22JUL. pdf
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e (Cal que sigui obligatori que les empreses de lleure tinguin formacio en convivencia i
assetjament (com a requisit dels plecs de contractacio).

e (Cal que hi hagi una oferta de formacioé gratuita especifica per a les AFA al voltant
de l'assetjament, o que hi hagi subvencions especifiques per accedir a la formacio.

e (Cal promoure accions amb families en els programes de formacio sobre convivencia
ligats a la Convocatoria Unificada de Programes del Consorci.

3.1.3. PROPOSTA 6

Millorar ’'accés de les AFA als programes preventius.

L’assetjament escolar genera angoixa en tota la comunitat educativa, perd des de les AFA es
constata una especial situacié de preocupacio. S’exposen dificultats per accedir a informa-
cio sobre les diferents possibilitats d’intervencid preventiva: quins projectes hi ha, com des
de I’AFA es poden promoure accions, etc. La situacié és especialment dificil per a centres
que pateixen la segregacio escolar i que concentren molta poblacié amb situacions socio-
economiques dificils, AFAs febles, etc. | per a centres on els equips directius no impulsen
accions amb relacio a la convivencia i I'AFA creu que son necessaries. En aquests casos es
proposa crear un suport especific, en forma d’acompanyament a I’AFA.

Tot i que la Comissié no n’ha concretat el mecanisme, s’ha suggerit el fet de tenir un telefon
d’atencid, o un servei concret que pugui fer aquest tipus d’acompanyament a les AFA.?

3.2. Algunes iniciatives existents

3.2.1. Programes de prevencio especifica

e Programa “Aqui prou bullying” del Departament d’Ensenyament.
http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/aquiproubullying/
e Programa TEI de “Tutoria entre iguals”.
https://programatei.com/

2. En aquest sentit també es pot explorar la col-laboraciéd amb serveis com el Telefon d’Atencié a la Infancia o el Servei per a
Adolescents i Families (SAIF) de I’Ajuntament de Barcelona, i els programes d’acompanyament a AFA que hi ha en alguns districtes.
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Programa PDA Bullying de la Plataforma PDA Bullying.
https://pdabullying.com/ca/inici

Pagina Bullying.cat de Jordi Collell i Carme Escudé amb publicacions i recursos
sobre el tema.

http://bullying.cat/

Hem constatat I'existencia d’altres iniciatives de prevencié que no han generat con-
clusions a la xarxa pero que internament han estat valorades com a positives, com
ara la iniciativa del Districte de Sant Marti “Prou Assetjament”.

També el fet que el CRP de les Corts esta especialitzat en convivencia i pot oferir
recursos en aquest sentit.

https://serveiseducatius.xtec.cat/lescorts/

3.2.2. Eines en linia

ZoomTt
http://zoom1t.com/
b-resol

https://b-resol.com/index_ca.html

3.2.3. Altres programes de prevencio

Convocatoria Unificada de Programes del Consorci d’Educacié de Barcelona. In-
clou nombrosos programes de prevencié centrats en temes diferents (no exclu-
sivament d’assetjament escolar), com els programes sobre valors i ciutadania.
En aquest grup s’hi troben Why Violence?, programa de sensibilitzacié sobre les
violencies quotidianes, la Xarxa d’Escoles i Instituts per la Igualtat i la No-discrimi-
nacio, i el Programa de mediaci6 entre iguals. Aquest darrer, sense ser un metode
recomanat per a I'abordatge de I'assetjament, preventivament, pot facilitar una
cultura diferent del conflicte.

https://www.edubcn.cat/ca/suport_educatiu_recursos/convocatoria_programes
http://whyviolence.org/
https://igualtatidiversitat.edubcn.cat/

https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_convocatoria_unificada_progra-
mes/2019_2020/V0301_mediacio_entre_iguals_ DESCRIPTIVA.pdf
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3.2.4. Campanyes

Campanya d’Amnistia Internacional contra I'assetjament.
https://www.es.amnesty.org/acoso-escolar/

Campanya “Actuamos contra el bullying” de I'ACB (Associacio de Clubs de Bas-
quet) i I'Associacié NACE sobre assetjament.

https://acb.com/articulo/ver/151594-la-acb-luchara-contra-el-monstruo-con-cara-
de-nino.htm

Programa “Contra el bullying” de la Fundacio Barga.

https://fundacio.fcbarcelona.cat/programa-contra-el-bullying-escoles
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Intervencio en casos
d'assetjament escolar

4.1. Debat

En relacié amb les campanyes, la Comissio no n’ha efectuat un recull exhaustiu ni
una valoracio. S’han tingut en compte com un fet que reforga la importancia del
problema, el fet que aquest és present i que necessita un abordatge comunitari.

La Comissid ha dedicat una atencié especial al moment en que se sospita de
I'existencia d’'un cas i s’inicia el procés d’intervencio. Aquest procés esta molt
determinat pel Protocol existent, en aquest cas, el del Consorci d’Educacio, i el
fet de comptar amb un tecnic a la Comissio ha permes analitzar les diferencies |
semblances amb el Protocol del Departament, i coneixer de primera ma alguns
dels elements del seu funcionament. La principal diferencia, i que ha estat im-
portant en el debat, és que al davant de dubtes al voltant d’una situacié d’asset-
jament, el Consorci impulsa I'activacié del Protocol, per tal que la valoracié que
s’ha d’efectuar serveixi per generar informacio i prendre mesures preventives o
d’intervencio, segons el resultat.

En I'analisi dels diferents elements del Protocol, la Comissié ha centrat I'atencio
en el fet de I'activacio, en la composicid de la Comissid que valora el cas i en
la denuncia. També ha dedicat una amplia reflexid sobre el tema global de la
transmissié de la informacio en els casos d’assetjament. La preocupacio per la
informacio que reben les families és un tema que, de nou, es fa present en aquest
punt en concret, i també la manera en que els agents implicats comparteixen la
informacio6 al voltant dels casos.

En aquest sentit, també s’ha constatat la coincidencia amb I'analisi feta des de la
Sindicatura de Greuges en diferents aspectes del Protocol.
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Amb relacio a tots aquests temes, la Comissio fa les propostes seglients:

4.1.1. PROPOSTA 7

Aclarir de manera més explicita el procediment d’activacié del Protocol.

Tot i que en el Protocol es parla de I'activacio per denuncia de la familia o per deteccid des del
centre,® es constata I'existencia de dubtes per part de les families sobre la manera en que es
produeix aquesta activacio. Tal com veiem a la introduccio, la consigna del Consorci €s activar el
Protocol en cas de dubte per tal de clarificar la situacio, pero en la practica s’observen diferents
situacions: és possible que alguns centres No segueixin agquesta consigna, i que la direccio opiti
per activar el Protocol només quan hi ha la certesa que es tracta d’un cas d’assetjament. | ocorre
també que no sempre s’informa les families implicades del fet que s’ha activat el Protocol.

Aquesta mancanca la preveu també la Sindicatura de Greuges. Per tant, en el marc de la
proposta de posar en marxa una campanya informativa per donar a coneixer el Protocol,
caldria especificar aquest punt, i explicar més bé com s’activa el Protocol, a iniciativa de qui,
i qué comporta activar-lo.

Altres millores que caldria incloure en el moment de I'activacié del Protocol, a més d’explici-
tar com es fa, serien les seguents:

e (Garantir que el centre educatiu informi les families de I'activacié del Protocol, fet que
no sempre es dona i que genera malestar.

e Garantir que en el cas que no hi hagi assetjament, es posen les mesures preventives
i igualment s’informa la familia.

e |nformar de manera molt especifica els equips directius perque tinguin els criteris
clars quant a 'activacié del Protocol en cas de dubte.

3. “El procés s’inicia en el moment que la familia denuncia el cas al centre o al CEB, o el centre detecta una situacié d’assetjament
escolar, tingui I'origen que tingui: social, étnic, sexual, génere, etc.”, “Protocol d’actuacio per atendre les situacions d’assetjament entre
iguals detectades en I'ambit escolar dels centres educatius de Barcelona”.
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/00_transparencia/Govern_i_organitzacio/Acords_CD_2019_01_18/Protocol_dactuacio_
assetjament_entre_iguals_20190118.pdf
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4.1.2. PROPOSTA 8
Encoratjar que persones externes al centre participin en I’equip de valoracid, una

vegada activat el protocol.

Tot i que el Protocol recull la possibilitat que, si es tracta d’un cas d’assetjament, a I'equip
que ha de valorar hi hagi persones externes,* aixd no es dona de manera habitual. A la Co-
missio hi ha un consens absolut a I’'hora de recomanar que aquest procés sigui acompanyat
per persones externes al centre, per garantir una perspectiva més amplia en la valoracio. El
Protocol podria establir aquest requisit, havent valorat préeviament des del Consorci el perfil
de les persones adequades i els recursos necessaris.

4.1.3. PROPOSTA 9

Establir un criteri al voltant de la dentincia dels fets per la via penal.

Actualment el centre educatiu no esta obligat a posar la denuncia o a acompanyar les fa-
milies a I'hora de denunciar. El Protocol no obliga el centre ni té una directriu amb relacié a
aquest tema, i aquest fet genera molts dubtes quan es tracta de fets que son constitutius
de delicte.

La Comissio veu necessari aprofundir en aquest fet i que des de les autoritats competents
en la materia s’estableixin uns criteris que tinguin en compte la complexitat de la situacio i
els drets de les victimes. Aquests criteris haurien de servir per orientar I'actuacio del centre
i de les families.

4. “Es recomana que I'Equip de Valoracio estigui integrat per 5/6 professionals com a maxim. Aixi, el formaria el o la cap d’estudis, el
tutor/a dels alumnes implicats (en rol d’assetjador i en rol d’assetjat) i del grup, el mestre d’educacio especial (primaria), un membre del
departament d’orientacié educativa (secundaria), un membre docent de la Comissié de convivencia (com a referent d’aguest protocol
al centre). La persona referent de I'EAP donara suport i col-laborara amb I’equip de valoracio en els termes que es descriuen a I'annex,
apartat 2.2. Segons les circumstancies que envoltin la situacié d’assetjament, es poden incorporar els Serveis Socials o el Servei de
Gesti6é de Conflictes de I’Ajuntament de Barcelona, I'EAIA, i els Mossos d’Esquadra.”, “Protocol d’actuacio per atendre les situacions
d’assetjament entre iguals detectades en I’'ambit escolar dels centres educatius de Barcelona”.
https://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/00_transparencia/Govern_i_organitzacio/Acords_CD_2019_01_18/Protocol_dactuacio_
assetjament_entre_iguals_20190118.pdf
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4.1.4. PROPOSTA 10
Establir espais de coordinacio entre els diferents agents implicats en la

intervencio.

En el moment en qué s’esta intervenint sobre un cas d’assetjament, hi ha mancances de
coordinacio entre els diferents agents implicats en la situacié. Un exemple concret és la
necessitat d’espais de coordinacié entre agents d’educacio formal i no formal, tant per a la
deteccid dels casos com per a I'abordatge.

A la Comissi6 es debaten dos possibilitats a I’hora d’establir aquests espais:

e Crear espais vinculats al territori on es trobin els diferents agents i es puguin coordi-
nar les actuacions.

e Aprofitar 'espai de la Comissio de Convivencia del Consell Escolar de cada centre,
que té les competencies amb relacio al tema de 'assetjament. Es constata I'enorme
infrautilitzacio i les dificultats d’aquest espai, i, per tant, es recomana una revisio de
les seves funcions i un impuls com a mecanisme que ja existeix per prevenir i inter-
venir en els casos d’assetjament.

En la mateixa linia, es fa molt necessari aclarir el paper de les families en els espais de presa
de decisions, tant si es tracta de la Comissid de Convivencia com qualsevol altre ambit de
coordinacio.

4.2. Algunes iniciatives existents

e Protocol d’assetjament del Consorci d’Educacié de Barcelona.

https://www.edubcn.cat/ca/centres_serveis_educatius/proteccio_infancia_i_ado-
lescencia/protocol_assetjament_escolar

e Protocol d’assetjament del Departament d’Ensenyament.

http://xtec.gencat.cat/ca/centres/projeducatiu/convivencia/protocols/assetja-
ment-ciberassetjament-entre-iguals/index.html

e “Guia per abordar I'assetjament escolar heterosexista”, eina del Consorci d’Edu-
cacio de Barcelona elaborada per Candela i Fil a I’Agulla (en procés de publicacio).
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INTERVENCIO

Ventall d’iniciatives al voltant de la perspectiva restaurativa, entre d’altres, els recur-

sos i les formacions de I'Institut de Desenvolupament Professional IDP-ICE de la
Universitat de Barcelona.

http://www.ub.edu/idp/web/
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Seguiment dels casos
d'assetjament

5.1. Debat

Una vegada s’ha tancat un cas, a la Comissio es fan preguntes que tenen a veure
amb la necessitat de tenir més informacio ja comentada en el primer apartat, i
que forma part de la proposta d’'impulsar un estudi. Es constata una falta d’in-
formacio especifica relacionada amb el mitja i llarg termini, és a dir, quin impacte
tenen els casos ja tancats en les persones que hi han estat implicades.

La Comissid no ha accedit a dades concloents en aquest sentit, perod si que s’han
detectat diverses experiencies particulars, i I'existencia d’un recurs “no oficial”, fora
del Protocol que moltes families utilitzen. Es tracta de la decisié de canviar de cen-
tre en el periode oficial de matricula (sol-licitar canvis de centre sense que siguin fruit
de les mesures preses en la resolucio del cas). Algunes de les victimes arrosseguen
un grau de patiment que desperta interrogants al voltant de quin és I'acompanya-
ment que tenen a mitja termini. Encara que es canvii de centre o es prenguin mesu-
res concretes, es fa necessari saber si es reprodueixen dinamiques al centre nou,
O si la persona segueix necessitant un suport, etc. Per tant, cal parar atencio en el
seguiment posterior de les situacions d’assetjament, en el marc de seguir generant
coneixement sobre el procés d’intervencid de I'assetjament.

5.1.1. PROPOSTA 11

Garantir la reparacio a la victima.

Una situacioé d’assetjament necessita reparacio a la victima, a la classe i al centre
educatiu. Per a la Comissio és important que es plantegi una reflexié i una inver-
si6 en les mesures de reparacio. Es constata un interés creixent en aquest tema,
alhora que es fa necessari comencar a treballar per formar els centres i dotar-los
de mitjans efectius per garantir la reparacié. En aquest sentit, cal formar en mira-
da restaurativa el centre i la comunitat educativa en general.
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5.1.2. PROPOSTA 12

Garantir una atencio especialitzada i gratuita posterior.

La gestid del dolor de les victimes i de les seves necessitats queda limitada en funcié del
poder adquisitiu de les families i la possibilitat d’accedir a atencio psicologica privada, en els
casos en que el Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ) té una capacitat d’actuacio
limitada. Per tant, es fa necessari garantir I’'accés a una atencio psicologica especialitzada i
gratuita, tant per als infants com per a les families.

Considerem important puntualitzar que aquest tipus de servei pot comencar abans de la
resolucio del cas si la victima presenta simptomes que aixi ho aconsellen. Es pot comple-
mentar aquest seguiment amb activitats especifiques conduents a augmentar I'autoestima,
la comunicacio i la confianga en un mateix.

En la linia de garantir aquesta atencio especialitzada, a la Comissié es recomana investigar
possibles col-laboracions amb el Col-legi Oficial de Psicologia de Catalunya. També I'alianca
amb I’Aqui T’Escoltem de I’Ajuntament.

Una iniciativa interessant en aquesta linia seria la confeccid d’un mapa dels serveis i les en-
titats que a cada districte poden oferir suport especialitzat a les victimes, bé mitjancant els
serveis socials 0 amb entitats especialitzades.

5.1.3. PROPOSTA 13
Garantir un treball a posteriori amb les persones assetjadores

i amb el grup classe.

Ates que les dinamiques queden alterades per tot el grup, cal assegurar i vetllar perque hi
hagi un treball posterior, amb mecanismes de feedback adequats. Per fer-ho, és important
que hi hagi un requisit d’informar el Consorci a final de curs en els centres on hi ha hagut
assetjament. Aquest informe hauria d’incloure 'estat del grup, les intervencions fetes i les
necessitats no resoltes.

En el cas de les persones assetjadores, es proposa la realitzacié obligatoria d’'una formacio

especifica que inclogui la resolucié no violenta de conflictes, treballar I'autocontrol, I'empatia i el
compromis de canvi. | depenent de la gravetat del cas, fer un seguiment també al curs seguent.
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Conclusio

La Comissid d’Assetjament Escolar del Consell Escolar Municipal de Barcelona ha
pogut copsar en les seves sessions de treball la complexitat del tema de I'asset-
jament. A les sessions de treball s’han pogut veure diferents iniciatives i recursos,
pero, en especial, s’han pogut coneixer les perspectives dels agents que han par-
ticipat en la Comissio i que representen sectors més amplis de la comunitat edu-
cativa de Barcelona: la preocupacio de les families, les necessitats de fer arribar
la informacid existent al cos docent i a I'alumnat, el coneixement de les persones
expertes, la voluntat de I’/Administracié de donar resposta a aquesta realitat, etc.

Per damunt de tot, la Comissio ha fet pales el compromis dels diferents sectors
en la promocié del benestar a les escoles. Es aquest esperit el que hem volgut
traslladar en aquest document, que voldriem que fos llegit en clau molt practica,
com una manera de comencar a fer petits passos amb les propostes formulades,
i també en clau d’esfor¢ col-lectiu per transformar la convivencia a les escoles.
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