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El 2021 ha estat un any marcat encara per les restriccions sanitaries
derivades de la Covid-19, tot i que com es pot veure en aquest resum
estadistic 'impacte del servei ha millorat notablement.

Les biblioteques han estat totes obertes! durant tot I’any, les de districte i
referéncia en el seu horari habitual, i les biblioteques de proximitat amb
horari restringit fins al 2 d’octubre, i a partir del 4 d’octubre ja van
recuperar les hores d’obertura habituals. Aix0 significa que les hores
d’obertura s’han recuperat fins a un 50 % respecte el 2020, pero han quedat
encara un 13,7 % per sota del 2019.

Com ja es va fer al 2020 durant el periode de vacances d’estiu es va ampliar
el nombre de biblioteques obertes per poder donar servei a les biblioteques
situades en territoris amb Pla de Barris, amb la programacio6 dels
Bibliocasals.

-

! La biblioteca Les Roquetes-Rafa Juncadella tanca del 2 al 31 de novembre per obres d’adequacié funcional.
La biblioteca Jaume Fuster tanca del 6 al 12 de desembre per obres als lavabos de la planta baixa.
La biblioteca Sofia Barat tanca el 23 de desembre per obres de millora i manteniment.
La biblioteca Sant Marti de Provencals tanca definitivament les seves portes el 28 de desembre per trasllat.
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OBERTURA 2019 2020 2021

Dies 10.803 7.589 10.843

Hores 718.736 45199 67.919




DADES D’'OFERTA T IMPACTE DEL SERVEI: USOS DIARIS

Les visites que han rebut les biblioteques s’han recuperat un 10 % respecte al 2020, pero queden encara un 41
% per sota de les del 2019. Cal tenir en compte, com s’explica en aquest document, que els horaris d’obertura
de les biblioteques de proximitat no van recuperar la normalitat fins al 4 d’octubre, i que fins el mateix mes
d’octubre van ser vigents importants restriccions d’aforament a les sales de lectura i estudi, a 'accés als
ordinadors de la biblioteca, als cursos d’alfabetitzacié digital i als tallers o a les activitats culturals i de
promocio de la lectura a totes les biblioteques.

o

INDICADORS BASICS PER DIA 2019

p Visites presencials 24930 13.313 14.653
Visites web 3.366 43711 3.438
Usos d’ordinadors i wi-fi L.693 2.632 2.512
Préstecs 12.373 9.031 10.789
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DADES D'OFERTA T IMPACTE DEL SERVEI: EQUIPAMENTS I VISITES E

DADES GENERALS 2019 2020 2021
Biblioteques 40 40 40
Metres quadrats (1=1000) 65,7 65,7 65,7
Hores oberturaanuals 78.836 45.199 67.914
Equip de treball 409 L4 421
Visites presencials 6.710.517 2.510.629 3.960.455
Visites per habitant 4,1 1,5 2,4
Visites web 908.656 824.248  929.233

Les visites presencials es van recuperar un 22 % respecte al 2020, encara que no van arribar
al ritme del 2019 a causa de la reduccidé de les hores d’obertura i a les restriccions en els
usos que es van aplicar a totes les biblioteques.
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DADES D’OFERTA I IMPACTE DEL SERVEL: LA COL-LECCIO I EL PRESTEC

2019 2020 2021
Documents 2.506.339 2.452.394 2.361.552
Docyments prestats per 2] 19 20
habitant

Durant el 2021 s’han adquirit documents per valor d’1 milié d’euros a les llibreries de la ciutat, una accié emmarcada
en el pla d’ajuts per a la recuperacio del sector cultural promogut per I’Ajuntament de Barcelona.

La col‘leccié de Biblioteques de Barcelona ha anat creixent de manera continuada els darrers anys, tot i que el ritme
d’obertura de noves biblioteques s’ha estabilitzat en anar-se completant el pla d’equipaments previst. La politica de
col-leccid de les biblioteques recomana tendir a un creixement zero de les col-leccions, és dir, que I'entrada de nous
documents vagi acompanyada de I'esporgada dels documents des actualitzats, sense Us o en mal estat. Durant el
2020 i el 2021 s’ha fet un esforg¢ en I'esporgada i I'actualitzacié de la col-leccié.
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2019 2020 2021
Llibres 2.374.935 1.291.566 2.278.606
Musica 144.497 57.781 93.207
Cinema 623.416 263.431 394.603
Revistes 1N4.828  50.372 93.139
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§ Pel que fa als formats, cal destacar la recuperacié del préstec de llibres quasi al nivell | |
del 2019, i la gran recuperacid de la resta de formats respecte al 2020.




DADES D’OFERTA I IMPACTE DEL SERVEI: LA COL-LECCIO I EL PRESTEC E

PRESTEC

2020 2021
Préstec total 3.433.548 2.059.734 3.261.410
Préstecs fisics 3.339.657 1.702.158 2.916.001
Préstecs de llibre digital 93.891 357576 345.409

% visites que han fet Us del
servei de préstec 15% 19.60%  19,68%
Documents prestats / habitant 2,1 1,2 2.0
Visites al Bibarnabloc 4L2.338 63.642 61.974

Cal destacar I'increment de préstecs d’aquest 2021, fins arribar a resultats molt similars al 2019 a un 13 %
per sota dels resultats del 2019. També els resultats sostinguts del préstec digital del 2020, amb un
augment del 268 % respecte al 2019.

El Bibarnabloc, el bloc de recomanacions de les Biblioteques de Barcelona, ha mantingut el nivell de visites
del 2020, que havia registrat un augment del 50 %.

-

Periodicament s’elaboren guies de lectura sobre temes d'intereés per als usuaris, tant per adults com pel
public infantil, vinculades a I'actualitat, els cicles d’activitats o bé als esdeveniments culturals de la ciutat.
Tots els llibres recomanats a les guies es poden trobar a les biblioteques.
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https://bibarnabloc.cat/
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/guies-de-lectura
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/guies-de-lectura
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/guies-de-lectura
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/guies-de-lectura
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/guies-de-lectura

DADES D’OFERTA I IMPACTE DEL SERVEIL: CULTURA I DIFUSIO DE LA LECTURA

Durant practicament tot el 2021 es van mantenir les restriccions en I'aforament als espais on es duen a
terme les activitats culturals i de promocié de la lectura.

2019 2020 2021

Nombre d’activitats culturals 3.827 2.214 2.531
i de promocio lectora

Infantils i familiars 1.159

Adults 1.055

Assistents activitats culturals 39.783
Infantils i familiars 17.951
Adults 21.832

Clubs de lectura
Sessions 991

Assistents 11.473 PR

-
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ALGUNES ACTIVITATS DESTACADES

- Lletra Petita: tot i les restriccions d’aforament que es van mantenir durant gran part del 2021, es
van realitzar 1.432 activitats infantils i familiars, amb més de 20.000 assistents.

- Alguns dels temes que s’han abordat durant el 2021 dins els Cicles tematics mensuals han estat:
- Els felicos anys vint: diversid, crisi i guerres.
- XVcicle de filosofia. Natura/Cultura: superar el dualisme.
- Patricia Highsmith. ’angoixa feta literatura.
- El virus del sentit: joves i recerca vital.
- El Marroc, el Sahara i Guinea equatorial. Reflexions postcolonials.
- Exploradors i exploradores del mon.
- El poble amazic, una cultura que ressorgeix.
- Cinema lliure a la biblioteca.
- Mdsica per als teus ulls.
- Elles cantes, elles parlen.
- Viatges al Chicago dels anys 20 a través de les bandes juvenils.
- Jazz & Crime.

- Cicle Visions de la ciéncia:
- Coneixement i convivencia davant la pandémia.
- La ciéncia també té historia.
- Menu d’idees per a una alimentacio sostenible.

- Dins el cicle Parlem amb... que acull les trobades amb autors va comptar amb la présencia, entre
d’altres, de Kiko Amat, Fernando Aramburu, Milena Busquets, M. Angels Cabré, Antonio Muiioz
Molina, Rebecca Makkai.

- El Pregd de Sant Jordi va tornar al Sal6é de Cent amb les reflexions d’Irene Vallejo al voltant de la
lectura i les biblioteques.

-
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https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/taxonomy/term/905/
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/els-feli%C3%A7os-anys-vint-diversi%C3%B3-crisi-i-guerres
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/xv-cicle-de-filosofia-naturacultura-superar-el-dualisme
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/xv-cicle-de-filosofia-naturacultura-superar-el-dualisme
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/xv-cicle-de-filosofia-naturacultura-superar-el-dualisme
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/xv-cicle-de-filosofia-naturacultura-superar-el-dualisme
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/patricia-highsmith-l%E2%80%99angoixa-feta-literatura
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/patricia-highsmith-l%E2%80%99angoixa-feta-literatura
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/el-virus-del-sentit-joves-i-recerca-vital
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/el-marroc-el-s%C3%A0hara-i-guinea-equatorial-reflexions-postcolonials
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/el-marroc-el-s%C3%A0hara-i-guinea-equatorial-reflexions-postcolonials
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/exploradors-i-exploradores-del-m%C3%B3n
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/el-poble-amazic-una-cultura-que-ressorgeix
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/cinema-lliure-la-biblioteca-2
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/m%C3%BAsica-als-teus-ulls-1
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/elles-canten-elles-parlen-1
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/viatge-al-chicago-dels-anys-20-trav%C3%A9s-de-les-bandes-juvenils
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/jazz-crime
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/jazz-crime
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/visions-de-la-ci%C3%A8ncia-coneixement-i-conviv%C3%A8ncia-davant-la-pand%C3%A8mia
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/la-ci%C3%A8ncia-tamb%C3%A9-t%C3%A9-hist%C3%B2ria
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/men%C3%BA-d%E2%80%99idees-una-alimentaci%C3%B3-sostenible
https://youtu.be/Vm476dn61ZE

ALGUNES ACTIVITATS DESTACADES

- Cicle Biblioteques de Barcelona 2030. Dins el marc de reflexié del Pla Director de Biblioteques
de Barcelona es van fer diversos debats virtuals sobre els grans temes del Pla: Cultura i Educacio;
La promocié de la lectura; Equitat i cohesié social i La gestio del coneixement i 'accés a la
informacio.

- L’enigma Laforet. Exposicié itinerant amb motiu del centenari del naixement de Carmen Laforet
que visitara diverses Biblioteques de Barcelona fins al 2023. Amb motiu de la inauguracié de
I'exposicid, es va presentar El libro de Carmen Laforet. Vista por si misma, d’Agustin Cerezales
Laforet.

- Clubs de Lectura Virtuals. Es van posar en marxa durant el 2020 davant la impossibilitat de fer
els clubs de lectura presencials. S"han mantingut durant el 2021 amb una gran acceptacié dels
usuaris. Han permes la incorporacié de nous publics als serveis que ofereixen les biblioteques.

- Bibliocasals i A lestiu Barcelona t'acull, ambdues activitats dedicades a la infancia i la joventut
en situacions de vulnerabilitat economica i social, realitzades en cooperaci6 amb altres
departament de ’Ajuntament de Barcelona.

- A cau d'orella és un servei de lectures telefoniques que es va iniciar durant el 2020, especialment
dirigit a la gent gran o a persones amb dificultats per desplacar-se, i que s’ha mantingut per
atendre aquesta franja de poblacié amb risc d’exclusio.

-
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https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/biblioteques-de-barcelona-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/biblioteques-de-barcelona-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/biblioteques-de-barcelona-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/biblioteques-de-barcelona-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/biblioteques-de-barcelona-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/biblioteques-de-barcelona-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/biblioteques-de-barcelona-2030
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibgarciamarquez/noticies/lenigma-laforet_1127949
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibgarciamarquez/noticies/lenigma-laforet_1127949
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/bibgarciamarquez/noticies/lenigma-laforet_1127949
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/clubs-de-lectura-virtuals
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/clubs-de-lectura-virtuals
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/clubs-de-lectura-virtuals
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/clubs-de-lectura-virtuals
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/clubs-de-lectura-virtuals
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/clubs-de-lectura-virtuals
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/clubs-de-lectura-virtuals
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/bibliocasal-a-8-biblioteques-amb-el-pla-de-barris_976198
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/barcelona-tacull-una-eina-per-facilitar-el-reagrupament-familiar_388158
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/barcelona-tacull-una-eina-per-facilitar-el-reagrupament-familiar_388158
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/barcelona-tacull-una-eina-per-facilitar-el-reagrupament-familiar_388158
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/barcelona-tacull-una-eina-per-facilitar-el-reagrupament-familiar_388158
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/barcelona-tacull-una-eina-per-facilitar-el-reagrupament-familiar_388158
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/barcelona-tacull-una-eina-per-facilitar-el-reagrupament-familiar_388158
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/barcelona-tacull-una-eina-per-facilitar-el-reagrupament-familiar_388158
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/lectures-cau-dorella
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/lectures-cau-dorella
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/lectures-cau-dorella
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/lectures-cau-dorella
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/lectures-cau-dorella

DADES D’'OFERTATIMPACTE DEL SERVEI

EDUCACIO I COHESIO SOCIAL 2019 2020 2021
Activitats d’alfabetitzacid digital 3.012 976 1.351
Assistents 17.034 71.666 1.209
Visites escolars 2.452 893 2.035
Assistents 58.240 19.669 42.106

Serveis oferts de lectura
ipréstec a domicili 3.190 960 569

En aquest bloc de dades mereix un comentari especial la
recuperacié de les visites escolars, que no arriben als
resultats del 2019, pero si que inicien de manera decidida
el cami cap a la normalitzaci6. També en aquest cas cal
recordar que 29 biblioteques van recuperar els horaris
habituals d’obertura a l'octubre, per tant van estar el
primer semestre de I'any amb horaris restringits, que feien
que obrissin només 2 matins lectius a la setmana.

Dins les activitats d’alfabetitzacio digital son destacables les
dirigides als més joves: EstasOn, Technovation Girls i el
conjunt de propostes de 'American Space de la biblioteca
Ignasi Iglésias — Can Fabra, que s’ha portat també a la
resta de biblioteques de Sant Andreu.
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https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/canal/cursos-digitals-est%C3%A0son
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/torna-technovation-girls-2_887756
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/torna-technovation-girls-2_887756
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/ca/noticia/torna-technovation-girls-2_887756

DADES D’'OFERTATIMPACTE DEL SERVEI

CONNECTIVITAT I XARXES SOCIALS 2019 2020 2021
Usos wifi 646.463 289.396 424164
Usos ordinadors 619.679 206.962 254.666

% visites gue han fet usos

d’ordinadors i wifi 18,82%  19,77% 17,14%

Piulades a Twitter 1.834 1.995 2.076
Interaccions a Twitter 8.7718 24.899 23.954
Visualitzacions a Youtube 23.564 45936 57.159
Publicacions aInstagram 201 282 269

Cal notar la gran recuperacio dels usos wifi, davant 'augment més discret dels usos dels ordinadors
de les biblioteques, que van patir també les restriccions d’aforament de manera que només hi havia
disponibles la meitat dels ordinadors per tal de garantir la distancia de seguretat entre usuaris.
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QUIVA A LES BIBLIOTEQUES

GENERE 2019 2020 2021

Homes 4L5% 4L5% 4L8% : o /
Dones 55% 55% 52% : : L?\ Sottciid e cangsl a
NACIONALITAT 2019 2020 2021

Espanyola 1% 1% 78%

Estrangera 29%  29%  22% @ Bl
GRUPS D’EDAT 2019 2020 2021 18 [& N
Infants (0-14) 9% 8% 13% | [
Joves (15-24) 13% 14% 9%

Adults (25-39) 31% 30% 23%

Adults (39-64) 35% 36% 35%

GentGran (+65) 12% 12% 21%

EL CARNET 2019 2020 2021

Usuarisinscrits 1.003.188 902.359 952.901

% poblacio amb carnet 62% 53% 54%

La variacié del nombre de persones inscrites entre el 2019 i el 2020 és deguda a I'aplicacié6 d’'una nova
politica en la gesti6 del carnet, que després de 5 anys d’inactivitat en el conjunt de serveis que requereixen
I'Gs del carnet es dona de baixa automaticament. Una dada important i a destacar sén els 50.000 nous
carnets emesos durant el 2021.

-

També cal destacar 'augment de carnets de persones majors de 65 anys, una franja d’edat que en relacid
amb la poblacié de la ciutat estava poc representada a les biblioteques, i que ha aconseguit igualar-se.
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EVOLUCIO DE LA XARXA D’EQUIPAMENTS

Ampliacié de serveis:
- Posada en funcionament de I'autopréstec a les biblioteques
Sofia Barat i Nou Barris.

Manteniment:

- Substitucié de les refredadores i calderes a la biblioteca
Francesca Bonnemaison.

- Adequaci6 del pati angles de la biblioteca Les Corts —
Miquel Llongueras.

- Reforma dels lavabos de la planta baixa de la biblioteca
Jaume Fuster.

- Substituci6 de la maquina de clima de la biblioteca
Guinard6 — Merce Rodoreda.

Obres:

- Projecte de remodelacié i adequacié funcional executats de
les biblioteques Sofia Barat i Les Roquetes — Rafa Jucadella.

- Inici de les obres de construccié de la nova biblioteca de
Sarria.

- Obres de la nova biblioteca de districte Gabriel Garcia
Marquez de Sant Marti.

Projectes:

- Redaccié de projecte executiu per a la reforma de l'area
infantil de Nou Barris.

- Redaccié de I'avantprojecte per a la reforma de la biblioteca
Xavier Benguerel.

- Redaccié del projecte executiu del trasllat de la biblioteca
Ramon d’Alos — Moner.

-
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DADES ECONOMIQUES: DESPESA TOTAL

Entitat que fa I'aportacio (€)

Ajuntament Diputacio de Generalitatde Ministeride Ingressos

de Barcelona Barcelona Catalunya Cultura propis CBB TOTAL
29.257.055 9.419.152 609.470 149.667 55.361 39.490.704
Generalitat de Ministerio de Ingressos

Catalunya Cultura 0,38 % propis CBB i
1,54 % altres tr.
0,14 % N

Diputacio . ’
de Barcelona A M
23,85 %
24.1€ / despesa

Ajuntament

-
de Barcelona per hahltant
74,09 %

Per conceptes (€)
Fons Inversio
Personal Funcionament  Acitvitats Difusid nous
documental .
egquipaments
20.852.337 2.465.096 8.352.498 782.339 107.444 6.930.991

b

Despesa de funcionament: 32.559.714 € >
Despesa total: 39.490.704 € >
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CREDITS

CONSELL GENERAL:

Presidéncia: Joan Subirats / Jordi Mart{
Vicepresidencia: Joan Carles Garcia Cafiizares

Vocals: Marta Cano, Maite Catala, Marta Clari, Jordi
Font, Monica Gallardo, Khalid Ghali Bada, Daniel
Granados, Jordi Marti, Ivin Marza, Ferran Mascarell,
Monica Mateos, Jordi Roca, Maria Truii6, Alfredo Vega

COMISSIO EXECUTIVA:

Presidéncia: Joan Subirats / Jordi Marti
Vicepresidencia: Joan Carles Garcia Cafiizares
Vocals: Marta Cano, Marta Clari, Ferran Mascarell,
Monica Mateos, Jordi Roca, Maria Trufio

Intervencid Delegada: Rafael Gimeno
Secretaria Delegada: Montserrat Oriol

Redaccié i muntatge: Secretaria Técnica
Recollida d’indicadors: Olga Cebollada
Fotografies: Eva Guillamet; personal de les biblioteques

EQUIP DIRECTIU:

Serveis Centrals:
Ferran Burguillos (gerent), Juanjo Arranz, Anna Broll/
Anna Cabré, Anna Estruch, Jordi Gual, Jorge Moreno

Biblioteques:

* Districte de Ciutat Vella: Raquel Muiioz (referéncia),
M. Josep Fontova, Merceé Pérez, Helena Vilardell/
Esther Rufin.

* Districte de I'Eixample: Monica Medina (districte),
Sonia Asensio, Walter Llorach, Nuria Perarnau,
Miriam Sdez, Mont Sureda.

* Districte de Sants-Montjuic: Julian Figueres (districte),
Joan Delgado, Angels Migueles.

* Districte de Les Corts: Neus Montserrat (districte),
Oriol Masclans.

* Districte de Sarria-Sant Gervasi: Angelina Cabré
(districte), Nuria Flo, Joana M. Torres.

* Districte de Gracia: Carme Galve (districte), Juli
Cervera, Alba Ferrer - Victoria Sales.

* Districte d’Horta-Guinard6: M. Isabel Minguillén
(districte), Virginia Fusté, Mar Rios, Candi Rubin.

* Districte de Nou Barris: Anna Cabré/Helena Vilardell
(districte), Dolors Bravo, Eulalia Carnicer, Magnolia
Fuentes, David Nofuentes.

* Districte de Sant Andreu: Gemma Domingo (districte),
Emma Armengod, Virginia Cierco, Anna Saumell.

* Districte de Sant Marti: Isabel Marco/Neus Castellano
(districte), Carme Marin, Lluis Martinez, Noemi
Poncela, Agueda Sénchez, Marta Zamora.

Secretaria Técnica: Mercé Mufioz
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