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REUNITS

D'una part, el senyor Joan Ignasi Elena i Garcia, conseller del Departament d'Interior de la
Generalitat de Catalunya.

I, la senyora Marta Fernandez Barea, comissaria de la Policia de la Generalitat- Mossos
d’Esquadra, cap de la Regié Policial Metropolitana de Barcelona.

D'una altra part, la senyora, Ada Colau i Ballano, Alcaldessa de ['‘Ajuntament de
Barcelona, assistida en aquest acte pel Secretari General de la Corporacié Municipal,
senyor Jordi Cases i Pallarés, designat per Decret de 'Alcaldia de 18 de juny de 2002, en
les funcions de fedatari public i d'assessorament legal de la Corporacié municipal, de
conformitat amb I'art. 92 bis de la Llei 7/1985, de 2 d’'abril, de Bases de Régim Local i
‘article 3 del Reial Decret 128/2018, de 16 de marg, que regula el régim juridic dels
ncionaris d’Administracio Local amb habilitacié de caracter nacional.

| el senyor, Pedro Velazquez Moreno, Cap de la Guardia Urbana de Barcelona.

ACTUEN
Els primers, en representacio de la Generalitat de Catalunya.

Els segons, en representacio de I'Ajuntament de Barcelona.

1. Introduccio

En data 26 de setembre de 2005, es va signar el Conveni Marc de coordinacio i
col-laboracié en matéria de seguretat publica i policia entre el Departament d'Interior de la
Generalitat de Catalunya i I'’Ajuntament de Barcelona.

Aquest Conveni Marc es va subscriure amb motiu del desplegament de la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra (en endavant, PGME) a la ciutat de Barcelona, per tal
d’assolir un sistema de seguretat global de conformitat amb la Llei 4/2003, de 7 d'abril,
d'ordenacié del sistema de seguretat publica de Catalunya, i atenent a les especials
caracteristiques i necessitats de la ciutat de Barcelona
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En compliment del Conveni marc de coordinacio i col-laboracié es va signar un protocol
que concretava els aspectes operatius. El protocol es va signar el dia 25 de gener del
2006 per part del cap de la Regié Metropolitana de Barcelona (en endavant RPMB) i el
Cap de la Guardia Urbana de Barcelona (en endavant GUB).

El Conveni va definir el model de seguretat de Barcelona i els ambits funcionals i el
cataleg de serveis i activitats que especificaven la col-laboraci6 entre el cos de la Policia
de la Generalitat-Mossos d’Esquadra (en endavant, PG-ME) i la GUB. En data 18 de
novembre de 2011 es van modificar els apartats 3 i 5 de l'article seté de I'esmentat
conveni marc.

El passat mes de juny de 2021, un dels punts de la Comissié mixta Generalitat de
Catalunya — Ajuntament de Barcelona per a la revisio i el desplegament de la Carta
Municipal, va ser I'acord per a la millora de les accions de col-laboracié i cooperacio de les
forces de seguretat a la ciutat en actuacions de prevencié contra la violencia masclista.

D'aquesta manera, s’ha acordat I'elaboracié d'un protocol que estableixi les accions
cessaries per millorar, potenciar i incrementar la coordinacio i col-laboracié de la PGME
i la GUB en relaci6 a la prevencid i intervencio en les situacions de violéncia masclista en
ambit de parella (violéncia de génere) que es produeixin a la ciutat de Barcelona.

2247 3 |lei 5/2008 del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, modificada per la Llei
| 7/2020, recull les actuacions que els poders publics catalans han de dur a terme contra
-4| %«ioléncia masclista. Segons l'article 31 de la Llei 5/2008:

1. La PG-ME ha de vigilar i controlar el compliment exacte de les mesures acordades
pels organs judicials. En el marc de cooperacié establerta amb les forces i cossos
de seguretat, les policies locals de Catalunya han de col-laborar per a assegurar el
compliment de les mesures acordades pels organs judicials.

2. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos de
policia autonomica i local prestin I'atencié especifica en proteccio a les dones que
pateixen alguna de les formes de violencia que aquesta llei recull.

3. Les administracions publiques de Catalunya han de garantir que els cossos
policials disposin de I'adequada formacié basica en matéria de violéncia masclista i
de la formacio i la capacitacié especifiques | permanents en mateéria de prevencio,
assisténcia i proteccio de les dones que pateixen violencies.

()

L'article 77 de l'esmentada Llei imposa a més, la coordinaci6 i col-laboracié
interadministratives, especialment en:
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¢) Els recursos d’atenci6, assisténcia, proteccio, recuperacio i reparacio amb els
organs jurisdiccionals i les forces i cossos de seguretat.

La Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio integral contra la
violéncia de génere, recull a l'art. 31 el seglent:

Article 31
Forces i cossos de seguretat

1. El Govern ha d’establir, en les forces i els cossos de Seguretat de I'Estat, unitats
especialitzades en la prevencio de la violéncia de génere i en el control de l'execucio
de les mesures judicials adoptades.

2. El Govern, amb la finalitat de fer més efectiva la proteccio de les victimes, ha de
promoure les actuacions necessaries perqué les policies locals, en el marc de la seva
col-laboraci6 amb les forces i els cossos de Seguretat de [I'Estat, cooperin a
assegurar el compliment de les mesures acordades pels organs judicials quan
aquestes siguin algunes de les que preveuen aquesta Llei o I'article 544 bis de fa Llei
d’enjudiciament criminal o l'article 57 del Codi penal.

3. L'actuacié de les forces i els cossos de seguretat ha de tenir en compte el Protocol
‘actuacio de les forces i els cossos de seguretat i de coordinacio amb els organs

A\ .

) 7 judicials per a la protecci6 de la violencia doméstica i de genere.

4. El que disposa aquest article és aplicable a les comunitats autonomes que tinguin
cossos de policia que exerceixin les funcions de proteccié de les persones i els béns f
el manteniment de l'ordre i la seguretat ciutadana dins el territori autonom, en els
termes que preveuen els seus estatuts, la Llei organica 2/1986, de 13 de marg, de
forces i cossos de sequretat, i les lleis de policia, i tot aixo amb la finalitat de fer més
efectiva la proteccié de les victimes.

D’acord amb la normativa vigent en matéria de proteccio a les victimes de violéncia sobre
la dona i en la linia marcada per la Llei 5/2008, del 24 d'abril, modificada per la Llei
17/2020, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista, la Policia de la
Generalitat-Mossos d’Esquadra i la Guardia Urbana de Barcelona estableixen mitjangant
el present protocol nous mecanismes d’intercanvi d'informaci¢ i intervencié policials.

D'acord amb el que preveu el punt 17.13 del Conveni marc de coordinaci¢ i col-laboracio
en matéria de seguretat publica i policia entre el Departament d'Interior de la Generalitat
de Catalunya i I'Ajuntament de Barcelona, de 26 de setembre de 2005, es reuneix la Mesa
de Coordinacié Operativa (en endavant MCO) formada per comandaments de la Policia
Generalitat — Mossos d’Esquadra (en endavant PG-ME) i per comandaments de la
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Guardia Urbana de Barcelona (en endavant GUB) i s'acorda el segient marc de
col-laboracié i coordinacié en matéria de violéncia masclista en 'ambit de la parella,
especificament en el procediment relatiu a la recepcio de denlincies i atencid a les
victimes.

2. Objecte

Aquest protocol té per objecte establir determinats mecanismes de col-laboracio i
coordinacio entre ambdos cossos policials que permetin prestar un millor servei d'atencié
a les victimes de violéncia masclista en I'ambit de la parella (violéncia de génere), en
especial, d’'aquelles victimes que es puguin trobar en situacié de risc. Aixi, s'incideix, en el
procediment comu i compartit d’atencié en primera instancia de les possibles victimes que
compareixen en una comissaria o oficina policial, i en la recepcio de les dentncies i en el
procés d’identificacio i valoracié del risc que poden presentar aquestes.

Criteris generals de col-laboracié i coordinacié policial

7
/L a col-laboracid entre la PG-ME i la GUB dins I'ambit de la violéncia masclista en I'ambit
de la parella ha de:

a) Proporcionar a les victimes una resposta policial rapida i eficag davant de situacions
de risc.

b) Evitar duplicitat d'intervencions entre ambdos cossos policials.

c) Homogeneitzar les actuacions policials en I'atencié i la denulncia de les victimes que
pateixen situacions de violéncia masclista en I'ambit de la parella (violencia de
génere).

d) Garantir la col-laboracié i la coordinacié policial mutua en benefici de la seguretat de
la victima.

e) Facilitar la coordinacié amb els recursos assistencials que intervenen en I'atencio i
suport de les victimes que resideixen en el municipi.

4. Actuacions policials en I'ambit de la gestié dels incidents relacionats amb
la violéncia masclista en I’ambit de la parella (violéncia de génere).
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Actualment, els incidents de violéncia masclista en 'ambit de la parella que entren a
través del teléfon d’'emergéncies 112 son atesos per part d'ambdoés cossos policials (PG-
ME i GUB) mitjangant el criteri de proximitat a l'incident.

Qualsevol informacié ha de ser gestionada amb immediatesa per part de PG-ME i/o GUB
amb la finalitat de confirmar si es tracta d'una situacié de violéncia o una sospita de risc.

En aquests casos, la gestié policial que s’ha de realitzar per part de la GUB és la seguent:
o Sijtuacio de violéncia confirmada (il-licit penal relacionat):

Quan lincident és atés inicialment per part de la GUB i es tracta d’un dels il licits
penals vinculat amb la violéncia masclista en I'ambit de la parella als quals es fa
referéncia a I'apartat 6 d'aquest protocol, la GUB gestiona la informacio recollida a
través d’una minuta policial i instruira el corresponent atestat tal i com es descriu a
l'esmentat apartat. Quan hi hagi un il‘licit penal mai s'utilitzara la tipificacio
genérica de diligéncies informatives.

Situacio de sospita de risc:

Quan l'incident és atés inicialment per part de la GUB i es tracta d’'una sospita de
risc d'una situacid de violéncia masclista en I'ambit de la parella (violencia de
génere), la GUB traspassa la informacio de l'incident i de les gestions realitzades
fins al moment, al Grup d’atencié a la victima de la PG-ME (en endavant GAV) de

la comissaria de referéncia del domicili de la possible victima.

El GAV de la PG-ME és el servei policial que continuara amb les gestions amb |a
victima i els serveis assistencials per confirmar si hi ha una risc de violéncia.

GUB traspassara al GAV de la PG-ME la informaci6 recollida mitjangant una
minuta policial i realitzara diligéncies informatives.

5. Actuacions en I’ambit de la dentincia de victimes de violéncia masclista
en I'ambit de la parella (violéncia de génere)

D'acord amb el que preveu el punt vinté del Conveni marc de coordinacio i collaboracié
en matéria de seguretat publica i policia, s'acorda que la GUB podra rebre denuncies
presentades per victimes dels delictes relacionats amb la violéncia masclista en 'ambit de
la parella (violéncia de génere) que es preveuen a l'apartat 6 d'aquest protocol, a través
de I'atencié especialitzada en aquest ambit per part d'agents d’aquest cos policial, d'acord
amb la seva organitzacié i implantacié territorial. Com a consequéncia i en coheréncia
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amb [l'anterior, la GUB realitzara també el Questionari Policial de Valoracio del Risc
(QPVR).

Les actuacions de GUB en I'atencio i recollida de la dentincia d'una victima de violéncia
masclista en I'ambit de la parella (violéncia de génere) son les seglents:

1) En cas que una victima desitgi denunciar una situacio de violéncia masclista en
Pambit de la parella o indiqui que té dubtes en interposar la denuncia, la GUB ha
d'activar I'assisténcia lletrada de I'll-lustre Col-legi de I'Advocacia de Barcelona,
per assessorar i assistir a la victima en els moments inicials a la denuncia.

2) GUB sollicitara, en tots els casos, a la Unitat Regional d'Instruccid de la Violéncia
(URIV) de la PG-ME de RPMB el nimero de diligéncies policials.

3) Cal deixar constancia en l'atestat, en una diligéncia especifica en el cos de
I'atestat, de 'acceptacié o rebuig de I'assisténcia lletrada i en cas de no acceptar-
la indicar els motius que manifesti la victima.

4) Cal informar a la victima dels drets que Ii son propis inclos la sollicitud de I'ordre
de proteccio.

k 5) Es lliurara copia a la victima de la dendncia recollida, de la informacié dels seus

drets i de la sollicitud d’ordre de proteccio, en cas que corresponguli.

5.1 Actuacions relacionades amb el qiiestionari policial de valoracié del risc i els
nivells de risc (QPVR)

El Questionari policial de valoracié del risc (QPVR) és I'eina de la PG-ME que avalua el
risc que té una victima de violéncia de génere de patir un episodi de violéncia fisica
extrema o greu, dins d’un periode de temps transcorregut entre el moment d’interposar la
dentncia i I'any seglient a aquesta.

La integracio de la valoracié del risc a les denuncies de violéncia de génere implica:

s L’homogeneitzacio dels atestats de violéncia de genere davant I'autoritat judicial i
la fiscalia

e L’homogeneitzacié en I'atencié policial a les victimes de violencia de genere

e La recerca de la maxima objectivitat mitjangant I'adopcié d'un metode en la
valoracié de risc que té una victima de violéncia de génere de patir episodis de
violéncia fisica extrema o greu.

e | la recollida de la dentincia per part de GUB amb el corresponent gliestionari del
risc.

El resultat del questionari aporta 5 nivells de risc possibles:
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Risc molt alt: Probabilitat molt alta que la victima pateixi agressions fisiques greus.
Risc alt: Probabilitat alta que la victima pateixi agressions fisiques greus.

Risc mitja: Probabilitat mitjana que la victima pateixi agressions fisiques greus.
Risc baix: Probabilitat baixa que la victima pateixi agressions fisiques greus.

Risc no apreciat: No s’aprecia un risc de qué la victima pugui patir agressions
fisiques greus.

Les actuacions de GUB en la realitzacié de la valoracio policial del risc d’una victima de
violéncia masclista en I'ambit de la parella (violéncia de génere) sén les seglients:

1)

3)

GUB realitzara el questionari policial de valoracié del risc amb la victima al davant
per recollir el maxim d’'informacié possible i evitar revictimitzacions. Per realitzar el
QPVR préviament GUB haura complimentat la diligencia d’enviament al Sistema
integral d’atencio a les victimes (SIAV).

En cas que el resultat del qiestionari doni un nivell de risc mitja, alt o molt alt, s’ha
d'informar la victima del seu nivell de risc i oferir-li la possibilitat d’adoptar mesures
de proteccio6 policial des de dependéncies policials.

La concrecié de quines mesures de proteccié policial s’han d'adoptar amb la
victima correspon a la PG-ME de RPMB, aixi com la redaccio de la corresponent
ordre de servei pels nivells de risc mitja, alt o molt alt.

En cas que la victima renuncii a la proteccié policial, la GUB ho fara constar en
l'acta especifica: “Acta d'informacié a la victima sobre mesures de seguiment i/o
proteccié policial’ amb nimero de tramit 3064, que correspon a l'acta AV-FR-005.

L’acta original signada per la victima s'adjuntara a I'atestat policial i es lliurara una
copia a la victima.

En cas que la victima accepti I'oferiment de GUB de dur a terme mesures de
proteccio policials per part de PG-ME:

i, La GUB trucara al cap de torn de la comissaria de PG-ME (RPMB)
corresponent al domicili de la victima.

i. El cap de torn de PG-ME s'adregara a la comissaria de la GUB on s'ha
recollit la dentncia i omplira l'acta AV-FR-004, davant de la victima
“Formulari de mesures provisionals de proteccio policials per a victimes
amb nivell de risc Molt Alt, alt o mitja”.

iii. En cas que la victima tingui domicili fora de la RPMB, la GUB es posara en
contacte amb el cap de torn de PG-ME de la seva comissaria de referéncia.
PG-ME realitzara les mesures provisionals de proteccio policials a la
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victima i es coordinara amb 'ABP (PG-ME) corresponent del domicili de la
victima, que és qui s’encarregara de la seva proteccio.

6) En tots els casos de victimes amb nivells de risc mitja, alt i molt alt, la GUB
informara en el seu atestat, en una diligéncia oberta, que ha traspassat la
proteccio policial de nivell de risc mitja, alt o molt alt a la PG-ME que sera qui valori
I'adopcié o no de les mesures de proteccio6 policial i quines en concret.

5.2 Modificacions del QPVR en fase d’instruccio policial

En el cas que la GUB realitzi el qliestionari policial de valoracié de risc i la PG-ME detecti
que alguna de les respostes és erronia, caldra comunicar-ho a la GUB per tal que
aquestes respostes es modifiquin i s'ajustin a la declaracié de la victima. Aquestes
modificacions només és poden realitzar si I'atestat es troba en estat d'instrucci6 policial i
no ha estat lliurat al Jutjat.

En cas que I'atestat sigui lliurat al Jutjat competent i es detecti a posteriori que hi ha una o
més respostes erronies sera el GAV de I'ABP que corresponguli d’acord al domicili de la
victima, qui realitzara les modificacions que corresponguin seguint es procediments
ordinaris de PG-ME.

6. Especificitats en la competéncia

A
| /La GUB rebra les denlncies que formulin les victimes de les infraccions penals seglients
en 'ambit de la violéncia masclista en 'ambit de la parella (violéncia de genere):

- delicte de violéncia psiquica o fisica habitual sobre qui sigui I'esposa de l'autor, o
una dona que estigui o hagi estat lligada a ell per una relacié analoga d'afectivitat
(per exemple, parella de fet), fins i tot en el supdsit en qué no existeixi convivencia
(art.173.2 CP)

- delictes de lesions dels articles 148.4 i 153.1 CP

- delictes d’'amenaces dels articles 169 a 171 CP

- delicte de coaccions de I'article 172 CP

- delicte d’assetjament de I'article 172 ter CP

- delicte d'injuries i vexacions lleus de l'article 173.4 CP

- delicte de descobriment i revelacié de secrets de l'article 197.7 CP

- delicte de trencament de condemna (468 CP)
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La GUB podra rebre totes aquelles dentincies formulades per la victima relacionades amb
els il-licits penals esmentats a excepcio dels supdsits en els quals sigui necessaria la
practica de diligéncies d'investigacié o de policia cientifica. Aquests darrers suposits han
de ser instruits per la PG-ME, d'acord amb el marc de distribucié de competéncies
(reflectit en el punt 20.3 del Conveni marc).

Per la seva part, la PG-ME, a més de les anteriors tipologies delictives, també rebra les
dentincies per la resta de tipus penals en les quals es pot concretar la violéncia masclista
en l'ambit de la parella (com poden ser I'homicidi, avortament, detencions il-legals,
matrimoni forcat, delictes contra la llibertat i indemnitat sexual, violacio de domicili,
determinades infraccions penals contra el patrimoni, etc.), aixi com les denlncies que
formulin terceres persones diferents de la victima per les infraccions abans esmentades.

Dependéncies policials de recepcié de dentincies de violéncia masclista en 'ambit
de la parella de la GUB

Les prestacions de present protocol es desplegaran a les unitats policials de GUB de Nou
Barris i de Rambles de 7 a 22:30 de dilluns a diumenge.

En funcié de la demanda del servei o per raons organitzatives, prévia comunicacié amb un
termini no inferior a dos mesos a la Comissié de Seguiment del Protocol i a la Mesa de
Coordinaci6 operativa, podran modificar-se els horaris o les seus.

X /,
\Mf/ 7./Formacioé

| present acord inclou la previsié que la GUB rebra la formaci6 especifica corresponent
per assumir les funcions que constitueixen I'objecte del present protocol, en el marc de les
accions formatives que ofereix I'Institut de Seguretat Publica de Catalunya.

8. Comissio mixta de seguiment

Per tal de dur a terme el seguiment de I'aplicacié del protocol, aixi com vetllar pel correcte
compliment del Protocol i formular les propostes de millora o de correccié que s'escaiguin,
es crea una Comissié Mixta de Seguiment, formada per un representant de la PGME de la
RPMB i un representant del cos de la GUB, i que s’haura de reunir de manera ordinaria
almenys tres cops a I'any i, de manera extraordinaria, sempre que els seus membres ho
considerin necessari i aixi ho determinin de comu acord.

10
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Aixi també, es creen comissions territorials corresponents a cadascun dels districtes de
Barcelona, amb un representant de PG-ME i un representant de GUB i que s’hauran de
reunir de manera ordinaria almenys una vegada cada any i, de manera extraordinaria,
sempre que els seus membres ho considerin necessari i aixi ho determinin de comu
acord.

El seguiment de la implantacié del present Protocol, qualsevol incidéncia o millora seran
proposades en el marc de la Mesa de Coordinacio Operativa pels seus representants.

La PG-ME i la GUB, en el marc d'aquest d'acord, es comprometen a mantenir-se
mutuament informats sobre qualsevol circumstancia sobrevinguda que pugui esdevenir
rellevant per al seguiment i la proteccid policial d’'una victima, a través dels seus referents
territorials.

9. Entrada en vigor i vigéncia

El present protocol entrara en vigor 'endema de la seva signatura, comprometent-se les
parts a desplegar per la seva eficacia en el termini no superior a tres mesos els processos
interns i procediments necessaris per |'efectiva prestacié del seu objecte.

La vigéncia del present protocol és per un periode de quatre anys, i pot ser prorrogat per
mutu acord de les parts, comunicada amb tres mesos d’antelacio a la seva data d'extincio,
per un nou periode amb la mateixa durada.

| en prova de conformitat, les parts signen aquest document en el lloc i en la data indicats
a I'encapgalament.

r d’Interior Alca[dessy Barcelona
_ &

Cap de la Regio Policial Metropolitana Cap de la
de Barcglona de Barceloha

ardia Urbana

Secretari General de I'’Ajuntament de Barcelona
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