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Vista la controvérsia plantejada en 'assumpte esmentat, la part reclamant manifesta que
des del gener ha rebut unes factures amb un consum excessiu i sol-licita la verificacio del
comptador i la refacturaci6 amb el seu consum habitual. La part reclamada considera
correcta la facturacié emesa ja que s’ha facturat el consum real enregistrat per I'equip de
mesura i aquest funciona correctament.

La controvérsia que ha de dirimir I'Organ Arbitral es planteja partint dels segiients:

FETS | AL-LEGACIONS

La part reclamant, en escrit de data | 3 manifesta que des del mes de
gener la reclamada li factura uns consums que excedeixen el seu consum real i manifesta
la seva disconformitat sol-licitant la verificacié del comptador i la refacturacié del periode
afectat al seu consum real.

La part reclamada, en escrit de data | . 2'-'ega que en data N ¢
reclamant contacta per manifestar la seva disconformitat amb la facturacié i li demanen

realitzar proves per descartar I'existencia de fuites o pérdues d’aigua a la seva instal-lacié
interior.

El mateix dia el reclamant informa que el resultat de la prova ha estat negativa i la
reclamada programa una comprovacio de I'equip de mesura que s’efectua el | R
sent el resultat que aquest funciona correctament i verifiqguen que la lectura facturada és
correcta. La reclamada informa al reclamant sobre el procediment en cas de fuites i
avaries i que, en cas de disconformitat poden sol-licitar la verificacio oficial del seu equip
de mesura.

Manifesta la reclamada que I'excés de consum reclamat ha estat a causa d’un possible
canvi d’habits de consum o bé, per una incidéncia puntual a la instal-laci6 general i
particular del subministrament que és responsabilitat del receptor del servei, tot i que en
els darrers periodes de facturacié s’observa una corba de consum forga regular.

En escrit de data |l b motiu de la notificacié de I'audiencia, la

reclamada es ratifica en les seves al-legacions anteriors.
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AUDIENCIA

Es va designar I'arbitre i es va notificar a les parts el caracter no presencial de I'audiéencia,
que es va fixar per al dia | avent trames a les
parts copia de les reclamacions i al-legacions presentades, amb I'advertiment que fins a
I'inici de I'acte d’audiéncia, es podrien presentar les al-legacions i proves que estimessin
convenients en defensa dels seus interessos, aixi com la concrecié de les seves
respectives pretensions.

Comenca l'acte de la vista amb la intervencié del president, fa referéncia als punts
essencials de la controversia, i dona per finalitzada la vista.

Aquest Organ Arbitral, considerant els fets detallats, les al-legacions formulades i les
proves aportades per les parts, emet els segients:

FONAMENTS

I. Els poders publics han de garantir la defensa dels consumidors i dels usuaris i han de
protegir-ne amb procediments eficacos la seguretat, la salut i els legitims interessos
economics.

II. Les normes juridiques han d’interpretar-se segons el sentit propi de les seves paraules,
en relacio amb el context, antecedents historics i legislatius, i la realitat social dels temps
en que han de ser aplicades, atenent fonamentalment a 'esperit i finalitat d’aquelles, i que
cal ponderar I'equitat en I'aplicacié de les normes, llevat que la llei permeti expressament
que les resolucions puguin descansar de manera exclusiva en 'equitat.

lll. Els drets s'hauran d'exercir amb conformitat a les exigéncies de la bona fe, principi
general de dret, que ha d'informar tot contracte i obliga a un comportament huma
objectivament just, lleial, honrat i logic, en el sentit d'estar en concordangca amb les
consequencies de tot pacte lliurement assumit, qlestié de fet que exigeix cada vegada
major atencio delimitativa i de valoracido, com a consequencia de l'aparicio de noves
activitats, formes i manifestacions socials.
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IV. L'arbitratge és un procediment dotat d’'una major flexibilitat que un procés judicial, la
qual cosa no eximeix que, de conformitat al principi de la carrega de la prova, cada part
hagi d’assumir la carrega de la prova dels fets en els que pretén fonamentar les seves
al-legacions i pretensions; de manera que permeti a I'dérgan arbitral sospesar el seu valor
probatori, en funcié de les circumstancies de les actuacions i les argumentacions de les
parts.

Cada part processal haura de procurar aportar la major quantitat d’elements de judici
necessaris i concloents, si bé, sera facultat primordial de I'6rgan arbitral haver de
determinar 'admissibilitat, pertinenca i la ponderacié en la valoraci6 de les proves.

En les presents actuacions arbitrals, a la vista de I'historial de consum aportat per la part
reclamada, és evident que, a partir de la factura de data final il | € 'es seguents,
s’ha disparat el consum tenint la consideracié d’excés de consum en virtut d’allo establert

a Particle 60 bis de! G

Tal i com la propia reclamada manifesta en les seves al-legacions, no queda clar que es
tracti d’'un excés de consum puntual atés que als darrers periodes de facturacié s’observa
una corba de consum forga regular.

En aquest sentit, donat que el reclamant no mostra la seva conformitat amb la
comprovacio de I'equip de mesura realitzat per la part reclamada i manifesta no haver

modificat els seus habits de consum, en virtut del |l

I s <! receptor del servei ho sol-licita, es procedira a substituir
'equip de mesura i a una presa de lectura en 15 dies per a determinar la mitjana de

consum actual del subministrament, i en base al mateix procedir a I'estimacié del consum
del periode reclamat.

L’Organ Arbitral, en virtut dels fets i fonaments exposats, i de les al-legacions presentades
gue consten a les actuacions, adopta, en equitat, al seu bon judici, la seguent:

RESOLUCIO ARBITRAL

ESTIMAR la reclamacio, en el sentit que, si el reclamant ho sol-licita, la reclamada
procedira a substituir 'equip de mesura i a una presa de lectura en 15 dies per a
determinar la mitjana de consum actual del subministrament, i en base al mateix,
procedira a rectificar, si s’escau, la facturacio a partir de la factura de data final || N
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