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Introducció 
 

L’Agència de Salut Pública de Barcelona (ASPB) té entre les seves prioritats la 
millora en la qualitat dels serveis que ofereix a la ciutat. Dins d’aquests serveis que 
formen part de la Xarxa de recursos d’Atenció a les Drogodependències, s’inclouen 
els programes i serveis de reducció de danys (REDAN) dirigits a reduir l’impacte 
negatiu que el consum de substàncies té en les persones i en el seu entorn.  

Amb aquest objectiu de millora, cada dos anys es duu a terme una enquesta de 
satisfacció per a conèixer l’opinió de les persones usuaries dels serveis de REDAN 
sobre diversos aspectes de l’atenció i funcionament dels mateixos. L’enquesta es 
fa a un nombre representatiu de persones ateses en dos d’aquests centres que 
més persones atenen a la ciutat de Barcelona: el centre de reducció de danys 
(CRD) Robador i el Centre d’Atenció i Seguiment a les drogodependències (CAS) 
Baluard, tots dos ubicats al districte de Ciutat Vella i gestionats per l’ASPB. 

Aquest informe recull els principals resultats de l’enquesta de satisfacció duta a 
terme al 2019 a les persones usuàries de tots dos centres i s’inscriu dins del procés 
de millora continua dels serveis que ofereix l’ASPB. 
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Metodologia 
 

La població objecte d’estudi va ser un conjunt de persones usuàries de dos centres 
que ofereixen programes de REDAN: el CAS Baluard, un centre d’atenció 
ambulatòria de baixa exigència per a persones amb consum actiu de drogues i en 
situació d’exclusió social, i el Centre de Reducció de Danys (CRD) Robador, que 
dóna atenció sanitària i social bàsica a persones en la mateixa situació. 

Es va fer un mostreig no probabilístic per conveniència per a que la mostra fos 
representativa del nombre de persones ateses a cada centre. Es van recollir les 
principals característiques sociodemogràfiques i les  substàncies psicoactives 
principals de consum de cadascuna d’aquestes persones, diferenciades en: 
cocaïna, heroïna i cocaïna, opioides, mentamfetamina i altres substàncies (on es va 
incloure alcohol, cànnabis, tabac, amfetamina, ketamina, MDMA). 

El període de realització de les enquestes va ser d’abril a maig de l’any 2019. Es van 
fer un total de 100 enquestes, el 52% al CAS Baluard i el 48% al CRD Robadors, on 
l’univers de persones d’usuàries ateses és de 771 i 379 respectivament 1 (Figura 1). 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

1 Nombre de persones usuàries úniques corresponents al mes de maig de 2019 
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Figura 1. Nombre de persones usuàries enquestades per centre i en total, 2019 
 

 

 

L’enquesta utilitzada (Annex 1) va ser la mateixa que la de l’any 2017. L’enquesta 
era anònima, incloïa 30 preguntes i recollia variables sociodemogràfiques, de 
satisfacció amb el centre i amb l’equip professional, de satisfacció amb el kit de 
naloxona i altres dades sobre consum. L’enquesta finalitzava preguntant si la 
persona entrevistada recomanaria el centre a un altra persona en la mateixa 
situació i es va afegir una pregunta oberta per fer comentaris. 

Donat que els dos centres oferien diferents carteres de serveis, la enquesta va 
incloure diferents apartats segons el centre. En el cas del CRD Robador els 
programes principals d’atenció sobre els que es va preguntar van ser el programa 
de “calor i café”, l’atenció sanitària bàsica (infermeria), el Programa d’Intercanvi de 
Xeringues (PIX) i els tallers de naloxona per a la prevenció de sobredosis per 
opiacis. En el cas del CAS Baluard, a l’oferir un ventall més ampli de programes, a 
més dels esmentats també es va preguntar sobre els espais de consum supervisat 
injectat (EIA) i inhalat (EVA) així com sobre l’espai d’higiene amb dutxes. 
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Característiques de  
les persones usuàries 
entrevistades 
 

L’edat mitjana de les persones enquestades va ser de 41,8 anys, essent superior a 
la mitjana d’edat recollida en l’anterior informe de l’any 2017 que va ser de 38,8 
anys. L’edat mínima registrada es va mantenir en 23 anys, i es va reduir la màxima, 
passant de 60 anys a 57,5 anys d'edat. 

Segons sexe, va augmentar el percentatge d’homes enquestats de 77% el 2017 a 
86%. Les dones el 2019 corresponien al 14% de les persones enquestades amb 
una clara disminució respecte del percentatge de l’informe anterior del 2017 (23%). 
Aquesta disminució del nombre de dones enquestades va ser deguda a que hi va 
haver una major disponibilitat per a respondre l’enquesta en el cas dels homes. 
Aquest fet suposa una limitació dels resultats obtinguts i un aspecte a revisar en 
futures enquestes.  

Pel que fa a l’edat, la majoria de persones enquestades tenien entre 35 i 49 anys 
(Figura 2). 
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Figura 2. Percentatge persones usuàries enquestades segons grup d’edat, sexe i centre, 
2019 

 

 

 

El tipus de patró de consum que es va detectar en les persones enquestades va 

ser principalment el de policonsum. El 33% referia consumir en la mateixa mesura 

heroïna i cocaïna. El 28% referia consumir principalment cocaïna i el 13% heroïna. 

Un 4% referia la metamfetamina com a substància principal de consum. El 20% 

restant, consumien principalment altres substàncies (alcohol, cànnabis, tabac, 

amfetamina, ketamina, MDMA), (Figura 3). 
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Figura 3. Percentatge de persones usuàries enquestades segons substància principal de 
consum, 2019 

 

 

 

Pel que fa a la distribució del consum de substància principal per centre, es va 

observar que la majoria de persones enquestades al  CAS Baluard referien el 

consum de cocaïna i heroïna (48,1%). En canvi, la majoria d’usuaris de CRD 

Robador tenien com a substància més freqüent de consum la cocaïna (37%) (Figura 

4). 
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Figura 4. Percentatge de persones usuàries segons substància principal de consum per 
centre, 2019 

 

 
 

L’ any 2019 l’11% de les persones enquestades portaven menys d’un any sent 

ateses a un dels dos centres en comparació a un 33% que es va observar en el 

2017. De la mateixa manera, el 71,7% de les persones enquestades el 2019 

portaven de dos a quatre anys sent ateses, un percentatge significativament més 

elevat que el 51% de l’any 2017.  

Pel que fa a la procedència de la població (Figura 5), el percentatge de les persones 

usuàries nascudes a l’Estat espanyol va augmentar del 36% (2017) al 38,8% (2019) i 

es va identificar una variació en la composició de la població nascuda fora de 

l’Estat espanyol  (61,2%). En aquest sentit es va veure una important disminució de 

les persones usuàries nascudes en països de la Unió Europea i afins, que en 

l’informe anterior en el CAS Baluard corresponien al 42%, i el 2019 al 23,1%. 

Segons ordre d’importància, els orígens amb major representació en ambdós 

centres van tenir una  distribució semblant, sent els procedents de la Unió Europea 
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i afins2 els més importants (20,4%), seguit pels provinents d’Europa central3 

(13,3%), Àfrica del Nord4 (16,3%), Àsia meridional5 (6,1%), i finalment per aquells 

nascuts a Amèrica llatina o El Carib6. 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

2 Alemanya, Àustria, Bèlgica, Bulgària, Xipre, Croàcia, Dinamarca, Eslovàquia, Eslovènia, 
Espanya, Estònia, Finlàndia, França, Grècia, Hongria, Irlanda, Itàlia, Letònia, Lituània, 
Luxemburg, Malta, Països Baixos, Polònia, Portugal, el Regne Unit, República Txeca, 
Romania i Suècia. 
3 Armènia, l’Azerbaidjan, Bielorrúsia, Bulgària, Eslovàquia, Geòrgia, Hongria, Moldàvia, 
Polònia, República Txeca, Romania, Rússia, Ucraïna. 
4 El Marroc, Algèria, Tunísia, Líbia, Egipte i Sudan. 
5 L’Afganistan, Bangladesh, Bhutan, l’Índia, l’Iran, Maldives, Nepal, el Pakistan, Sri Lanka. 
6 L’Argentina, Bolívia, el Brasil, Xile, Colòmbia, Costa Rica, Cuba, l’Equador, El Salvador, 
Guatemala, Hondures, Mèxic, Nicaragua, Panamà, Paraguai, Puerto Rico, Perú, República 
Dominicana, l’Uruguai i Veneçuela. 
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Figura 5. Percentatge de persones usuàries enquestades segons lloc de naixement i 
centre, 2019 

 

 
 

 
Pel que fa a l’antiguitat de les persones nascudes fora de l’Estat espanyol 

enquestades (Figura 6) fins a un 29,5% feia més de 20 anys que vivien a l’Estat 

espanyol i un 16,4% en feia menys de 3. El grup més gran de persones usuàries era 

el que vivia a l’Estat espanyol des de feia entre 10 i 19 anys (31,1%). 
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Figura 6. Percentatge de persones usuàries que han nascut fora de l’Estat espanyol, 
segons els anys que fa que viuen a l’Estat espanyol, 2019                 
 

 
 
 

El nivell d’estudis de les persones enquestades amb estudis primaris complets o 

l’ESO va disminuir del 49% en 2017, al 46,5% al 2019 (Figura 7).  

Un aspecte a destacar és el major nivell d’estudis que presentaven les persones 

procedents de fora de l’Estat espanyol. 
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Figura 7. Percentatge de nivell d’estudis i procedència, 2019 

 

 
 

La situació laboral (Figura 8) de les persones enquestades va variar 

significativament. El 2017 es va registrar que el 64% es trobava en situació d’atur 

(havent treballat abans) , situació que en el 2019 va disminuir abruptament al 2%. 

Es va detectar un augment considerable de les persones amb “una altra situació” 

que va passar a ser la característica predominant (69,7%). La gran majoria 

d’aquestes persones referien obtenir ingressos mitjançant activitats no 

regularitzades.  

Un 7,1% de les persones enquestades va assenyalar el cobrament d’una paga 

contributiva, percentatge notablement inferior al detectat en l’enquesta del 2017 

(26%).   

 

 

 

 

 



Satisfacció de les persones ateses als serveis de Reducció de Danys 2019 

 

16 

 

Figura 8. Percentatge de persones usuàries enquestades segons situació laboral, 2019 
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Satisfacció global de  
les persones usuàries 
entrevistades 
 

El nivell de satisfacció general de les persones usuàries es va mantenir estable 
respecte a l’any 2017, arribant als 8 punts (en una escala del 1 al 10),que correspon 
a la mateixa puntuació obtinguda el 2017. El CAS Baluard va passar d’una 
puntuació mitjana de 7,4 a 7,7, i el CRD Robadors  d’un 8,6 a un 8,4. (Figura 9) 

 

Figura 9. Puntuació mitjana del grau de satisfacció global segons centre, 2019 

 

 
 

Els homes enquestats van puntuar millor el grau de satisfacció dels serveis rebuts 
(8,09) que les dones (7,71) (Figura 10). 
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Figura 10.   Puntuació mitjana del grau de satisfacció global segons sexe, 2019 

 

 

 

La puntuació mitjana del grau de satisfacció més alt es va observar en les persones 
usuàries que tenien com a substància principal el consum d’opioides i altres 
substàncies (inclou també la metamfetamina) amb un 8,4 sobre 10 per ambdós 
grups i un 7,8 i 7,7 en el cas de la cocaïna i de la cocaïna i heroïna respectivament 
(Figura 11). 
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Figura 11.   Puntuació mitjana del grau de satisfacció global segons substància principal, 
2019 

 

 

 

Pel que fa als diferents aspectes d’avaluació relacionats amb l’equip professional 
avaluats en una escala de l’1 al 4 (1= en desacord amb l’asseveració; i 4= molt 
d’acord), les característiques que van obtenir major puntuació (3,8 de mitjana) van 
ser l’opció de “tenir la possibilitat de realitzar alguna queixa”, “rebre pautes útils”, i 
el “respecte per la intimitat per part dels i les professionals”; seguida pel fet de que 
aquests/es “entenen el que necessiten” (3,7 de mitjana), i finalment pel que “quan 
tenen un problema, els/les professionals tenen interès en solucionar-lo” (3,6 de 
mitjana) (Figura 12). 
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Figura 12.   Puntuació mitjana del grau d’acord de les persones usuàries enquestades amb 
aspectes relacionats amb l’equip professional segons centre, 2019 

 

 
 

El percentatge d’utilització dels programes de reducció de danys als dos centres va 
ser el següent. (Figura 13 i Figura 14): 

 

Figura 13.   Percentatge de serveis utilitzats del CAS Baluard per les persones usuàries 
enquestades, 2019 
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Figura 14.   Percentatge de serveis utilitzats del CRD Robador per les persones usuàries 
enquestades, 2019 

 

 
 

 

Pel que fa a la valoració dels serveis, els tallers de sobredosis i la infermeria van 

obtenir de mitjana un 3,7 (sobre 4 punts) als dos centres ; el servei de calor i cafè a 

CAS Baluard va obtenir un 3,5 i al CRD Robadors un 3,4; i el PIX de CRD Robadors 

va obtenir un 3,9 mentre que el CAS Baluard en va obtenir un 3,7. En el CAS 

Baluard, el servei menys valorat va ser el de “Dutxes”, que va obtenir una valoració 

de 3,0, seguit per l’ “espai d’inhalació assistida” (EIA) que va obtenir un 3,2 (Figura 

15 i Figura 16). 
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Figura 15.   Puntuació mitjana de les persones usuàries enquestades que han valorat els 
serveis utilitzats al CAS Baluard, 2019 

 

 
 

 

Figura 16.   Puntuació mitjana de les persones usuàries enquestades que han valorat els 
serveis utilitzats al CRD Robador, 2019 
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Satisfacció amb el  
kit de la naloxona 
 

Els tallers de prevenció de sobredosi per opiacis són un del principals programes 
de reducció de danys i consisteixen en instruir a les persones que consumeixen 
drogues en la detecció i actuació davant d’una sobredosi. Al finalitzar el taller, es 
dispensa a les persones participants un kit de naloxona (naloxona take home) per 
a que en facin ús en cas de presenciar una sobredosi d’opiacis amb l’objectiu de 
revertir-la. 

Pel que fa a la satisfacció amb el kit de naloxona, el 60% de les persones usuàries 
va afirmar haver rebut el kit i el 41% l’havia utilitzat (Figura 17), en total 24 
persones (23 homes i 1 dona). En el CAS Baluard el percentatge de persones 
usuàries que havien utilitzat el kit era més elevat que els que l’havien rebut, degut 
a que l’havien obtingut en un altre centre. Es va detectar una important diferència 
entre les persones usuàries que havien rebut el kit al CRD de Robadors (68%), i els 
que l’havien utilitzat (28%). 

Figura 17.    Percentatge de persones usuàries que han rebut el kit i percentatge que l’han 
utilitzat, 2019 
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En observar la situació per substància principal de consum (Figura 18), i en relació 
a les persones que havien utilitzat el kit, les persones que referien consumir altres 
substàncies (alcohol, cànnabis, tabac, amfetamina, ketamina, MDMA, 
metamfetamina), són les que en major percentatge l’havien utilitzat (41,7%), seguit 
de les persones consumidores d’heroïna i cocaïna (37,5%). Cal destactar que de les 
persones que havien utilitzat el kit de naloxona només una referia consumir 
opiacis com droga principal (4,2%). 

 

Figura 18.    Percentatge de persones usuàries que han utilitzat el kit de naloxona, segons 
substància principal de consum,  2019 

 

 
 
 

La satisfacció amb el kit de naloxona va variar respecte a l’any 2017, quan el 100% 
de les persones usuàries que van utilitzar el kit va avaluar amb 7 o més (en una 
escala de l’1 al 10) el seu nivell de satisfacció amb aquest, baixant aquest 
percentatge al 87,5% a l’any 2019.  
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De les persones que van puntuar amb una puntuació màxima de satisfacció el kit 
de naloxona (puntuació de 10) la majoria eren persones usuàries que referien 
tenir altres substàncies com a droga principal de consum (33%), (Figura 19). 

 

Figura 19.   Percentatge de persones usuàries que han utilitzat el kit de naloxona i se 
senten molt satisfetes (puntuació=10), segons centre i substància principal consumida, 
2019 
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Altres aspectes  
de la satisfacció 
 

El 88% dels homes enquestats recomanaria el centre a alguna persona coneguda 
que es trobés en una situació similar a la seva. El percentatge va disminuir fins al 
78% (11 dones de les 14 enquestades) en el cas de les dones (Figura 20). 

Entre les persones que recomanarien el centre, el major percentatge (42%) va 
correspondre a aquelles que referien consumir principalment altres substàncies 
(Figura 21). 

 

Figura 20.   Percentatge de persones usuàries enquestades que recomanarien el centre a 
alguna persona coneguda que es trobés en una situació similar, segons sexe, 2019 
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Figura 21.   Percentatge de persones usuàries enquestades que recomanarien accedir al 
centre a alguna persona coneguda que es trobés en una situació similar, segons substància 
principal consumida, 2019 

 

 
 

 

A la pregunta sobre què era el que més els agradava del centre, les respostes 
majoritàries van fer referencia a els i les professionals (molt especialment 
d'infermeria).  Els aspectes més ben valorats van ser  l’interès mostrat i el bon 
tracte cap a les persones usuàries. Altres aspectes molt ben valorats van ser la 
tranquil·litat i refugi que ofereixen els serveis, la possibilitat de disposar d'un 
complement alimentari i les activitats organitzades des dels serveis. Per últim 
també va ser valorat com positiu la disponibilitat i l'horari dels serveis. 

Pel que fa als aspectes negatius o que menys agradaven dels serveis de reducció 
de danys la queixa més freqüent va ser la convivència amb altres persones 
usuàries, l'espai d'higiene i la saturació d'alguns espais com ara l'EIA. Algunes 
persones van destacar com aspecte negatiu els horaris, sobretot per la manca de 
serveis a la nit. 
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Conclusions 
 

• La satisfacció general amb els serveis i l’atenció rebuda va ser alta i es va 
mantenir estable respecte l’última enquesta l’any 2017. 
 

• La puntuació mitjana del grau de satisfacció més alta es va observar per part de 
les persones usuàries que tenien com a substància principal el consum 
d’opioides i altres substàncies (inclou metamfetamina, alcohol, cànnabis, tabac, 
amfetamina, ketamina i MDMA). 
 

• Les persones usuàries van destacar l’atenció i tracte dels/de les professionals 
com un dels aspectes més positius de la seva satisfacció. En canvi, els programes 
menys valorats van ser l’espai d’higiene i l’EIA tot i que no van obtenir una 
valoració baixa.  
 

• Respecte de l’any 2017 va baixar lleugerament el percentatge de persones que 
van valorar amb un 7 o més (sobre 10) el nivell de satisfacció amb la utilització 
del kit de naloxona. 
 

• La majoria de les persones enquestades recomanarien els serveis a un altra 
persona que estigués en la mateixa situació, sobretot entre les persones que 
referien consumir altres substàncies com a droga principal. 
 

• El baix nombre de dones enquestades dificulta concloure si hi ha diferències per 
sexe en la valoració dels diferents aspectes de l’atenció rebuda i el funcionament 
dels serveis. Cal fer un esforç per a corregir aquesta limitació en les pròximes 
enquestes. 
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Ja hem acabat la enquesta 
 

Moltes gràcies per haver accedit a participar-hi i haver-nos dedicat tot aquest temps. 
 

 

 




	Índex
	Introducció
	Metodologia
	Característiques de  les persones usuàries entrevistades
	Satisfacció global de  les persones usuàries entrevistades
	Satisfacció amb el  kit de la naloxona
	Altres aspectes  de la satisfacció
	Conclusions
	Annex1. Model d’enquesta de satisfacció

