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Resum executiu

L’informe 2022 de les politiques publiques de temps im-
pulsades per I’Ajuntament de Barcelona té com a objectiu
proporcionar un estat de la situacio, donar visibilitat a la
feina feta i identificar aquells reptes per abordar. Linforme
abasta un periode significatiu per la ciutat, ja que durant el
2022 Barcelona ha estat nomenada Capital Mundial de les
Politiques del Temps.
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Resum executiu

De la informacid recollida es desprenen una série de trets significatius. En primer lloc, obser-
vem que el temps s’ha consolidat com a element transversal en les diferents politiques
municipals, i és present en 71 actuacions vigents, desenvolupades per 6 de les 8 gerencies
de I'Ajuntament.

A més, és un element de caracter marcadament social, com indica el fet que la ma-
jor part de les actuacions es concentrin en la Gerencia de Drets Socials, Justicia Global,
Feminismes i LGTBI; la Gerencia de Cultura, Educacid, Ciencia i Comunitat; i la Gerencia
Municipal, on s’ubica la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps.

Segons els diferents eixos d’actuacid, la dimensio de temps és especialment rellevant en
Pambit de les cures, sent protagonista d’algunes de les mesures estrella desenvolupades
en els darrers anys, com ara el programa Concilia o la Targeta Cuidadora. Destaca també
I'eix de serveis a la ciutat, on s’ha avancat molt per tal d’adaptar els serveis a les necessi-
tats temporals de la ciutadania, i aixi fer-los més accessibles.

A més, les politiques del temps tendeixen a ser de llarga durada, amb diversos pro-
grames que tenen ja més de 10 anys d’historia, com és el cas de la Xarxa NUST, i noves
politiques pensades per esdevenir un servei clau a la ciutat, com el projecte VilaVeina. Quasi
el 70% de les 71 actuacions vigents s’ha implementat com un servei continu, és a dir, sense
data d’acabament.

Respecte als reptes identificats a traves de les aportacions dels diferents organs munici-
pals, destaquen la necessitat de seguir aprofundint en la transversalitzacio del temps
en totes les politiques municipals, la demanda d’assegurar la perspectiva interseccional
en totes les actuacions relacionades amb temps, i la promocié d’espais de treball i inter-
canvi de bones practiques per seguir millorant en els usos del temps, tant internament
com externament.
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Introduccio

El 2019 es produeix un canvi important en la gestié de les
politiques del temps, que passen a ser responsabilitat de
la recentment creada Direccid de Serveis de Genere i Po-
litiques del Temps, ubicada a la Geréncia Municipal, amb
’objectiu de garantir que la perspectiva de temps s’incor-
pora de manera transversal en el conjunt de les politiques
municipals. Havent transcorregut quasi tres anys, i amb els
efectes de la pandemia viscuda, aquest informe recull les
actuacions que ha desenvolupat I’Ajuntament de Barcelona
en materia de politiques del temps durant aquest periode.

L’objectiu és oferir un estat de la situacio, donant visibilitat a la feina feta i identificar aquells
reptes que estan pendents d’abordar. També vol ser una eina de rendicié de comptes,
facilitant la identificacié d’aquells espais i ambits d’actuacio on el temps s’ha incorporat
com a factor clau, servint de referencia per a futures avaluacions.

Ates que es tracta del primer informe d’aquestes caracteristiques, el document comenca
amb un breu repas a la trajectoria de I’Ajuntament de Barcelona en politiques del temps.
Mereix un apunt a part la condicié de Capital Mundial de les Politiques del Temps que durant
el 2022 ostenta la ciutat, la qual cosa fa encara més adient aquest recull de les actuacions
que I’han convertit en un referent en la mateéria.

Aquesta introduccié va seguida d’una presentacié del Pacte del Temps de Barcelona, en
queé se’n detallen els objectius i eixos d’actuacio. El gruix de I'informe consisteix en I'analisi
global de les actuacions municipal fetes en el marc d’aquest Pacte, i acaba amb una reflexio
sobre els reptes de futur que planteja.
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2.1. La trajectoria de I’Ajuntament de Barcelona en politiques
del temps

Projecte Pilot
“A Barcelona,
les dones
canvien el
temps”

L’Ajuntament de Barcelona impulsa politiques d’usos del temps de manera explicita des
del 2003, any en qué es crea una regidoria especifica en matéria d’usos del temps, ano-
menada Regidoria dels Nous Usos Socials del Temps. Aixi, I’Ajuntament de Barcelona
és el primer consistori a ’Estat espanyol que inclou el temps a I’lagenda municipal
i, en aquest sentit, se’l pot considerar pioner en matéria dels usos del temps i en la con-
cepcid del temps com un dret de ciutadania. A continuacio es presenta un breu esquema
amb les principals fites:

Escreala Escreala Escreala Es crea S’impulsa L’Ajuntament  Les politiques  Es rellanca Es firmala
Regidoria dels  Xarxa NUST Xarxa de el Premi el Pacte del firma el del temps Xarxa de Declaracio
Nous Usos (Nous Usos Ciutats Barcelona Temps de Pacte per la passen a Governs de Barcelona
Socials del Socials del Europees en a’Empresa Barcelona Reforma formar part de Locals i sobre
Temps Temps) | Usos del Innovadora Horaria la Geréncia Regionals per  politiques
s’inicien els Temps en Conciliacio i Municipal les Politiques ~ de temps
Dossiers de Temps de Temps amb
Temps I’Ajuntament
al Comité

Executiu

Com es pot veure, 'any 1992 ja hi havia uns primers antecedents de les politiques del
temps a I’Ajuntament, quan es duu a terme el projecte pilot “A Barcelona, les dones
canvien el temps”, una proposta del Grup de Dones del Consell Municipal de Benestar
Social. Aquest interes es tradueix en dos eixos de treball: un procés de sensibilitzacié, que
va implicar la realitzacié de diversos seminaris, jornades i debats celebrats a Barcelona, en
queé van participar especialistes italianes; i una experiéncia pilot en el barri de Sants, on es
va analitzar I’Us del temps per part de les dones, els horaris de comercos i servei, i la seva
adequacio a la demanda existent.

En els seus inicis, Pany 2005 les politiques de temps prenen forma en diversos projectes,
entre els quals destaca el “Temps de Barri, temps educatiu compartit”’, que ofereix
activitats educatives fora de I’horari escolar per afavorir I’harmonitzacié del temps en familia,
creant xarxa amb agents locals i potenciant I'Us educatiu del temps fora de I’horari escolar.
Un dels aspectes d’aquesta iniciativa ha estat I’embri6 de I’actual projecte “Patis Oberts”.
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L’any 2006 se celebra el | Congrés Internacional “Temps, ciutadania i municipis”,
organitzat per la Regidoria d’Usos del Temps de I’Ajuntament i per I’Area d’Igualtat i Ciuta-
dania de la Diputacié de Barcelona. El mateix any es constitueix la Xarxa NUST (Nous
Usos Socials del Temps), inicialment formada per una trentena d’empreses de la ciutat
i de la qual actualment en formen part més de 100, sota el nom de Xarxa NUST —Xarxa
d’empreses per un nou temps de treball—. D’aquella época cal destacar també P’inici de
la publicacié de la col-leccio “Dossiers de Temps”, amb I'objectiu de sensibilitzar i
dinamitzar el debat sobre els paradigmes del temps a la ciutat i al mén local.

Un nou salt qualitatiu i quantitatiu es produeix I’any 2008, quan es reorganitza la Regidoria
dels Nous Usos Socials del Temps i s’ubica dins la Geréncia de Qualitat de Vida. En
aquell moment s’inicia una epoca d’expansié d’aquestes politiques, com demostra el fet
que la Regidoria passi de tres a set persones. Una altra fita important és I’'organitzacié de la
2a Jornada Europea: “Cap a on va el nostre temps? Escenaris de futur”’, que dona peu,
el 2009, a la creacio de la Xarxa de Ciutats Europees en Usos del Temps, liderada per
I’Ajuntament de Barcelona durant els primers anys del seu recorregut. Aquesta xarxa s’ha
rellancat i ampliat el 2021, adoptant el nom de Xarxa de Governs Locals i Regionals
per les Politiques del Temps (Local and Regional Governments Time Network), de la qual
I’Ajuntament de Barcelona forma part del Comité Executiu.

El 2012 es crea el Premi Barcelona a ’Empresa Innovadora en Conciliacié i Temps, que
el 2022 celebra I'onzena edicié. Es tracta d’un premi que vol reconeixer, promoure i divulgar
la tasca d’aquelles empreses compromeses a millorar la gestié del temps per aconseguir
la conciliacié entre la vida laboral, familiar i personal. Per tal d’ampliar I'0Optica dels diferents
vessants organitzatius dels usos del temps, fa dos anys el premi ha canviat de nom
i actualment s’anomena Premi Barcelona a PEmpresa Innovadora en Organitzacio i
Usos del Temps.

El 2013 s’inicia també la Convocatoria General de Subvencions per entitats que
promouen accions per a la conciliacié del temps familiar, laboral, personal i social a
les organitzacions, encara vigent i amb una dotacié de 50.000 € anuals. Paral-lelament
s’impulsa el Pacte del Temps de Barcelona, mitjancant el qual s’elabora un document
que recull una série d’acords entre Administracio, organitzacions i ciutadania per promoure
la qualitat de vida i la conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, a través d’una millor
gestié del temps. El Pacte es presenta publicament el 2014, amb 'adhesié de més de 100
entitats i organitzacions que en ’actualitat arriben a les 243. Aixi, des dels seus inicis les
politiques de temps s’han pensat des de 'area social, essent la qualitat de vida i la igualtat
de genere elements clau en el seu disseny.
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A partir del 2015 les politiques del temps passen a dependre del Programa de Temps
i Economia de les Cures, dins del Comissionat d’Economia Cooperativa, Social i
Solidaria. Aix0 ajuda a emmarcar una nova gestié del temps, reflexionant alhora sobre la
relacié entre mercat, cures i vida quotidiana. En aquesta etapa I’ambit del temps en I’em-
presa passa a ser gestionat des de Barcelona Activa, I’agéncia de desenvolupament
local de ’Ajuntament de Barcelona.

Pel que fa al compromis amb altres entitats, I’any 2017 I’Ajuntament de Barcelona signa
el Pacte per a la Reforma Horaria - Objectiu 2025, amb el compromis d’avancar cap a
una nova cultura del temps i uns horaris més saludables.

Aixi, en els darrers anys s’ha produit un aveng entenent que les politiques de temps han
d’anar més enlla de la conciliacié dels horaris laborals i familiars, per adoptar-ne una
concepcidé més integral i promovent una organitzacié del temps més saludable, igualitaria,
eficient i sostenible. Aquesta nova concepcid es concreta en un canvi en la dependéncia
organica de les politiques del temps que, des del 2019 i fins a ’actualitat, passen a
dependre organicament de la Geréncia Municipal, on s’ubica la Direccio de Serveis
de Genere i Politiques del Temps, amb la finalitat d’assegurar la transversalitzacié de
la dimensi6 del temps en totes les politiques locals i en tots els ambits de I'organitzacid
municipal.

Els anys 2020 i 2021 ’Ajuntament de Barcelona forma part del grup d’institucions
que lidera un rellancament del compromis europeu i internacional per avancar en
politiques de temps. Aquest compromis es concreta, a més de fer-ho en la participa-
ci6 en el Comite Executiu de la ja esmentada Xarxa de Governs Locals i Regionals per
les Politiques del Temps, en la firma de la Declaracié de Barcelona sobre Politiques
del Temps. La Declaracio es firmada per prop de cent organitzacions internacionals de
I’ambit de la investigacié, el mén laboral, la societat civil i les institucions publiques. Es
tracta d’una declaracié pionera que estableix compromisos per avancar cap a un reconei-
xement i garantia del dret al temps mitjancant la implementacié de politiques publiques i
iniciatives privades arreu del mon, donant més visibilitat a les politiques del temps i el seu
impacte positiu en la societat.

A més, des de I'any 2019 I’Ajuntament de Barcelona dona suport de manera regular
a l'organitzacio de la Time Use Week, un espai internacional de trobada per debatre
sobre politiques de temps, i una oportunitat clau per situar Barcelona com a referent en
aquesta materia.
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2.2. Barcelona, Capital Mundial de les Politiques del Temps

Per tal de generar més consciéncia i donar més visibilitat a les politiques del temps i els
seus beneficis per a la societat, les organitzacions i el planeta, la Xarxa de Governs Lo-
cals i Regionals per les Politiques del Temps, en la seva Ultima Assemblea celebrada el
novembre de 2021, proposa la creacié de la Capital Mundial de Politiques del Temps. Els
objectius que persegueix son els seglients: generar més consciencia ciutadana, promoure
la visibilitat i la sostenibilitat de la mateixa Xarxa, i impulsar i consolidar politiques del temps
innovadores dintre de les institucions d’acollida.

Barcelona ha estat guardonada amb la primera Capitalitat Mundial de Politiques del Temps,
aprovada per I’Assemblea General de la Xarxa realitzada el 14 de febrer de 2022. L’acte
institucional de presentacid oficial va tenir lloc el 5 d’abril de 2022 al Sal6 de Cent de
I’Ajuntament de Barcelona, amb els principals representants socials i politics de Catalunya.
Durant el periode 2022-2023, com a Capital Mundial de Politiques del Temps, Barcelona
centra els seus objectius en quatre eixos principals:

Generar una consciéncia ciutadana a través de campanyes de sensibilitza-
ci6 i comunicacio dirigides a ciutadania, empreses i entitats, per tal de posar de
manifest la importancia del temps i les politiques del temps per al benestar. En
aquest sentit, es llanca una campanya que, sota el lema “El valor del teu temps”,
distribueix materials de sensibilitzacié a més de tres-cents equipaments muni-
cipals. Entre les activitats dirigides a la ciutadania, destaca el taller “Barcelona,
el temple del temps”, adrecat al public infantil, que es duu a terme a ludoteques,
biblioteques i centres civics. També la xerrada sobre la relacié entre els usos del
temps, la salut i I'activitat fisica, feta a professorat d’esport de la ciutat. Durant el
primer trimestres del 2023, fins al traspas de la capitalitat a la ciutat de Bolzano
(Italia), els districtes de la ciutat oferiran diverses xerrades sobre temps, salut i son.

Promoure la visibilitat i sostenibilitat de la Xarxa de Governs Locals i Re-

gionals per les Politiques del Temps, de manera que esdevingui I’'ambaixadora
de la Xarxa en diferents forums d’arreu del mon.
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3 Organitzar i participar de forma activa en diversos esdeveniments, princi-
) palment la trobada internacional de la Xarxa, que té lloc a Barcelona del 24 al
29 d’octubre de 2022 en el marc de la Time Use Week, aixi com en la Setmana
Iberoamericana dels Horaris i el Temps, celebrada entre el 19 i el 23 de
setembre.

En aquest context, i amb I’objectiu de compartir experiencies amb altres ajunta-
ments de I'Estat, I’'1 de juny s’organitza el primer espai d’intercanvi de politiques
del temps entre municipis de I’'Estat, on representants de ciutats com Beasain,
Bilbao, Sant Boi de Llobregat i Vila-real presenten bones practiques i reflexionen
sobre els reptes i les oportunitats que plantegen les politiques de conciliacio i
corresponsabilitat, i de gestié del temps en I'ambit laboral.

Promoure i consolidar politiques del temps innovadores a I’Ajuntament de
Barcelona, impulsant el Pla d’accié de la Declaracié de Barcelona sobre Politi-
ques del Temps (2022-2023).

A més, s’han impulsat accions comunicatives per assegurar la visibilitat de les
politiques del temps dins i fora de I’Ajuntament una vegada acabada la Capitalitat,
com, per exemple, la renovacié de la pagina web barcelona.cat/usosdeltemps
dedicada a aquestes accions, o I'impuls d’un nou butlleti per informar totes les
persones interessades sobre les novetats en politiques del temps.

Esdevenir la primera Capital Mundial de Politiques del Temps ha estat una opor-
tunitat excepcional per conscienciar la poblacié i altres institucions del valor
de I'organitzacié del temps per aconseguir una vida més saludable, igualitaria,
eficient i sostenible.
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03 El Pacte del Temps de
Barcelona

3.1. Que és?

El Pacte del Temps de Barcelona és un acord de ciutat que promou la realitzacio de
diverses actuacions perque les persones visquin i s’organitzin els temps de la vida
quotidiana d’acord amb les seves necessitats i en un marc col-lectiu de convivéncia.

Es tracta d’un pacte que cerca el compromis de I’Ajuntament de Barcelona, de les organitza-
cions socials i economiques de la ciutat (empreses, associacions, fundacions, agents socials,
col-legis professionals, xarxes, grups...) i de les persones a titol individual, per tal d’actuar
conjuntament i aconseguir una organitzacié social del temps que doni una resposta efectiva a
un ampli ventall d’interessos, propis d’una gran ciutat, diversa i especialment activa.

Aqguesta iniciativa vol contribuir a canviar el model socioeconomic imperant, encara basat en la
concepcio tradicional de la distincié entre unes activitats productives, desenvolupades princi-
palment per homes, i unes activitats reproductives i familiars, que recauen fonamentalment en
les dones, i amb uns horaris socials adaptats a la logica industrial que no tenen en compte els
ritmes circadiaris de les persones. El Pacte del Temps vol impulsar un altre model, fonamentat
en 'equitat de genere interseccional i en I'economia plural, aixi com en la salut com a eix fona-
mental, que faci possible repensar I'organitzacié del temps i definir-ne una de nova que s’ajusti
a les dinamiques socials actuals i esdevingui un veritable dret de ciutadania exercit per tothom.

El temps esdevé, doncs, I’eix vertebrador d’una estrategia que, partint d’uns principis que
sén el seu fonament i d’'uns objectius que sén els reptes per assolir, vol significar i posar
en relleu la incidencia que té aquest factor en la vida quotidiana de les persones, situant-lo
com un parametre afavoridor de benestar per a la ciutadania.

El Pacte del Temps de Barcelona és un acord col-lectiu que té les finalitats seglents:

® Construir un temps de ciutat que respongui a les necessitats de les persones en
el seu temps de vida quotidiana i que, alhora, garanteixi la convivencia, afavoreixi la
cohesid social i faciliti la participacié social de la ciutadania.

® Promoure una concepcio efectiva de I'organitzacio del temps com un dret de
ciutadania, fonamentada en la proteccio i la promoci6 de la salut i en la igualtat de
genere interseccional, perque totes les persones visquin un temps quotidia que els
aporti més benestar.

@ Impulsar en les organitzacions una nova cultura del temps que fomenti uns mo-
dels més eficients i més respectuosos amb les persones i que, alhora, comporti
I'obtencié d’uns resultats més satisfactoris i propicii un desenvolupament basat en
criteris sostenibles i d’igualtat de géenere.
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3.2. Principis i objectius

Els principis sobre els quals es construeix el Pacte del Temps, sent requisits que han de
complir per totes les actuacions que l'integren, sén els segtients:

Identificar les necessitats de les persones en el marc de la seva vida quotidiana,
perque la sostenibilitat de la vida esdevingui el centre de tot procés social, politic i
economic, i la salut es converteixi en un factor essencial per al benestar quotidia de
les persones, que cal garantir i promoure.

Adoptar 'equitat com a pauta necessaria de tota actuacid, per tal d’avancar cap
a una organitzacio del temps més igualitaria, orientada a reduir els greuges per raé de
genere, de classe social, de procedencia o de diversitat funcional, entre d’altres.

Fer de la perspectiva de génere interseccional I’enfocament i I’eina que permetin
identificar els obstacles en la participacio equilibrada de totes les persones en la
societat, evidenciant I'origen i les conseqliencies dels diferents eixos de discriminacid.

Interpretar la vida en comunitat i la interdependéncia —entesa en la seva globa-
litat— com la manera de concebre la societat humana, en la qual les persones
es desenvolupen, es relacionen i creen els seus vincles, i des de la qual es teixeix la
convivencia i la cooperacio entre els diferents col-lectius i les diverses etapes del cicle
de vida dels individus que la componen.

Entendre la complicitat entre els sectors public, privat i sociocomunitari com
una estrategia que propicia dur a terme, des de la coproduccié i la responsabilitat
compartida, unes accions que es tradueixin en I'obtencié d’uns resultats més efectius,
que tinguin uns impactes positius i de més abast i incidéncia.

Concebre la ciutat de Barcelona com la concreci6 de I’espai que cal prendre com
a marc de tota actuacio, amb les seves caracteristiques i especificitats, tenint en
compte que és una urbs, I’'epicentre d’una area metropolitana i la referencia d’un pais.
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Els objectius del Pacte del Temps marquen la direccié que han de prendre i les fites que
han d’assolir les actuacions incloses, que soén els segiients:

a Avancar en I’harmonitzacié dels diferents usos del temps quotidia de les persones, amb el
proposit seglient:

() Garantir que les persones viuen en unes condicions de salut optimes i que
afavoreixen I'adopci6 d’habits saludables.

[ ) Reconéixer socialment la importancia del temps de cures al llarg de la vida de
les persones.

[ ) Repensar el temps laboral amb criteris que vinculin la millora de la productivitat
amb més benestar per a totes les persones que intervenen —directament o indirec-
tament— en aquests processos, i en la dinamica social de la comunitat.

b Incidir en la corresponsabilitat efectiva entre homes i dones, posant I'accent en 'assump-
ci6 igualitaria de responsabilitats, i en la planificacié i la realitzacié de tasques propies del
temps de cura de les persones de I’entorn familiar i socioafectiu.

= Facilitar que la ciutadania disposi de més temps de participacio politica i social perquée
es pugui implicar en afers comuns i en iniciatives comunitaries o projectes col-lectius.

d Promoure I’adopcié de models de gestié del temps més eficients, principalment per
part d’empreses i organitzacions, que es tradueixin en una millora de resultats i en la
captacié i retencio de talent.

e Impulsar la implantacioé progressiva de la reforma horaria, per tal d’assumir i compartir
el repte que I'any 2025 visquem en una ciutat que funcioni d’acord amb uns horaris socials
més humans i més racionals.

f Contribuir a la consecucié dels objectius de desenvolupament sostenible, en I'horitzd
de I’Agenda 2030, especialment respecte a la reduccié de la pobresa de temps, la salut i el
benestar, la igualtat de génere, el treball digne i el creixement econdmic, i en la construccié
de ciutats i comunitats sostenibles.

9 Conscienciar sobre la necessitat d’entendre el temps com un factor clau per al benes-

tar quotidia de les persones i del desenvolupament comunitari i democratic de la
societat, en especial mitjangant accions de difusio i de divulgacié que permetin la ciutadania
coneixer millor aquesta tematica, i fomentar iniciatives relacionades i que donin visibilitat
a experiéncies que tenen un impacte positiu en el temps quotidia de les persones.
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3.3. El compromis de ’Ajuntament de Barcelona

L’Ajuntament de Barcelona impulsa i coordina el Pacte del Temps, comprometent-se al

seglent:

—

Difondre els principis, els objectius i les actuacions del Pacte del Temps
cap a les organitzacions socials i economiques, i la ciutadania.

Donar suport a les entitats que formen part del Pacte del Temps a través
d’actuacions especifiques dirigides a elles com ara assessorament, formacio,
intercanvi de practiques, entre d’altres.

Actuar com a referent en I'impuls dels objectius del Pacte del Temps mitjan-
cant la implementacié de politica publica de temps.

Col-laborar de manera proactiva amb altres organitzacions supralocals,
autonomiques, nacionals o internacionals, que comparteixin els objectius del
Pacte del Temps i defensin el dret al temps.

Fer el seguiment continu del Pacte del Temps i avaluar-ne I’evolucié.

Proveir els recursos necessaris per al compliment d’aquests compromisos.

Paral-lelament, s’estableix un acord de drets i compromisos per part de les entitats que
en formen part, i que manifesten la voluntat de treballar activament per assolir els ob-
jectius proposats, aixi com un compromis amb la ciutadania. La suma de les actuacions
impulsades per I’Ajuntament i les entitats membre vol, entre d’altres, oferir propostes i
recomanacions a la ciutadania per promoure canvis que tendeixin a uns usos del temps
més saludables, igualitaris i eficients. El Pacte del Temps vol propiciar la reflexio i, si escau,
I'adopcié de nous habits i actituds i la realitzacié d’accions relacionades amb el temps
quotidia de les persones.
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3.4. Eixos d’actuacio

Per fer efectiu el Pacte del Temps s’han determinat set eixos d’actuacid, els quals
comprenen les diferents actuacions que integren aquesta iniciativa. D’una banda, les
actuacions permeten demostrar que el Pacte del Temps avanca en la consecucié dels
objectius proposats; de l'altra, els eixos assenyalen els aspectes i ambits en que es vol
incidir, tant per part de I’Ajuntament com de les organitzacions de la ciutat. Els set eixos
d’actuacio sén els segients:

Temps i treball en les empreses i organitzacions

Agrupa les actuacions que incideixen directament en 'organitzacié i en la
gestio interna d’empreses i entitats, i en el temps laboral de les persones, aixi
com aquelles que influeixen en aquests aspectes des de la perspectiva d’impul-
sar, facilitar i afavorir millores en I'ambit de I’empresa, I'ocupacié i ’'emprenedoria.

Temps i cures

Aplega les actuacions que volen donar resposta a les necessitats fisiques i
emocionals —tant propies com d’altres persones— relacionades amb el sos-
teniment de la vida. Tenen per objecte facilitar, visibilitzar i destacar el temps de
cures propi i el d’altres persones.

Temps i ciutat sostenible

Inclou totes aquelles actuacions que promouen una ciutat ecologicament sos-
tenible, que es dirigeixen al foment d’'una mobilitat que redueixi les distancies,
fisiques i temporals, a que es troben els serveis i equipaments, i a la construccid
d’un urbanisme que afavoreixi la proximitat i 'autonomia de les persones. En
definitiva, actuacions que contribueixin a desenvolupar una infraestructura urbana
inclusiva, sostenible, accessible i segura.
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Emmarca les actuacions adrecades a aconseguir que les persones visquin
el seu temps quotidia d’'una manera més saludable, entesa com aquella que
respecta al maxim el rellotge bioldogic de cadascu, i té en consideracio la salut
—fisica, mental i social— des d’una perspectiva integral.

Inclou dues tipologies d’actuacions per part d’organitzacions tant publiques,
com privades i del tercer sector. En primer lloc, aquelles orientades a la sensibi-
litzacio, que es duen a terme en el procés d’aprenentatge de valors, d’actituds
o de coneixements que incideixen en diferents aspectes del temps. En segon lloc,
actuacions enfocades a millorar els habits de temps dels entorns educatius
(escola, familia, comunitat, etc.).

Concentra les actuacions que pretenen afavorir, facilitar i/o reconeixer el
temps quotidia de les persones dedicat a la participacio social i politica, tant
en processos i afers col-lectius de ciutat com en iniciatives comunitaries o projec-
tes associatius.

Esta format per actuacions que cerquen la millora en la prestacio d’un servei
o formulen estratégies per millorar la satisfaccio i els usos del temps de les
persones usuaries, com ara I’establiment de pautes horaries o I'impuls d’acti-
vitats respectuoses amb el temps de totes les persones que hi intervenen.

El Pacte del Temps de Barcelona té un enfocament ampili i divers, de manera que pot donar
cobertura a activitats, serveis i/o productes. En tot cas, a més d’estar en consonancia amb
els objectius del Pacte, totes les actuacions han de complir una série de condicions:

—— > Significar una millora per a la ciutadania, en la seva totalitat o per a una part
0 un col-lectiu determinat.

———> Ajustar-se a les dimensions i a la capacitat de ’organitzacié que les duu
a terme.

—— > Ser concretes i avaluables.

———— Emmarcar-se en un dels eixos en queé s’estructura el Pacte del Temps.

]
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04 Analisi de les actuacions
impulsades per Ajunta-
ment de Barcelona

Com a part del compromis de I’Ajuntament de Barcelona, a
continuacio es presenten les diferents actuacions de poli-
tica publica impulsades pels organs municipals.
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4.1. Metodologia de recollida

La recollida de la informacié referent a les actuacions que es detallen ha requerit un treball
coordinat no només amb la Direccié de Serveis de Genere i Politiques del Temps, sind
també amb el personal técnic referent dels diferents organs municipals implicats.

El primer pas ha consistit en la recopilacio de la informacio interna disponible del total
de mesures identificades, 101 fins al moment. Aquesta informacié es classifica d’acord
amb les dades segiients:

——> Numero de la mesura

——> Nom de la mesura

——> Descripcio

——> Eix

——> Estat d’execucio (realitzada / no realitzada / en elaboracid)
——> Any d’inici

——> Any d’acabament

——> Descripci6 de I'estat d’execucio

—> Resultats

—> Comentaris

—> Gerencia

——> Unitat organitzativa responsable

——> Persona de contacte (nom, adreca electronica i teléfon)

A partir d’aqui les actuacions es divideixen en tres categories:

® Vigents: 71 actuacions estan en vigor actualment.

Acabades: 19 actuacions ja han estat implementades i finalitzades.

® Eliminades: 11 actuacions previstes han estat eliminades pel fet de no corres-
pondre a I'ambit d’actuacio de les politiques del temps.

Aquest treball intern no només ha permeés I'actualitzacié de la base de dades de les me-
sures ja registrades, siné també la deteccio d’una pluralitat de noves mesures que s’estan
desenvolupant i que no estaven identificades en el context del Pacte del Temps.
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El pas seglient ha consistit en I'enviament d’una fitxa per cada actuacié, tant les ja regis-
trades com les identificades, a les persones referents. En total, s’han enviat 90 fitxes amb
la informacié seguent:

—> Nom de l'actuacio

——> Geréncia

—> Unitat organitzativa

—> Persona referent

——> Any d’inici - Any de finalitzaci6 o servei continu
——> Descripci6 de 'actuacio

——> Estat d’execucié

——> Persones beneficiaries

—> Resultats

Les fitxes han permes coneixer amb profunditat cadascuna de les actuacions dutes a ter-
me o en procés d’elaboracid, i també identificar-ne I’estat i com estan canviant els usos del
temps a la ciutat. Han estat també la base sobre la qual s’ha elaborat el present informe.
Aquesta fase de recollida d’informacié s’ha dut a terme entre juny i novembre del 2022.
L’analisi que es presenta a continuacio fa referéncia a les 71 actuacions de politica
publica de temps que, durant aquest periode, s’han identificat com a vigents.
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4.2. Analisi quantitativa de les actuacions

Distribucid de les actuacions per eixos

Segons I'eix d’actuacio al qual pertanyen, les actuacions
identificades es distribueixen de la manera segiient:

20 —
17
15 —
10
10 —
5 —
0
Temps Temps i Temps Temps i Temps Temps Temps i treball
i ciutat cura de les i educacié participacié i salut i serveis a a les empreses
sostenible persones a ciutat ienles

organitzacions

De manera previsible, d’acord amb I’evolucié que han tingut les politiques del temps dins
I’Ajuntament de Barcelona, la majoria d’actuacions es concentren en I’ambit de Temps
i cura de les persones, seguit de prop pels ambits de Temps i serveis a la ciutat i
Temps i treball en les empreses i en les organitzacions, ambdos eixos impulsats de
manera més rellevant a partir dels canvis organitzatius fets el 2014 i el 2019.

També és destacable el volum d’actuacions impulsades en I’eix Temps i participacio,
que inclou un nombre important de mesures, sobretot relacionades amb I'impuls i am-
pliacio de la plataforma participativa Decidim. En I'eix de Temps i ciutat sostenible s’han
detectat diverses actuacions que ja tenien una llarga tradicio, perd que han incorporat el
factor temps en el disseny i implementacié de la politica.
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Distribucio de les actuacions segons I’estat d’execucié

Segons I'estat d’execucié de les actuacions ens trobem amb la distribucié seglient:

Realitzada
No iniciada [l En elaboracié
No iniciada

En elaboraci6

Realitzada 83,1 %

El 83,1% de les actuacions s’han realitzat, incloent-hi aquelles que tenen continuitat
en el temps, les ja acabades i les que tenen prevista una data d’acabament. En1'11,3
dels casos s’han iniciat accions preparatories, és a dir, sén actuacions que es troben en
elaboracid, i només el 5,6% no s’han iniciat.

Aquesta distribucié no és uniforme. El grafic seglient mostra la distribucié de les actua-
cions segons I'estat d’execucio i I’eix estratégic en qué s’emmarquen:

Temps i Realitzada
ciutat sostenible 7 m
I En elaboracié

Temps i cura
de les persones

Temps i

educacio 5

Temps i 9
participacio

Temps i salut 1 n

Temps i serveis

a la ciutat 12

Temps i treball a
les empreses i en 8
les organitzacions

17 No iniciada

0 5 10 15 [ 20

Podem veure que la majoria d’actuacions realitzades es concentren en els eixos de
Temps i cura de les persones (17), Temps i serveis a la ciutat (12), Temps i participa-
cio (9) i Temps i treball en les empreses i en les organitzacions (8). L'eix de Temps i
ciutat sostenible, malgrat ser un eix de nova creacié i en el qual s’espera que el nombre
d’actuacions vagi en augment, inclou un nombre destacable d’actuacions realitzades (7).
Cal assenyalar que el fet que els eixos de Temps i educacié i Temps i salut siguin els que
incorporen menor nombre d’actuacions, tant en termes globals com realitzades, s’explica
en part pel caracter transversal d’aquestes dimensions, que fa que moltes actuacions
relacionades estiguin vinculades a altres eixos.
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Distribucio de les actuacions segons I'estat d’execuci6

Segons el periode d’execucié s’observa la distribucié segiient:

[l Amb data de
finalitzacio

Amb data de

finalitzacio | Manca
d’informacio
Servei continuo

Manca

d’informacio 68 %

Servei
continuo

Del total de 71 actuacions vigents, el 68% esdevenen un servei continu, si bé cal tenir
en compte que el fet que s’iniciés la recollida d’informacio I’any 2006 significa que alguns
d’aquests serveis ja han finalitzat. També cal assenyalar que és sobretot a partir de I’any
2019 quan aquesta recollida esdevé sistematica, coincidint amb I'impuls del Pacte
del Temps. Aixi doncs, és important tenir en compte que el menor nombre d’actuacions
previes a I'any de referéncia no és sindnim d’inactivitat, sind el resultat d’una limitacié
metodologica quant a la recollida de dades.

Segons els diferents eixos, les actuacions ja acabades —19 de les 90 identificades—
es distribueixen de la manera segiient:

4

4 —

3 J—

2

1 —

0
Tempsii Temps Temps i Temps Temps Temps i treball
cura de les i educacio participacio i salut i serveis a a les empreses
persones la ciutat ienles

organitzacions

Aquesta distribucio esta en concordanca amb el que han estat les prioritats de les
politiques municipals de temps en els darrers anys, en qué han destacat iniciatives
com l'impuls de la Xarxa NUST, la digitalitzacié dels serveis municipals o el redisseny dels
horaris i els serveis de cura.
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Distribucio de les actuacions segons I’6rgan municipal
responsable

Un total de 26 unitats organitzatives, agrupades en 6 geréncies municipals, han
estat implicades en el desenvolupament de les 71 actuacions. La distribuci6 és la
seguent:

Geréncia Municipal

Geréncia d’Economia,
Recursos i Promocio
Economica

Geréncia d’Area de Drets
Socials, Justicia Global, 18
Feminismes i LGTBI

Gereéncia d’Area de
Cultura, Educacio,
Ciencia i Comunitat

Geréncia d’Area
d’Ecologia Urbana 9

Gerencia d’Area
d’Agenda 2030,
transicio digital i
esports

5 10 15 (20

o

Veiem que son sobretot la Geréncia de Drets Socials, Justicia Global i Feminismes, i
la Geréncia de Cultura, Educacio, Ciéncia i Comunitat les que aglutinen el gruix de
les actuacions. El fet que la Gerencia Municipal concentri un volum considerable posa de
manifest el caracter transversal de les politiques del temps.
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4.3. Analisi qualitativa de les actuacions

Temps i
treball en les
empreses
i les organit-
zacions

A continuacié es presenta una descripcid de les actuacions més rellevants per cada eix.
El detall de les 71 actuacions identificades es pot consultar a I’annex.

-

En aquest eix es destaquen algunes de les actuacions que s’estan duent a
terme amb I'objectiu d’incidir en I’organitzacio i en la gestio interna d’em-
preses i entitats i en el temps laboral de les persones, aixi com aquelles que
influeixen en aquests aspectes des de la perspectiva d’impulsar, facilitar i
afavorir millores en I’ambit de ’empresa, I’ocupacio i ’emprenedoria.

D’una banda, s’han mantingut les tasques de visibilitzacio i sensibilitzacié sobre
usos del temps en les empreses i organitzacions a través de diferents eines,
principalment:

La dinamitzacié de la Xarxa NUST, que actualment té 130 adhesions, amb
’impuls d’un Grup Motor format per 20 empreses.

Campanyes de comunicacio especifiques, en particular el decaleg Tens un
minut?, amb mesures per a una organitzacié del temps més saludable, iguali-
taria i eficient, que beneficia el personal municipal i les seves families.

La convocatoria del Premi Barcelona a ’Empresa Innovadora en organit-
zacio i usos del temps, que I'any 2021 va rebre 16 candidatures.

Aixi mateix, s’han impulsat diverses politiques publiques orientades a modificar els
usos del temps en empreses i organitzacions, entre les quals destaquen les seguients:

L’ampliacié del Servei d’assessorament a les empreses en materia d’igualtat,
que I'any 2021 incorpora un nou vessant centrat en I'organitzacié del temps.

La promocio de la inclusio de la clausula de foment de la conciliacié corres-
ponsable en els contractes municipals, 112 dels quals la inclouen el 2021.

El disseny d’una nova clausula de foment de la jornada completa en sectors
feminitzats, orientada a combatre la parcialitat femenina a partir de la bonificacié
de les ofertes que ofereixin un major nombre de contractes a jornada completa.
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Temps
i cures

En aquest eix les actuacions s’orienten a donar resposta a les necessitats
fisiques i emocionals —tant propies com d’altres persones— relacionades
amb el sosteniment de la vida. Tenen per objecte facilitar, visibilitzar i desta-

—> car el temps de cures propi i el d’altres persones. Algunes de les actuacions
de nova creacio han innovat en la manera com es gestionen els serveis mu-
nicipals de cura. En destaquen:

El projecte Concilia, sorgit arran de la pandemia de covid-19 per propor-
cionar temps personal a families amb infants, que actualment disposa ja de 9
punts de servei, 880 families inscrites i ha proporcionat 10.100 serveis de
guarda d’infants.

El projecte VilaVeina, que centralitza en punts ubicats a cadascun dels 10
districtes els serveis relacionats amb I'ambit de cures, de manera que dismi-
nueix el temps dedicat a gestions i en facilita I'accés de la ciutadania. Actual-
ment hi ha quatre espais VilaVeina en les barris del Congrés i els Indians, la
Marina, Provencals del Poblenou i Vilapicina i la Torre Llobeta.

La Targeta Cuidadora, una iniciativa pionera a I'Estat que agrupa fins a 14
serveis per a persones cuidadores, incloent-hi espais de respir, mesures de
facilitacié de la mobilitat i espais de temps tranquil als mercats municipals,
facilitant aixi la gestié del temps quotidia de les persones cuidadores.

Aixi mateix, es constata un increment i consolidacié d’actuacions que ja tenen un
llarg recorregut i que estan orientades a facilitar la feina de cura a tota la ciutada-
nia. En destaquen:

El programa “Temps per a tu”, que ofereix serveis de lleure de qualitat per a
persones amb alguna diversitat funcional i facilita la conciliacié de les perso-
nes cuidadores, que I'any 2021 ha augmentat el nombre de participants un
16% respecte a I’any anterior, amb un total de 19 grups i 1.863 hores d’atencid.

La consolidacié de I'espai Barcelona Cuida, que ofereix informacié sobre
els recursos i serveis de cura de la ciutat i que pretén millorar la qualitat de
vida de les persones dependents i cuidadores oferint temps de respir a partir
de I'accés als diferents serveis. Durant el 2021 ha realitzat 5.602 atencions
individuals i grupals, ha donat d’alta 108 contractes a la Seguretat Social,
ha registrat 1.139 recursos i serveis, i ha desenvolupat 270 accions per
donar valor a les tasques de cura.

El projecte comunitari Radars, dirigit a reduir el temps en solitud i pal-liar-ne
els efectes a partir del foment de vincles comunitaris, que el maig de 2022
inclou 3.888 Radars (560 farmacies, 1.882 veins i veines i 1.446 comergos) i
1.856 persones usuaries.

El projecte Vincles, un servei que fomenta la comunicacié de les persones
grans amb les seves families, reduint el temps de soledat i pal-liant-ne els
efectes. Actualment disposa de 3.067 persones usuaries i 198 grups, entre
els quals destaquen els de suport i acompanyament emocional.
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Temps
i ciutat
sostenible

Temps
i salut

-

L’'eix de Temps i ciutat sostenible es crea el 2021, i recull la preocupacio
per 'impacte dels usos del temps en el canvi climatic i la sostenibilitat. Les
actuacions s’orienten a promoure una ciutat ecologicament sostenible, amb
una mobilitat que redueix les distancies fisiques i temporals dels serveis i
equipaments necessaris, i un model urbanisme que afavoreixi I’'autonomia
de les persones. En definitiva, actuacions que contribueixin a desenvolupar
una infraestructura urbana inclusiva, sostenible, accessible i segura.

S’han identificat deu actuacions, entre les quals destaquen les seglents:

Limpuls del Pacte per la mobilitat laboral i el Pla de desplacament d’em-
presa de Barcelona Activa, iniciatives que incideixen en un model de mobi-
litat més proxim i sostenible, en linia amb uns usos del temps més tranquils i
amables. Algunes de les mesures preses inclouen la racionalitzacié dels des-
placaments o I'afavoriment de la mobilitat a peu i en bicicleta.

La incorporacio de la perspectiva de temps a les superilles, promovent
una infraestructura urbana inclusiva, sostenible, accessible i segura. Les
persones tenen accés a un nombre més gran d’espais d’estada, joc, trobada
i contacte amb la natura, la qual cosa incideix en la distribucié d’usos de
temps en la mesura que es redueixen els desplacaments i s’incrementen les
possibilitats de participacié en activitats esportives, socials, etc. que tenen un
impacte directe en el benestar.

El projecte “Protegim les escoles”, a través del qual I’'any 2023 s’hauran
protegit 216 escoles, de manera que s’haura repercutit en I’activitat al seu
voltant i promogut uns usos del temps més reposats i no motoritzats. A finals
d’aquest 2022 comencaran les obres de pacificacié en 73 centres educatius i
I'any 2023 s’actuara en 16 escoles més.

L’eix de Temps i salut recull les actuacions adrecades a aconseguir que les
persones visquin el seu temps quotidia d’'una manera més saludable, entesa
com aquella que respecte al maxim el rellotge biologic i té en consideracié la
salut —fisica, mental i social— des d’una perspectiva integral. S’identifiquen
tres actuacions:

Inclusioé de preguntes relacionades amb els usos del temps a ’Enquesta
de salut de Barcelona, que es realitza de manera quinquennal. S’han inclos
preguntes sobre hores dedicades al treball remunerat, temps de treball do-
meéstic i de treball de cura al propi domicili, i temps de treball de cura a per-
sones properes fora del propi domicili. També s’han inclos preguntes sobre el
temps dedicat a I'activitat fisica i al descans.

Disseny de recursos de salut mental en I’ambit laboral i d’incorporacié
del teletreball més enlla de la covid-19. S’han creat decalegs, catalegs, i un
formulari per tal que les empreses i organitzacions s’adhereixin a ’“Acord per
cuidar la salut mental a la feina”.

Continuitat del projecte “Activa’t fent salut” de Barcelona Activa per pro-
moure la salut i el benestar de les persones treballadores impulsant la salut
emocional, els habits alimentaris saludables, I’activitat fisica i la millora dels
habits ergonomics. Aquest projecte treballa en la desconstruccié d’un model
d’organitzacio del temps tradicional, incorporant el benestar i I'autocura en el
centre de la distribucié dels usos del temps.
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L’eix d’educacio inclou dues tipologies d’actuacions per part de les organit-
zacions. En primer lloc, aquelles orientades a la sensibilitzacid, que es duen
a terme en el procés d’aprenentatge de valors, d’actituds o de coneixements
que incideixen en diferents aspectes del temps. En segon lloc, actuacions
enfocades a millorar els habits de temps dels entorns educatius (escola,
familia, comunitat, etc.).

Respecte a les primeres, en destaquen les seglents:

® Elaboracié d’una campanya de sensibilitzacié per a entitats de lleure de la
ciutat (esplais i agrupaments escolta).

® Des de ’Ateneu d’Innovacié Digital i Democratica, el Candodrom, realitzacio de
tallers per a families sobre I’Us de pantalles per part d’infants i adolescents.

® Consolidacié del projecte de lleure educatiu i comunitari Baobab, amb
868 participants I’agost del 2021, dirigit a oferir espais de lleure proxims a
la comunitat per tal de millorar la distribucié del temps.

® Incorporacié de la perspectiva d’usos del temps en els espais familiars
de crian¢ca municipals (EFCM), que I'any 2021 van ser utilitzats per 281
families.

Respecte a les actuacions relacionades amb els entorns educatius, en destaquen
les seglents:

e Extensio a 12 escoles bressol municipals de la prova pilot “Patis en fami-
lia”, proporcionant espais per al temps ludic i de joc a les families més enlla
de I’horari lectiu.

® Consolidacio del Pla del joc a I’espai public amb horitzé 2030, en el marc
de la linia de treball “Barcelona Ciutat Jugable”. El Pla del joc inclou la
perspectiva de temps, i destaca el temps d’oci i personal com a clau per al
desenvolupament de les persones.

® Ampliacié del projecte “Patis oberts” fins a un total de 25 escoles bressol
per tal que els patis de les escoles siguin d’Us public per a families, infants i
joves amb I'objectiu d’optimitzar-ne I'Gs i de proporcionar una alternativa de
lleure de tipus educatiu.
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Aquest eix concentra les actuacions orientades a afavorir, facilitar i/o reco-
neixer el temps quotidia de les persones dedicat a la participacio social i/o
politica, tant en processos i afers col-lectius de ciutat com en iniciatives
comunitaries o projectes associatius.

Pel que fa a la participacio directa de I’Ajuntament, destaca la plataforma Decidim
Barcelona com a exemple de tecnologia al servei de la participacid, que ara s’es-
tén a les organitzacions de la ciutat, reforcant el seu Us mitjangant formacions
i acompanyament. També s’ha realitzat una diagnosi dels diferents consells de
participacié en relacié amb els horaris i les reunions operatives.

Quant a les actuacions orientades a sensibilitzar i impulsar la perspectiva de temps
en les entitats i associacions de la ciutat, en destaquen les seglents:

® L|’atorgament de subvencions a iniciatives amb el factor temps com a eix
vertebrador, havent-se destinat 55.000 € a 17 de les 22 sol-licituds presen-
tades 'any 2021.

® Laincorporacio de la perspectiva de temps en la gestio de I'’equipament
Canodrom - Ateneu d’Innovacio Digital i Democratica, un referent d’inno-
vacioé democratica, participacié ciutadana i cultura digital.

® Limpuls de pindoles formatives sobre usos del temps per a entitats mem-
bres del Pacte del Temps.

S’inclouen en aquest eix les actuacions que cerquen la millora en la prestacio
d’un servei o que formulen estratégies per millorar la satisfaccio de les per-
sones usuaries en termes d’optimitzar el seu temps.

En aquest sentit, en destaquen un conjunt d’actuacions destinades a reduir el
temps que la ciutadania destina a accedir a serveis i tramits municipals, com ara
les millores en el portal de tramits i ’atencio telefonica per tal d’evitar despla-
caments i millorar I’atencioé presencial en les oficines.

També s’han fet actuacions destinades a modificar els horaris i serveis d’equipa-
ments municipals, entre les quals destaquen les seglients:

@ L’avancament dels horaris, tant d’obertura i com de realitzacié d’activitats,
en 40 biblioteques de la ciutat.

e Limpuls de la digitalitzacié dels mercats municipals, potenciant la venda

en linia i el servei a domicili. Actualment sén 39 els mercats que ofereixen
aquest servei.
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05 Reptes de futur

Sens dubte, I’Ajuntament de Barcelona és una institucio pionera i referent en politi-
ques del temps. El reconeixement com a Capital Mundial de les Politiques del Temps és
un bon indicador del caracter innovador del consistori en aquest ambit. Les 71 actuacions
recollides fins al juliol 2022, sumades a aquelles que no es reflecteixen en aquest informe
per haver estat finalitzades amb anterioritat, demostren el seu compromis ferm amb la
promocid de politiques publiques que millorin el benestar de la ciutadania.

Per seguir avancant en aquesta linia cal abordar els reptes identificats a partir de I'ex-
periencia acumulada. A la reunié interdepartamental celebrada el 5 de juliol de 2022, amb
la participacié de les Gerencies Municipals d’Economia, Recursos i Promocié Economica;
d’Agenda 2030, Transicié Digital i Esports; i de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes
i LGTBI, es van posar de manifest els segiients reptes de futur:
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Reptes de futur

Visibilitzar i avancar cap a la incorporacié de la perspectiva de temps
en les politiques de PPAjuntament. Des de diferents organs municipals
s’impulsen mesures que, malgrat no identificar-se com a politiques del
temps, si que incorporen aquesta dimensio tant en la seva formulacié com
en el desplegament. Per aix0, un dels reptes que es plantegen és el de
donar visibilitat a aquestes politiques, assegurant-ne la transversalitat en el
conjunt de I'activitat del consistori. D’acord amb aquest criteri, algunes de
les noves mesures que s’han inclos en aquest informe tenen ja una llarga
trajectoria, com és el cas dels projectes Vincles BCN, Radars o |'Estratégia
municipal contra la soledat 2020-2030, que estan treballant actualment en
la inclusié de la dimensi6 de temps.

Incorporar la perspectiva interseccional en les politiques del temps,
per tal de garantir que cap persona pateix discriminacio en I'accés als ser-
veis per motius de genere, origen o condicioé socioeconomica, entre altres
eixos de desigualtat. Per exemple, vetllant perque les situacions de preca-
rietat laboral no impedeixin I'assisténcia a espais de participacié ciutadana,
activitats o serveis.

Impulsar avaluacio de resultats de les politiques del temps implemen-
tades, per tal de coneixer I'impacte que tenen aquestes mesures sobre les
persones beneficiaries i, si escau, adaptar les estratégies d’actuacio.

Promoure els espais interns de treball i d’intercanvi de bones practi-
ques per debatre els reptes que té I’Ajuntament com a organitzacié, com
ara les implicacions dels models de treball sorgits arran de la pandémia, o
I'increment de sol-licituds de jornada reduida per part de treballadores per
assumir tasques de cures, entre d’altres.
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06 Annex-Detall deles
actuacions

A continuacio es presenta una relacié del conjunt de les
actuacions. La descripcié completa d’aquestes actuacions
es pot consultar al web barcelona.cat/usosdeltemps
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Temps i treball en les empreses i les organitzacions

Actuacio Estat Any Anyd’aca- Gerencia Unitat Resultats
d’execucié d’inici bament/ organitzativa
servei continu responsable
Decaleg per promoure  Realitzada 2020 Servei Geréncia Direccid de  Les mesures en I'organitzacio i usos del temps (flexi-
a ’Ajuntament una continu Municipal Serveis bilitat horaria, racionalitzacié horaria, tenir en compte
organitzacio del de Genere els diferents cicles de vida de les persones i mesures
temps més saludable, i Politiques  de conciliacié adaptades a la realitat individual) com-
igualitaria i eficient. del Temps porten beneficis importants per al personal, ja que:
« incrementen la satisfaccio de les persones
treballadores,
¢ milloren el clima laboral,
e generen persones més autonomes i lliures
d’organitzar el seu temps de treball,
« faciliten la conciliacié i promouen la igualtat
d’oportunitats des de la perspectiva de genere,
e atreuen i retenen el talent dins 'organitzacio, i
o redueixen I'absentisme laboral i la rotacié en el
llocs de treball.
La distribucié del decaleg s’ha estes a tota la plan-
tilla mitjancant la publicacié de 14.000 exemplars,
14.000 adhesius i 14.000 punts de llibre.
Foment de la Realitzada 2017 Servei Geréncia Direccié de  Des que es va aprovar la clausula de conciliacié
conciliacio continu Municipal Serveis corresponsable s’ha anat incrementant el nombre
corresponsable de Genere de contractes que la incorporen:
através de la i Politiques  2017: 1
contractacio publica de del Temps  2018: 11
’Ajuntament. 2019: 42
2020: 62
2021: 112
En total, fins al 2021 s’ha incorporat 228 contractes.
Servei d’Assessorament Realitzada 2022 Servei Gerencia Direccié de  El servei es va posar en marxa el mes de juny de
a empreses en materia continu Municipal Serveis 2022, havent atés un total de 7 demandes.
d’organitzacio del de Genere
i Politiques
temps. del Temps
Premi Barcelona a Realitzada 2012 Servei Geréncia Direccid de Al llarg de les 10 edicions del Premi celebrades fins
’Empresa Innovadora continu Municipal Serveis ara s’han presentat un total de 218 candidatures, 16
en Organitzacio i Usos de Genere de les quals I'any 2021.
del Temps. i Politiques  S’han premiat un total de 34 organitzacions i s’han
del Temps atorgat 10 mencions especials a organitzacions
membres de la Xarxa d’Empreses NUST.
Servei de Mentoria Realitzada 2018 Servei Gerencia ~ Barcelona 24 organitzacions, 12 com a empreses mentores i
“Empresa a Empresa” continu d’Economia, Activa 12 com a mentorades, s’han beneficiat de les dues
de la xarxa XNUST. Recursos i edicions realitzades fins a I’actualitat, 2018-2019 i
Erompcp 2019-2020. La 3a edicio es troba en preparacio.
conomica
Xarxa d’Empreses Realitzada 2006 Servei Gerencia Direccid de  Actualment la Xarxa disposa de 130 adhesions,
NUST. continu d’Economia, Serveis 16 de les quals son del periode 2001-2021, i amb
Recursosi  de Génere I'impuls d’un Grup Motor format per 20 empreses.
Promocio i Politiques  Anualment es realitzen diferents tallers i jornades de
Economica del Temps treball amb les organitzacions adherides i amb les
que integren el Grup Motor.
Durant I’'any 2021, coincidint amb els 15 anys de
la Xarxa, el Grup Motor ha elaborat una analisi en
profunditat sobre les politiques del temps de treball
en I'escenari postpandémia i les orientacions de
futur de la mateixa Xarxa.
Implementacio En 2022 Servei Geréncia Gerencia El 2022 s’ha aprovat la proposta de regulacio
del teletreball a elaboracio continu Muni-cipal  Municipal de teletreball a I’Ajuntament: “Norma de
’Ajuntament. desenvolupament del teletreball”.
15 mesures desenvolu- En Servei Gerencia Barcelona Les persones beneficiaries son els i les
pades per Barcelona elaboracio continu d’Economia, Activa treballadores de Barcelona Activa, que segons la
Activa per a la millora Recursos i Memoria de RSC 2021 representen 384 persones:
de la gestié del temps. Erompmp 301 dones i 83 homes.
conomica
Disseny i inclusio en els Realitzada 2021 Servei Geréncia Direcci6é de  La clausula ha estat dissenyada i inclosa en el
contractes municipals continu Municipal Serveis Pla d’objectius de contractacié publica sostenible
d’una clausula de Génerei  2022.
destinada a combatre Politiques
la parcialitat femenina. del Temps
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Temps i cures

Actuacio Estat Any Anyd’aca- Geréncia Unitat Resultats
d’execucié d’inici bament / organitzativa
servei continu responsable
Estrategia contra Realitzada 2016 2024 Geréncia Direccid Les mesures que preveu I’EFPP han beneficiat,
la feminitzaci6 de Municipal de Serveis des dels seus inicis el 2016, més de 138.600
la pobresaide la de Genere dones.
precarietat a Barcelona. i Politiques
del Temps
Procés participatiu Realitzada 2008 Servei Gerencia Direcci6 Les accions realitzades en el marc de la Xarxa
per garantir el temps continu d’Area d’Envelliment han inclos:
propi de les persones de Drets i Cures  Procés en qué han participat aproximadament
cuidadores en el marc Socials, duescentes persones.
de la Xarxa de Families Justicia ¢ Accions que s’inclouen en tres blocs
Cuidadores. Gilobal, diferenciats: millora dels serveis, paquet de
Feminismes mesures concretes i projectes tractor.
i LGTBI e Elaboracié d’una guia de suport emocional per
a persones cuidadores en temps de covid-19.
» Estrategia per al suport de les families que
tenen cura de persones malaltes.
Desplegament del Realitzada 2019 Servei Geréncia Direccid El servei té dues linies basiques:
servei Barcelona continu d’Area d’Envelliment e Linia 1: Informacio, orientacio i
Cuida, espai de Drets i Cures assessorament (inclou I'assessorament
d’informacio i Socials, juridic per a les families i les treballadores
recursos per a la cura. Justicia de la llar i de les cures). Han utilitzat aquest
Global, servei 3.130 persones durant el 2021.
Feminismes » Linia 2: Intercanvi de coneixement, difusio,
i LGTBI sensibilitzacio i treball en xarxa. Han utilitzat
aquest servei 2.472 persones.
Dins la segona linia s’ha creat la Taula de
treballadores de la llar en que participen les
10 entitats que aglutinen les treballadores de
la llar i de les cures; s’ha treballat amb els
agents socials i de I’Administracié vinculats a
I’ambit de cures amb I'objectiu d’impulsar un
treball en xarxa cap a la ciutadania i en especial
a les persones que soén professionals i familiars
de persones que tenen necessitats de cures;
s’ha treballat amb les entitats de cura de la
ciutat amb I'objectiu de fer un treball de conjunt
amb xarxa adrecgat a la ciutadania i a col-lectius
especifics que exerceixen la funcié de la cura,
bé sigui des del vessant professional i/o com a
cuidadora familiar o propera; la BD del projecte
disposa de 1.139 registres que es poden
consultar al web Barcelona Cuida; i finalment,
s’han engegat 270 accions de difusié a través
de diferents canals.
“Temps per a tu”. Realitzada 2011 Servei Gerencia Institut L’any 2021 s’ha redefinit el model per fer-lo més
continu d’Area Municipal inclusiu. S’ha fet un recull de les actuacions
de Drets de Persones que s’estan executant actualment i també els
Socials, amb possibles canvis i millores que es facin en aquesta
Justicia Discapacitat legislatura i aixi donar visibilitat al projecte. S’han
Global, (IMPDB) atés 219 persones amb discapacitat (77 dones i
Feminismes 142 homes) en 19 grups segons la franja d’edat
i LGTBI per a un total de 1.456 hores d’atencio.
Respirs familiars. Realitzada 2019 Servei Gerencia Institut El 2019 s’ha subvencionat per un valor de
continu d’Area Municipal 164.400 euros 29 entitats gracies a les quals
de Drets de Persones 770 persones amb discapacitat han estat ateses
Socials, amb en activitats de lleure oferint un respir per a les
Justicia Discapacitat families de 6.642 dies. Desglossat per grups
Global, (IMPDB) d’edat s’han ates les persones seglients:
Feminismes ¢ Infants de 0 a 18 anys: 213 (70 nenes i 143
i LGTBI nens).Les seves families han gaudit un total

de 1.798 dies de respir.

» Persones adultes amb discapacitat de 19 a
65 anys: 557 (195 dones i 362 homes). Les
seves families han gaudit de 4.844 dies de
respir.

La mitjana de respir per familia ha estat de quasi
9 dies/any.
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Temps i cures

Actuacio Estat Any Anyd’aca- Gerencia Unitat Resultats
d’execucié d’inici bament/ organitzativa
servei continu responsable
Mesures adrecades Realitzada 2019 Servei Geréncia Direccid S’han implementat les mesures segiients:
a gent gran. continu d’Area de de Serveis 1. Formacié per reduir la bretxa digital. Normalment
Drets Socials, d’Infancia, se’n beneficien unes 300 persones grans cada any.
Justicia Joventut i 2. Voluntariat de gent gran com a formadors.
Global, Gent Gran De mitjana, als casals de gent gran de la ciutat
Feminismes i de Barcelona tenen un 70% de tallers o cursos
LGTBI impartits per persones voluntaries d’aquests
equipaments. Hi ha una xarxa de 56 casals i espais
de gent gran a la ciutat de Barcelona.
3. Programa “Viure i conviure”. Les principals
caracteristiques del programa son les seglents:

« 85 unitats de convivéncia

» 86% de les persones grans son dones.

e La mitjana d’edat de les dones és de 88 anys i
dels homes, de 85.

« Districtes amb més participants: I'Eixample,
Sants-Montjuic i Sarria - Sant Gervasi

Programa de Realitzada 2020 Servei Geréncia Institut Es preveu fer un recull de les actuacions que

coproduccio amb la continu d’Areade Municipal s’estan realitzant actualment i també els possibles

xarxa XAVI en el marc Drets Socials, de Persones canvis i millores que es facin en aguesta legislatura

de I’Acord Ciutada Justicia Global, amb i aixi donar visibilitat al projecte.

per una Barcelona Feminismesi  Discapacitat

Inclusiva. LGTBI (IMPDB)

Adequacio dels Realitzada 2019 Servei Gerencia Institut Els serveis de la cartera de serveis socials han

horaris dels centres continu d’Areade Municipal aprovat un model municipal dels centres de

de desenvolupament Drets Socials, de Persones desenvolupament infantil i atencié precog de I'lMPD

infantil i atencio Justicia Global, amb en el qual, entre d’altres gliestions, s’estableix una

precoc (CDIAP) Feminismesi Discapacitat adequacié d’horaris de I'atencio a les tardes per tal

atenent la perspectiva LGTBI (IMPDB) que no coincideixi amb I’horari escolar i facilitar a

d’usos del temps. les families la conciliacié.

Adaptacio dels Realitzada 2020 Geréncia Direccid Malgrat que les restriccions causades per la covid-19

serveis d’atencio d’Area de d’Innovacié  s’han anat relaxant, 'IMPD ha considerat adient

directa adrecats Drets Socials, Social consolidar les modalitats no presencials d’atencio,

a persones amb Justicia ja que permeten un millor Us del temps.

discapacitat per tal Global, D’aquesta manera, a banda de 'establiment de

de facilitar ’atencid Feminismes i cita prévia per evitar cues i temps d’espera, s’ha

en linia. LGTBI fomentant I'atencié en linia i telefonica quan es
considera adient per les caracteristiques de I'atenci6.
Els serveis que han introduit aquesta modalitat
d’atencié son els seguents:

» Equip d’Assessorament Laboral de I'lMPD:
servei especialitzat en la inclusio laboral de les
persones amb discapacitat, principalment en el
mercat ordinari.

* Entitats i serveis que formen part de la Xarxa per
la Inclusié Laboral de Barcelona.

* Els serveis d’atencié precog per a infants de 0
a6 anys i les seves families: CDIAP EIPI Ciutat
Vella i CDIAP EIPI Nou Barris.

* El Servei d’Atenci6 al Public de I'lMPD: servei
d’informacioé especialitzada en materia de
discapacitat i de tramitacié de recursos com
la targeta de transport especial i la targeta de
tolerancia d’aparcament.

Projecte Concilia. Realitzada 2020 Servei Geréncia Direcci6 El servei ha ates les seglients persones
continu d’Area de d’'Innovacié  beneficiaries per any:
Drets Socials, Social » Curs 2020-2021: 6 punts d’atenci6. 648 families
Justicia Departament inscrites. 7.819 serveis de guarda d’infants fets.
Global, 81% dones migrades i 50% monoparentals
Feminismes i femenines.
LGTBI e Curs 2021-2022: 9 punts d’atencié. 880 families

inscrites. 10.100 serveis de guarda d’infants fets.
Incorporacié 1-3 anys, incorporacio professionals
NESE.

e Curs 2022-2023: Es preveu la continuitat i
ampliacio del servei: 3 punts d’atencié més,
incloure el juliol, i elaborar un pla per a la
incorporacié de més punts a 1-3 anys vista.
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Temps i cures

Actuacio Estat Any Anyd’aca- Geréncia Unitat Resultats
d’execucié d’inici bament/ organitzativa
servei continu responsable
Incorporar la Realitzada 2020 2030 Gerencia d’Intercultu-  El Pla es va presentar el maig del 2021. Esta
perspectiva del d’Area de ralitat i pendent iniciar la diagnosi prevista en el punt 1.3
temps de cura en Cultura, Pluralisme del Pla, pas previ a iniciar els plans d’adaptacio o
el Pla intercultural Educacio, Religios reformulacié dels serveis, tramits i equipaments.
de Barcelona. Ciencia i El Departament d’Interculturalitat i Pluralisme
Comunitat Religios forma part del Comité Director de
Democracia Activa fent aportacions a tots els
processos participatius que s’hi presenten seguint
I’objectiu tragat al punt 4.2 del Pla.
VilaVeina Realitzada 2021 Servei Gerencia Foment de S’han desplegat els quatre punts de VilaVeina pilot
continu d’Area de Ciutat, SA. (el Congrés i els Indians, Vilapicina i la Torre Llobeta,
Drets Socials, la Marina i Provencals del Poblenou).
Justicia Després de I’exit, s’han obert 6 noves VilaVeines
Global, (la Maternitat i Sant Ramon, Sant Gervasi de
Feminismes Cassoles, la Vila de Gracia, el Carmel, la Trinitat
i LGTBI Vella, el Gotic) el setembre de 2022.
VinclesBCN Realitzada 2016 Servei Geréencia Departament  Actualment el Servei VinclesBCN té 3.067 usuaris/
continu d’Area de de Promocié aries i el 80% s6n dones. A més, s’ha ampliat i
Drets Socials, de Persones millorat el servei, incorporant persones grans amb
Justicia Grans discapacitat auditiva i desenvolupant la nova app
Global, BCN + 65 dirigida a totes les persones grans de
Feminismes la ciutat.
i LGTBI
Radars Realitzada 2008 Servei Gerencia El maig de 2022, el projecte té 1.856 persones
continu d’Area de usuaries, de les quals el 82% (1.522) sén dones.
Drets Socials, Complementariament, participen del projecte
Justicia 505 entitats de la ciutat de Barcelona, i 235
Global, persones voluntaries en actiu (de les quals el
Feminismes 92%, 215, sén dones).
i LGTBI
Estratégia municipal  Realitzada 2020 2030 Gerencia Direcci6 de L’estrategia ha identificat les seglients dades clau
contra la soledat d’Area de Serveisdela ('any 2021):
2020-2030 Drets Socials, Infancia, * Incorporacié de la mirada de la soledat en
Justicia Joventut i programes de recerca i participacié d’infants:
Global, Persones 5.355 infants participants
Feminismes  Grans  Persones beneficiaries de recursos i serveis
i LGTBI relacionats amb pal-liar la soledat: 14.231
« Programes i serveis municipals que contribueixen
a pal-liar la soledat en major o menor grau: 268
o Entitats que treballen per pal-liar la soledat a
Barcelona: 143
« Projectes d’entitats que treballen per pal-liar la
soledat a Barcelona: 312
o Col-laboracions amb universitats i centres de
recerca: 12
* Territorialitzacié de I’'Estratégia municipal contra
la soledat: 1 Mesura de govern (les Corts), 1 Pla
d’accions (Nou Barris)
Activitats adrecades  Realitzada 2021 Servei Gerencia Direccid Trimestralment, el Canodrom - Ateneu d’Innovacio
a les families per continu d’Area de d’'Innovacié  Digital i Democratica ofereix diverses activitats a
a la prevencio en Cultura, Democratica les families per a la prevencié de I'Us de dispositius
I’Gs de dispositius Educacio, tecnologics en menors. Al llarg de 'any s’ofereixen
tecnologics i la Ciéncia i diverses activitats com ara les seguents:
navegacio a internet. Comunitat * Prevencio de I'addiccio a pantalles
* Prevencio i seguretat a la xarxa
 Presentacio de recursos com la Guia per a
families cruels i malvades o el contracte per I'Us
de dispositius mobils a la familia.
Targeta Cuidadora Realitzada 2022 Servei Gerencia Direccio Ates que el servei s’ha llancat el setembre de
continu d’Area de d’'Innovaci6 2022, encara no es disposa de dades sobre
Drets Socials, Social la seva demanda i Us. Es preveu que arribi a
Justicia 355.000 persones que cuiden i que es podran
Global, beneficiar de diferents serveis gratuits.
Feminismes
i LGTBI

35



Temps i ciutat sostenible

Actuacio Estat Any Anyd’aca- Gerencia Unitat Resultats
d’execucié d’inici bament/ organitzativa
servei continu responsable
Incorporacio de Realitzada 2016 Servei Geréncia Aquest programa és a llarg termini i té actuacions
la perspectiva continu d’Area planificades (Sant Gervasi, la Sagrera, etc.), en
de temps a les d’Ecologia elaboracio (eixos verds i places de I'Eixample) i
superilles Urbana realitzades (Sant Antoni, Horta, Hostafrancs, el
Poblenou) degut a la seva durada des del 2015.
El programa ja s’ha implementat en alguns territoris
de la ciutat i ha estat ben rebut entre els veins,
alhora que ha obtingut un gran reconeixement
internacional, fet que s’ha traduit en I'increment de
la demanda de la implementacié del programa en
altres ambits de la ciutat.
Pla de mobilitat Realitzada 2020 2030 Geréencia Mobilitat El pla concreta un total de 60 linies d’actuacio i
urbana 2024 d’Area més de 300 mesures per assolir una mobilitat més
d’Ecologia sostenible, segura i saludable, i es fixa I'objectiu
Urbana que el 2024 un 81,52% dels desplagcaments es
facin a peu, amb transport public o amb bicicleta.
La proposta posa com a base de la mobilitat el
vianant i fa émfasi en mesures de transport public,
distribucié urbana de mercaderies i regulacié de
I’aparcament en superficie.
S’esta pendent de I'avaluaci6 de resultats de
’impacte.
El cicle “Transicions:  Realitzada 2022 Servei Geréencia Departament En el marc del cicle de conferéncies s’han
Debats per a una continu d’Area d’Accid mantingut tres debats: ’economia del donut, salut
nova economia” d’Ecologia Climatica i planetaria i cultura dels limits. En tots ells, ha sorgit
Urbana Territori els usos del temps com a factor clau.
Manual d’'urbanisme Realitzada 2019 2019 Gerencia La guia s’ha publicat en el repositori BCN ROC.
de la vida quotidiana: d’Area
urbanisme amb d’Ecologia
perspectiva de genere Urbana
Marxes Exploratories Realitzada 2016 Servei Geréncia Fins a aquest moment s’han realitzat 20 caminades
continu d’Area on han participat dones de la ciutat de Barcelona.
d’Ecologia Aixi mateix, s’ha elaborat un quadern metodologic
Urbana feminista sobre com organitzar les marxes
exploratories amb el titol: “Urbanisme i génere:
marxes exploratories de la vida quotidiana”. En
aquest manual, es preveu la dimensié temporal com
a eix clau d’analisi durant les marxes.
Pla de mobilitat a peu En 2022 Servei Geréncia S’ha realitzat una maqueta tenint en compte els
elaboracio continu d’Area itineraris a peu fins a llocs de treball quotidians com
d’Ecologia escola, magatzem de mercaderies, parades de
Urbana transport public, centres médics, etc. El resultat del
model configura un mapa que destaca les rutes a
peu de les tasques d’atencio diaria.
Quadern En 2022 2023 Gerencia El quadern porta com a titol provisional “Com
metodologic elaboracio d’Area incorporar la perspectiva de génere al planejament
feminista X d’Ecologia urbanistic”. El quadern incorpora la perspectiva
Urbana de temps, en tant que valora el moment del dia en
que tenen lloc els usos de 'espai public. | al mateix
temps també té en compte la mobilitat generada
en un determinat lloc. Actualment el quadern
esta pendent de reformular-se i fixar una data de
publicacié.
Pacte per la En 2020 Servei Geréncia Gerenciade En el marc del pacte, s’ha contactat amb diverses
mobilitat laboral elaboracié continu d’Area Mobilitat i empreses interessades en I'adhesio per I'Oficina
d’Ecologia Infraestruc-  de Mobilitat Laboral. En concret:
Urbana tures » Hospital Vall d’Hebron

* El Port de Barcelona

* ATM

¢ Consorci de la Zona Franca

* Pla estratégic metropolita de Barcelona
* Associacio Area 8

* Merlin Properties

e BCNACctiva

* B Regional
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Actuacio Estat Any Anyd’aca- Geréncia Unitat Resultats
d’execucié d’inici bament/ organitzativa
servei continu responsable

Geréncia
d’Area
d’Ecologia
Urbana
Barcelona
Activa

* BIMSA
* BCASA
e BSM
Algunes d’elles, ja han iniciat el procés de gestio
per I'Oficina de Mobilitat Laboral. En concret:
* AMB
¢ Hospital del Mar
Hospital del Pilar
Patrimoni de la Generalitat
22@
Wallbox
¢ Decathlon

Realitzada 2020 Servei
continu

“Protegim les
escoles”.

Gerencia
d’Area
d’Ecologia
Urbana

D’acord amb el Pla establert, s’han assolit els
objectius segients:
1/3 escoles amb actuacio
Entorns escolars executats i agendats:
e 2015-19 25 escoles
e 2020 26 escoles
o 2021 76 escoles
o 2022 74 escoles
e 2023 17 escoles
Total esperat el 2023: 218 escoles

Realitzada 2019 Servei
(PDE continu
2021)

Pla de
desplacament de
I’empresa

Temps i salut

Gerencia
d’Economia,
Recursos i
Promocid
Economica

Les persones beneficiaries del PDE, principalment,
sbn les persones treballadores de Barcelona
Activa, que segons la Memoria d’RSC del 2021

el componen un col-lectiu de 384 persones
treballadores, 301 dones i 83 homes.

Actuacié Estat Any Anyd’aca- Geréncia Unitat Resultats
d’execucié d'inici bament/ organitzativa
servei continu responsable
“Activa’t fent salut”. Realitzada 2019 Servei Gerencia Barcelona L’“Activa’t fent salut” ha arribat a la quarta edicio,
continu d’Economia, Activa i s’han realitzat tres tallers:
Recursos o Taller del cicle hormonal i vital de les dones,
i Promocio d’una hora i mitja de durada i amb una
Economica participacio de 73 persones.

e Taller sobre I'Gs i abUs de les pantalles i les noves
tecnologies en persones adultes, amb una durada
d’una hora i mitja i una participacié de 42 persones.

« Taller de Batch Cooking, amb una durada d’una
hora i mitja i una participacio de 62 persones.

Moltes persones treballadores visualitzen els
tallers posteriorment, en el moment que els va
millor, a través del Campus d’aprenentatge virtual.
Els usos del temps En 2020 Servei Gerencia Direccio En el marc d’aquesta linia d’actuacio, s’han dut a
en la salut laboral. elaboracio continu d’Area de de Salut terme les accions segtients:
i una part Drets Socials, » Decaleg i cataleg de recursos de salut mental en
realitzada Justicia I’ambit laboral.
Global, o Decaleg i cataleg d’orientacions per incorporar
Feminismes el teletreball de manera saludable a les empreses
i LGTBI més enlla de la covid-19.

e Formulari d’adhesi6 per tal que les empreses i
les organitzacions s’adhereixin a I’Acord per
cuidar la salut mental a la feina.

Introducci6 a les En 2021 Marg del Gerencia Agencia A '’Enquesta de salut de Barcelona s’han inclos

enquestes de elaboracié 2022 d’Area de de Salut preguntes sobre hores de treball remunerat, hores

salut publica de la Drets Socials, Publica de desitjades al treball remunerat, temps de treball

perspectiva dels Justicia Barcelona domestic a casa, temps de treball de cura a casa

usos del temps. Global, i temps de treball de cura a persones properes
Feminismes fora de casa. També s’han inclos preguntes sobre
i LGTBI el temps dedicat a 'activitat fisica i a dormir.
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Patis en familiaales  Realitzada 2019 Servei Geréncia Direccid D’acord amb les darreres dades, 12 escoles
escoles bressol. continu d’Area de d’Educacié bressol municipals participen del programa
Cultura, Edu- “Patis en familia”.
cacio, Ciéncia
i Comunitat
Incorporacio de la Realitzada 2008 Servei Geréncia Institut Els EFCM han estat utilitzats per:
perspectiva d’usos del continu d’Area de Municipal o L'any 2021 van utilitzar aquest servei 281
temps en els espais Cultura, Edu- d’Educacio families.
familiars de crianca cacio, Ciencia de e L’any 2020 van utilitzar aquest servei 291
municipals (EFCM) i Comunitat Barcelona families.
Pla del joc a I’espai Realitzada 2007 2030 Gerencia Direccid El servei esta en funcionament des de I'any 2007 als
public amb horitzé d’Area de d’Educacié 10 districtes. El servei obre els patis de 59 escoles
2030, en el marc Cultura, Departament de la ciutat els caps de setmana i en periodes
de la linia de treball Educacio, de de vacances escolars, per convertir-se en espais
Barcelona Ciutat Ciencia i Programes publics dels barris fora de I’horari lectiu. A més,
Jugable. Patis oberts Comunitat Educatius també organitza activitats dinamitzades als patis,
al barri en centres de Ciutat es coordina amb entitats dels barris on s’obren els
escolars patis, i dona suport a les AFA que ho requereixin.
Pla del joc a I’espai Realitzada 2019 2030 Gerencia Institut S’han realitzat 47 propostes aquest estiu 2022
public amb horitzé d’Area de Infancia i repartides en places de 27 barris de la ciutat i que
2030, en el marc Cultura, Adolescéncia es presenten en diferents formats.
de la linia de treball Educacio,
Barcelona Ciutat Ciencia i
Jugable. Juguem a les Comunitat
places
Realitzar una nova En 2020 Servei Gerencia Institut Aquest curs 2022 s’han obert dos nous projectes
prova pilot a una elaboracié continu d’Area de Municipal de diversificacié horaria, i per tant, actualment hi
escola bressol amb Cultura, Edu- d’Educacié  ha 4 escoles bressol que ofereixen els dos torns
dos torns de servei: cacio, Ciencia de Barcelona de servei.
mati/tarda. i Comunitat
Continuar Realitzada 2016 Octubre Gerencia Institut El projecte Baobab es troba actualment en el
desenvolupant i del 2022 d’Area de Municipal seglient estat d’execucio:
estenent el projecte Cultura, d’Educacié ¢ Consolidats el programa Baobab en 7 barris de
de lleure educatiu i Educacio, de Barcelona Barcelona.
comunitari Baobab. Ciencia i ¢ Se segueix reforgant en 3 districtes de Barcelona.
Comunitat e Els Casals Baobab continuaran en els 10 barris

de Barcelona el proper estiu.
Es preveuen les accions seguents:
« Reforg en els grups motor de 3 barris: la Verneda
i la Pau, Ciutat Vella i Sant Genis dels Agudells,
amb el suport de PdB
* Planificacié dels casals agost 2023 a 10 barris
de Barcelona

Limpacte del programa des de la seva creaci6 ha
estat el segiient:
« Infants beneficiats: 4.800 (casals Baobab)
¢ Joves del territori que estan implicats en el
projecte: 300
¢ Entitats que hi han col-laborat:
- Total d’entitats acompanyades: 21 entitats de
lleure associatiu
- Total d’esplais acompanyats: 12
- Total de caus acompanyats: 7
- Total MIJAC acompanyats: 2
- Total de federacions de lleure vinculades: 10
federacions de lleure associatiu
- Total grups motors acompanyats: 6 grups
motors dels quals se n’han constituit 3 (Bard
de Viver, el Bon Pastor (Apinya2), Sant Genis
dels Agudells, el Raval (Joves Ravels), la
Verneda (Joves Perifériks), la Trinitat Nova
- Entitats de nova creaci6 a través del Baobab:
3 (AE Trini Nova, AE El Roure, Esplai Periferik)
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Actuacio Estat Any Anyd’aca- Gerencia Unitat Resultats
d’execucié d’inici bament / organitzativa
servei continu responsable
Subvencions a Realitzada 2013 Servei Geréncia Direcci6 de El programa ha atorgat les seglients subvencions
iniciatives amb el continu Municipal Serveis de en els darrers tres anys:
factor temps com a Genere i * Any 2020: 54.400 euros, correspon al 46,43%
eix vertebrador. Politiques del de I'import total sol-licitat
Temps ¢ Any 2021: 55.000 euros, correspon al 46,49%
de I'import total sol-licitat
* Any 2022: 55.000 euros, correspon al 59,20%
de I'import total sol-licitat.
Reconeixement Realitzada 2018 Servei Geréncia Departament El programa ha establert el distintiu “Actius”.
del temps social continu d’Area de de Partici- Actualment, 24 entitats de I’Acord Ciutada ja
de les persones Drets Socials, pacié Social ~ disposen del distintiu dels Actius i la convocatoria
voluntaries. Justicia (Acord Ciu-  de candidatures del programa Actius de I’Acord
Global, tada per una esta oberta.
Feminismes Barcelona
i LGTBI Inclusiva:
Agora ciuta-
dana).
Decidim Barcelona, Realitzada 2016 Servei Gerencia Direccio El 27 de setembre de 2022 hi ha un total de
tecnologia al servei continu d’Area de d’'Innovaci6  149.279 persones registrades a la plataforma
de la participacio. Cultura, Edu- Democratica decidim.barcelona
cacio, Ciéncia
i Comunitat
La plataforma Realitzada 2018 Servei Gerencia Direcci6 Unes 20 organitzacions socials de segon i tercer
Decidim, també per continu d’Area de d’'Innovacié  grau utilitzen la plataforma Decidim per a la seva
a les organitzacions. Cultura, Edu- Democratica democracia interna amb el suport de I’Ajuntament
cacio, Ciéncia de Barcelona.
i Comunitat
Incorporacio de Realitzada 2021 Servei Gerencia Direcci6 En aquest segon any de funcionament, el Canodrom
la perspectiva de continu d’Area de d’'Innovacié6  esta consolidantse com a equipament referent de
temps en la gestio Cultura, Democratica I’empoderament digital, les tecnologies lliures i la
de ’equipament Educacio, democracia a la ciutat.
Canodrom. Ciencia i Juntament amb la inscripcié de les activitats, en un
Comunitat percentatge considerable d’activitats, s’ofereix la
possibilitat d’espai de cures.
Espais de Realitzada 2018 Servei Geréncia Direcci6 de S’ha incorporat aquest servei a diferents actes,
participacio equipats continu d’Area de Serveis de com ara les jornades “Consultes Ciutadanes al Mén
per fer streaming. Cultura, Democracia  Local. Democracia sense intermediacié”, 18 juny
Educacio, ActivaiDes- 18, o la 18a Conferencia Internacional de I'OIDP
Ciencia i centralitzacid que va tenir lloc a Barcelona els dies 25, 26, 27 de
Comunitat novembre de 2018.
Diagnosi dels No iniciada 2020 - Gerencia Democracia  Es tracta d’'una mesura acordada prévia a la
diferents consells d’Area de ActivaiDes- pandemia. Es treballara en una nova diagnosi que
de participacio en Cultura, Edu- centralitzacié tingui en compte el format hibrid de participacio.
relacié amb horaris i cacid, Ciencia
reunions operatives. i Comunitat
Prova pilot sobre Realitzada 2020 Servei Gerencia Direcci6 de Durant el confinament per la covid-19 s’ha avancgat
reunions operatives continu d’Area de Serveis amb la comunicacio via telematica, i s’han portat a
a un consell Cultura, d’Accid terme plenaris de fins a 100 persones. S’ha estes
sectorial. Educacio, Comunitaria  I'ds de Decidim, tant en persones (8.000 persones
Ciencia i més) com en edat (s’ha normalitzat el seu Us entre
Comunitat gent gran); també en ambits: s’ha posat a disposicid
de les escoles, per a processos participatius,
reunions amb delegats/ades de classe, etc.
El 2022 s’han anat normalitzant les sessions
presencials o hibrides als organs sectorials de ciutat.
Treballar amb En 2020 Servei Gerencia Direccid El 2020 es van impulsar diferents accions per
Decidim infantil elaboracié continu d’Area de d’Innovacié  incorporar infants de 8 a 13 anys amb plenes
i jove. Cultura, Democratica garanties de seguretat al decidim.barcelona, tot
Educacio, complint amb la legislacié de privacitat de dades
Ciencia i personals i drets digitals de menors.
Comunitat En aquests moments s’estan duent a terme

diferents desenvolupaments que permetran al febrer
de 2023 la navegacio6 segura d’infants i adolescents
de 8 a 13 anys a la plataforma decidim.barcelona.
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Inclusio del servei Realitzada 2018 Servei Gerencia Democra- S’ha inclos aquesta recomanacié en el document
de cura d’infants en continu d’Area de cia Activai  de desplegament del Reglament de participacio
actes i processos Cultura, Descentra-  en el funcionament i composicié dels consells de
participatius. Educacio, litzacié barri. AQuest document s’ha presentat a tots els
Ciencia i districtes de Barcelona perque les seves directrius
Comunitat es vagin incorporant en la dinamica dels consells
de barri.

o S’ofereix a processos participatius de ciutat.

« Els districtes ofereixen el servei a consells de
barri, audiencies o processos (alguns districtes
tenen pressupost per implementar aquest servei
i d’altres d’inclusio).

Execucio6 de la Realitzada Mar¢ Marg Gerencia Direccid En el marc de la Capital Mundial de les Politiques
Capital Mundial de de de 2023 Municipal de Serveis  del Temps, s’han realitzat les actuacions seguents:
les Politiques del 2022 de Geénere o S’ha enviat el material comunicatiu a
Temps 2022-2023 i Politiques 304 equipaments de la ciutat.

del Temps o S’han programat 20 sessions de I'activitat

“Barcelona, el temple del temps” i 10 sessions
de la xerrada sobre salut i son.

« Han assistit més de 1.000 persones a la Time
Use Week.

« Han assistit 94 persones a I’acte d’intercanvi
amb ciutats espanyoles.

« S’ha renovat el web i impulsat un nou butlleti
per informar sobre les principals novetats
en politiques de temps a I’Ajuntament de
Barcelona.
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Elaboraci6 dels Realitzada 2006 Servei Geréncia Direccid de  S’han publicat 18 Dossiers del Temps sobres les
Dossiers del Temps. continu Municipal Serveis de tematiques seguents:
Genere i ¢ Jornada laboral, crisi i flexibilitat
Politiques e Temps, ciutadania i desigualtats
del Temps ¢ Usos del temps i gestié comunitaria
* Temps de créixer, temps per créixer (espais per
a infants i adolescents)
¢ Temps i gent gran
¢ Habitat i temps per a la convivencia
¢ Joventut i temps
¢ Usos del temps i ciutat
e Temps, cura i ciutadania
o Els homes i el seu temps
¢ Usos del temps i salut
¢ Organitzacié del temps de treball
* Temps i cultura
* Usos del temps i mobilitat
o Usos del temps i families
¢ Nous temps, nous usos i noves tecnologies
¢ Les politiques del temps: un debat obert
e Temps i sostenibilitat
Aproximacio Realitzada 2006 Servei Gerencia Direcci6 de L’estudi fet ha arribat a les seglients conclusions clau:
quantitativa a la continu Municipal Serveis de e EI2021, un 39,2,6% de les dones i un 35,8%
percepcio d’angoixa Genere i dels homes ha tingut molta o bastant sensacio
de temps i pobresa Politiques de no poder atendre totes les persones que
de temps en relacio del Temps requereixen la seva assisténcia.
amb la cura de * El percentatge de dones que han tingut molta o
persones. bastant sensacié de no poder atendre persones
que requereixen cura en les darreres setmanes
s’ha mantingut entre el 35% i el 45% en els
darrers 5 anys.
Publicacio d’estudis Realitzada 2006 Servei Geréncia Direcci6 de Des del 2006 s’han publicat 13 estudis.
sobre usos del temps. continu Municipal Serveis de
Genere i
Politiques
del Temps
Campanya adrecada a No iniciada Geréncia Direcci6 de No s’escau
uns horaris saludables d’Economia, Comerg,
i conciliadors per a Recursos i Restauracio i
I’ambit del comerg. Promocio Consum
Economica
Campanya adrecada  No iniciada Geréncia Direccide  No s’escau
a uns horaris d’Economia, Comerg,
més saludables i Recursos i Restauracio i
conciliadors per a la Promocio Consum
restauracio. Economica
Campanya de Realitzada 2021 Servei Geréncia Institut S’esta portant a terme una tasca de digitalitzacio dels
digitalitzacio dels continu d’Economia, Municipal de mercats municipals consistent a potenciar la venda
mercats municipals. Recursos i Mercats de  en linia i el servei a domicili (17 mercats alimentaris
Promocio Barcelona amb servei domiciliari centralitzat). Alguns mercats
Economica disposen ja de plataforma propia de venda en linia.
Amb el Marketplace es busca posar-ho a disposicio
de tots els mercats, cosa que s’aconseguira el 2023,
trobant-se actualment en fase d’implementacio.
També s’han localitzat lockers (armariets refrigerats)
a 14 mercats de la ciutat (1a) per a la recollida de
comandes fora d’horari comercial (i en el futur per
a la venda en linia). Per acabar, s’esta fent nova
instal-lacié de fibra a tots els mercats, juntament
amb pantalles informatives i promocionals (amb
previsié d’acabar el desembre de 2022).
Pindoles formatives Realitzada 2021 Servei Gerencia Direcci6 S’han realitzat tres pindoles formatives durant el
per a entitats del continu Municipal de Serveis 2021 orientades a empreses i entitats. S’ha desen-
Pacte del Temps. de Genere volupat una pindola sobre desconnexio digital el
i Politiques 2022, i estan previstes dues pindoles addicionals
del Temps durant I'any 2023.
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Actuacions Realitzada 2017 Servei Gerencia Direccid S’han implementat les actuacions segiients:
encaminades a evitar continu d’Area de Serveis o Gratuitat del telefon d’atencié ciutadana
desplacaments a la d’Agenda d’Informacio des de I'1 d’abril de 2017. Pel que fa a la
ciutadania: millores 2030, i Atencid potenciacié d’aquest servei com un canal per
en el portal de tramits Transicié Ciutadana fer tramitacions, aquests s’han incrementat

i telefonics. Digital i del 2015 al 2018.

Esports e S’esta construint un nou Portal web, que
facilitara la tramitacié telematica i el mandat
legal d’assisténcia a la ciutadania en la
tramitacié electronica.

¢ Increment de la tramitacié del 2015 al 2018 dels
quioscos d’autoservei més campanya temporal
per a la seva coneixenga, millora de la usabilitat
i reubicacions per facilitar la tramitacié per
autoservei de cites a les OAC. El 2020 gairebé
no s’estan fent servir per la pandémia (esta
aturat de moment).
Actuacions Realitzada 2021 Servei Geréncia Direccio Es volen incorporar preguntes a les enquestes
encaminades a reduir continu d’Area de Serveis que duu a terme la Direccié en relacié amb
I'impacte en el temps d’Agenda d’Informacié  els usos del temps, per tal de poder millorar el
de la ciutadania 2030, i Atencio servei. Si bé s’han fet propostes de preguntes per
que és atesa en les Transicio Ciutadana incorporar en I’enquesta, no s’ha arribat a temps
oficines de manera Digital i per incorporar-ho a I’enquesta del 2021, i potser
presencial. Esports es pot incorporar a la del 2022.
Seguiment de la Realitzada 2020 2030 Gerencia Direcci6 de Alguns dels indicadors clau que han estat inclosos
incorporacio del Municipal Serveis de en I’Agenda 2030 amb la finalitat de copsar
factor tmps en Generei I'impacte del factor temps sobre les desigualtats
I’Agenda 2030 de Politiques de genere son els seglents:
I’Ajuntament. del Temps ¢ Percentatge de persones que s’ocupen d’una
persona amb dependéncia sense cap suport
¢ Bretxa de genere en els treballs de cura
» Bretxa de génere en les feines de la llar
o Cobertura de les prestacions per dependencia
* Nombre d’empreses i entitats que formen part
de la xarxa NUST
o Proporcié de dones en el Consell Plenari de
I’Ajuntament de Barcelona
¢ Proporcié de dones en els carrecs de govern i
les gerencies de I’Ajuntament de Barcelona
* Proporcié d’equipaments culturals publics
dirigits per dones
¢ Proporcié de dones en llocs de decisi6 a les
empreses
¢ Aquests indicadors s’han dotat de férmules de
calcul que n’assegurin la viabilitat.
Assessoraments Realitzada 2019 Servei Gerencia Direccid Els principals resultats dels darrers anys son els
virtuals per a joves. continu d’Area de de Serveis seglents:

Drets Socials, d’Infancia, o Setembre — Desembre 2020 — Es van realitzar

Justicia Joventut i 852 assessoraments, dels quals 443 assesso-

Global, Gent Gran raments virtuals. El 52% dels assessoraments

Feminismes i durant agquest periode van ser virtuals.

LGTBI e E1 2021 es van realitzar un total de 2.732 asse-
ssoraments, dels quals 669 assessoraments
virtuals. El 24,45 % dels assessoraments anuals
realitzats han estat virtuals.

¢ Del gener al juliol de 2022 s’han realitzat un total
de 1.959 assessoraments, dels quals 382 han
estat virtuals. El 19,5% dels assessoraments
realitzats durant aguest periode han estat virtuals.
Millorar ’adequacio Realitzada 2020 Servei Geréncia Consorcide Els horaris de les biblioteques s’han modificat.
dels horaris de continu d’Area de les Biblio- Aquesta mesura ha impactat en:
les biblioteques Cultura, teques de ¢ Persones treballadores. Durant el 2021 han
municipals. Educacio, Barcelona treballat a Biblioteques de Barcelona 531
Ciencia i persones, de les quals el 71% eren donesii el
Comunitat 29%, homes.

o Persones usuaries. Pel que fa als assistents a les
activitats han estat 52.170 persones, de les quals
el 63,3 eren dones i el 36,7% eren homes.
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Pla director de Realitzada 2020 Servei Gerencia Consorci El Pla director de biblioteques ha incorporat
biblioteques. continu d’Area de de les aspectes relacionats amb els usos del temps.
Cultura, Biblioteques Aquesta mesura ha impactat en:
Educacio, de ¢ Persones treballadores. Durant el 2021 han
Ciencia i Barcelona treballat a Biblioteques de Barcelona 531
Comunitat persones, de les quals el 71% eren dones i el

® 29%, homes.
Persones usuaries. Pel que fa als assistents a les
activitats han estat 52.170 persones, de les quals
el 63,3 eren dones i el 36,7% eren homes.

Ampliacio de la En 2020 2024 Gerencia Oficina Els resultats d’aquesta acci6 es coneixeran I'any
mostra de ’enquesta  elaboracid Municipal Municipal 2024 quan estiguin disponibles les dades de
de I'Gs del temps de de Dades I’enquesta.
'IDESCAT. / Direccid
de Serveis
de Genere i
Politiques
del Temps
Desenvolupament Realitzada 2020 2021 Gerencia Direccio de  S’han presentat dos articles per part de I’Ajuntament
d’una recerca Municipal Serveis de de Barcelona a la conferéncia de I'lATUR 2021.
centrada en temps Genere i
per tal de poder Politiques
presentar-la al proper del Temps
congrés de 'IATUR
2021.
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