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Volem guardar un record molt especial pel Joan Bordetas Castells,
que aquest any ens ha deixat després de dedicar una part important de la seva vida al Consell
de Ciutat, sent-ne membre de la Comissié Permanent des del 2010 en representacio del
districte de 'Eixample.

CASTELLS

»

JOAN BORDETAS

El Joan va néixer a Barcelona al 1951, esdevenint referent activista veinal i defensor dels drets
de la societat civil. La seva trajectoria va estar marcada per un gran compromis amb la ciutat,

el moviment veinal i la justicia social.
Des del 1984 formava part de la junta a I’Associacio de Veins del barri de Sant Antoni, exercint
de vicepresident del Consell Ciutada de I'Eixample i membre del patronat de la Fundacié Casc

Antic.

Per tot aixo va rebre la Medalla d’Honor de Barcelona I’any 2018.
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1. Contextualitzacio del Consell de Ciutat de Barcelona

El Consell de Ciutat és el maxim organ consultiu i de participacid de I'Ajuntament de
Barcelona, en el qual les i els representants de I'Ajuntament i la ciutadania debaten els afers
principals de la ciutat amb la recerca constant del compromis i la corresponsabilitat.

Es un espai plural format per representants d’entitats i institucions de diferents sectors i ambits
territorials, format per representants politics, per persones expertes en diversos temes, i per
veins i veines expertes en viure la ciutat. Aquesta diversitat és basica per exercir la seva
funcié principal: assessorar I'Ajuntament en els temes de ciutat. Es basa en criteris de
legitimitat i representativitat a fi de ser el gran espai de representacio civica de la ciutat.

Per fer-ho, el Consell es reuneix, s’informa, fa recomanacions, les debat i aprova un document
de conclusions (dictamen), que és el document on es recullen les diferents mirades i opinions
que hi ha sobre un tema. L’Ajuntament, estudiant i tenint en compte aquest document,

dissenya i executa la seva accié publica.
Qui compon el Consell de Ciutat?
a

Presidéncia

Vicepresidéncies

Un o una representant dels
grups municipals

\QJ
)
/0

Un o una representant de cada
consell sectorial de ciutat

%

Institucions significatives de la
ciutat (fins a vint-i-cinc)
Persones de renom ciutada
(fins a quinze)

¥
b e

Un o una representant de cada consell
ciutada de districte

Representants d’entitats i associacions
inscrites en el Fitxer General d’Entitats (fins a
quinze)

Ciutadans i ciutadanes provinents del padré
municipal (fins a vint-i-cinc persones)

El o la sindica de greuges, que actua amb
veu pero sense vot
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COM FUNCIONA
EL CONSELL DE CIUTAT

El Consell de Ciutat és el maxim organ de participacié de Barcelona, amb una
composicié plural i diversa. La seva funcié principal és assessorar I'Ajuntament
en els grans temes de la ciutat a través d'unes recomanacions (dictamens).
L'Ajuntament dona resposta a les recomanacions i les té en consideracié a
I'hora de dissenyar i executar la seva accié publica.

Tematiques

Propostes tematiques de RS O )
grups de treball per part PLENARI
del plenari.

OBERTURA

Obertura de grups de treball
part de la comissio
COMISSIO permanent segons el
PERMANENL nombre d'inscripcions.

REUNIONS

Reunions periodiques dels
grups de treball amb la St )
COORDINACIO DE LA

participacio de persones COMISSIO PERMANENT
expertes.

DICTAMENS

@--=ceennnnnanees Redaccio dels dictamens.
DELS GRUPS Recullen les recomanacions
DE TREBALL e

per al govern municipal.

APROVACIO

Aprovacio dels dictamens S —UEE B T—— el )

per part del plenari.
PLENARI

RETORN

................. Retorn per part de l'equip
GOVERN de govern a les
recomanacions.
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2. Activitat desenvolupada

Durant aquest any, el Consell de Ciutat ha portat a terme 40 reunions d’estructura
organitzativa, la qual esta composta per:

- El Plenari
- La Comissié Permanent
- Els grups de treball

PLENARI COMISSIO PERMANENT  GRUPS DE TREBALL
Es la reunié amb totes les persones membres: Vetlla per limpuls i el bon funcionament del Creats per persones voluntaries,
% institucions i persones significatives Consell de Ciutat, és el nostre motor per tractar temes i proposar un
& grups politics & entitats & ciutadania . posicionament al Plenari
Que fa? Que fa?
Assessora I'Aj. Crea Segueix els avencos i
sobre temes ' grups de —> delgtreball dels gr?.:ps —> [S nforma sobre el temaj

de ciutat ' treball

e~

Revisa i aprova Elabora un dictamen
professionalment 6— amb les conclusions

Estableix
els temes
que tractara

el Plenari

Proposa mecanismes
de participacié

. + (‘Aprovaels
Proposa l'aprovacio ' e
de reglaments '

els dictamens

D’aquestes 36 reunions, 26 han estat dels grups de treball i comissions, 8 de la Comissio
Permanent i 2 del plenari. La mitjana de persones assistents per reunid, excloent els Plenaris,
és de 10,96 (9,67 en els grups de treball).

Alguns dels grups de treball anaven treballant des d’anys anteriors, i d’altres s’han activat
durant aquest 2022. Aquest any s’han obert 5 grups de treball i en total hi ha hagut 9 grups
actius.

A desembre de 2022, I'estat dels grups de treball és el seglent:

Tancats (han finalitzat la seva activitat):
e Barcelona Postpandémia. Dictamen aprovat al plenari del 25 d’abril
o Memodria d’activitat del Consell 2021. Memoria aprovada al plenari del 25 d’abril
e Atenci6 integrada a les persones: sanitaria, social i habitacional. Dictamen aprovat al
plenari del 22 de desembre

I
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¢ Comerg electronic impacte sobre la mobilitat i la sostenibilitat. Dictamen aprovat al
plenari del 22 de desembre.

e Pressupostos municipals i Ordenances fiscals 2023. Dictamen aprovat al plenari del 22
de desembre.

e Preparaci6 Jornada sobre I'accessibilitat a 'administracio publica. Manifest aprovat al
plenari del 22 de desembre.

Oberts (continuaran la seva feina durant el 2023):
e Grup de treball preparacio jornada desigualtats i vulnerabilitats

Ad hoc (convocats puntualment per a tractar algun aspecte en concret):
o Consell Assessor i consultiu de BTV
o Comissi6 de seguiment del PAM i dels Pressupostos participatius.
e Debat representacio del plenari a la Comissié Permanent
¢ Renovaci6 dels Consells sectorials a la Comissié Permanent

L'activitat que es presentara al llarg d'aquesta memoaria que ha desenvolupat el Consell de
Ciutat, ha estat assistida i acompanyada en tot moment per la secretaria de I'Ajuntament de
Barcelona que durant I'any 2022 ha estat composta per:

Natalia Amords (secretaria juridica)
Andreu Parera  (secretari técnic)

El servei de suport a la Secretaria Tecnica gestionat per I'empresa EIDOS Dinamitzaci6é Social:
Yolanda Jiménez (coordinaci6), Pilar Blancafort (dinamitzaci6), Laia Rodriguez (dinamitzacio6)
i Sira Jodar (comunicacio).
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Plenari
R Reunions
- 25 d’abril de 2022
i 22 de desembre de 2022

Durant el 2022 es van realitzar dues sessions del Plenari en format semipresencial, als mesos
d’abril i de desembre. A la sessié del mes d’abril hi van assistir 61 membres de ple dret, i a la
reunié de desembre 58, amb una mitjana d’assisténcia del 59,50% del total de membres del
Consell. La mitjana d’acords per sessio és de 5,5 considerant que un d’ells és I'aprovacié de
I'acta de la sessio anterior.

4 Dictamens:
% Barcelona PostPandémia = 44 vots a favor, 1 en contra i 2 abstencions.
Podeu recuperar el dictamen al seguent enllag:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/125165/1/Dictamen%20
GT%20Bcn%20Postpande%cc%80mia%20v20.pdf

% Atenci6 integrada a les persones: sanitaria, social i habitacional > 41 vots a favor,
0 en contra i 2 abstencions.
Podeu recuperar el dictamen al seguent enllag:
https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2023/02/Dictamen-Atencio-
integrada_def.pdf

% Comercg electronic: impacte sobre la mobilitat i la sostenibilitat > 34 vots a favor,
1 en contra i 10 abstencions.
Podeu recuperar el dictamen al seguent enllag:
https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2023/02/Dictamen-Comerc-
electronic_def.pdf

% Pressupostos municipals i OOFF 2023 - 38 vots a favor, 4 en contra i 4
abstencions.
Podeu recuperar el dictamen al seguent enllac:
https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2023/02/Dictamen-GT-
Pressupostos-i-Ordenances-2023.pdf
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Memoria del 2021:

% Memoria del Consell de Ciutat 2021 - 47 vots a favor, 0 en contra i 3 abstencions.
Podeu recuperar el document en el seguent enllac:
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/125164/1/Memo%cc%80
ra%20CdC%202021%20.pdf

4 Acords relacionats amb temes d’interés i actualitat per la ciutat:

% Adhesio al manifest “Barcelona per la pau a la guerra d’Ucraina” - 39 vots a favor
Podeu recuperar el document en el seguent enllag:
https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2022/05/2022-03-30-
Manifest-CdC-Guerra-Ucraina-v4.pdf

% Formulacio proposta d’acord al plenari municipal, sobre els pressupostos
participatius = 36 vots a favor, 1 en contra i 5 abstencions.
Podeu recuperar el document en el seguent enllag:
https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2022/04/2022-04-25-
Proposta-Acord-plenari-municipal-pressupostos. pdf

% Manifest jornades d’accessibilitat a I’Administracié Publica > 43 vots a favor, 0 en
contra i 1 abstencio.
Podeu recuperar el document en el seguent enllag:
https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2023/02/2022-11-22-
manifest-jornada-def-proper.pdf

% Document reflexions i recomanacions del Consell de Ciutat al voltant dels
compromisos i experiéncies extrets a la taula per una Nit Civica i Segura > 34
vots a favor, 0 en contra i 7 abstencions.
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Comissio Permanent

R Reunions
= 26 de gener de 2022
i 23 de febrer de 2022

30 de marg de 2022

25 de maig de 2022

22 de juny de 2022

28 de setembre de 2022
26 d’octubre de 2022

23 de novembre de 2022

Durant el 2022 s’han portat a terme 8 reunions de la Comissié Permanent.

D’acord amb el Reglament de Participacié Ciutadana de Barcelona, és funcié de la Comissio
Permanent “vetllar per I'impuls i el bon funcionament del Consell de Ciutat, aixi com d’assistir
en les seves funcions a la presidéncia”. Per tal de donar compliment a aquesta funcié, es
reuneix aproximadament un cop al mes. En aquestes sessions s’ha seguit un format
semipresencial en les reunions, permetent a les assistents a participar de manera tant
presencial com telematica.

Esta formada per 22 persones amb dret a vot, assistides per la Secretaria del Consell. La
mitjana de participacié per al 2022 ha estat de 12,25 assistents per sessio, 11,37 membres
del Consell. Cal tenir en compte que hi ha reunions a les quals qui assisteix per part d’'un partit
politic no és regidor, per tant, es comptabilitza com a assistent perd6 no com a membre
assistent. La Comissido Permanent és I'encarregada de fer el seguiment i impulsar la feina
realitzada pels grups de treball i establir els temes que passen a ser tractats pel Plenari del
Consell, motiu pel qual necessita el quérum minim de la meitat dels seus membres per aprovar
els acords presos.

Qui en forma part?

Membres
- Alex Goiii, PIMEC
- Montserrat Morera, CAB
- Angels Guiteras, Persona de renom ciutada
- Anna Balletbo, Persona de renom ciutada
- Delfi Cosialls, Persona de renom ciutada substituta
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- Gloria Canals, DINCAT
- Enric Canet, Casal dels Infants per I'acci6 social als barris
- Antonio Fortes, Consell Ciutada del Districte 9- Sant Andreu
- Elisenda Roca, Ciutadania del padr6
- Esther Vallés, Ciutadania del padro
- Emilia Macias, CCOO
- Juanjo Casado, UGT
- David Franquelo, Consell de la Joventut de Barcelona
- Joan Martinez, Consell Assessor de la Gent Gran (fins a octubre de 2022)
- Lucia Piedra, Consell Municipal de Cultura (a partir de novembre de 2022)
- Rodrigo Araneda, Consell Municipal LGTBI (a partir de novembre de 2022)
- Marc Serra, Regidor de Drets de Ciutadania i Participacié i Grup Municipal
Barcelona en Comu
- Laia Bonet, Grup Municipal PSC
- Elisenda Alamany, Grup Municipal ERC
- Oscar Ramirez, Grup Municipal PP
- Anna Garcia, Grup Municipal Valents (des de juliol de 2022)
- Ferran Mascarell, Grup Municipal Junts per Catalunya
- Francisco Sierra, Grup Municipal Ciutadans
Membres que han finalitzat el seu mandat I'any 2022
- Joan Martinez, Consell Assessor de la Gent Gran

- Joan Bordetas, Consell Ciutada del Districte 2 - L'Eixample (per defuncio)

oL TN

SEfulocrol®%COO0a AOF S TEE G

Grups de treball finalitzats

Es passa a detallar la composicio, els objectius i I'estat de cada grup en el corresponent
apartat. Tots els dictamens i retorns per part de [I'Ajuntament es poden trobar a
https://www.conselldeciutat.barcelona/conclusions/

| o]


https://www.conselldeciutat.barcelona/conclusions/

Consellde
Cimimutat

Entre la Ciutadania i el Govern

Als grups de treball han participat persones integrants del Consell de Ciutat, aixi com persones
de les entitats i institucions que l'integren, siguin o no les representants al Consell. A més, han
contribuit als debats diverses persones en clau de referents o persones expertes en la matéria
a treballar, el nom de les quals es recull en 'Annex |, al final d’aquest document.

La mitjana d’assistents als grups de treball és de 9,67, mentre la mitjana de membres
assistents és de 8,27. El percentatge de dones assistents és del 44%.

Memoria d’activitat 2021

P Reunions
17 de febrer de 2022

m
i

Objectius / context

El primer trimestre de 2022, com és habitual, es va crear un grup de treball per a dur a terme
la tasca d’elaboracié de la memoria d’activitat. Es va celebrar una unica reunié d’aquest grup
en la qual es van presentar les dades de funcionament del Consell de Ciutat durant el 2021 als
membres del grup, amb l'objectiu de poder elaborar conclusions, reflexions i propostes de
millora un cop considerades l'estat d’execucié de les propostes de millora de l'anterior
memoria. Els membres del plenari Consell de Ciutat va aprovar el dictamen del grup de
treball (la memaria) en data 25 d’abril de 2022.

Propostes de millora i reptes

La memoria recollia una série de propostes de millora i reptes per al segient any, si les vols
conéixer, prem al segiient enllac.

Qui en forma part?

Membres
- Emilia Macias, CCOO
- Montserrat Morera, Consell d’Associacions de Barcelona (CAB)
- David Franquelo, Consell Joventut Barcelona
- Angels Guiteras, Persona de Renom Ciutada

=
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Barcel

ona PostPandémia

. Reunions

Ty 16 de febrer de 2022

T

- | 28 de febrer de 2022

Aquest grup va apareixer per conéixer i compartir 'abast de la repercussié que ha generat la
pandémia de la COVID-19 a la ciutat i més especialment als sectors economics de la
restauracio, I'hostaleria i el comerg. Inicialment, s’anomenava Grup de Treball de comerg,

restauracio i hoteleria, perd després de veure que s’havia de valorar molts d’altres temes i

recollir

propostes transversals que ajudessin a minimitzar 'impacte de la COVID-19, el grup va

passar a anomenar-se Barcelona Postpandémia.

S’ha treballat en 8 ambits:

%

%

L

Serveis Basics: salut atencio
primaria i educacio
Salut i salut mental

Desigualtats i Vulnerabilitats:
ambit social i dependéncia
Desigualtats i Vulnerabilitats:

ambit territorial

Empresa, comerg i turisme
Treball i Formaci6

El’lel’gla | m0b|l|tat HOoulNOSCEEL0NAS WO AOGH I PU® 00D
Innovacio i Digitalitzacio

En una primera fase d’informacio, reflexions i aportacions al debat, es van celebrar 8 reunions
en les quals, després de ponéncies a carrec de persones expertes en la tematica de la sessio,
es duia a terme un debat per part de les persones membres del grup. A més, en el Plenari del
Consell de Ciutat del 8 de juliol de 2021 es va desenvolupar un debat entre els membres.

La segona fase s’ha centrat en la prioritzacié de les recomanacions i idees que s’havien recollit
i el debat, concrecid, redefinicié i consens d’aquestes.

2]
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Qui en forma part?

Membres

Albert Pijuan, Cambra de Comerg

Albert Recio, FAVB

Alex Gofii, PIMEC

Alexandra Ramon, Ciutadania del padré
Alfred Lorman, Ciutadania del Padro
Angels Guiteras, Persona de renom ciutada
Anna Balletbo, Persona de renom ciutada
Carmen Penella, Ciutadania del padré

Delfi Cosialls, Persona de renom ciutada
Elisenda Riera, Taula d’Entitats del Tercer Sector
Elisenda Roca, Ciutadania del padré
Emeka Okpala, Barcelona Camina

Emilia Macias, CCOO

Felisa Pérez, ABD

Francesc Garcia, CCOO

Irene Agudo, Ciutadania del padré

Jerome Pringay, Ciutadania del padré

Joan Martinez, CAGG

Joan Vidal, Associaciéo Musico Cultural Mas Guinardé

Josep Sanfeliu, Ciutadania del padré

Juanjo Casado, UGT

Lloreng Serrano, CCOO

Luis Pich-Aguilera, Ciutadania del padré

M2 Emilia Gil, Foment del Treball

M2 Isabel Ruiz, Ciutadania del padré
Margarita Arboix, Persona de renom ciutada
Mercedes Gonzalez, Ciutadania del padré
Mustapha Largou, Persona de renom ciutada
Ndria Paricio, Barcelona Oberta

Pilar Rodriguez, ABD

Ricard Faura, Ateneu Barcelones

Xavier Sunyer, Cambra de Comercg

Xeénia Carné, Taula d’entitats del Tercer Sector

B
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Persones convidades

Adria Gomila, Director de Serveis de Mobilitat de I'Ajuntament de Barcelona

Antonio Turiel, Cientific a I'Institut de Ciencies del Mar i divulgador

Daniel Brasé, Vicepresidencia de PIMEC Turisme

Eduard Martin, CIO i Director Connectivitat Intel-ligent a Mobile World Capital
Barcelona

Felix Ortega, Director General Barcelona Activa

Ingeborg Porcar, directora tecnica de | la Unitat de Trauma, Crisis i Conflictes de la
UAB (UTCCB)

Jordi Valls, Director General de Mercabarna

Marta Cabanas, directora de sector de I'area integral de salut Barcelona Litoral (Ciutat
Vella i Sant Marti). Consorci Sanitari Barcelona Regi6é Sanitaria SCS

Merce Pérez Salanova, Consell assessor gent gran. Doctora en Psicologia
especialitzada en envelliment

Michael Donaldson, Comissionat d’Innovacié Digital, Administracié Electronica i Bon
Govern de I'Ajuntament de Barcelona

Oriol Estela, Coordinador Pla Estrategic Metropolita

Raquel Calatayud, Camon Consulting Group

Roger Gaspa, Presidéncia de Foment de Comerg

Rosa Artigal, directora d'Accié Educativa del Consorci Educacié Barcelona - Educacio
primaria i secundaria.

Sergi Porcel, cap de I'’Area de Cohesié Social i Urbana de I'Institut d’Estudis Regionals i
Metropolitans de Barcelona.

Xavier Mauri, director de la Fundacié Habitat3

Atencio integrada a les persones: sanitaria, social i habitacional

. Reunions

an

] 2 de mar¢ de 2022

22 de marg de 2022
3 de maig de 2022
10 de maig de 2022
2 de juny de 2022
20 de juny de 2022
5 de juliol de 2022
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Objectius / context

La necessitat de creacié d’aquest grup de treball és causada per un costat per I'aprenentatge
Covid expressat en el dictamen Barcelona postpandémia, per tractar-se d’'un transcendent
tema promocionat per la Generalitat de Catalunya amb la intencié d’integrar determinats
aspectes dels diversos ambits de proteccio social en un Unic servei: atenci6 integrada social i
sanitaria i de I'altra, per ser una reivindicacio professional i social llargament expressada com
eina de prestacié d’un millor servei, segur i de qualitat a les persones vulnerables.

El grup que ha elaborat aquest dictamen, va néixer amb el nom Atencié integrada a les
persones, social, sanitaria i habitacional, amb I'objectiu d’aportar la visié del Consell de Ciutat
sobre el tema atenent les particularitats i caracteristigues de la nostra ciutadania i context
social i dels sistemes de proteccid a les persones disponibles en el municipi.

En el transcurs de les primeres reunions, es va acordar que els objectius del grup anirien
dirigits a col-laborar en la construccié i en I'aplicacié del concepte d’atencio integrada a les
persones a Barcelona aportant la sensibilitat dels diferents sectors que en formen part, posant
en focus en la ciutat de Barcelona.

El Consell de Ciutat va aprovar el dictamen del grup de treball en el plenari del dia 22 de
desembre de 2022.

Qui en forma part?

Membres

- Anna Mula, Consell Municipal de Defensa dels Animals

- Antonio Cortés, Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelona
- Mertixell Caralt, COCARMI / Comité catala de persones amb discapacitat
- Elisenda Riera, Taula d’entitats del tercer sector de Catalunya

- Enriqueta Duran, UGT

- Ndria Font, Federacié d’Ateneus de Catalunya

- Maria Assumpci6, CCOO

- Jordi Gonzalez, Fundacié esclat marina

- Enric Canet, Casal dels Infants per I'accid social als barris

- Agusti Tola, Plataforma per la llengua

- Sandra Bestraten, COAC

- Margarita Arboix, Persona de renom ciutada

- Delfi Cosialls, Persona de renom ciutada

- Angels Guiteras, Persona de renom ciutada

- Pilar Rodriguez, ABD
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- Mercedes Gonzalez, Ciutadania de padr6
- Alexandra Ramon, Ciutadania de padré
- Elisenda Roca, Ciutadania de padré

Persones convidades

Jordi Amblas, Director Agéncia d’Atencio integrada

Conxita Barbeta, Ponéncia en el marc de 'Agéncia d’Atencio integrada
Delfi Cosialls, L’atencié integrada centrada a la ciutat de Barcelona
Lourdes Borrell, Atencié domiciliaria

Ester Quintana i Naria Menta, Atencié domiciliaria

Samuel Lozano, Model d’atencié a les residéncies a la ciutat de Barcelona
Mar Mestre, Atencié domiciliaria

Joan Vegué, Salut mental

Marta Poll, Salut mental

Laura Collado, Usuaria Salut Mental

Rosa Garcia, Usuaria Salut mental

Felisa Pérez, Model drogodependencies

Maribel Pasarin, Model d’atencié agéncia salut publica de Barcelona
Delfi Cosialls, Model de governanca a Barcelona
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Comerc electronic, impacte sobre la mobilitat i la sostenibilitat

P Reunions
==y 30 de juny de 2022
L__i 12 de setembre de 2022
11 d’octubre de 2022
18 d’octubre de 2022
25 d’octubre de 2022

16 de novembre de 2022

El grup que ha elaborat aquest dictamen, va néixer amb I'objectiu d’estudiar el tema de la
distribucido de mercaderies relacionada amb el comer¢ electronic a la ciutat de Barcelona. |
amb la intuici6 de qué s’ha de racionalitzar aquest tipus de comer¢ i la distribucio de
mercaderies.

Durant la pandémia i posteriorment, el comerg electronic s’ha incrementat moltissim i aixd ha
tingut en la ciutat de Barcelona uns impactes importantissims tant en la mobilitat, com en la
contaminacio, i per tant, en la salut.

La primera conclusio és que aquest és un tema summament complex d’abordar per la novetat
(i, per tant, la manca d’informacié publica i referents), pels interessos economics que hi ha al
voltant d’aquest fet, per la quantitat d’actors diferents que han d’intervenir (molts d’ells privats)

En una primera fase dinformacid, reflexions i
aportacions al debat, es van celebrar 4 reunions en les
quals, després de ponéncies a carrec de persones
expertes en la tematica de la sessio, es duia a terme
un debat per part de les persones membres del grup.

La segona fase s’ha centrat en la prioritzacio de les recomanacions i idees que s’havien recollit
i el debat, concrecio, redefinicio i consens d’aquestes.

El Consell de Ciutat va aprovar el dictamen del grup de treball en el plenari del dia 22 de
desembre de 2022.
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Qui en forma part?

Membres
- Alex Gofii, PIMEC
- Alfred Lorman, Ciutadania de padré
- Alicia Casart, Cambra de Comerg i indUstria
- Anna Balletbo, Persona de renom ciutada
- Delfi Cosialls, Persona de renom ciutada
- Emilia Macias, CCOO
- Juanjo Casado, UGT
- Jordi Gonzalez, Fundaci6é Esclat Marina
- Jordi Marti, Consell de Gremis de Comerg, Serveis i Turisme.
- Laura Dieguez, CCOO
- Rosa Marin, Cambra de Comerg i industria

Persones convidades

- Lidia Padrés, area de mobilitat de Barcelona Regional.

- Cristian Bardaji, director de I'area de mobilitat del RACC

- Noelia Belén Risco, UGT

- Juan Linero, CCOO

- Roger Gaspa, RBD Consulting Group, President del sector de comer¢ de Foment del
Treball

- Catherine Pérez, Cap del servei de sistemes d'informaci6 sanitaria, ASPB

- Marc Montlled, area de medi ambient Barcelona Regional.

Pressupostos municipals i Ordenances fiscals 2023

PP Reunions
T 07 de novembre de 2022
i_i 09 de novembre de 2022

En referéncia als pressupostos de 2023, abans de la primera reunié del Grup de Treball
d’aquest any, es va fer arribar a tots els seus membres, un resum del projecte de pressupostos
i ordenances fiscals de I'Ajuntament de Barcelona per I'any 2023, amb I'objectiu de ser debatut
en les corresponents sessions per, posteriorment, aprovar el dictamen amb I'opinié pel Consell
de Ciutat.
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Per a treballar el projecte de pressupost i ordenances, es van dur a terme dues reunions: una
primera en la qual I'’Ajuntament va presentar i explicar en profunditat el seu projecte i va
respondre a les recomanacions efectuades pel Consell en anteriors anys; una segona perquée
els diferents grups municipals de I'oposicié presentessin els seus posicionaments al respecte,
amb l'objectiu de millorar el dictamen; i una tercera destinada a I'elaboracié de propostes i
recomanacions del grup de treball envers els Pressupostos i Ordenances Fiscals 2023 que es
recullen en 'esmentat Dictamen del Consell de Ciutat.

El Consell de Ciutat va aprovar el dictamen del grup de treball en el plenari del dia 22 de
desembre de 2022.

Qui en forma part?

Membres
- Alex Goni, PIMEC
- Anna Balletbo, Persona de renom ciutada
- Delfi Cosialls, Persona de renom ciutada
-  Emilia Macias, CCOO
- Juanjo Casado, UGT
- Roger Fatjo, Cambra de Comerg i indastria
- Raquel Morera, Cambra de Comerg i industria
- Eduard Catala Districte de Les Corts
- Anna Mula Consell Municipal de Defensa dels Animals
- David Franquelo Consell de Joventut de Barcelona
- Albert Recio Federacié d’Associacions Veinals De Barcelona

Montserrat Morera CAB
Miquel Angel Aragon CAB

Mireia Recio Foment del Treball Nacional
Marc Herrero Foment del Treball Nacional
Enric Canet Casal dels Infants per I'accio social als barris

Sandra Bestraten Col-legi d'Arquitectes de Catalunya
José M2 Parcerisa  Persona de renom ciutada

M2 |sabel Ruiz Ciutadania de padré
Mercedes Gonzalez Ciutadania de padr6
Elisenda Roca Ciutadania de padré
Lluis Pich-Aguilera  Ciutadania de padr6
Daniel Martin Ciutadania de padré
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Persones convidades
Jordi Ayala Roqueta
Carlos Vivas

Josep Manel Medrano
Raul Fontanet

Enrique Perea

Oscar Ramirez

Joan Rodriguez
German Prado
Rodrigo Martinez-Garcia
Jordi Castellana

Toni Vidal

Geréncia de Pressupostos i Hisenda

Direccié de Pressupostos i Politica Fiscal
Direccio Planificacié Estratégica i Fiscalitat
Direccié de Planificacio Estrategica i Fiscalitat
Direccio de Serveis de Pressupost i Inversions
Grup Municipal PP

Grup Municipal Junts per Catalunya

Grup Municipal Ciutadans

Grup Municipal Valents

Grup Municipal ERC

Grup Municipal ERC

Grups de treball ad hoc i Comissions

Preparacio jornada desigualtats i vulnerabilitats

. Reunions

Objectius / context

U
|——] 12 de juliol de 2022
| |
e

Aquest grup neix amb la finalitat de preparar la jornada anomenada "Desigualtats i
vulnerabilitats: igualtat de tracte i no discriminacié”". Aquesta, té per proposit tractar la llei
d'igualtat de tracte i no discriminacié. Per una banda, es volia convidar a les diferents
administracions (Ajuntament de Barcelona i la Generalitat) que ens exposessin la llei i la seva
implementacié en el servei datencié ciutadana. Per altra banda, es volia convidar als
col-lectius que patien més discriminacio a la ciutat de Barcelona perqué ens expliquessin les

seves percepcions sobre la llei.

Aquesta jornada s’organitzara previsiblement durant I'any 2023.
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Qui en forma part?

Membres
- Agusti Tola, Plataforma per la Llengua-Barcelona Col-lectiu Esbarzer
- Angels Guiteras, Persona de renom ciutada
- Antonio Cortés, Consell Municipal del Poble Gitano de Barcelona
- Clara Tur, Plataforma per la Llengua-Barcelona Col-lectiu Esbarzer
- Emilia Macias, CCOO
- Gloria Canals, DINCAT
- Javier Garcia, FEDELATINA
- Xeénia Carné, Taula d’entitats del tercer sector social de Catalunya
- Montserrat Morera, CAB

Preparaciéo de la jornada sobre dificultats d’accessibilitat a la Administracio

Publica
PP Reunions
19 de juliol de 2022
= 10 d'octubre de 2022

5 de desembre de 2022

Objectius / context

Arran de la pandémia s’ha fet palés que hi ha gent que té grans dificultats a I'nora d’accedir
telematicament a I'administracié publica. S6n persones que no tenen les eines, no només
linguistiques, sind informatiques, d’entendre els codis d’'un web, o el que es demana.

La Jornada finalment es va dur a terme el dia 22 de novembre de 2022 al Sal6 de Cent de
I’Ajuntament de Barcelona.

L’objectiu de la jornada es va orientar a la necessitat d’analitzar la situaci6 actual de dificultat
d’accés digital a I'administracié publica, especialment per determinats col-lectius, aixi com
també per definir estratégies per millorar I'accés i aconseguir que tothom tingui els mateixos
drets.

La ponéncia inaugural va anar a carrec del Juli Ponce, catedratic de la Universitat de
Barcelona, el qual va establir que la ciutadania té el dret a la bona Administracié Publica, que
vol dir tenir dret a ser tractada amb respecte, diligéncia i amb la maxima dignitat i cura en els
seus contactes i també que es puguin satisfer les demandes d’informacio, solucionar els
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tramits municipals i atendre les queixes i els suggeriments sobre els serveis i/o el
funcionament de la ciutat.

Posteriorment, es van obrir dues taules de debat.

La primera taula va estar formada pels/les representants de les entitats del Consell Assessor
de la Gent Gran, DINCAT i I'Espai Tecnoldgic Comunitari Casal dels Infants del Raval i va
tractar sobre “la mirada de les entitats en relacié a les dificultats de l'accés digital a
'administracié publica”

La segona taula de debat va estar formada pels/les representants de l'ajuntament de
Barcelona, la Generalitat de Catalunya i la Sindicatura de Greuges i es va orientar sobre el
“gue ha fet ’'Administracio fins ara i qué més podria fer”.

A I'esmentada jornada van assistir 64 persones, 37 de les quals van ser dones de diferents
entitats (representant un 57% de les assistents a la jornada).

Posteriorment a la realitzacié de 'esmentada jornada, el plenari del Consell de Ciutat, reunit el
dia 22 de desembre de 2022, va aprovar un manifest que recull les exigéncies i
recomanacions gue van sortir de la jornada.

Podeu trobar el manifest a
https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2023/02/2022-11-22-manifest-
jornada-def-proper.pdf

Membres
- Angels Guiteras, Persona de renom ciutada
- Clara Tur, Plataforma per la Llengua-Barcelona.Col-lectiu Esbarzer
- Delfi Cosialls, Persona de renom ciutada
- Emilia Macias, CCOO
- Enric Canet, Casal dels infants
- Joan Martinez, CAGG
- Josep Farreny, Plataforma per la Llengua-Barcelona.Col-lectiu Esbarzer
- Jordi Romero, FATEC
- Xeénia Carné, Taula d’entitats del tercer sector social
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BTV consell consultiu i assessor de BTV

0 Reunions
8 de novembre de 2022

nld
|

El passat 23 de maig de 2022 es va fer una reunio interna amb els vicepresidents del Consell
de Ciutat i el director de BTV en la qual s’acordava l'ordre del dia de la sessié amb el Consell
Consultiu i Assessor de BTV.

El 8 de novembre de 2022 es va celebrar la sessio del Consell Consultiu i Assessor de BTV al
salé de croniques de I'Ajuntament de Barcelona. En aquesta sessié es va tractar la proposta
de nou reglament de funcionament del Consell Consultiu i Assessor de Betevé, la presentacio
de la memoria d’activitat, es va tractar la desaparicié de la programacié cultural (Artic) i també
del programa Barris, per Ultim, també es va explicar la situacio actual de la plantilla.

Membres
- Albert Recio, FAVB
- Alex Gofii, PIMEC
- Alex Salmon, Consell administracié BTV
- Anna Garcia, Grup municipal Valents
- David Franquelo, CJB
- Elisenda Alemany, Grup municipal ERC
- Emilia Macias, CCOO
- Enric Sanchez, Consell Ciutada del districte de Ciutat Vella
- Ferran Mascarell, Grup Municipal Junts per Catalunya
- Francesc Orteu, Consell administracio BTV
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- Francisco Sierra, Grup municipal C'S

- Francina Alsina, Consell Municipal de Benestar Social
- Iva Anguera, Consell Administracié BTV

- Joan Maria Morros, Dega Col-legi de periodistes

- Josep Maria Carbonell, Consell Administracié BTV

- Juan José Casado, Delegat territorial UGT

- Laia Bonet, Grup municipal PSC

- Marc Serra, Regidor de patrticipacio

- Montse Morera, CAB

- Mireia Recio, Foment nacional del treball

- Oscar Ramirez, Grup municipal PP

- Salvador Cot, Cambra de comerg, industria i navegacio
- Sergi Vicente, director de BTV

- Susana Alcaide, Consell administracié BTV

- Virginia Luzon, vicerrectora de comunicacio i cultura de la UAB
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Accions institucionals, projectes i accions propies

Debat representacio del plenari a la Comissié Permanent

0 Reunions

17 de gener de 2022

T

Objectius / context

S’origina aquesta reunié amb la finalitat de debatre la composicié de la Comissié Permanent.
En la Permanent anterior a la sessio, es va considerar que hi ha sectors poc representats en
aguesta. La majoria dels sectors té entre 10 i 18 membres, perd hi ha dos sectors, ciutadania i
entitats més representatives que tenen un nombre de membres considerablement més gran
(25). S’acorda incrementar en 2 el nombre total de components de la Comissié Permanent, o

sigui 1 per entitats més representatives de la ciutat i 1 per registre ciutada i padro.

Es coincideix en el fet que la proposta d’ampliaci6 de la representacidé a la Comissio
Permanent és raonable i garanteix una representacié equilibrada del plenari. La singularitat
d’aquest organ de participacio, que reflecteix la manera de funcionar de la ciutat, és que a
diferéncia d’altres consells té una diversitat que aconsegueix que es pugui arribar tant a la
ciutadania associada com a la que no. També es fa esment a la necessitat de tenir una mirada
humana de cara a la renovacio de I'actual Comissid, buscant la capacitat de canviar i millorar.

Qui en forma part?

Membres

Marc Serra, Regidor drets de ciutadania i Participacio
Milagros Casas, Consellera del grup municipal Valents
Joan Bordetas, Consell Ciutada del Districte de I'Eixample
Josep Ortiz, Consell Ciutada del Districte de Nou Barris
Eduard Catala, Consell Ciutada del Disctricte de Les Corts
Lourdes Merino, Consell Municipal d’Immigracio

Antonio Cortés, Consell Municipal del Poble Gitano
Emeka Okpala, Pacte per la mobilitat

Montse Morera, CAB

Alex Gofi, PIMEC
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- David Franquelo, CJB

- Fransina Alsina, Taula d’entitats del tercer sector
- Olga Lanau, UB

- Albert Recio, FAVB

- Emilia Macias, CCOO

- Raquel Morera, Cambra de Comerg

- Enric Arqués, Forum de Salut Mental i Addiccions
- Agusti Tola, Plataforma per la Llengua

- Gloria Canals, DINCAT

- Consol Ibanez, Federacio Catalana d’Autisme

- Sandra Bestraten, COAC

- Jordi Romero, FATEC

- Josep M2 Carrera, DEPANA

- Anna Balletbo, Persona de renom ciutada

- Angels Guiteras, Persona de renom ciutada

- Delfi Cosialls, Persona de renom ciutada

- Margarita Arboix, Persona de renom ciutada

- Elisenda Roca, Ciutadania de padré

- Mercedes Gonzélez, Ciutadania de padré

- Julia Trias, Regidoria de Drets de Ciutadania i Participacio.

Presentacid davant del Consell Social de Donostia/Sant Sebastia

El Consell Social de Donostia/Sant Sebastia va convidar representants del Consell de Ciutat
de Barcelona, i dels consells socials i civics de les ciutats de Bilbao i Vitoria-Gasteiz, a una
trobada d’intercanvi d’experiéncies i aprenentatge mutu. Aquesta trobada es va desenvolupar
el 25 de gener al Kursaal de Sant Sebastia, i hi va participar Montserrat Morera,
vicepresidenta del Consell de Ciutat i presidenta del Consell d’Associacions de Barcelona,
que va presentar el treball que desenvolupa aquest organ a la ciutat.

Proposta d’acord al Plenari del Consell Municipal per tal d’assequrar

la continuitat als Pressupostos Participatius

El 27 de maig I'Ajuntament de Barcelona va aprovar per unanimitat al plenari municipal la
proposta del Consell de Ciutat per ratificar el compromis amb la millora de la qualitat
democratica i la participacio en la ciutat, aixi com garantir la continuitat dels Pressupostos
Participatius, independentment de qui sigui el proper equip de govern. La iniciativa també insta
al proxim govern a acabar els projectes que puguin quedar pendents pel segiient mandat.
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Presentacio de la Memoria 2021 al Plenari del Consell Municipal

El 22 de juliol de 2022, la Montse Morera i 'Angels Guiteras, en representacié del Consell de
Ciutat van assistir i presentar la memoria d’activitat de I'any 2021 davant els 41 regidors i
regidores que participen en el Consell Municipal.

En aquesta ocasio, Montserrat Morera, del CAB, i Angels Guiteras, d’ABD i persona de
renom ciutada del Consell de Ciutat, han estat les encarregades de presentar els punts més
rellevants de I'informe.

Aix0 ha estat possible gracies a I'aprovacio del Reglament de Participacio.

7, —_ .
N - ey v

Reunid eleccié dels representants dels Consells Sectorials a la Comissio

Permanent

Reunions

A
m 2 de novembre de 2022

Durant el mes de novembre, es va realitzar una reunié per discutir i acordar la renovacié dels
membres dels Consells Sectorials en el marc de la Comissié Permanent. En aquesta sessio
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van sortir com a nous representants la Lucia Piedra, representant del Consell de Cultura, i en
Rodrigo Araneda, representant del Consell de Lesbianes, Gais i Homes i Dones Transexuals i
Intersexuals, substituint a Joan Martinez.

Membres
- Salva Vendrell, Consell Municipal de Ciutat i Comerg
- Rodrigo Araneda, Consell Municipal LGTBI
- Lucia Piedra, Consell Municipal de Cultura
- Juan Martinez, Consell Assessor de la Gent Gran
- Antonio Cortés, Consell Municipal del Poble Gitano

Coneixement de projectes de ciutat

El Consell de Ciutat és un espai de dialeg on diferents arees de I'Ajuntament, consells i
projectes de ciutat hi tenen cabuda. Amb aquest anim de buscar sinergies i col-laboracions
hem acollit a les reunions de la Comissi6 Permanent referents de I'Ajuntament que han
presentat els seglients projectes de ciutat:

% Presentacio6 del projecte Bit Habitat a carrec d’lsabella Longo (Directora de Projectes
Urban Center Barcelona Ca I'Alier BIT-Habitat) (juny).

% Presentacié de I'Acord de Ciutat per I'Estratégia d'Alimentacié Sostenible de
Barcelona 2030 a carrec d’Alvaro Porro (Comissionat d'Economia Social,
Desenvolupament local i Politica Alimentaria) (setembre).

Projectes on ha participat o participa el Consell de Ciutat

Fundaci6 BIT Habitat

Objectiu/Context

BIT Habitat és una fundacié municipal que té com a objectiu promoure la innovacié urbana a
Barcelona, en els seus vessants social, economic, tecnologic i mediambiental per tal de donar
resposta als nous reptes als quals s’enfronten les ciutats. La Fundacié promou iniciatives
dirigides a crear una ciutat més sostenible, segura, resilient i inclusiva, tot millorant la qualitat
de vida de les persones que I'habiten. Els projectes s’impulsen en col-laboracié amb la
ciutadania, la universitat i els centres de recerca, el teixit empresarial i el sector public, amb
vocacio internacional.
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Des de I'any 2020, el Consell de Ciutat forma part d’'un dels seus 6rgans de govern, el Consell
Empresarial, a través de 2 representants amb l'objectiu de contribuir a incorporar la visié
ciutadana en les seves estrategies i projectes. Son:

% Montserrat Morera, Vicepresidenta del Consell de Ciutat, i membre del Consell
d’Associacions de Barcelona.
% Alex Goiii, Vicepresident del Consell de Ciutat, i membre de PIMEC.

Estat actual

Aquest any s’han celebrat diverses reunions de la Plataforma d’Innovacié Urbana (PIU) dins
de la qual es troba el Consell Empresarial que és on es troben els membres representants del
Consell de Ciutat. Es preveu la continuitat d’aquesta col-laboracio.

Taula per una nit civica i sequra

Objectiu/Context

En la Comissié Permanent del dia 27 d’octubre de 2021, es va plantejar la possibilitat de
participar en la Taula per una nit civica i segura com a Consell de Ciutat. La taula, creada a
iniciativa de 'Area de Seguretat i Prevencié de I'’Ajuntament, té I'objectiu de fer un abordatge
integral del fenomen de I'oci i les activitats nocturnes a Barcelona des dels diversos sectors de
la ciutat que hi estan relacionats. Es va acordar que seria el Consell de la Joventut de
Barcelona, concretament a través de la Patty Scherk, qui seria la representant del Consell de
Ciutat en aquesta taula.

Estat actual

La taula es va constituir en una primera reunié el dia 11 de novembre de 2021. En el plenari
del Consell de Ciutat del dia 8 de juliol de 2021, es va incorporar dins de I'ordre del dia un punt
de debat sobre aquesta. Les diferents aportacions que es van recollir al plenari, es van
traslladar a la taula perqué poguessin tenir en compte les diferents propostes i reflexions. El
treball d’aquesta Taula va finalitzar el mes de juny publicant-se al juliol I'Informe “Diagnosi,
propostes d'actuacié i Pla d'Acci6 de la Taula ciutadana per una nit civica i segura”.

Finalment, el 23 de novembre de 2022 el CJB va presentar a la Comissi6 Permanent el
document anomenat Reflexions i recomanacions de la Comissi6 Permanent del Consell de

Ciutat al voltant dels compromisos i experiencies extrets a la Taula per una Nit Civica i Segura.

Aquest document es va presentar i aprovar en el plenari del 22 de desembre de 2022.
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Manifests i adhesions

Adhesié al manifest “Barcelona per la pau a la guerra d’Ucraina”.

Durant el 25 d’abril, el Consell de Ciutat va votar 'adhesio al manifest “Barcelona per la pau a
la guerra d’Ucraina”. El suport dels membres del Consell al text va ser unanime, sense un sol
vot en contra. “Davant la invasi6 i I'atac militar injustificat del govern de Russia contra el poble
d’Ucraina, el plenari del Consell de Ciutat condemna fermament la violéncia, els bombardejos i
la destruccié del pais, fets que atempten contra els drets humans i el dret internacional. Aixi
com les ingeréncies que han provocat aquest conflicte bél-lic. Barcelona i la seva ciutadania
sempre han estat compromeses amb la pau i el dialeg com a mitja de resolucié de conflictes.
Demanem l'aturada immediata de la invasié militar i un dialeg constructiu que respecti el full de
ruta del govern ucrainés, escollit lliurement i democraticament a fi de trobar una solucio
pacifica al conflicte. Demanem al govern central 'augment de places del programa d’acollida
estatal, tant per a les persones d’Ucraina, com a persones provinents d’altres nacionalitats.
Alhora, transmetem al govern central el greuge que s’esta produint als refugiats d’origen no
ucraines en situacié administrativa irregular, en comparacio a les facilitats que estan rebent els
refugiats ucrainesos. Alhora, expressem la nostra solidaritat i suport a les persones ucraineses
residents a Catalunya i especialment a les refugiades recentment arribades per fugir del
conflicte. | ho fem extensiu a totes les persones refugiades que han vingut a Catalunya
escapant de situacions que també vulneren els drets humans. Finalment convidem la
ciutadania a participar activament en les accions que diferents entitats de la ciutat realitzen a fi
de pal-liar aquesta crisi humanitaria.”

Manifest sobre les dificultats d’accessibilitat a I’Administracio publica

El passat dia 22 de desembre el plenari del Consell de Ciutat va aprovar el manifest que recull
les conclusions extretes de la jornada sobre les dificultats d’accessibilitat a 'administracio
publica.

L’esmentat manifest recull una série d’exigencies i també de recomanacions que considerem
gue les diferents administracions (local, autonomica i estatal) i les empreses de serveis publics
a la ciutadania, haurien de tenir en consideracio:

En relacio a les exigencies es considera que s’ha de garantir el dret a:

1. La igualtat de tracte i la no-discriminaciéo en els ambits a qué fa referéncia la Llei
19/2020, d'igualtat de tracte i no-discriminacio.
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https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2022/05/2022-03-30-Manifest-CdC-Guerra-Ucraina-v4.pdf
https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/04/29/la-postpandemia-la-continuitat-dels-pressupostos-participatius-i-la-guerra-a-ucraina-protagonitzen-el-plenari-del-consell-de-ciutat/
https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-content/uploads/2022/05/2022-03-30-Manifest-CdC-Guerra-Ucraina-v4.pdf
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A no relacionar-se digitalment amb I'administracio.

A ser atés presencialment, sense necessitat de demanar una cita previa

A les persones arribades al nostre pais a poder demanar proteccié internacional,
activant els mecanismes necessaris, tal i com demana el Consell Municipal
d’Immigracié de Barcelona.

En relacié a les recomanacions:

L’atenci6 a les persones ha de ser personal (presencial i/o telefonica), no
exclusivament amb cita prévia, accessible i inclusiva, fent senzilla qualsevol peticid,
queixa o consulta.

Posar a disposicio de la ciutadania multiples canals de contacte i accés (presencial,
telefonic, correu electronic, ordinadors/mobils, whatsapp, idiomatic

Demanar a I’Ajuntament de Barcelona, que lideri un Pla d’accié, amb la dotacio
pressupostaria i els recursos humans i materials propis necessaris, per tal que sigui la
palanca de canvi d’aquesta situacio.

Demanar a la resta d’administracions que presten els seus serveis a la ciutat (locals,
autonomics o estatals), aixi com a les empreses que també presten serveis publics
(aigua, llum, gas, telefonia, bancs, sanitaris....) que estableixin els seus plans d’accié
propis per ser accessibles a tota la ciutadania, especialment a les persones en situacio
de vulnerabilitat.

Demanar I’extensié i continuitat de serveis publics com els punts XARSE (Xarxes
de Resposta SocioeconOmica) impulsat per Barcelona Activa i Pla de Barris.

Demanar a I'Ajuntament que consideri fer acords amb entitats que ja treballen en
I’atencié a col-lectius en situacié de vulnerabilitat.

Promoure cursos de formacié en la millora a I'accés a 'administracio publica i la
digitalitzacio, tant dirigits a la ciutadania, com a agents socials i/o privats que
gestionen serveis i recursos municipals.

Procurar que els sistemes informatics de les diferents administracions (ajuntament,
Generalitat, Estat i altres) tinguin la mateixa estructura, imatge i siguin amigables i
comprensibles, amb millors cercadors, per fer-los més ajustats a les necessitats de la
ciutadania.

Podeu trobar el contingut del manifest aprovat integrament al plenari del Consell de Ciutat
celebrat el dia 22 de desembre de 2022 a https://www.conselldeciutat.barcelona/wp-
content/uploads/2023/02/2022-11-22-manifest-jornada-def-proper.pdf
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3. Comunicacio i Visibilitat

Com hem descrit en memories anteriors, la comunicacié de les accions realitzades en el
Consell de Ciutat i de la ra6 de ser del Consell és un repte que s’ha identificat en nombroses
ocasions. Bona part de la ciutadania desconeix quines sén les atribucions del Consell, el que
minva la seva legitimitat i la incidencia de les recomanacions politiques de dell se'n
desprenen. Tot i que hi ha hagut diferents intents de ficar remei a aquesta situacio, el cert és
que cap d’ells ha tingut sostenibilitat en el temps.

Es per aixo que, tal i com hem expressat en 'apartat de reptes i propostes de millorar pel
2022, es fica de relleu la necessitat de configurar un nou Pla de Comunicacié que reculli
linies estratégiques per dur a terme una difusid6 més eficient de l'activitat i raé de ser del
Consell de Ciutat. Es especialment rellevant que aquest Pla serveixi per millorar el
coneixement i reconeixement per part de la ciutadania, perdo també es considera
imprescindible que begui de la sensibilitat que impregna el Consell de Ciutat i que, per tant,
compti amb una participacié important dels membres del Consell de Ciutat que pugui
assessorar i validar les accions i mitjans especifics utilitzats.

Si ve hem de reconeixer, com acabem d’apuntar, que I'area de comunicacié del Consell de
Ciutat es troba ara mateix un punt desatesa, en part per la transicié entre empreses que donen
suport a la secretaria del Consell, considerem rellevant compartir algunes de les dades
recollides fins el 22 de novembre del 2022 per tal d’'assentar un precedent que serveixi per
assentar una linia base sobre la qual millorar els resultats.

Twitter

Durant el 2022, el perfil de Twitter del Consell de Ciutat ha continuat amb el seu creixement.
S’incrementa el nombre de persones interessades a seguir I'actualitat del Consell de Ciutat (de
158 seguidores el 2021 a 247 seguidores aquest 2022, un 38,7% més que l'any anterior).
També creix en continguts, incrementant-se en un 60,6% el nombre de piulades que s’han
realitzat.

Pel que fa al nombre d’'impressions, s’ha reduit respecte al 2021 en un 29,2%, pero I'increment
de la taxa d’interaccions d’un 1,52 a un 3,15 indica més fidelitzacioé de la nostra audiéncia i
més interés pels continguts. De fet, creix en un 16% el nombre de mencions, els m’agrades
augmenten en un 62,6% i els clics als enllagos en un 46,4%.
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S’han dut a terme les seglients accions:

% Donar visibilitat a Consell de Ciutat amb aquest canal de comunicacio

Explicar qué és Consell de Ciutat i el funcionament

% Donar informacié sobre en qué s’esta treballant: Grups treball,

s’aproven, sessions informatives...
% Generar transit al web

@

Donar més visibilitat a Consell de Ciutat amb aquest nou canal de comunicacié

manifests que

% Compartir informacié sobre altres consells i projectes de ciutat relacionats amb el

Consell de Ciutat

La piulada que més impacte ha generat es va publicar el 10 de febrer, informant de la
renovacio de la Comissié Permanent amb les noves representants del Fitxer General d’Entitats
Ciutadanes. La piulada iniciava un fil que també comunicava les noves representants de les
institucions més significatives de la ciutat, de les persones d'especial rellevancia ciutadana i

finalment, del sector del registre ciutada.

La piulada d'inici del fil va tenir 1,673 impressions, és a dir, la quantitat total de vegades que

les persones han vist aquesta piulada.

Podeu veure els 5 tuits amb més impressions en la imatge que acompanya aquest text.

1.67K ' 1.48K
ConuilCuunthn oes = ConsellCiutatBen
cor utat @consellciutat

1 El procés de renovacié de la Comissié Permanent ~ Quina és el nivell actual de dificultat a I'hora
del #ConsellCiutatBCN esta a punt de completar-se.  d'accedir digitalment a I'administracié publica?
Parlem-ho a la Jornada!

Les noves representants del Fitxer General Les vostres opinions sén clau per millorar I'accés i
d’Entitats Ciutadanes s6n aconseguir que tothom tingui els mateixos drets.

+info i inscripcions:
conselldeciutat.barcelona/2022/11/07/jor

- Gloria Canals de » dincat
4 @enricbcn de @cs

conselldeciutat.barcelona/organitza/#com

Jornades sobre
~~~ lesdificultats
2 ;//;/7 d’Accessibilitat
727 ,, al'Administracio

4////////// Publica

1:35 PM - Nov 7, 2022

4 Retweets 1Quote Tweet 3 Likes

4:44 PM - Feb 10, 2022

6 Retweets 1Quote Tweet 15 Likes

! 22 de novembre de 2022 de 17 a 20 h al Salé de Cent (Plaga Sant Jaume, 1 I
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836 568 524
== @conselciutat = @conselcitat < @conelcutat
o Comenga el plenari de #ConsellCiutatBCN Des del #ConsellCiutatBCN demanem que els grups En la darrera sessi6 del grup de treball d'atencié
presidit per I'alcaldessa, @AdaColau. os a el projecte ¢ a , sanithria i .
de #PressupostosParticipatius al llarg del temps, habitacional del #ConsellCiutatBCN varen participar
[} Durant la sessi6, representants de les amb independéncia de qui governi. les expertes
1 ciutad 4
tines olei dela ohitat, sobre 4 La proposta d'acord es votard en el plenari de @ @mpasarin de @salutpublicaben
#Participacié uPIennu(’)dC @DecidimBCN Qben_sjuntament ® @Fperezanton de GFCDrogodep
selideciutat.barcelona/2022/05/09/el- En breu comengarem a treballar en el dictamen

Ordre del dia: . i

conselldeciutat.barcelona/2022/04/20/el-
Translate T

ate Twoet

& cocarmi and 6 others

1002 AM - M 8, 2022

G4 PM - Apr 25, 2022 12:29 PM - May 20, 2022

Web Consell de Ciutat

Enguany, l'analitica del web del Consell de Ciutat indica un descens general del volum del
trafic respecte al 2021 que va estar marcat pel resso que va tenir la renovacio de les persones
membres, en especial, quan es va comengar a contactar a la ciutadania escollida
aleatoriament del padré per a convidar-la a la sessié informativa. En total, durant el 2022, el
web va tenir 3.277 persones usuaries, un 29'8% menys que el 2021, i es varen iniciar 4.194
sessions, el 54,59% menys que el 2021. Un pic important d’aquestes visites va tenir lloc el
passat 1 d’abril, un dia després de la celebracié de la comissié permanent del 30 de marg, i el
5 de maig amb motiu de la comunicacié del resum del primer plenari de 2022.

conselldeciutat.barcelona Q
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73,3% visites 25,8% visites 0,9% visites
des de l'ordinador des del mobil des de la tablet

En canvi, tot i que I'afluéncia del 2022 ha estat menor, s’observa un increment dels indicadors
de qualitat que mostren un clar augment de l'interés del contingut i del seu valor per a les
persones usuaries. En aquest sentit, destaca clarament I'increment del 74,84% de la durada
mitjana de la sessi6, passant de 0,53” I'any 2021 al 1,33” del 2022, demostrant que les
usuaries s’aturen i llegeixen la informacié. També, s’ha incrementat el nombre de pagines que
veu una usuaria per sessio en un 17,08% i s’ha reduit el percentatge de rebot, és a dir, el
percentatge de visites d'un lloc web en qué la usuaria lI'abandona havent-ne vist només una
pagina. La reduccié del percentatge de rebot d’enguany ha estat del 15,24%. Tot i aix0, encara
és un repte de cara a I'any proxim continuar millorant tots aquests indicadors de qualitat del
web.

A continuacio es troba una comparativa entre 'any 2021 i 2022 dels principals indicadors d’us
del web:

1de gen. 2022 - 22 de nov. 2022: @ Usuaris
1de gen. 2021 - 22 de nov. 2021: ® Usuaris

1.500
1.000
500 |l | ﬂ
I
| il A . SR [
febrer de 2022 marg de 2022 abril de 2022 maig de 2022 juny de 2022 juliol de 2022 agost de 2022 setembre
Usuaris Usuaris nous Sessions
-29,86 % -30,25 % -54,59 %
3.277vs. 4.672 3.230vs. 4.631 4194 vs, 9.236
(P e |
Nombre de sessions per usuari  Visualitzacions de pagina Pagines/sessio
-35,26 % -46,83 % 17,08 %
1,28 vs. 1,98 8.310vs. 15.630 1,98 vs, 1,69
pede phanyfodny [ EEa— ooccradh s st ditasnsdions
Durada mitjana de la sessi6 Percentatge de rebots
74,84 % -15,24 %
00:01:33 vs. 00:00:53 60,44 % vs. 71,31
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L’any 2022, el Consell de Ciutat ha mantingut actualitzat el seu web:

Publicacié de nous grups de treball

Actualitzacio dels grups de treballs antics
Actualitzacio del calendari periddicament
Publicacio dels dictamens aprovats

Actualitzacio de I'apartat qui en forma part
Actualitzacio de la base de dades de la newsletter
Publicacio de 10 noticies

L A A Y

Les 5 noticies més vistes, de les 10 publicades, al web del Consell de Ciutat han estat:

% Jornada “Dificultats d’accessibilitat a 'administracié publica” (222 visualitzacions, temps
mitja 3,32”)

% Exit del Consell de Ciutat: el ple municipal dona continuitat als Pressupostos
Participatius (82 visualitzacions, temps mitja 4,01”)

% El Consell de Ciutat proposara al Ple municipal un acord per garantir la continuitat dels
pressupostos participatius (64 visualitzacions, temps mitja 3,39”)

% El Consell de Ciutat presenta la memoria d’activitats en el Ple municipal (50

visualitzacions, temps mitja 4,03”)
% El Consell de Ciutat comparteix experiéncies i aprenentatges a la sessié del Consell
Social de Sant Sebastia (29 visualitzacions, temps mitja 1,32”)

Respecte a la forma com les persones usuaries arriben al web: un 41,5% ho fan a través del
trafic organic (a través d’'un cercador), un 33,5% arriben directament al web, un 17,6% arriben
a la pagina a partir d’enllagos d’altres webs i un 4,2% mitjancant enllagos a les Xarxes Socials,
3 punts per sobre que el 2021, revelant el pes adquirit de Twitter en I'adquisicié de visites al
web. De fet, 'increment de persones usuaries des de Twitter aquest 2022 s’ha incrementat en
un 166,67 %. Finalment, també cal destacar un nou canal d’arribada al web: el butlleti.
L’analitica de 2021 no contemplava aquest canal, perd enguany el volum de vistes des
d’aquest canal ha estat del 3,2% a través d’altres pagines.

Respecte a la forma com els usuaris i usuaries arriben al web: un 51,1% ho fan a través del
trafic organic (a través d'un buscador), un 19,7% directament amb el link del web
(https://conselldeciutat.barcelona/), un 1,2% mitjancant enllacos a les Xarxes Socials i un 28%
a través d’altres pagines. Un 59,50% de les usuaries viuen a Barcelona ciutat.
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https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/11/07/jornada-dificultats-daccessibilitat-a-ladministracio-publica/
https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/05/31/exit-del-consell-de-ciutat-el-ple-municipal-dona-continuitat-als-pressupostos-participatius/
https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/05/31/exit-del-consell-de-ciutat-el-ple-municipal-dona-continuitat-als-pressupostos-participatius/
https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/05/09/el-consell-de-ciutat-proposara-al-ple-municipal-un-acord-per-garantir-la-continuitat-dels-pressupostos-participatius/
https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/05/09/el-consell-de-ciutat-proposara-al-ple-municipal-un-acord-per-garantir-la-continuitat-dels-pressupostos-participatius/
https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/07/22/el-consell-de-ciutat-presenta-la-memoria-dactivitats-en-el-ple-municipal/
https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/03/14/el-consell-de-ciutat-comparteix-experiencies-i-aprenentatges-a-la-sessio-del-consell-social-de-sant-sebastia/
https://www.conselldeciutat.barcelona/2022/03/14/el-consell-de-ciutat-comparteix-experiencies-i-aprenentatges-a-la-sessio-del-consell-social-de-sant-sebastia/
https://conselldeciutat.barcelona/
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4. Reptes assolits durant el 2022

El 2022 ha estat un any de regeneraci6 i retrobament fisic del
Consell de Ciutat en molts sentits. En primer lloc, seguint amb la
renovacio del sector de vicepresidents associatius de districte i el dels @

Consells Sectorials ja iniciada el 2019, es va identificar la necessitat ﬁ AN
de balancejar la composicié del Consell per tal d’assolir la maxima I/ \
paritat possible del 116 membres. Després d’aquesta renovacio, el !;n! *
percentatge d’homes i dones membres del Consell es va apropant L "
encara més. En la composicié actual del plenari el 47,41% soén

dones. Si comparem el genere de les persones membres del Consell de Ciutat des de 2019
just abans de comencar la renovacio dels seus membres, I'evolucié és la seguent:

i

Génere membres del Consell de Ciutat

70,00%

60,38% 59,81% 6 9500
60,00% — 52,59%
42.41%
50,00% 43,75% °
39,62% 40,19%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
2019 2020 2021 2022

e Homes e ones

Creiem que aquesta és una dada molt positiva que augmenta la representativitat del
Consell, a la vegada que reforga la sensibilitat d’incorporar la maxima pluralitat de veus
possible.

En segon lloc, el 2022 s’ha comencgat a recuperar la presencialitat en les reunions. Tant en
la Comissié Permanent com en els Plenaris, sempre que les recomanacions sanitaries ho han
permés, s’ha seguit un format semipresencial on les assistents ho han pogut fer de manera
presencial o telematica. Cal apuntar, en aquest sentit, que un dels punts clau per garantir un
funcionament eficag i fluit d'ambdues, ha estat la incorporacié de mecanismes electronics
de votacio. Es valora molt positivament el fet de que aquests mecanismes han permés una
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participacié certament elevada de persones a les permanents i els plenaris, ja que sense ells,
hauria estat dificil assolir el quorum necessari per aprovar resolucions i dictamens.

Els grups de treball, en canvi, han continuat

. o o Grups de Treball
reunint-se majoritariament de forma telematica, el
gue ha permes que la participacié fos forca
elevada. També és remarcable I’alt nombre de
tematiques de grups de treball que van ser
e , 17 reunions 29 reunions 26 reunions
proposades a linici de l'any, el que demostra la
riguesa de sensibilitats que engloba el Consell de  11GT7 96T 56T
Ciutat i la pluralitat d’aproximacions que enriqueix
I'ens. 2020 2021 2022

Més enlla de la participacio interna del Consell de Ciutat a través dels grups de treball, també
és important remarcar que el Consell de Ciutat s’ha obert a diferents formes de participar
com a forma d’augmentar la porositat de les sensibilitats que el composen, a la vegada que ha
mantingut i incrementat la seva preséncia en els diferents espais de participacio de la ciutat
com a eina per donar veu i visibilitat del mateix. En aquest sentit s’ha donat un pas endavant
en la implicaci6 en alguns projectes de Ciutat, incorporant, per exemple, una
representant del Consell de Ciutat al Consell de Benestar Social. Esperem es mantingui
aquesta tendéencia de tenir-lo en compte en les iniciatives municipals.

La tasca del Consell de Ciutat en el seu conjunt ha estat reconeguda també més enlla de
la ciutat de Barcelona. Es especialment remarcable el reconeixement del Consell Social
de Donostia / Sant Sebastia, que va convidar representants del Consell de Ciutat de
Barcelona, aixi com dels consells socials i civics de les ciutats de Bilbao i Vitoria-Gasteiz, a
una trobada d’intercanvi d’experiéncies i aprenentatge mutu. En aquest sentit, la Montserrat
Morera, que va ser la representant del Consell de Ciutat que va participar en aguest
esdeveniment que va tenir lloc el 25 de gener al Kursaal de Sant Sebastia, expressa que
inclus després de I'esdeveniment es mantenen els canals de relaci6 amb aquests ens, molts
cops a través de preguntes sobre bones practiques en el camp de la participacié que deixen
entreveure que el Consell de Ciutat és referent per altres consells.

També és important remarcar I'éxit que va suposar la realitzaci6 de la “Jornada
d’accessibilitat a I’Administracié publica”, que va comptar amb una assisténcia de 64
persones, 37 de les quals van ser dones de diferents entitats (57% de les assistents a la
jornada).
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Volem destacar que hi ha hagut diferents retorns per part del consistori a dictamens que s’han
donat durant aquest any. A més, s’ha dut a terme presentacions d’aquests retorns per tal de
que els responsables publics aclarissin aquelles glestions que els grups de treball que havien
treballat amb les tematiques. En concret, s’ha donat el retorn del dictamen

Finalment, volem destacar que enguany s’ha recuperat la intervencio del Consell de Ciutat
en el plenari municipal, que es va suspendre quan el reglament va deixar d’estar vigent i la
possibilitat de proposar candidatures a medalles d’honor de Barcelona, recollida tant en
el Reglament de Participacié Ciutadana com en el Reglament de Mérits i Distincions de la
ciutat.
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5. Reptes i propostes de millora pel 2023

Si bé és cert que aquest any s’han assolit molts dels reptes que es van identificar a la dltima
memoria del Consell de Ciutat, també ho és que encara existeix marge de millora. Es per aixo
que en un exercici de transparéncia a continuacio identificarem els reptes i propostes de
millora del funcionament del Consell de Ciutat.

1. Configurar un Pla de Comunicacié amb la participaci6 de membres del Consell de
Ciutat. Tal i com es detallara en un apartat especific de la present memoria, la comunicacio i
difusié del Consell de Ciutat i de la feina que s’hi realitza continua sent una assignatura
pendent, especialment per tal de millorar-ne el coneixement i reconeixement per part de la
ciutadania. Es per aixd que es fa necessari realitzar un replantejament estratégic de les linies
marc sobre les quals ha de pivotar la comunicacié que permetés una difusi6 més eficient de
l'activitat i raé de ser del Consell de Ciutat. Es considera imprescindible que la configuracié
d’aquest nou Pla de Comunicacié compti amb una participacié important dels membres del
Consell de Ciutat que pugui assessorar i validar les accions i mitjans especifics utilitzats.

A més, es considera important seguir implementant un protocol de benvinguda als nous
membres per tal de que coneguin les logiques de funcionament del consell, tenint en
consideracié els perfils de les persones que assisteixen per primer cop al plenari o a la
comissié permanent i segons si han estat triades 0 no en representacié d’alguna entitat.

2. Millorar la coordinacié amb altres consells sectorials i territorials. Tot i que és cert que
s’ha donat un impuls en aquest sentit, especialment amb la incorporacié de 'Angels Guiteras
com la representant del Consell de Ciutat al Consell de Benestar Social, s’hauria de seguir
donant passes per establir relacions més fluides amb altres consells sectorials i territorials,
especialment amb els Consell de Barri. A més a més, seria molt rellevant que els membres del
Consell de Ciutat que participen en tant que representants d’altres consells sectorials,
territorials i de barri podessin donar a conéixer la feina que s’esta realitzant des del Consell de
Ciutat, aixi com facilitat la relacié entre els diferents ens de participacié. Aquesta tasca de
difusié hauria d’estar contemplada en el Pla de Comunicacié definit en la primera millora.

3. Millorar la participacié en els grups de treball. Els grups de treball sén els espais que
permeten debatre i reflexionar sobre els principals aspectes que afecten la ciutat. Atées que
I'assisténcia tendeix a baixar a mesura que va avangant el treball, es demana un major
compromis de les persones que s’hi apunten per a garantir la seva assistencia al llarg de totes
les sessions.
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No obstant, també som conscients de que moltes vegades, si la participacié disminueix, és
necessari buscar les causes d’aquest fet més enlla de les casuistiques individuals. Es per aixo
que, en relaci6 amb les millores plantejades a nivell de comunicacio, s’hauria de replantejar
els mecanismes que utilitzem per explicar el qué i el com es treballa en els grups (enregistrant
certes dinamiques, fer infografies que donin compte del qué s’ha treballat...), innovant per fer
més atractius aquests canals de participacio. Aixo faria que les persones que ja estan inscrites
al grup de treball tinguin més interés en seguir participant i que qui no hi esta inscrit tingui
interés per participar en altres grups que s’obriran en un futur proper. A més, es considera
pertinent seguir fent una ronda de trucades després de la convocatoria virtual de les sessions,
per tal de recolzar la participacié d’aquelles persones que poden haver tingut problemes per
rebre la convocatoria.

4. Retorns Dictamens. La temporalitat en el retorn dels dictamens per part de I'equip de
govern municipal, continua sent moltes vegades superior al que marca el reglament (dos
mesos). , en la majoria Considerem que els dictamens que emet el Consell de Ciutat s’haurien
de respondre degudament en temps (no superior als dos mesos). En aquest sentit, es demana
a ’Ajuntament que procedeixi a revisar i millorar el circuit de retorn dels dictamens. Actualment
hi ha pendent el retorn dels segilients dictamens:

- Barcelona Postpandémia

- L’atencio integrada a les persones: social, sanitaria i habitacional

- Comerg electronic: impacte sobre la mobilitat i la sostenibilitat

- Pressupostos i Ordenances fiscals 2023

- Proposta de reglament del Consell Consultiu i Assessor de Betevé

Considerem especialment preocupant el fet de no haver rebut el retorn d’aquest
Gltim dictamen ja que la seva aprovacio es va dur a terme el setembre del 2019.
L’esmentada proposta pretenia que I'esmentat organ fos un espai amb plenes
facultats de participacio, aixi com donar resposta a la paritat en la presentacio
de les candidatures del Consell d’Administracié d’'ICB. També s’ha de recordar
que la darrera reunié del Consell Consultiu i Assessor de BTV que va ser per
valorar “la capacitat i idoneitat dels candidats al Consell d’Administracié ICB” es
van presentar 6 candidatures d’homes per una sola candidatura de dona. Per
aix0, s’ha de revisar la paritat en la composicioé d’aquest consell d’administracio.

5. Participaci6 dels grups municipals. La seva assisténcia a les reunions de la Comissio
Permanent i del Plenari és clau pel funcionament del propi Consell de Ciutat, ja que més enlla
de l'aprovacié dels dictamens, aixd permet que els grups escoltin de primera ma
les aportacions ciutadanes i de les entitats i organitzacions membres. Aquests agents també
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contribueixen a garantir el quorum necessari per la presa de decisions. Es per aixo pel que es
considera imprescindible consolidar-ne la seva participacio.

6. Aprofitar I'impuls de Barcelona com a capitalitat europea de la democracia i del
comerc¢ de proximitat. Es creu convenient aprofitar aquests esdeveniments i els espais de
participacié que s’obriran en els mateixos per tal d’incrementar la incidéncia i difusié del
Consell de Ciutat. Es veu convenient impulsar una estratégia transversal al respecte pero a la
vegada obrir un grup de treball especific per tal de coordinar les diferents accions que es
proposin.

7. Dur a terme una enquesta de satisfaccié del funcionament del Consell de Ciutat més
consistent. Si ve és cert que enguany s’ha llengat una enquesta de satisfaccié mitjangant un
formulari online, el cert és que el fet d’informar de la mateixa conjuntament amb altres
processos de participacio (votacié de candidatures de medalles d’honor i inscripcié a grups de
treball) por haver estat la causa del baix index de respostes a la mateixa. Aixi, només es va
obtenir 16 respostes, el que suposa un decrement de 10 persones respecte les respostes de
I'any anterior. Es per aixd que es considera que els resultats de la mateixa no son significatius
del conjunt del plenari i no es descriuran en detall en la present memoria. Per tant, s’hauria de
repensar la forma de presentacié d’aquesta enquesta per tal d’obtenir un nombre molt més
elevat de respostes. Una alternativa podria ser enviar 'enquesta quan es fes la convocatoria
del segon plenari, donant temps durant el plenari per respondre-la i convidar a qui no ho faci
en el moment a fer-ho la setmana seglent, perdo sempre en I'any natural del que parlara la
memoria.

Tot i aix0, a continuacid incloem algunes propostes de millora que es van recollir mitjancant
'enquesta, aixi com una infografia que dona compte de certes valoracions que creiem que
poden ser informatives per donar claus per entendre el grau de satisfacci6 de les persones
que van respondre I'enquesta.

En relaci6 a les reunions mantingudes, una persona apuntava que, tot i que les
reunions han estat molt ben portades i organitzades i que els ponents sempre han estat
molt predisposats a respondre el que se’ls hi qliestionava, “mai és prou, sempre es
necessita més”. Per altra banda, una persona creia que les reunions haurien de tenir un
format presencial per tal de reforgar I'element huma i la relacié entre persones, que
considera que actualment és molt necessaria.

En relacié6 a la pregunta per formes de millorar el funcionament de les sessions
plenaries, una persona argumentava que seria convenient tenir un resum executiu de

I



Consellde
Cimimutat

Entre la Ciutadania i el Govern

les tematiques tractades, de la mateixa forma com s’ha fet per tal de presentar les
propostes de grups de treball o les candidatures a medalles d’honor de Barcelona, ja
gue es creu que poques persones es llegeixin la documentacié facilitada. Aquesta
persona també argumenta que 'equip de comunicacioé de I’Ajuntament podria facilitar la
preparacio de les sessions plenaries i la comunicacié del seus resultats a la ciutadania.
Una altra persona argumentava que reduir els temes treballats permetria que, si fos
convenient, alguns es podessin “desenvolupar més obertament”. Finalment, una altra
persona argumentava que seria convenient enviar la documentacié amb més antelacio.
També comenta que a les sessions plenaries, si només es compta amb l'acta de la
sessio i es prescindeix de les presentacid i documentacio associada, es fa dificil saber
de qué s’esta parlant.
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Consell

CCDOED ED GEBODED decCiltal  cmoman cmeman

Valoracio mitjana dels grups de Creus que el consell de ciutat
treball compleix els seus objectius?

3,8/5 +0,5respectel'any anterior

A LES SESSIONS PLENARIES...

¢ "Tots els temes haurien de tenir un resum executiu (...).

Crec que som pocs els que ens llegim tota la documentacio”

¢ "S'haurien de reduir els temes per poder entrar en debat, si cal, i que els

mateixos es puguin desenvolupar més obertament”

"La informacio facilitada abans de les sessions plenaries ha estat..."

D'utilitat Comprensible Plural

4.06/5 4/5 4,2/5

PER MILLORAR LA REPRESENTATIVITAT DEL CONSELL
DE CIUTAT...

"Caldria que hi hagués més preséncia de gent jove"

VALORACIO GLOBAL DEL CONSELL DE CIUTAT

3,88/5

+0,185 respecte I'any anterior

El gliestionari per tal de valorar la satisfaccio amb el funcionament amb el Consell de Ciutat va estar disponible per
tots els membres del plenari de I'l al 12 de febrer de 2023. El nombre total de respostes va ser de 16.
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Annex. Persones ponents i/o expertes convidades als grups de

treball i Comissio Permanent

NOM | COGNOM

CARREC

GRUP DE TREBALL O
COMISSIO

ALVARO PORRO
ANA LUCIA
OLIVEROS
ANTONIA
GIMENEZ
ANTONIO
ROMERO
BEATRIZ
CANTERO

CARLOS VIVAS

CATHERINE
PEREZ
CONXITA
BARBETA

CRISTIAN
BARDAJI

DAVID BONDIA
DELFi COSIALLS

ENRIQUE PEREA

ESTER MANZANO

ESTER QUINTANA

FELISA PEREZ

GERMAN PRADO

ISABELLA LONGO

JOAN MARTINEZ

JOAN RODRIGUEZ

JOAN VEGUE

Comissionat d'Economia Social,
Desenvolupament local i Politica
Alimentaria

Azahara

Creu Roja

Ajuntament de Barcelona
Mujeres pa'lante

Direccié de Pressupostos i Politica
Fiscal

Agéncia de salut publica
Ageéncia d'atencio integrada
Cap de mobilitat del RACC

Sindicatura de Greuges
Oficina Tecnica de I'AlIS BCN Dreta del
CSB

Direcci6é de Serveis de Pressupost i
Inversions

Generalitat de Catalunya

Direcci6 de serveis d’atencio a
'envelliment Ajuntament de Barcelona
Presidenta de la Federacié Catalana de
Drogodependeéncies

Grup Municipal Ciutadans
Directora de Projectes de Bit Habitat

Consell Assessor de la Gent gran

Grup Municipal Junts per Catalunya
Director del Pla Director de Salut

Comissio Permanent
Plenari

Plenari
Jornades accessibilitat a
I'Administracié Publica

Plenari
GT Pressupost Municipal i
OOFF

GT Comerc electronic
GT atencio integrada a les
persones

GT Comerg electronic
Jornades accessibilitat a
I'Administracio Publica
GT atencio integrada a les
persones

GT Pressupost Municipal i
OOFF

Jornades accessibilitat a
I'Administraci6é Publica
GT atencio6 integrada a les
persones

GT atencio integrada a les
persones

GT Pressupost Municipal i
OOFF

Comissié Permanent
Jornades accessibilitat a
I'Administraci6é Publica
GT Pressupost Municipal i
OOFF

GT atencio integrada a les
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JORDI AMBLAS

JORDI AYALA
JORDI
CASTELLANA
JOSEP MANEL
MEDRANO
JUAN LINERO
JULIO PONCE

LAURA COLLADO

LIDIA PADROS
LOURDES
BORRELL

MA CARMEN DE
LA FUENTE

MAR MESTRE

MARC MONTLLEO

MARC PASCUAL
MARIBEL
PASARIN

MARTA POLL

NOELIA BELEN
NURIA MENTA

OSCAR RAMIREZ

PATTY SCHERK

RAUL FONTANET

RODRIGO
MARTINEZ

ROGER GASPA
ROSA GARCIA

SAMUEL LOZANO

Mental i Addicions

Director Agéncia d'atencid integrada

Gerencia d'Economia, recursos i
promocié economica

Grup Municipal ERC

Direccio Planificacié Estratégica i
Fiscalitat

CCOO

Universitat de Barcelona

Usuaria Salut Mental

Barcelona Regional
Coordinadora de projectes de la
Fundaci6 Habitat 3

Migrastudium
Atencid domiciliaria SUARA

Director area de medi ambient i
eficiencia energetica Bcn regional

Espai tecnologic comunitari casal dels
infants del Raval

Directora de promocié de la salut de
I’Agéncia de salut publica de Barcelona
Directora Federaci6 de Salut Mental
Catalunya.

UGT
Direcci6 de serveis d'intervencié social.
Ajuntament de Barcelona

Grup Municipal PP

Consell de la Joventut de Barcelona
Direccié de Planificacié Estrategica i
Fiscalitat

Grup Municipal Valents
RBD Consulting Group

Usuaria Salut mental

Delegat de salut en ['Oficina de

residencies de Barcelona

persones

GT atencio integrada a les
persones

GT Pressupost Municipal i
OOFF

GT Pressupost Municipal i
OOFF

GT Pressupost Municipal i
OOFF

GT Comerc electronic
Jornades accessibilitat a
I'Administracio Puablica
GT atencio integrada a les
persones

GT Comerg electronic
GT atencio integrada a les
persones

Plenari
GT atencio integrada a les
persones

GT Comerc electronic

Jornades accessibilitat a
I'Administracié Publica
GT atencio6 integrada a les
persones

GT atencio integrada a les
persones

GT Comerc electronic
GT atencio integrada a les
persones

GT Pressupost Municipal i
OOFF

Comissié Permanent

GT Pressupost Municipal i
OOFF

GT Pressupost Municipal i
OOFF

GT Comerg electronic

GT atencio integrada a les
persones

GT atencio integrada a les
persones
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SANDRA Assessora regidoria drets de ciutadania

SALVADOR i participacio Comissié Permanent
Jornades accessibilitat a

XAVIER ORNO DINCAT I'Administracio Publica
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