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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET AL TREBALL (REGIM FUNCIONARIAL)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

En data 9 de novembre de 2022, la ciutadana va presentar una gueixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

e Havia participat en una convocatoria d’oferta publica. L’Ajuntament estava
incomplint la programacio dels processos selectius de personal del grup Al i
A2.

e Segons la publicacié6 municipal relativa a la planificacié dels processos, el mes
d’octubre s’havien de publicar els mérits definitius. No s’havia complert aquest
termini, i no s’havia publicat cap nota informativa respecte d’aixo.

e Tenia dificultats per contactar amb el servei de seleccio, ja que els teléfons de
contacte que constaven al web municipal no responien mai les trucades.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a la Geréncia de
Persones i Desenvolupament Organitzatiu per tal de conéixer les intervencions
realitzades en relacié amb la queixa presentada.

El dia 16 de novembre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.
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Resposta dels organs afectats

El dia 12 de desembre de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

El calendari és una previsid, ja que tal com s’indica al web, cal que es consulti la
informacié actualitzada a la seu electronica, on hi ha tota la informacié sobre la resta
de convocatories en curs.

Segons el calendari publicat, al mes de novembre s'inicia el procediment de
nomenament. D’acord amb aix0, durant el mes de novembre es van publicar les
propostes de homenament, es va avisar les persones aspirants per la compulsa de la
documentacié requerida, i es van fer les gestions oportunes perque es pogués dur a
terme la presa de possessio.

Sobre aquest darrer tramit, no s’ha publicat cap data.
CONSIDERACIONS

En el marc dels processos selectius de les diverses convocatories d’oferta publica
d’ocupacio, I'Ajuntament publica el calendari del procés, des de l'inici i fins a la fase
final del nomenament de les persones que han superat el procés.

SOn processos que generen molta inquietud a les persones aspirants, que estan molt
pendents de qualsevol actualitzacid, aixi com de la publicacié de resultats. Es
important mantenir-les informades correctament sobre el seguiment del procés, i
donar-los, aixi, més seguretat juridica.

En el cas que no es pugui complir el calendari previst publicat, caldria anunciar-ho
convenientment a través del web per mantenir informades les persones que hi estiguin
interessades. En aquest sentit, convé recordar el dret de les persones a coneixer,
en qualsevol moment, I’estat de la tramitacié dels procediments en qué tinguin la
condicié d’interessades, d’acord amb la Llei 39/2015, d'1 d’octubre, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques (art. 53.1.a).

Aixi mateix, és important mantenir un canal de comunicaci6é que sigui efectiu per
resoldre dubtes i oferir informacio a les persones interessades. Ara per ara, aguestes
condicions de comunicacioé no s’estan donant, i aixd, tenint en compte la llarga durada
dels processos, pot comportar una angoixa afegida a les persones aspirants. Aquesta
situacié no desitjada, de ben segur que es podria evitar amb la implementacio
d’accions i canals de comunicacio per part dels dérgans de seleccio6.
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DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de la Geréncia de Persones i
Desenvolupament Organitzatiu ha de millorar pel que fa a la comunicacié amb
les persones aspirants en processos de seleccio.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisié seglent:

— Recomanar a la Geréncia de Persones i Desenvolupament Organitzatiu
que implementi mesures que permetin que les persones aspirants tinguin
informacié actualitzada sobre el seguiment i desenvolupament dels processos
selectius, i que habiliti un canal de comunicaci6 amb els aspirants que sigui
efectiu.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



