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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A LA SALUT | ALS DRETS DE LA INFANCIA
(EDUCACIO)

ANTECEDENTS
Descripci6 dels fets objecte de la queixa

Un grup de families del grup de diversificacio de les Escoles Bressol Municipals (EBM)
ha presentat una gqueixa en aquesta Sindicatura en data 13 de desembre de 2022 en
qué manifestava la seva disconformitat per l'alimentacié que reben els infants per
esmorzar/berenar.

Demanen que es modifiquin de manera urgent els menls escolars dels grups de
diversificacio.

Valoren que els esmorzars/berenars so6n monotons, plens de processats i
ultraprocessats, que no segueixen les recomanacions de la piramide alimentaria de
I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS) i que van en contra de les recomanacions de
la guia d’alimentacié de la Generalitat per a infants de 0 a 3 anys.

Les families han manifestat repetidament el seu desacord amb el menu d’aquests
grups, a través de la direccié de I'escola i I'IMEB, i fins i tot 'empresa concessionaria
dels mendus.

Demanen que es revisin i que s’hi incloguin:

cereals integrals i variats,

proteina vegetal,

olis essencials Omega3 i Omegasb,
fruita i verdura variada,

calci de diferents fonts.

Aixi mateix, demanen que es treguin urgentment:

¢ els aliments amb sal afegida (embotit, pa amb sal, bastonets amb sal),
¢ els aliments amb gomes i gels (embotit de gall d’indi),
e els ultraprocessats (embotits, cereals processats).

A més, sol-liciten fer una enquesta a les families dels grups de diversificacié perqué es
pugui avaluar el projecte pilot i millorar-lo.
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Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacio aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els
principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se a [lInstitut Municipal
d’Educacio de Barcelona per tal de conéixer les intervencions realitzades en relacio
amb la queixa presentada.

El dia 13 de desembre de 2022, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a l'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 15 de febrer de 2022, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa el seguent:

L’Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB) va iniciar 'any 2019 un projecte
pilot. En una escola bressol va obrir dos grups de quinze infants cada un, d’entre 1 a 3
anys (grups mixts), en horari reduit de mati (de 9.00 a 13.00 hores) o de tarda (de
15.00 a 19.00 hores).

Actualment, aquest projecte esta establert a quatre escoles bressol. La inscripcié en
aquests horaris i grups és voluntaria per part de les families. Totes les escoles que
tenen grups d’horari reduit ofereixen també grups amb horari sencer (on s’ofereix
esmorzar, dinar i berenar).

Els infants que fan horari reduit no dinen a I'escola, perd tenen un esmorzar o berenar
reforcat, establert d’aquesta manera en el plec técnic.

Per al grup d’escolaritat reduida del mati s’ofereix un esmorzar a mig mati i pel de
tarda un berenar a mitja tarda. Aquest esmorzar o berenar associat als grups d’infants
gque tenen escolaritat reduida consisteix en tres elements (davant dels dos elements
de la resta d’infants d’horari sencer): combinats entre lactics (llet, iogurts...), hidrats
de carboni (cereals, pa, bastonets...), proteina (gall d’indi, formatge...) o fruita.

En concret, el menu que s’ofereix als infants de manera unificada a totes les escoles
amb horari reduit és el seguent:
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Dilluns Dimarts Dimecres  Dijous Divendres

Llet logurt Paamboli logurt Llet

Pa amb Flocs Formatge Flocs Pa amb

tomaquet Platan Fruita Platan tomaquet

Gall d’indi variada Gall d’indi

Aquest menu s’ha establert des de I'MEB després d’un treball conjunt amb les escoles
gque ofereixen aquest horari i amb la revisié i validacié de I'Agéncia de Salut Publica
de Catalunya.

Pel que fa a la peticié rebuda, els cereals estan representats pels flocs, que sén de
civada o blat de moro, sense sucre, xocolata ni mel afegits i no estan ultraprocessats.

L’oli emprat és oli d’oliva verge extra, que conté Omega3 i Omegas.

La fruita, a més del dia del platan canari, és variada, de temporada, ecologica i de
proximitat.

La llet és ecologica i el calci s’aporta amb la llet, amb el formatge i amb el iogurt, que
no conté sucres afegits i és de 'empresa La Fageda (que és un centre especial de
treball). També és ecologic el pa.

L’anic embotit que es dona és el gall d'indi (en general a les escoles bressol no es
dona pernil dol¢ ni salat ni derivats del porc per respectar les diverses creences de les
families de I'escola).

Es tracta d’esmorzars o berenars reforgats, no d’'un menu complet de migdia en el qual
entren altres aliments (proteina vegetal provinent dels llegums, verdures, etc.) i altres
elaboracions culinaries. A més, el servei en horari reduit és voluntari, les families
poden, si ho volen, optar a una plagca en horari complet, en el qual se serveix
esmorzar, dinar i berenar.

Pel que fa a peticions rebudes de I'AFA de Germanetes, voldriem comentar que sén
majoritariament d’'una aula concreta i sempre signades per una mateixa persona, que
forma part de 'AFA.

Aquesta ciutadana va demanar el 21 de mar¢ de 2022 les fitxes tecniques del pa i el
pernil (que, com hem dit, no es dona a I'escola). | el dia 24 de mar¢ de 2022 se li van
enviar les fitxes del pa i del gall dindi.

El 29 de juny de 2022 també va demanar els menus de torn complet i diversificacio, les
etiquetes dels productes lactics (llet i iogurt) i 'origen de la fruita i la verdura. El dia 5
de juliol de 2022 se li va enviar el que demanava.
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Els controls de qualitat mensuals que acompanyen les factures de les empreses del
servei d’alimentacié que estan redactats per la direccid de I'escola i on s’avaluen
diferents aspectes del servei sempre han tingut una bona valoracié, amb una mitjana
de cinc sobre cinc.

En concret per al curs 21/22 i el que portem d’aquest curs 2022-2023, la mitjana de
valoracions dels diferents aspectes és la seguent:

Elaboracio d’aliments: 5/5
Qualitat dels queviures: 5/5
Relaci6 del gramatge/alumne: 5/5
Comunicacio: 5/5

Resolucié d’incidéncies: 5/5
Puntuacié mitjana: 5/5

En tot cas, des de 'IMEB sempre s’han respost les consultes de 'AFA i les seves
queixes, que no consideren justificades pels motius exposats anteriorment.

CONSIDERACIONS
1. Qualitat i pertinéncia dels esmorzars i berenars

En primer lloc, observem que els esmorzars i berenars oferts als infants amb
escolaritat reduida son més complets que els que s’ofereixen als infants que fan
I'horari integre a les EBM. En aquest sentit, contenen un element alimentari més.

Segons exposa I'IMEB, sén menus que han estat validats per I'’Agéncia de la Salut de
Catalunya. Per tant, estan alineats amb les orientacions alimentaries establertes per
aguest organisme.

Si bé el conjunt dels menus que s’ofereixen als infants compleixen aquestes directrius,
aguesta Sindicatura considera que caldria revisar que el gall d’'indi formi part de la
dieta dissenyada, atesa la seva condicié d’aliment processat.

En aquest sentit, en la seva publicacié “L’alimentacié saludable en la primera infancia”
(2022), I'Agéncia de Salut de Catalunya estableix que “per motius de salut, cal evitar el
consum de pernil, els embotits i les altres carns processades”.

Aixi, doncs, el gall d’'indi hauria de ser eventual. Fins i tot seria desitjable que aquest
aliment fos opcional per tal que les families puguin decidir si els seus fills o filles el
consumiran o no.

Feta aquesta consideracio, cal destacar que '’Ajuntament de Barcelona va adoptar una
mesura de govern el 20 d’abril de 2021, en qué aprovava el Pla per a I'educacié i la
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crianca de la petita infancia (2021-2024), en el qual es reconeixia que aguesta
primera etapa tenia un caracter plenament educatiu i havia d’orientar-se amb criteris
d’equitat, inclusié i qualitat.

Aquest pla estableix un seguit d’accions amb més de 46 actuacions, algunes de les
gquals estan encaminades a millorar la qualitat alimentaria, en concret la que fa
referéncia a consolidar els menus saludables, ecologics i de proximitat a les EBM.

En aquest sentit, les EBM de Barcelona han estat pioneres a I'hora d’oferir als infants
menus equilibrats i saludables en qué gairebé tots els aliments sén de produccié
ecologica o de proximitat.

Soén ecologics els lactics, la poma, la pera, la taronja, el platan, el pa, l'arros, les
patates, la pasta, els llegums i les verdures durant els mesos que n’és la temporada.

No es consumeix carn de porc ni derivats, ni tampoc perca o halibut.

Aquesta mesura estableix que la introduccié de clausules sobre I'alimentacié ecologica
i de proximitat en els contractes d’alimentacid posa de manifest la voluntat de
consolidar aquests criteris, estendre’ls a nous aliments quan sigui possible i
anar-los adaptant a les noves recomanacions de I’Agéncia de Salut Publica de
Barcelona quan escaigui.

2. Resposta a les peticions d’informacié de ’AFA

Pel que fa a les peticions d’informacié que fa I'AFA a través d’'un dels seus membres,
han estat respostes per '|MEB, que ha donat compliment a la Llei 19/2014, del 29 de
desembre, de transparéncia, acces a la informacié publica i bon govern.

Mitjancant aquesta normativa, es fomenta el coneixement de [Iactivitat publica,
s’incentiva la participacio ciutadana, es millora la qualitat de la informacié publica i de
la gestio administrativa, es garanteix el rendiment de comptes i es reforca la
responsabilitat en la gestié publica.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié de 'IMEB esta sent correcta, tot i
gue cal vetllar perque els menlus de les escoles bressol municipals no
continguin aliments processats.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio segient:
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¢ Recomanar a 'IMEB que treballi per eliminar els productes ultraprocessats de
la dieta dels infants.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en I'informe anual reglamentari i s’informara la persona
interessada del seu contingut.



