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RESOLUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES

QUEIXA RELATIVA AL DRET A UNA BONA ADMINISTRACIO
(LLICENCIES)

ANTECEDENTS
Descripcié dels fets objecte de la queixa

En data 30 de desembre de 2022, el ciutada va presentar una queixa en aguesta
Sindicatura en qué exposava el segient:

— El mes de maig de 2022 va efectuar una sol-licitud de llicencia davant el
Districte d’'Horta-Guinard6 per resoldre les humitats de I'habitatge i millorar-ne
la salubritat i 'accessibilitat.

— A mitjans de novembre, va presentar una queixa a Alcaldia amb referéncia als
incompliments dels terminis de resolucié que imposa I'Ordenanga reguladora
dels procediments d’intervencié municipal en les obres (ORPIMO).

— En data 30 de novembre de 2022, I'arquitecte encarregat de I'obra va presentar
un escrit per conéixer I'estat de I'expedient.

— En data 22 de desembre de 2022, linteressat va presentar un segon escrit
adrecat a la regidora i a la gerent del Districte, reiterant la peticio de resolucio
de I'expedient.

— En el moment de presentacié de la queixa manifestava no haver obtingut
resposta a cap dels escrits i deia que desconeixia I'estat de tramitacié de la
llicéncia sol-licitada.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de I'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s’havien aplicat els

1

Aquesta resoluci6 s’emmarca dins del compromis de [I'Ajuntament de Barcelona amb els objectius de
desenvolupament sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de ’Agenda 2030.
Concretament, es relaciona amb I'objectiu 16.6 “Maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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principis de bona administracié per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la
ciutat.

Després d’examinar el contingut de la queixa i la documentacié aportada per la
persona interessada, es va considerar convenient dirigir-se al Districte d’Horta-
Guinard6 per tal de conéixer les intervencions fetes en relaci6 amb la queixa
presentada.

El dia 11 de gener de 2023, es va sol-licitar a aquest organisme la informacié
necessaria per a I'estudi de la queixa.

Resposta dels organs afectats

El dia 31 de mar¢ de 2023, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit exposa la tramitacié donada a la sol-licitud de llicéncia.

CONSIDERACIONS

1. Respecte al fons de I'assumpte

Les llicencies sén actes reglats i s’han d’atorgar d’acord amb el que estableixen la llei
d'urbanisme, el planejament urbanistic i les ordenances municipals, segons el que
disposa l'article 188 del Decret legislatiu 1/2010, de 3 d’agost, pel qual s’aprova el text
refés de la llei d’urbanisme.

No correspon a la Sindicatura revisar o valorar técnicament si un projecte d’obres
s’adequa a la normativa d’edificacié i urbanistica, ni tampoc pronunciar-se respecte de
les mancances documentals.

Aquests aspectes formen part de les competéncies dels serveis municipals, d’acord
amb el procediment establert per a la concessio de les llicencies d’obres en el capitol Il
de 'ORPIMO.

2. Latramitaci6 del procediment

El Districte informa que I'entrada de la sol-licitud de llicencia en el registre es va
efectuar en data 11 de maig de 2022 i el 7 de juliol de 2022 es va generar I'advertiment
de denegacid en detectar-se deficiencies no esmenables, les quals afecten les
condicions essencials del projecte. Per rectificar-les cal modificar-lo substancialment,
d'acord amb el que disposen els articles 22 i 28 de la mateixa Ordenanga (ORPIMO).

Respecte a aixo0, la Sindicatura vol posar de manifest que I'article 26.1 de TORPIMO
estableix que el termini per resoldre aquest tipus de llicencies és de dos mesos. En
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els procediments que requereixin informes preceptius d’altres serveis, aquest termini
és de tres mesos. En el cas objecte de supervisio, en tractar-se d’un procediment
general, no calia un informe preceptiu en matéria de prevencié i extincié d’incendis ni
en matéria de patrimoni arquitectonic historicoartistic.

Aquests terminis resten suspesos en els suposits previstos tant per l'article 22 de la
LPACAP com pels articles 19 i 23.2 de TORPIMO (tramits d’esmena).

Per tant, es constata que des de la sol-licitud de llicencia en data 11 de maig de 2022
fins a l'advertiment de denegacié de llicéncia, en data 7 de juliol de 2022, no s’han
superat els terminis establerts per I’article 26 de ’TORPIMO.

El 14 de juliol de 2022, linteressat va demanar una peticid de cita prévia amb un
técnic/a del Departament de Llicéncies i Inspeccio del Districte a través de I'aplicatiu
IRIS. El dia 15 de juliol se li va fer arribar per avangat I'advertiment de denegacié de la
llicencia, indicant-li que rebria la notificacié per correu certificat, atés que l'aplicatiu d’'e-
Llicéncies esta automatitzat i, si en el moment de generar i enviar la notificacié no
estava donat d'alta, la notificacié ja s’hauria enviat per correu ordinari. L’aplicatiu e-
Llicencies és el que es fa servir per tramitar les llicencies, els comunicats, els
assabentats i els tramits d’'urgéncia de 'Ajuntament de Barcelona.

Ates que l'interessat i el seu representant ja disposaven de I'advertiment de denegaci6
per avancat i, per tant, es donaven per notificats, van donar resposta a les deficiéncies
indicades en aquest document. Des de I'1 d’agost de 2022 fins al 2 de novembre de
2022 van presentar diverses esmenes i al-legacions que no van ser acceptades per
part del técnic responsable. Per tant, es va procedir a fer la corresponent proposta de
denegacio de la llicencia en data 2 de novembre de 2022.

Després de les signatures de la lletrada del Districte, el técnic responsable de
I'expedient, el cap del Departament de Llicéncies i Inspeccio i la directora de Serveis
de Llicéncies i Espai Public, tal com requereix el procediment de denegacié de
llicencies quan s’han entrat al-legacions, en data 30 de novembre de 2022 es va
demanar linforme per validar la denegacié als Serveis Centrals de I'Ajuntament de
Barcelona. El 23 de gener de 2023, va arribar I'informe dels Serveis Centrals.

En data 20 de febrer de 2023, es va fer 'tltima signatura per tal de denegar la llicencia
en questié. El Decret de denegacio de llicencia de legalitzacié i gran rehabilitacio
d’edifici unifamiliar disconforme amb el planejament vigent es va notificar a l'interessat
en data 9 de marc¢ de 2023.

En aquest punt, hem de fer referéncia a l'article 21 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre,
del procediment administratiu comu (LPACAP) de les administracions publiques, que
obliga '’Ajuntament a donar resposta motivada als escrits presentats per la ciutadania.
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El termini maxim per respondre, quan les normes reguladores del procediment no
n’estableixin cap altre, és de tres mesos. En els procediments iniciats a sol-licitud de la
persona interessada, aguest termini es comenca a comptar des que la sol-licitud hagi
tingut entrada en el registre electronic de I'’Administracidé o I'organisme competent per
resoldre la tramitacié. Aquest termini es podra suspendre per un termini no superior a
tres mesos quan sigui preceptiu un informe de la mateixa Administracié (art. 22.d
LPACAP), com ha estat en aquest cas.

A la informacié de que disposem es constata que des de la presentacié del darrer
escrit al Districte, en data 2 de novembre de 2022, fins que s’ha notificat el Decret de
denegacio, en data 9 de marg¢ de 2023, han transcorregut quatre mesos i set dies. Per
tant, hem de concloure que, en aquest cas, tampoc no s’han incomplert els terminis
previstos per la norma.

3. Els escrits presentats i I’estat actual de I'expedient

El Districte informa que, a banda de diverses cites telefoniques efectuades, préviament
a la sol'licitud de les mateixes mitjangcant I'aplicatiu IRIS, aixi com les esmenes i
al-legacions pujades a l'aplicatiu e-Llicencies tant per part del titular com el seu
representat, s’han presentat al Districte els escrits seguents:

- Instancia de data 22 de desembre de 2022 dirigida a la regidora i a la gerent
del Districte d’Horta-Guinardé: des del Departament de Llicéncies i Inspeccio
es va donar resposta a la secretaria de la regidora via correu electronic el 9 de
gener de 2023.

- Instancia de data 24 de febrer de 2023 dirigida a Serveis Centrals
d'Arquitectura Urbana i Patrimoni: es troba al Departament de Llicéncies i
Inspeccié del Districte d’'Horta-Guinardo per fer-ne el passi.

En aquests escrits, dels quals l'interessat va remetre una copia a la Sindicatura de
Greuges, es demana, fonamentalment, la concessié de la llicencia sol-licitada i
s’esmenta la manca de notificacid i la superacié dels terminis previstos pel seu
atorgament, questions sobre les quals ja ens hem pronunciat.

També consta en aquesta Sindicatura que l'interessat, en data 25 de marg de 2023, va
interposar un recurs d’algada contra el Decret de denegacio.

La competéncia per conéixer i resoldre un recurs d’algada no correspon a la
Sindicatura de Greuges de Barcelona, sind a I'drgan superior jerarquic que hagi dictat
'acte administratiu que s’impugna.
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Tot i que el Districte encara no ha exhaurit el termini per resoldre i notificar el
recurs d’algada interposat pel ciutada, convé recordar que larticle 122 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu de les administracions
publiques (LPACAP), estableix que el termini maxim per dictar i notificar la resolucié
del recurs d’algcada és de tres mesos. Aquest termini es pot suspendre facultativament
en els suposits previstos a l'article 22.1 de la LPACAP.

L’article 119.3 de la LPACAP disposa que I'drgan que resolgui el recurs ha de decidir
totes les questions, tant de forma com de fons, que plantegi el procediment, tant si han
estat al-legades pels interessats com si no.

Aquesta Sindicatura no desconeix que la manca de notificacio de la resolucié expressa
en el termini indicat implica la desestimacié presumpta del recurs d’algcada i obre la via
del recurs contencios administratiu.

Tanmateix, no podem oblidar que el silenci és I'antitesi del principi de bona
administracié. El silenci administratiu no es configura com un mecanisme que serveixi
per emparar la inactivitat de '’Administracié donant cobertura legal a un fet que no
deixa de ser un defecte de funcionament.

Com hem esmentat en altres ocasions, el silenci administratiu és una practica que
genera en la ciutadania una inseguretat juridica i indefensié material que l'obliga a
recOrrer a la via judicial, cosa que converteix de facto en inoperant la via
administrativa.

Els principis de bona administracié i eficacia impliquen disposar d’'una administracio
qgue presti el maxim nombre de serveis amb els millors estandards de qualitat,
respectant els drets i interessos legitims de la ciutadania, i sigui capac de resoldre els
problemes de les persones de manera agil i eficag.

Aix0 inclou el deure de '’Administraciéo de resoldre expressament les peticions i
reclamacions que li presenti la ciutadania i de donar resposta a les sol-licituds que
la ciutadania adreci a I'Administracié. Aixi ho estableix també l'article 30 de I'Estatut
d'autonomia de Catalunya, i l'article 22 de la Llei 26/2010, que menciona el dret a
obtenir una resolucié expressa i notificada dins el termini establert legalment.

Aixi mateix, la jurisprudéncia és elogient en aquest sentit, tal com mostra la senténcia
del Tribunal Suprem de 28 de maig de 2020 (entre moltes altres):

[...] el deure juridic de resoldre les sol-licituds, reclamacions o recursos no és una
invitacié de la llei a la cortesia dels organs administratius, siné un estricte i
rigorés deure legal que obliga tots els poders publics, per exigéncia
constitucional (arts. 9.1; 9.3; 103.1, i 106 CE), i la seva inobservanca arrossega,
també, el trencament del principi de bona administracio, que no només juga en el
terreny dels actes discrecionals i el de la transparéncia, siné que, com a pressuposit
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basic, exigeix que I'’Administracié compleixi els seus deures i mandats legals estrictes i
no s’empari en la seva infraccié per causar un perjudici innecessari a la persona
interessada.

Els principis de bona administracio i eficacia es troben reconeguts al dret de la
Uni6 Europea (article 41 de la Carta de drets fonamentals), als articles 9.3 i 103 de la
Constitucié espanyola, i a l'article 3 de la Llei 40/2015, d'1 d’octubre, del régim juridic
del sector public.

Aixi mateix, la Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la ciutat, aprovada
I'any 2000, menciona, en l'article XXIll, quan es refereix a I'eficacia dels serveis publics
com a indicatiu d’'una bona administracid, que les autoritats locals han de garantir
I'eficacia dels serveis publics i la seva adaptacid a les necessitats de les persones
usuaries.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta Municipal de Barcelona i el
reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucié té
com a missio valorar si s’ha produit un greuge. Considerats els fets i les normes
aplicables, conclou que, en aquest cas, I’actuacié del Districte d’Horta-Guinardé ha
estat ajustada a dret pel que fa al procediment de tramitacié de la sol-licitud de
llicéncia d’obres.

Aquesta resolucié es comunicara a I'érgan municipal competent, se’n donara compte
al Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.



