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La multiplicidad de intereses

e inquietudes de los ciudadanos
del primer cuarto del siglo xx1,
nos llevan a repensar y a redefinir
el concepto de biblioteca.

1. PRESENTACION

Bibliotecas de Barcelona, 10 afios +. Nuevos retos, nuevas oportunidades no es unicamente una
revisién y una actualizacion del Plan de Bibliotecas 1998-2010. Aunque se hace un balance
del desarrollo del Plan durante estos afios, en lineas generales mds que positivo, el objetivo
fundamental es plantear de qué modo los servicios, los profesionales y los equipamientos
bibliotecarios tienen que dar respuesta a una nueva realidad social, a un contexto con
nuevos retos y nuevas oportunidades.

La diversidad cultural de la ciudadania de Barcelona (fenémeno que se ha multiplicado por
encima de lo que se preveia hace mds de una década), la expansion de la digitalizacién sobre
buena parte de nuestra vida cotidiana (las nuevas formas de acceder, compartir y distribuir
los contenidos y la informacién), la multiplicidad de intereses e inquietudes de esta
ciudadania del primer cuarto del siglo xx1, nos llevan a repensar y redefinir el concepto de
biblioteca. Y todo ello, sin rehuir los valores basicos sobre los que a finales del siglo x1x
surgié el concepto de biblioteca publica: es decir, facilitar la igualdad en las oportunidades de
acceso a la informacién; reducir la distancia entre los que disponen de las competencias y
las habilidades para codificar e interpretar la informacién y convertirla en saber, y los que
no; orientar entre la inabarcable informacién disponible, en funcién de las necesidades e
inquietudes de los usuarios; en definitiva, democratizar el acceso al conocimiento.

Hay otro factor que es resultado, especificamente, de las transformaciones sociales de los
dltimos afios: la necesidad de implicar a la ciudadania en el disefio, la concepcién y la
reprogramacion de los equipamientos ya existentes y de los que aun quedan por hacer. Se
trata de pensar mas en los usuarios que en las colecciones, porque la biblioteca puede ser el
espacio fisico donde compartir e intercambiar..., en contraposicién al dgora virtual que
ofrecen los nuevos medios de comunicacién.

La biblioteca publica, en coordinacién con otras politicas municipales de proximidad, debe
trabajar para minimizar los riesgos de exclusion social, también en el &mbito cultural, y
debe incentivar el ejercicio democrdtico y la accién social de la ciudadania.

Este documento tiene la voluntad de ser mas una gufa orientadora que un nuevo plan. Y estd
elaborado con la conviccién de que es fundamental mantener el compromiso politico para
seguir mejorando la red de equipamientos, para ampliar servicios manteniendo la calidad
alcanzada (rasgo distintivo de Bibliotecas de Barcelona) y adecuar estos servicios para que
las bibliotecas sigan siendo cercanas, abiertas y atentas a las nuevas demandas de la
ciudadania. 4
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adelantarse a los cambios en un
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publica, que actta en la proximidad

y en el entorno de la informacién
cimiento.

2. (POR QUE Y PARA QUE
UN NUEVO DOCUMENTO?

Bibliotecas de Barcelona, 10 aiios +. Nuevos retos y nuevas
oportunidades quiere responder a la necesidad de disponer
de una herramienta de orientacién del programa de
Bibliotecas de Barcelona para la préxima década.

Este documento se ha elaborado sobre la base de tres
fuentes: por un lado, a partir de las conclusiones de las
jornadas profesionales “Los futuros de la biblioteca ptiblica”
que se celebraron los dias 13, 14 y 15 de octubre, organizadas
desde Bibliotecas de Barcelona; por otro, a partir de los
resultados del grupo de trabajo creado especificamente para
la elaboracion de este documento, compuesto por técnicos y
bibliotecarios de Bibliotecas de Barcelona y de la Diputacién
de Barcelona, y técnicos y especialistas de diferentes
ambitos del Ayuntamiento; y, finalmente, a partir de la
documentacion facilitada por el Centro de Documentacién
del Centro de Estudios y Recursos Culturales (CERC) de la
Diputacién de Barcelona.

Con un nivel de ejecucion del Plan de 1998 practicamente
alcanzado, se nos plantea la pregunta siguiente: ¢Por qué
necesitamos un nuevo documento? Es evidente que el
servicio bibliotecario de la ciudad ha ido evolucionado
durante estos afios, pero ahora los cambios que se estan
produciendo en el entorno, tanto global como m4s local,
son muy relevantes y acelerados. Podriamos decir que no
es que nuestra sociedad esté en un proceso de cambio,

sino que es radicalmente diferente de la de hace diez afios.
Si queremos que la biblioteca publica siga teniendo un rol
central en las politicas locales de acceso al conocimiento y
de construccién de ciudadania, es necesario identificar estos
nuevos retos para adecuar los equipamientos y los servicios
a las transformaciones urbanas y sociales.

Por lo tanto, este documento tiene que servir para
establecer los nuevos compromisos a partir de dos
premisas bdsicas: por un lado, a partir de un balance de las

acciones desarrolladas en los afios de implementacién del
Plan (1998-2010), de lo que se ha hecho, de cémo se ha hecho
y de lo que ha quedado para hacer; y por otro, haciendo un
ejercicio de prospeccion a partir del andlisis de la sociedad
actual y de los rasgos caracteristicos que definen su nueva
morfologia.

Es importante planificar e intentar adelantarse a los
cambios, y esto es especialmente necesario en un dmbito
como el de la biblioteca publica, que actda en la proximidad
y en el entorno de la informacién y el conocimiento.

La biblioteca ptuiblica trabaja en un contexto muy
diferente del que habia a finales de los afios noventa.
Dos ideas marcan considerablemente los cambios y
afectan de manera muy relevante a las bibliotecas
publicas: el nuevo entorno de la sociedad digital, con
nuevos soportes del conocimiento, pero también con
nuevos factores de riesgo, y los cambios de la nueva
sociedad culturalmente diversa.

Las politicas puiblicas son, necesariamente, cada vez mas
complejas. Existe la necesidad de reducir la complejidad para
poder entender y analizar la estructura social. Los criterios
del trabajo sobre la base de la proximidad adquieren mds
relevancia en la formulacién de politicas publicas.

Incrementar el capital cultural colectivo y el capital
humano, asi como mejorar la calidad del conocimiento,
pasan a ser objetivos centrales en las agendas politicas de
los gobiernos. La biblioteca publica puede tener una funcién
central en la definicién de estas politicas, tanto por su valor
en el trabajo de proximidad, como en cuanto a sus objetivos
principales vinculados a la facilidad de acceso a la culturay
al conocimiento.

Pero hemos iniciado una etapa muy diferente en relacién con

la coyuntura econdmica. Las dificultades del momento y los
principios econdmicos y medioambientales han situado el
valor de la sostenibilidad en el centro de las politicas publicas,
tanto en el disefio y la implementacién como en la gestién.

Y en esta situacién de complejidad y necesaria
sostenibilidad, la cooperacién y el trabajo en red con otros
agentes y servicios se hacen mucho mds indispensables.

La biblioteca debe situarse en este nuevo entorno,
demostrando que puede contribuir a los nuevos retos
sociales como uno de los servicios piblicos bdsicos. La
biblioteca ptiblica puede colaborar en la construccién de
valores de ciudadania y en la igualdad de oportunidades en
el acceso al conocimiento; la funcién de la biblioteca publica
como agente de cohesién social y ciudadania, lo que hace
imprescindible poner el acento en la atencién a colectivos
con necesidades especificas. El espacio de la biblioteca debe
ser un espacio abierto que pueda ayudar a dar visibilidad a
la ciudadania en su conjunto. Este es un valor clave en este
entorno de sociedad diversa. La biblioteca debe ser parte
activa en la apuesta por la cohesién social, acompafiando a
otras politicas publicas.

Pero es evidente que la generalizacién de la sociedad digital
implica cambios para la biblioteca, cambios en el espacio,
que se convierte en un ambito mds relacional que hasta
ahora, y transformaciones en los servicios, que cada vez
tienen que incorporar mds valor afiadido.

Y, todo ello, sin perder los valores ya reconocidos a la
biblioteca como servicio: vision generalista, espacios y
servicios intergeneracionales y para toda la ciudadania,
espacio relacional y abierto, gratuidad en los servicios
bésicos, calidad de la oferta, y servicio generador de
confianza y seguridad en el que coexisten diferentes
opiniones. 4
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Las Bibliotecas de Barcelona han
sido valoradas en los ultimos

cinco afios como el mejor servicio
municipal en la encuesta de
satisfaccién que realiza anualmente,
el Ayuntamiento de Barcelona.
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5. BALANCE DEL PLAN DE

BIBLIOTECAS DE BARCELONA

1998-2010

Las Bibliotecas de Barcelona han sido valoradas en los
dltimos cinco afios como el mejor servicio municipal
en la encuesta de satisfaccion que hace anualmente el
Ayuntamiento de Barcelona. Esta valoracion, que por

si misma ya es una buena noticia, adquiere atin mds valor
si consideramos cudl ha sido la historia de las bibliotecas
publicas en la ciudad.

No hay que remontarse demasiado en el tiempo: Barcelona
no dispuso de un Plan de Bibliotecas efectivo hasta que
en 1998 se aprobd el Plan actualmente vigente, cuya
trayectoria finaliz6 en 2010.

Cuando en 1979 se eligieron los primeros Ayuntamientos
democraticos, en las ciudades catalanas habia mucho
trabajo por hacer para llegar a un nivel de prestaciones
similar al de los servicios publicos de Europa occidental,

y no solo en el campo de las bibliotecas. En el caso de
Barcelona se trabajd intensamente para dotar a la ciudad
de infraestructuras urbanisticas dignas para todos los
barrios, se desarrollaron varias estructuras deportivas y
museisticas, y se aposté por los centros civicos como lugar
para la participacién.

Aunque entre 1979 y 1997 se inauguraron ocho, tres de
ellas de distrito, las bibliotecas publicas tuvieron que

definitivo que las situara en un lugar prioritario dentro
de la agenda politica. No ayudaba a ello la idea de cierto
sector de la cultura que crefa que la biblioteca publica, en
su formato tradicional, estaba en crisis y que la llegada
de los formatos digitales la arrinconaria y la convertiria
en un equipamiento obsoleto. Afortunadamente,

este planteamiento solo fue secundado por un sector
minoritario que no pudo influir en la decisién de la
ciudad de dotarse de un plan que le permitiera una red de
bibliotecas que se convirtiera en un equipamiento cultural
basico y prioritario en todo el territorio.

Elliderazgo puiblico para la formulacién de un sistema de lec-
tura publica de acuerdo con las caracteristicas de una ciudad
como Barcelona habia sido muy discreto y bastante difuso.
Se partia de una situacién descoordinada y poco estandari-
zada de los equipamientos bibliotecarios municipales.

Para hacerse una idea de cudl era el estado de la cuestién,
solo hay que imaginarse las diez bibliotecas de titularidad
publica que habia en 1979: todas juntas sumaban 2.747

m? (es decir, 275 m? por cada equipamiento; actualmente
la superficie media de las bibliotecas ptblicas es de 1.371
m? cada una, lo que significa que han quintuplicado su
tamaflo). Si a esto se afiade que en la Barcelona de aquel
momento vivian casi dos millones de personas, tenemos

esperar todavia cierto tiempo hasta recibir el impulso una fotografia de la situacién bastante decepcionante.
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Hay que afiadir, sin embargo, que la ciudad disponia
también de dos redes privadas de bibliotecas propiedad de
dos cajas de ahorro (”la Caixa” y Caixa Catalunya), que
suplian en parte el déficit publico, pero solo en parte, ya
que se trataba de equipamientos pequefios que en ningun
caso superaban los 300 m? de superficie.

Para hacer frente a esta situacion totalmente deficitaria, en
septiembre de 1996 el Ayuntamiento de Barcelona inici6 el
proceso de elaboracién de su Plan de Bibliotecas, liderado
por el Instituto de Cultura de Barcelona.

Uno de los grandes aciertos del Ayuntamiento ante este
proceso fue que desde el primer momento tuvo claro
que no debia afrontar el reto solo: desde el principio

se constituy6 una mesa de trabajo en la que estaban
representados el propio Instituto de Cultura de Barcelona,
la Diputacién de Barcelona —el ente que de manera
subsidiaria habia ejercido la competencia publica de

las bibliotecas hasta ese momento, y que habia llevado

a cabo una gran labor coordinando y proporcionando
servicios en los equipamientos existentes en la provincia
de Barcelona—, los servicios personales de diferentes
distritos de la ciudad, las redes privadas de bibliotecas
de las dos cajas mencionadas, profesionales del sector
representados por el Colegio Oficial de Bibliotecarios-
Documentalistas de Cataluiia, profesionales que
trabajaban en las bibliotecas ptblicas de la ciudad, y
agentes culturales a través de la Comisién de Lectura
Publica del Plan Estratégico del Sector Cultural de
Barcelona.

Este liderazgo publico que propici6 el Plan permitié

la definicién de unos objetivos y criterios claros y

una planificacion a partir de estdndares en cuanto a
equipamientos, horarios, colecciones, oferta de actividades
y puntos de acceso a Internet, que han permitido la

proximidad y la accesibilidad del servicio a prdcticamente
todos los ciudadanos de Barcelona.

Con un documento consensuado por el sector cultural —y
especificamente por el bibliotecario— y por el territorio

a través de los distritos, se llegd el 22 de abril de 1998 al
Plenario del Ayuntamiento de Barcelona, que aprobd por
unanimidad el Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-
2010: Las bibliotecas del siglo xxr1: de la informacioén al
conocimiento.

De dicho Plan se podrian destacar los objetivos basicos
que han guiado el trabajo realizado durante estos doce
afios:

- Renovar el servicio de las bibliotecas.

- Definir un modelo de biblioteca que respondiera a las
necesidades actuales.

- Establecer un modelo de gestién de los
equipamientos que asegurara la calidad de los
servicios ofrecidos.

- Adecuar la estructura existente a los estandares de
biblioteca publica vigentes.

- Establecer un plan de crecimiento en los mandatos
comprendidos en la duracién del Plan.

- Coordinar las instituciones implicadas en el sistema
de lectura publica de la ciudad.

- Proponer un modelo de gestién interinstitucional
para asegurar el funcionamiento de la red urbana de
bibliotecas publicas.

El primer objetivo que se logré fue la constitucién en
1999 de la Comision de Lectura Publica de Barcelona
(Gaseta Municipal de Barcelona, 20.111.1999), 6rgano

de asesoramiento y de participacién sectorial de los
municipios para temas de lectura publica, previsto por la
Ley del Sistema Bibliotecario de Catalufia.

Balance del Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-2010
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El Plan permitio la definicién

de unos objeti criterios claros
y una plani a partir

de estdndares.

Desde su constitucién, la Comisién de Lectura Publica ha
sido un espacio de encuentro y de informacién para los
agentes implicados en la gestién de la lectura publica de la
ciudad: las bibliotecas publicas, escolares, universitarias y
especializadas, asi como de las asociaciones profesionales,
la universidad y el sector editorial, entre otras. En

2010, en respuesta a los cambios que se producen en

el entorno social y cultural, se ha abierto el abanico de
participantes en funcién de lo que ya preveian las propias
normas reguladoras. Se trata de ampliar el marco de
colaboracién con otros entornos profesionales y culturales
que comparten objetivos con las bibliotecas, como
colegios profesionales de otros dmbitos (la arquitectura,
la informatica o los trabajadores sociales...), teatros,
auditorios, museos, las industrias culturales y de la
comunicacién...

Asimismo, inmediatamente después de la aprobacién del
Plan, se empezd a trabajar también para constituir un
ente interinstitucional que gestionara la red de las
bibliotecas publicas de la ciudad: el 10 de enero de
2001 nacia el Consorcio de Bibliotecas de Barcelona,
participado por el Ayuntamiento de Barcelona
(sectorial y territorialmente), que es el titular del
servicio y el propietario de los equipamientos, y

la Diputacién de Barcelona, con la prestacién de
determinados servicios bibliotecarios.

La existencia de un ente inico que promueve y gestiona el
desarrollo de la red de bibliotecas de la ciudad ha permitido
una coordinacién efectiva entre los diferentes agentes
responsables del desarrollo del Plan, y ha velado para que
los ritmos de desarrollo hayan sido similares en todo el
territorio. Asimismo, la coordinacién de los recursos ha
facilitado una prestacién de servicios bibliotecarios bésicos
equilibrada en todos los equipamientos. 4
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3.1. La transformacion del mapa
de las Bibliotecas de Barcelona

Con estos dos grandes objetivos alcanzados, habia que
dar forma y contenidos especificos a todo lo que se La red de bibliotecas
habfa aprobado dentro del Plan de Bibliotecas: una red de Barcelona en 2010
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De una situacion inicial en 1998
de 18 equipamientos municipales
len funcionamiento hemos pasado
a las 36 bibliotecas publicas del
final de 2010.
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Tipos de intervenciones
realizadas por aifios,
periodo 1998-2010

B Realizado

[ Obras en curso
B En fase de proyecto

Guinard6 - Merce Rodoreda
Garcilaso

Vapor Vell

Les Corts — Miquel Llongueras
Clara

Sofia Barat

Barceloneta - La Fraternitat
Poble-sec - Francesc Boix
Montbau - Albert Pérez Bard
Collserola - Josep Miracle
Vila de Gracia

Ignasi Iglésias — Can Fabra
Fort Pienc

El Carmel - Juan Marsé

Bon Pastor

Francesca Bonnemaison

Jaume Fuster

Francesc Candel

Sagrada Familia

Sant Antoni - Joan Oliver

Horta - Can Mariner

Les Roquetes

Zona Nord

La Sagrera — Marina Clotet

Poblenou - Manuel Arranz

Gotic — Andreu Nin

Sant Pau - Santa Creu

Esquerra de 'Eixample - A. Centelles 2011
Les Corts - Vidre 2011-2015
Sant Gervasi - Joan Maragall 2011-2015

Vallcarca i els Penitents - M. A. Cot 2011

Cotxeres Borbd 2011
Antigues Casernes de Sant Andreu 2011-2015
Trinitat Vella — José Barbero 2011

Camp de ’Arpa - Alchemika 2011-2015

El Clot - Glories 2011-2015
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En el siguiente cuadro de evolucién, se aprecia el efecto
de este conjunto de actuaciones, con un crecimiento de la
superficie mas acelerado que el de equipamientos.
También es importante tener en cuenta la distribucion
territorial de este conjunto de nuevos equipamientos: el
servicio bibliotecario ha llegado a todos los distritos y, en
algunos casos, incluso ha incorporado nuevas propuestas,
ya sea porque no se habian previsto en el Plan pero se han
vuelto necesarias por la transformacién que ha sufrido la
ciudad, ya sea porque se ha aprovechado la oportunidad
de transformar determinados espacios en principio no
previstos para este uso.

Esta transformacion evidente del mapa de las Biblio-
tecas de Barcelona ha requerido una inversioén im-
portante del Ayuntamiento de Barcelona, valorada en
unos 103 millones de euros (los calculos se hacen por
mandatos municipales, por lo que esto comprende el
periodo de 1996 a 2011), de unos 10 millones de euros
de la Diputacién de Barcelona, y de 5 millones de euros
de la Generalitat de Catalunya a través de subvencio-
nes, destinada a la puesta en funcionamiento de los
nuevos equipamientos. Probablemente, este esfuerzo
inversor no habria sido posible sin el consenso politico que
ya marc la aprobacién del Plan de Bibliotecas y que se ha
mantenido hasta ahora, ni tampoco, por supuesto, sin la
respuesta de los ciudadanos que usan de manera intensiva
este servicio.

S0

Implementacién del Plan de
Bibliotecas de Barcelona
1998-2010 a finales del periodo

4 sin intervencién prevista
4 Actuaciones realizadas
E Obras en curso

E4 En fase de proyecto

E4 No realitzado

Previsiones del Plan 1998-2010

Bibliotecas ya existentes

sin intervencién prevista:

B Montbau

M Nou Barris

M Canyelles

M Ramon d’Alos Moner
avier Benguerel

Ampliacién de bibliotecas ya existentes:
M Francesca Bonnemaison
M Joan Miré

Traslado de bibliotecas ya existentes:
M Sant Pau - Santa Creu
M Sofia Barat
M Vapor Vell (Jacint Laporta i Mercader)
M Jaume Fuster (Antoni Julia de Capmany)
M Les Roquetes
Torre Llobeta
M Ignasi Iglésias - Can Fabra
M Sant Marti de Provencals

Nuevas bibliotecas:

M Barceloneta - La Fraternitat
M Fort Pienc

M Sagrada Familia

M Sant Antoni - Joan Oliver

M Poble-sec - Francesc Boix

M Les Corts - Miquel Llongueras
M Sant Gervasi - Joan Maragall
M Clara

M Collserola - Josep Miracle

M Vallcarca i els Penitents - M. A. Cot
M Vila de Gracia

M Guinardé - Merce Rodoreda
M El Carmel - Juan Marsé

M Horta - Can Mariner

M Zona Nord

M Garcilaso

M Bon Pastor

M Trinitat Vella - José Barbero
M El Clot - Glories

M Diagonal Mar

Actuaciones no previstas
en el plan

Traslado de bibliotecas ya existentes:
M Francesc Candel

M Lola Anglada

M Can Rosés

Nuevas bibliotecas:

M Gotic - Andreu Nin

M La Sagrera - Marina Clotet

M Poblenou - Manuel Arranz

M Antigues Casernes de Sant Andreu
M Camp de ’Arpa - Alchemika
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En conjunto la situacién de los
horarios al final de 2010 se acerca

mucho a la situacién mds optimista
de las previstas en el Plan.

3.2. La transformacion de los servicios

Aunque hasta ahora se ha hablado de la mejora de la acce-
sibilidad del servicio bibliotecario desde la perspectiva de
la incorporacién de nuevos equipamientos a la red, también
hay que hablar de la mejora de los horarios de apertura
con el objetivo de ampliar al mdximo las franjas horarias del
servicio y de manera equilibrada en toda la ciudad.

En este sentido, consciente de que el objetivo final estaba
muy lejos de la situacién de aquel momento, el Plan de
Bibliotecas de 1998 proponia unos horarios minimos y
unos horarios 6ptimos para cada tipologia de biblioteca
(de barrio y de distrito). En este momento, al final de la
periodificacién del Plan, todas las bibliotecas superan los
horarios minimos previstos (30 horas para las bibliotecas
de barrio y 45 horas para las de distrito); y en cuanto a los
horarios éptimos (40 horas para las de barrio y 60 horas
para las de distrito), en el caso de las bibliotecas de barrio
11 superan el horario éptimo que aconsejaba el Plan y en
el caso de las de distrito son 4 las bibliotecas que van mas
alla de las 60 horas de servicio semanal. De modo que, en
conjunto, la situacién a finales de 2010 se acerca mucho a
la situacién mads optimista de las previstas en el Plan, como
se puede ver en el grafico siguiente.

Pero la accesibilidad no se limita a los equipamientos y
los horarios, y evidentemente hay que hablar del nticleo
central del servicio de las bibliotecas publicas: la coleccién.

. : o O
Evolucién de los horarios @
de apertura 1.200

1.000
== @m= Minimo previsto por el Plan

m@m Optimo previsto por el Plan
mu@m= Real
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Balance del Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-2010

El Plan de Bibliotecas, que en general era muy reticente

a formular los objetivos en cantidades especificas, en
este caso indicaba un numero muy concreto: 1.446.000
documentos. Esta cifra no respondia a la aplicacion

de uno de los tinicos estdndares internacionales en
cuanto a bibliotecas publicas: el nimero de volumenes
por habitante. En la recomendacién que se hace en las
Directrices IFLA - UNESCO para el desarrollo del servicio
de bibliotecas piiblicas, se menciona la cantidad de 1, 5 a 2,5
volumenes por habitante. Barcelona en 1998 estaba muy
lejos de conseguir esta cifra (no llegaba a los 0,3 volumenes
por habitante), y por lo tanto se prefirio fijar un objetivo
coherente con la evolucién que se preveia.

Aun asi, a finales de 2010 las Bibliotecas de Barcelona
tienen una coleccién de 1.919.285 documentos, lo que
significa haber llegado ya a una media de 1, 1 documentos
por habitante.

Esta mejora evidente de la coleccién no responde
solamente al aumento del numero de equipamientos,

sino que también se ha hecho un esfuerzo para la
diversificacién y la mejora general del fondo, incorporando
colecciones de audio y de video (inexistentes en 1998) en
todas las bibliotecas, y trabajando en la especializacién de
parte de los fondos de algunas bibliotecas.

Evolucion de volimenes
por habitante

0,00

En cuanto a la accesibilidad digital, en 2005 se inici6 la
implantacién de los llamados Espacios Multimedia en
al menos una biblioteca de cada distrito, servicio que
ofrece formacién bdsica en temas digitales, tanto en

lo que se refiere a Internet como al uso de ofimdticay
otras herramientas digitales. A finales de 2010, 26 de las
bibliotecas ya disponen de este servicio, que forma
parte del plan funcional de todas las nuevas bibliotecas.

En cuanto a la evolucién de los servicios, cabe mencionar,
finalmente, los programas y las actividades de difusién
de la lectura. Desde el principio se considerd que esta
debia ser una apuesta importante de las Bibliotecas de
Barcelona para convertirse en referente cultural del
territorio, y sobre todo para difundir las colecciones de
las propias bibliotecas. La programacién cultural, que se
habfa iniciado ya antes de la aprobacién del Plan, recibi6
un impulso definitivo en 2003, cuando se desdoblé en
dos lineas: una programacién dirigida al publico infantil y
familiar, y otra dirigida al publico joven y a los adultos.

La programacioén cultural se ha convertido en una de las
herramientas mds importantes de cooperacién de las
Bibliotecas de Barcelona con los demds agentes culturales
de la ciudad y con las asociaciones y entidades de cada
territorio, asi como en una puerta abierta a la captacién de
nuevos usuarios.
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3.3. Elimpacto del Plan de Bibliotecas de Barcelona

La pregunta que se impone ante todos estos datos es esta:
¢Cudl ha sido la respuesta de los ciudadanos ante este
crecimiento y diversificacién de la oferta?

También aqui el Plan de Bibliotecas de 1998 se aventuraba
a cuantificar una meta: se proponia llegar a los 5 millones
de visitas a finales de 2010, cifra que ya se superd en 2007
y que en 2010 ha llegado a casi 6 millones. Para hacernos
una idea mds precisa de qué impacto significa esta
cantidad respecto a la poblacién de Barcelona, podemos

Evolucién de visitas
por habitante

Evolucion de documentos
prestados por habitante

2000 2001

Evolucion porcentual
de la poblacién inscrita

== @mm Porcentaje de poblacién inscrita
mmsmmm Poblacién de Barcelona

13,0

0 (@)

2001 2002

decir que en 1998 cada ciudadano visitaba 0,9 veces al afio
una biblioteca publica, y en 2010 lo hizo 3,6 veces.

En cuanto al uso de la coleccion documental, también

el préstamo de documentos ha registrado una evolucién
espectacular: ha pasado de los 0,5 documentos prestados
por habitante de 1998, a los 2,7 del afio 2010 (en valores
absolutos, se ha pasado de 760.000 documentos prestados
en 1998 a 4.439.460 en 2010).

2005 2006

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

2006 2007 2010

Balance del Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-2010

La evolucién y la expansién defs
las bibliotecas publicas han tenidof
también un impacto en la ciudad 8
que ha ido mds alld del propiofs

Los datos quedan corroborados también por la evolucién
del porcentaje de poblacién inscrita en las Bibliotecas de
Barcelona: desde 1998 se ha pasado del 13 % al 49,7 % de

ciudadanos con carné de las bibliotecas a finales de 2010.

Durante estos afios se ha llevado a cabo una “revolucién
tranquila”, en el sentido de que se ha hecho una inversién
y un esfuerzo continuado tanto para la ampliacién del
nimero de equipamientos como para el incremento del
numero de servicios que se prestan.

La comunicacién ha sido clave para dar a conocer los
programas y objetivos de Bibliotecas de Barcelona, y
también para actuar de difusores e intermediarios de las
actividades culturales que se desarrollan en la ciudad.

En definitiva, podriamos asegurar que el servicio
bibliotecario previsto en el Plan de Bibliotecas de
Barcelona se ha ido logrando progresivamente con

la ampliacién de horarios, con el incremento y la
actualizacién de la coleccién y los servicios, con un énfasis
especial en el desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, con la organizacién de
actividades en torno a la lectura y con la oferta de unos
espacios confortables y de calidad. La profesionalizacién
del personal bibliotecario ha sido un elemento clave en este
incremento de los usos y de los usuarios.

La evolucién y la expansién de las bibliotecas ptblicas han
tenido también un impacto en la ciudad que ha ido mas
alla del propio servicio bibliotecario, apreciable tanto
en una dimension fisica —urbanistica, arquitectdnica
y de conservacion del patrimonio—, como en otra mas
inmaterial, por su notable impacto social y cultural.

La dinamizacion de espacios urbanos

Algunas de las transformaciones urbanisticas de la ciudad
responden a las politicas municipales que han priorizado
la proximidad y el fomento de la cohesién social, partiendo
de la evidencia de que en Barcelona las calles y las plazas
son verdaderos espacios colectivos.

Se ha tenido especial cuidado en la calidad de estos
espacios publicos y en la vida que se genera en ellos, de
modo que podemos hablar de plazas que se convierten en
espacios de encuentro, de relacién y de estancia, y que,
ademads, funcionan como espacios de transicién entre el
espacio publico y el espacio construido.

Seguramente el caso mas emblematico en relacién con las
bibliotecas es el proyecto de transformacién de la plaza

de Lesseps, resultado de un proceso participativo en el

que intervinieron representantes vecinales de los dos
distritos afectados, técnicos propuestos por los vecinos y el
Ayuntamiento, y representantes de los grupos municipales.

Los criterios principales que regian el proyecto eran

la reduccién del trafico privado, la recuperacién de la
pendiente natural de la plaza, la mejora de la conectividad
entre los barrios y la ampliacién del espacio destinado a los
peatones, especialmente delante de la biblioteca y delante
de la iglesia de los Josepets. En este entorno, la plaza
funciona como vestibulo de la Biblioteca Jaume Fuster,
y favorece la continuidad en el paso del espacio publico
exterior al interior de la biblioteca, lo que propicia la
propia arquitectura del edificio.

Lo cierto es que la biblioteca se ha convertido en el motor
de la vida de este nuevo espacio, que pese a su voluntad de
ser nexo de unién entre espacios habitados, no tenia por si



Bibliotecas de Barcelona, 10 aiios +. Nuevos retos, nuevas oportunidades Balance del Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-2010

Los programas de difusién cultural
y de la lectura han tenido un papel
principal en las Bibliotecas

de Barcelona.,

mismo un polo de atraccién que dinamizara los flujos de
movilidad y de uso.

Se puede hablar también del papel de las bibliotecas

en la recuperacion de los interiores de manzana. Uno
de los objetivos estratégicos municipales del distrito del
Eixample establece que una de cada nueve manzanas
tendrd un espacio interior abierto al ptblico, y que

los vecinos dispondrdn de una zona verde a menos de
doscientos metros de su casa. El ejemplo paradigmdtico
aqui es la Biblioteca Sant Antoni - Joan Oliver: en un
mismo emplazamiento, se ha construido un centro

para personas mayores, la biblioteca y un espacio verde
(Jardines de Candida Pérez). Situada en la fachada, la
biblioteca hace de puerta de entrada al interior de la
manzana, que ocupa el espacio de una antigua fébrica, de
la que se ha mantenido la chimenea principal.

En cuanto a la movilidad, la definicién del mapa de

las bibliotecas publicas ya tuvo en cuenta el impacto

que las bibliotecas podian tener sobre la movilidad

de los ciudadanos. Se planificaba pensando en
desplazamientos a pie desde el hogar hasta la
biblioteca, en recorridos que no superaran los veinte
minutos, una media que parece que se ha convertido en
recomendable. Aunque en aquel primer mapa no se cubria
todo el territorio, si que la distancia entre equipamientos
tenfa en cuenta esta caracteristica.

Esto ha generado nuevos flujos en el entorno de los
nuevos equipamientos, y asi podemos hablar de la
revitalizacion de ciertos espacios. Es el caso, por ejemplo,
de la Biblioteca Gotic - Andreu Nin, que tras su reciente
inauguracién ya ha cambiado los flujos de la pequefia
plaza que hay frente a su entrada. Lo mismo sucede con la
Biblioteca Francesc Candel, que ha dado vida a una zona
de un barrio que en poco tiempo se ha transformado de
industrial a residencial.

Renovacién de usos del patrimonio arquitecténico

Barcelona ha apostado también por la reconversién y la
transformacion de zonas industriales de la ciudad.
En estas dreas se ha ido recuperando el patrimonio
arquitectoénico industrial y se han transformado los
usos con la creacién de nuevas viviendas, con la mejora
y/o la implantacidén de servicios y con la mejora de

la conexidn entre diferentes zonas de la ciudad. Si
pensamos en la recuperacion del patrimonio industrial,
podemos hablar —por orden cronolégico segtn la
inauguracion— de las bibliotecas Vapor Vell, Ignasi
Iglésias — Can Fabra, Francesc Candel, y Poblenou -
Manuel Arranz, todas situadas en antiguos edificios
industriales.

También se ha recuperado una masia, la de Can Mariner
en Horta (Biblioteca Horta - Can Mariner), una manera de
recordar el pasado agricola de algunos espacios que han
quedado absorbidos por la ciudad.

La planificacién y la ejecucién del plan ponen de
manifiesto la apuesta “ambiciosa” por unos espacios
visibles y arquitecténicamente singulares e identificables
como nuevos iconos urbanos, confortables y espaciales

a nivel de interiorismo, que al mismo tiempo estan al
servicio de una concepcién del equipamiento bibliotecario
como “espacio de cultura”. La confluencia de estos valores
ha convertido las bibliotecas en espacios con un elevado
grado de reconocimiento.

Algunos de los edificios de las Bibliotecas de Barcelona han
sido nominados y reconocidos por premios de arquitectura
tan importantes como los premios FAD, como es el caso

de las bibliotecas Jaume Fuster y Vila de Gracia, ambas del
arquitecto Josep Llinas.

Contribucion a la cohesion social del territorio

Poder disponer de unos servicios centrales de organizacién
y gestion de actividades y programas, para la adquisicién y
catalogacidn de los fondos, asi como para la coordinacién
de los equipamientos, ha hecho posible mantener

unos estandares de calidad similares en el conjunto

de lared. A su vez, la vinculacion y la adaptacion de

la programacion de cada centro a la realidad del
territorio en el que esta situado han hecho posible su
arraigo y su interrelacién con los agentes sociales de
cada barrio y distrito de la ciudad.

En este caso se puede hablar de bibliotecas situadas
estratégicamente en dreas de la ciudad con bolsas de
poblacién en riesgo de exclusion social, y también en
barrios que habian quedado aislados de la ciudad por

su propia situacion orografica, ahora en proceso de
reconexion a la trama urbana. Hablamos de bibliotecas
como El Carmel - Juan Marsé, Zona Nord o Bon Pastor,
que se han convertido en focos de generacién de actividad
de sus entornos.

La proximidad de las bibliotecas también es determinante
cuando hablamos de las politicas para superar las
desigualdades socioculturales, para favorecer la
interculturalidad y la integracién de grupos de poblacién
en riesgo, como son los jévenes o las personas recién
llegadas a la ciudad. Un buen ejemplo de ello lo tenemos
en el programa En verano Barcelona te acoge, dirigido a
jovenes que llegan a la ciudad en el periodo estival como
consecuencia del proceso de reagrupacién familiar, y
que se lleva a cabo en las bibliotecas a partir del trabajo
cooperativo entre diferentes Administraciones publicas.

La lista de bibliotecas implicadas en esta tarea se haria
muy larga, ya que favorecer la cohesién social es un

objetivo que se ha convertido en transversal en el trabajo
cotidiano de las bibliotecas. Sin embargo, queremos
destacar la labor realizada por la Biblioteca Sant Pau -
Santa Creu, situada en el barrio del Raval de Barcelona,
una de las primeras zonas de la ciudad en vivir de cerca los
efectos de la concentracién de inmigrantes en un mismo
territorio.

El trabajo con la red cultural de la ciudad

Como ya hemos mencionado, los programas de difusién
cultural y de lectura han tenido un papel principal en las
Bibliotecas de Barcelona, ya que son uno de sus rasgos
distintivos y, al mismo tiempo, han sido una herramienta
para la captacion de nuevos publicos, asi como una férmula
para dar a conocer y difundir su oferta de servicios.

Las bibliotecas se han convertido en espacios culturales
dindmicos y abiertos a la creacién, con programacién
propia variada y de calidad, que ha permitido atraer y
hacer participar a diferentes publicos. Han conseguido
la categoria de espacios de programacién cultural con la
participacién en programas de dmbito de ciudad; son un
ejemplo de ello la Semana de la Poesia, el Festival Grec
y Kosmopolis, entre otros. Las alianzas establecidas con
otros agentes culturales de Barcelona, como museos,
teatros, festivales, editoriales..., nos permiten hablar de
una auténtica red de cooperacién cultural.

Sin duda alguna se puede afirmar que el trabajo de
coordinacién y cooperacion con los demds equipamientos
y servicios publicos, tanto culturales como sociales

o educativos, ha situado a la biblioteca publica como
elemento central de las politicas municipales de
proximidad.
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El 22 de abril de 1998, el Plenario del Ayuntamiento de
Barcelona aprobé por unanimidad el Plan de Bibliotecas
de Barcelona 1998-2010. Las bibliotecas del siglo xx1: de la
informacion al conocimiento.

El 10 de enero de 2001, nacia el Consorcio de Bibliotecas de

Barcelona, participado por el Ayuntamiento de Barcelona

(sectorial y territorialmente), que es el titular del servicio
y el propietario de los equipamientos, y por la Diputacién

de Barcelona, con la prestacion de determinados servicios
bibliotecarios.

Los objetivos bdsicos del Plan de Bibliotecas de Barcelona
1998-2010 que han guiado el trabajo realizado durante
estos doce afnos han sido:

- Renovar el servicio de las bibliotecas.

- Definir un modelo de biblioteca que respondiera a las
necesidades actuales.

- Establecer un modelo de gestién de los equipamientos
que asegurara la calidad de los servicios ofrecidos.

- Adecuar la estructura existente a los estandares de
biblioteca publica vigentes.

- Establecer un plan de crecimiento en los mandatos
comprendidos en la duracion del Plan.
Coordinar las instituciones implicadas en el sistema de
lectura publica de la ciudad.

- Proponer un modelo de gestién interinstitucional
para asegurar el funcionamiento de la red urbana de
bibliotecas publicas.

De todo lo explicado hasta aqui, se puede concluir que la
eclosion de las bibliotecas publicas en la ciudad ha sido un
éxito; un éxito cuyas claves se podrian identificar como:

1. La convergencia de una buena planificacién, un
consenso claro a nivel politico y social, y un contexto
econdmico favorable.

2. La apuesta ambiciosa por unos espacios visibles, abiertos
y confortables.

3. El esfuerzo por encontrar el equilibrio entre la oferta
igualitaria y la estandarizacién de los servicios
para todos los barrios de la ciudad, y el fomento
de la idiosincrasia y el proyecto auténomo de cada
equipamiento, traducido en el disefio de un servicio de
gestién centralizada pero con vision territorial.

4. La consideracién de la biblioteca como espacio
para llevar a cabo actividades de difusién cultural y
estrechamente vinculadas con la dindmica cultural de la
ciudad.

5. El trabajo de cooperacién con agentes de la ciudad, que
ha posicionado a la biblioteca como un punto preferente
de relacion para fomentar la asistencia a actividades
culturales de la ciudad entre usuarios no habituales, y
también para relacionarse con los principales eventos
artisticos y culturales de la ciudad.

6. La claridad y la continuidad en los objetivos, que han
permitido desarrollar con conviccién y sin demoras
importantes la mayor parte de los proyectos y lineas
planteados.

7. Laimagen potente y sostenida en el &mbito de la
comunicacién, que ha sido clave para identificar al
servicio de biblioteca puiblica en la ciudad. E4

Desde 2006 las bibliotecas han sido valoradas como el mejor equipamiento ptblico en la
encuesta de servicios municipales que realiza anualmente el Ayuntamiento de Barcelona.

De las 18 bibliotecas publicas en la ciudad en 1998, hemos pasado a una red de 36
bibliotecas en 2010, y 6 bibliotecas mds en construccion.

Se han construido 25 nuevos equipamientos y se han rehabilitado 3 de los existentes.

El conjunto de la red tiene m4s de 1, 9 millones de documentos. Hemos pasado de 0,29
documentos por habitante en 1998 a 1,17 en 2010.

Del 13 % de la poblacién con carné de biblioteca en 1998, se ha llegado a 2010 con el 49,7 %.

El porcentaje de personas inscritas en las Bibliotecas de Barcelona nacidas en otros paises

es similar al de poblacién inmigrante de la ciudad.

Cada dfa pasan mds de 20.000 personas por las bibliotecas de la ciudad.
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El primer cuarto del siglo xx1 estd
siviendo la plena incorporacién
del fenémeno de la digitalizacién
en buena parte de nuestra
cotidianidad.

4. EL NUEVO ENTORNO SOCIAL

Y LA BIBLIOTECA PUBLICA
COMO SERVICIO BASICO

La biblioteca publica es uno de los equipamientos publicos
que estard mas fuertemente condicionado por un nuevo
contexto social que viene marcado por la consolidaciéon de
los nuevos medios de comunicacién e informacién y por
una realidad social cada vez mds heterogénea; y también
por la situacién de crisis y estancamiento econdmico, asi
como por el replanteamiento para un uso sostenible de los
recursos disponibles.

La sociedad digital: generalizacion pero nuevas fracturas

Efectivamente, el primer cuarto del siglo xx1 esta
viviendo la plena incorporacién del fenémeno de la
digitalizacién en buena parte de nuestra cotidianidad.
Las redes sociales vehiculadas a través de Internet; las
nuevas formas de consumo y generacién de contenidos;
la propia dindmica frenética de innovacién y aparicién
de nuevos formatos, de nuevas herramientas y de nuevas
posibilidades; la capacidad de conexiéon permanente, en
todo momento y en cualquier lugar, son consecuencia de
la plena instalacién de la era digital en nuestro dia a dia.

Y estos cambios, cada vez mas palpables, obligardn a la
biblioteca a introducir modificaciones en su estructuracion,
en su rol y en su funcién como servicio ptblico bésico.

Ademas de su papel de reguladora y equilibradora

para asegurar la igualdad de todos los ciudadanos en

el acceso a la informacion, en los diferentes formatos
posibles, también serd igual o mas importante su papel de
capacitadora, para ayudar al usuario a asimilar y explotar
esta informacion, a transformarla en conocimiento.

Pero esta misién estard determinada por cémo se acabe
configurando el sistema de distribucién audiovisual y
editorial, inmerso ahora en un debate amplio y aiin incierto.

En el &mbito audiovisual, aproximadamente en los
ultimos cinco afios hemos vivido con toda claridad las
transformaciones y los cambios del actual sistema de
creacion, produccién y distribucién de contenidos. Pero ya
hace mas de una década que se empezaron a evidenciar los
primeros sintomas de transformacién.

En el 4mbito de la creacién han empezado a aparecer las
primeras propuestas de gestacién compartida de proyectos
(con la participacién de diferentes creadores y de los
propios espectadores o receptores, que pasan a ser también
cocreadores).

Se ha empezado a generalizar la distribucién y la generacién
de contenidos, con medios escasos y con impactos a veces
muy importantes, al margen de los canales habituales y de
las grandes plataformas de distribucién. También es factible
el acceso libre a obras y creaciones de todo tipo, de autores
reconocidos o no, de obras universales o inéditas.

En el sector editorial del 4mbito espafiol, justo en estos
momentos se empieza a implementar un nuevo sistema

de produccién y distribucién de contenidos a través de

las nuevas plataformas digitales creadas para contenidos
literarios en formato digital. La generalizacién del libro
digital intensificard el debate sobre la distribucién y la
creacién de nuevos contenidos, y también sobre el nuevo
papel del escritor en la promocién y la distribucién de su
obra. De hecho, en el sector del libro digital ahora emergen,
como minimo, dos modelos de negocio: el que tiene una
oferta mds comercial y convencional y el que quiere facilitar
el acceso a contenidos con una relacion directa autor-lector.

En términos generales, se puede afirmar que serd

dificil mantener la cadena de valor del libro con las
intermediaciones que han existido hasta ahora. De hecho,
si los diferentes intermediarios entre el creador y el lector
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Es necesario ir hacia una
acomodacion de las diferentes
culturas presentes en la ciudad
para configurar un espacio
compartido de intercambio.

no aportan ningun valor a la cadena de produccién del
libro, irdn desapareciendo progresivamente.

El debate actual sobre los limites del acceso libre a la
informacion gira en torno a los derechos de autor, su control
y su gestion. Las nuevas delimitaciones y condiciones
establecidas entre los contenidos de acceso limitado, privado,
comercial, y los que sean abiertos, ptiblicos y gratuitos,
vendrdn dadas por la forma en que se regule el intercambio de
datos. En cualquier caso, las leyes de copyright vigentes en el
Estado espafiol no estan concebidas ni son adecuadas para los
nuevos entornos digitales, y es probable que se modifiquen.

Entre los defensores de un modelo abierto y los de un
modelo protegido de los diferentes dispositivos lectores de
libros digitales, se acabard imponiendo un modelo mixto
en funcion de la tipologia de los contenidos, de la politica
de cada editorial y de cada autor.

Las consecuencias de estos cambios, aunque algunas se
pueden intuir, atin estdn por ver. De hecho, el libro digital
en Europa es todavia muy incipiente si lo comparamos con
el mercado estadounidense, en el que afio tras afio crece
imparablemente la venta de contenidos en formato digital.
Entre las razones de este crecimiento, por debajo incluso

de las expectativas mas prudentes, se puede apuntar,

por un lado, que no todos los estandares de descarga son
compatibles, y por otro, €l coste de los dispositivos digitales.

Lo que si se puede confirmar es que a corto y medio

plazo coexistiran los libros en soporte papel y en soporte
digital. De hecho, el género (novela, ensayo, guia de viaje...)
determinara el soporte mas idéneo. La coexistencia de los
diferentes soportes es y serd, cada vez mas, la norma.

Aunque en estos momentos existen mas interrogantes
que certezas, la rapidez con que se puede instaurar una

“Cntra,

nueva forma de acceder a la informacién, y la exigencia de
aprender a explotarla y aprovecharla, obligan a la biblioteca
a agilizar su capacidad de maniobra y adaptacién en
funcién de las transformaciones que se den.

Y, en este contexto, otra de las funciones de las politicas
publicas bibliotecarias consistird en mitigar las diferencias
en el uso, las capacidades y las competencias en el

acceso y la descodificacién de la informacién accesible

a través de los nuevos medios digitales (sea por motivos
generacionales, de diferencia de bagajes socioculturales
que existen, o bien por motivos socioeconémicos).

En el conflicto entre la limitacién o la libre circulacién de
contenidos audiovisuales o literarios, las Administraciones
publicas deberdn actuar como reguladores y reequilibra-
dores para garantizar el servicio publico de acceso a la
informacién y al conocimiento. Y las bibliotecas deberan
ejercer de auténticos instrumentos efectivos y reales de
este reequilibrio.

De manera sintética, la biblioteca publica tendra

tres funciones claras. En primer lugar, capacitar a

los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias 'y
formatos, y orientar en el uso de la informacién ya
infinita que actualmente encontramos en la red y su
transformacién en conocimiento. En segundo lugar,
asegurar el acceso a la informacion y a los productos
(sean creaciones literarias, musicales o audiovisuales)
comercializados y de propiedad privada, a fin de evitar
la segmentacion y la fractura por motivos econémicos.
Y en tercer lugar, con la aparicién de nuevos formatos
y soportes, encontrar un equilibrio que asegure la
integracién de todos los soportes en un mismo espacio
o equipamiento.

El nuevo entorno social y la biblioteca piiblica como servicio bdsico

Una sociedad cada vez mas diversa

Aunque no es un fenémeno nuevo en otras ciudades
europeas, el hecho es que en los ultimos afios en todo el
Estado espafiol y, mds concretamente, en Barcelona el
incremento de la diversidad cultural se ha multiplicado por
encima de lo que se habia previsto. Tal vez ha sido uno de los
aspectos menos considerados en la previsién desarrollada

a finales de los afios noventa, cuando se elabord el Plan de
Bibliotecas 1998-2010. El incremento tan significativo en

el numero de lenguas, tradiciones, culturas y procedencias
diversas experimentado en una ciudad como Barcelona ha
sido consecuencia de la inmigracién de cientos de miles

de ciudadanos procedentes de paises de Centroamérica
(Ecuador), Sudamérica (Colombia, Peru, Bolivia, Argentina),
Magreb y Asia, (China, Pakistdn), ademads de otros paises de
la Unién Europea (Francia, Italia, Polonia, Rumania), por
destacar solo los paises de procedencia de los contingentes
de inmigrantes mds importantes.

Aunque no es generalizable a todos los casos, las oportuni-
dades de trabajo que presentaba un pais como Espafia, en
continuo crecimiento econémico hasta el afio 2008, atrajo a
miles de ciudadanos de paises en vias de desarrollo. Al mismo
tiempo, la calidad de vida, junto con la oferta de servicios y
nuevos sectores econémicos vinculados a la innovacién y la
investigacién, han provocado la llegada de ciudadanos pro-
cedentes de paises y regiones con un alto grado de desarrollo
econdmico y social. Todo ello ha comportado que el niimero
de ciudadanos de la ciudad procedentes de otros paises se ele-
vara hasta el porcentaje del 17,6 % (en 2009, segun el Informe
Estadistico “La poblacién extranjera en Barcelona”).

El propio fendmeno del turismo masivo también ha
influido para convertir la ciudad en una amalgama
compleja y heterogénea de culturas, necesidades,
conocimientos, expresiones e intereses diversos.

La movilidad es otra caracteristica propia del actual
contexto social. El incremento de los desplazamientos, la
diferente ubicacién de los lugares de trabajo, de vivienda y
del espacio donde se disfruta del ocio, aumentan el nimero
de necesidades e intereses diferentes de los ciudadanos y,
por lo tanto, de los usuarios.

Todos estos factores han sido esenciales en los
cambios de los estilos de vida y en la multiplicidad de
intereses existentes. Por esto es necesario el impulso a
programas que promuevan la cohesién social como la
base de una convivencia en la que se deben compartir
unos rasgos comunes, promoviendo al mismo tiempo
la interrelacion de las diversas culturas. Es decir,
tender hacia una acomodacién de las diferentes
culturas presentes en la ciudad para configurar un
espacio compartido de intercambio. El objetivo debe
ser establecer una identidad inclusiva basada en una
lengua comun que vehicule y facilite el didlogo, asi
como asegurar la igualdad de derechos al mismo
tiempo que son posibles las expresiones diversas.

Dado que se trata de politicas publicas, concretamente en
el caso de las bibliotecas, hace falta un reconocimiento del
conjunto de la ciudadania a la que se dirigen, para alcanzar
el objetivo de que todos los ciudadanos accedan a las
fuentes de informacién y cultura independientemente de
su procedencia.

Esto obliga a adaptar cada equipamiento bibliotecario
alarealidad diferente del territorio en el que se ubica,
areplantear los criterios de organizacién de los fondos
y a intensificar programas de atencién y formacién
especificos dirigidos a esta poblacién tan diversa.
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Las bibliotecas deben ser
consideradas un servicio publico
prioritario en el marco de las
politicas de proximidad.

El contexto econdémico: la sostenibilidad como valor

Todo apunta, en este momento lleno de dificultades en

el que nos encontramos y a partir de las previsiones de
futuro que se estdn formulando, a que somos testigos

de una época de transicién hacia un nuevo modelo
socioecondmico. Este se basa, por un lado, en la capacidad
de innovacién y generacion de conocimiento, de servicios
con alto valor afiadido, y por otro, en la sostenibilidad en el
uso de los recursos naturales y energéticos necesarios para
la produccién de aquellos servicios o productos.

Y hablar de sostenibilidad es hablar de una dosificacion
y regulacion desde la conciencia de la limitacién del
uso de los recursos disponibles. Es como una exigencia
ética derivada de la constatacién del caracter finito de
los recursos naturales, y también para optimizar los
recursos humanos y econémicos disponibles.

Hablar de sostenibilidad social es también hablar de
reducir el riesgo del incremento de las desigualdades

en el dmbito socioeconémico y educativo, de crear una
estructura social compensada y cohesionada, de asegurar
un ecosistema social diverso y complejo, pero viable.

Y la sostenibilidad implica también hablar de la
optimizacién de los recursos econémicos disponibles para
el funcionamiento ordinario, y de regular los espacios

y la oferta de servicios publicos. Esta optimizacién se
basara en la cooperacion entre los diferentes agentes y
Administraciones.

Las politicas publicas en este contexto: la proximidad

Las bibliotecas tienen que ser consideradas como un
servicio publico prioritario en el marco de las politicas

El nuevo entorno social y la biblioteca piiblica como servicio bdsico

de proximidad, atendiendo a su condicién de espacios y
servicios de redistribucién de recursos y como garantes
de equidad en el acceso a la cultura, el conocimiento y la
informacién para todos; a su labor de velar para prevenir
la fracturay el analfabetismo digital entre importantes
segmentos de poblacidn; y a su constitucién como espacio
de encuentro y socializacién intergeneracional y entre
ciudadanos con origenes y bagajes muy diversos.

La orientacién de los servicios publicos hacia los usuarios
conlleva tanto contar con los usuarios para la concepcion
y el disefio de estos servicios, como también involucrarlos
en su prestacion. Aunque la proximidad es consustancial
a las politicas locales, precisamente por las complejidades
sociales que se estan dando, deberdn poner el acento en
el acercamiento, la participacién y la implicacién de los
ciudadanos en los asuntos publicos. En un mundo cada
vez mds interconectado es donde se corre mas el riesgo
de segmentacién e individualizacién, y los programas y
recursos publicos deben fomentar, precisamente, el
contacto, la socializacién y la cohesidn.

Finalmente, los otros rasgos caracteristicos de las politicas
publicas y, en consecuencia, también de los equipamientos
publicos (entre ellos las propias bibliotecas) serdn la
cooperacion y la transversalidad en la prestacién de
servicios. Respondiendo a la misma légica de funcionamiento
que propician las nuevas tecnologias, la 16gica moderna de la
especializacién y de la creacién cerrada y concebida por un
individuo ha dado paso a la transversalidad y la multiplicidad
en la generacién de contenidos que aporta la red. La légica

de un emisor hacia multiples receptores estd dando lugar

a una multiplicidad y una doble funcién de los individuos,

que actian simultdneamente de emisores y también de
receptores. Del mismo modo, los servicios publicos (tanto los
educativos como los sociales y culturales) deberdn trabajar
cooperando estrechamente para facilitar a los ciudadanos una
atencién global, integral y mucho mds efectiva.

El posicionamiento de la biblioteca publica

En este contexto social, la biblioteca publica tiene que
encontrar su posicionamiento, adaptarse y dar respuesta a
los nuevos requerimientos y las nuevas necesidades, siendo
fiel a uno de sus principios y valores constitutivos: ser un
portal de acceso a la informacién y fomentar la lectura.

Una de las consecuencias a las que inexorablemente
empuja el nuevo contexto social es que hay que concebir

la biblioteca como un espacio y un servicio cada vez mas
relacional y menos como contenedor de informacién, una
auténtica d4gora intergeneracional y diversa y uno de los
espacios publicos mas multifuncionales y polivalentes.

Algunos lo denominan un “tercer espacio”, en
contraposicién a los otros dos: el del hogar y el del
trabajo, como un punto de encuentro donde se puede
experimentar, ver, observar, aprender, jugar y ser.

Este serfa el cambio conceptual mds importante respecto a
la configuracién tradicional que ha tenido el equipamiento
bibliotecario; la otra funcién —Ia de ser una plataforma de
acceso a la informacién, la de ser contenedora de esta— la
seguird desarrollando adecudndola a los nuevos medios de
transmisién que propician los nuevos sistemas tecnoldgicos.

En un contexto social que tiende a la individualizacion,

la biblioteca tiene que intensificar la funcién de espacio
relacional, abierto y que fomenta iniciativas colectivas
y de aprendizaje compartido. El hecho de acceder de
forma individualizada, desde casa, desde el lugar de
trabajo, desde otros puntos de conexion, gracias a los
nuevos sistemas de informacién y comunicacién, plantea
la necesidad de generar espacios de socializacién. Un
espacio mds pensado para los propios usuarios que para los
libros. Hay que reforzar las experiencias colectivas y de
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participacidn. En el nuevo contexto digital va creciendo
la importancia de compartir y crear conocimiento, y de
hacerlo de manera colectiva.

Han cambiado los hdbitos de los usuarios de la biblioteca
publica, y por lo tanto también los usos que hacen de los
servicios. De acuerdo con los ultimos datos estadisticos,
podriamos afirmar que el préstamo se estabiliza y

se incrementan otros usos de la biblioteca, como los
vinculados a la participacién en la programacién cultural o
en cursos de aprendizaje. El usuario estd mds tiempo en la
biblioteca, utiliza més el espacio.

La biblioteca adquiere otro rol fundamental en este nuevo
contexto: la capacitacion, el hecho de dar herramientas
para romper el riesgo de la fractura digital. Y debe
hacerlo no solo entre los que pueden acceder a la
informacién y los que no, en funcién de si la misma es de
propiedad publica o privada, sino también entre los que
tienen las competencias y las habilidades para usar estos
nuevos medios tecnoldgicos y los que no.

La prevencién de la brecha digital es fundamental para
el fomento de la cohesién social: hay que minimizar el
analfabetismo digital entre diferentes segmentos de
poblacién de la ciudad, asi como facilitar el acceso a la
informacién y su transformacién en conocimiento.

El equipamiento bibliotecario debe tener la capacidad

de convertirse en un centro de aprendizaje abiertoy de
promocién de la “lectura” o, mejor dicho, las “lecturas”,
atendiendo a la diversidad de formatos y soportes de
informacion actualmente existentes. El nticleo del servicio
de las bibliotecas puiblicas debe seguir siendo la lectura.
De hecho, lo importante de la funcién de la biblioteca es
promover que se lea, independientemente del soporte, aunque
la experiencia de lecturas es diferente segtin la forma —texto,

El nucleo del servicio de

las bibliotecas publicas debe
seguir siendo la lectura.

Lo importante de la funcién

de la biblioteca es promover
que se lea, independientemente
del soporte.

imagen o sonido— y atin faltan estudios concluyentes sobre
las diferencias en los procesos cognitivos que conlleva la
lectura de contenidos digitales en diferentes dispositivos.

La labor de la biblioteca publica como capacitadora
deberia complementarse con la funcién orientadoray
prescriptora. Su rol de mediacién es fundamental en un
entorno de acceso ilimitado a la informacién. Y si bien esta
funcién también ha sido, tradicionalmente, una facultad
desarrollada desde los equipamientos bibliotecarios, en
este nuevo contexto esta facultad serd ain mds necesaria.
La multiplicacién de los contenidos y la facilidad para ge-
nerar otros nuevos y distribuirlos, la multiplicidad de emi-
sores, asi como la desaparicién de los habituales provee-
dores de informacién que hasta ahora estaban controlados
por grandes grupos empresariales o estatales, convierten
a los prescriptores y orientadores en las auténticas figuras
clave para el procesamiento de la informacién.

Y estos dos roles de la biblioteca, el de capacitadora y el de
mediadora, combinados con su facultad de convertirse en
un espacio cada vez mds relacional, le confieren un gran
potencial para promover la generacién de contenidos
con valor afiadido. Esta es, quizd, la tarea mds compleja
y sofisticada. Por esto deberd disponer de los recursos

y servicios idéneos para hacer posible reuniones,
encuentros, proyectos en cooperacion y, sobre todo, una
infraestructura especializada que también permita la
difusién de nuevos contenidos en estos nuevos canales de
informacién y comunicacién.

Nos encontramos ante la necesidad de dar forma a una
nueva tipologia de servicio-espacio que se podria denomi-
nar biblioteca hibrida: tendra que poder reunir en un mismo
espacio un conjunto de fondos en diferentes soportes
(papel y digital) y al mismo tiempo ofrecer puntos de co-
nexién a la red virtual.

El nuevo entorno social y la biblioteca piuiblica como servicio bdsico

Hibrida, también, porque se tendra que concebir el servicio
bibliotecario desde su vertiente real (la de los equipamientos,
la del servicio presencial) y desde la virtual (a través de la

red, sin limitaciones horarias ni de punto de acceso). Unos
espacios donde se podran llevar a cabo diferentes actividades,
ya sea la lecturay el estudio, el acceso a Internet y reuniones,
encuentros y presentaciones, o actividades publicas y de
cardcter comunitario. Y estos servicios deberdn poner en
primera linea el papel prescriptor de la biblioteca.

Desde las bibliotecas hay que promover la diversidad
cultural no solo como reconocimiento de un hecho
constatado en nuestra realidad social, sino también
porque se trata de un elemento de riqueza e interaccion
social que hay que potenciar. Por lo tanto, aunque no es
una tarea exclusiva de los equipamientos bibliotecarios, estos
tienen un papel trascendental en cuanto a hacer accesible

y proporcionar la informacién y los servicios propios de la
cultura de procedencia de esta diversidad de ciudadanos, asi
como de hacerla visible al resto de la ciudadanfa.

Esta diversidad debe situarse en un contexto de convivencia
basado en unos rasgos identitarios comunes y
compartidos. Y de entre estos, en el caso de Barcelona,
sobresale el cataldn como lengua comun y vehicular.
Complementando la labor desarrollada por otros organismos,
las bibliotecas deben llevar a cabo, con ambicion, acciones
dirigidas al conocimiento y al uso del catalan como lengua
compartida entre esta ciudadania tan diversa.

Las bibliotecas tienen un papel destacado en las
estrategias de acomodacion de la diversidad, y
aumentan la confianza y la identificacién con la
comunidad. Son, por tanto, unos servicios esenciales
para la cohesidn social y la construccion de ciudadania.

También pueden actuar como auténticas difusoras y
plataformas de promocién del patrimonio cultural local.

Efectivamente, en cooperacion con instituciones como
museos y archivos, las bibliotecas pueden ser auténticos
escaparates, en el mundo virtual global, de la idiosincrasia
del territorio en el que estan ubicadas. Poner a disposicién
un catdlogo del fondo local, asi como darlo a conocer entre
los usuarios de procedencia diversa, es otra de las funciones
de la biblioteca durante los préximos afios.

En un entorno de difuminacién de las fronteras y las
clasificaciones tradicionales, en el que la cooperacién entre
equipamientos y servicios publicos es fundamental para
atender a la creciente complejidad de la tipologia de demandas
ciudadanas, en el que las bibliotecas deben asumir funciones
cada vez mds cercanas al 4mbito educativo, comunitarioy
social, o de los propios centros media-lab, es precisamente
cuando hay que mantener la misma legitimacién y el mismo
reconocimiento social que han tenido en los ultimos afios.

La biblioteca debe mantenerse como una pieza clave para el
desarrollo de politicas de proximidad, junto con los demds
equipamientos y politicas publicas, pero tiene que reforzar
sus rasgos diferenciales en un momento en que las fronteras
entre los diferentes &mbitos del saber y de la tipologia de los
nuevos equipamientos culturales se estdn desvaneciendo.

Aunque su rol como facilitadora de informacién,
documentacién y conocimiento es cada vez mas

complejo, sf que hay que profundizar en su singularidad
recuperando su misién fundamental: favorecer y promover
el conocimiento a partir del acceso a la informacién y su
transformacién en conocimiento.

A partir de este reconocimiento, de su especificidad, las
bibliotecas publicas tendrdn tres 4mbitos de actuaciéon
preferente en colaboracién con otros agentes e institu-
ciones: el fortalecimiento y la mejora de la investigacion
y la educacidn; la contribucién a los procesos de innova-



Bibliotecas de Barcelona, 10 aiios +. Nuevos retos, nuevas oportunidades

cién en todos los estamentos de la sociedad; y el fomen-
to de la cohesién en el &mbito social y cultural.

Los valores de la biblioteca publica

Los valores que han ido asociados a la biblioteca publica

han sido, habitualmente, el de reequilibrar las diferencias
sociales y culturales entre la ciudadania, y el de fomentar el
espiritu critico y la libertad de eleccién, mediante el acceso
al conocimiento. En definitiva, fomentar la sabiduria de cada
uno a partir del acceso a los contenidos, independientemente
de su soporte, y su transformacién en conocimiento.

En el nuevo contexto y con las nuevas tendencias
sociales que se han apuntado, las caracteristicas
constitutivas de un servicio como el de las bibliotecas
adquieren una fuerza especial: visién generalista del
servicio; espacios y servicios para toda la ciudadania e
intergeneracionales; espacios abiertos y relacionales;
servicios bésicos gratuitos que mantienen la calidad de
los servicios y los fondos ofrecidos; servicio que genera
confianza en unos espacios que transmiten seguridad y
comodidad; servicio donde pueden coexistir diferentes
opiniones para facilitar la capacidad de eleccion.

Al hablar de una visién generalista del servicio, se trata

de ofrecer unos fondos y un acceso a los contenidos y la
informacién en funcién de las necesidades del ciudadano.
En contraposicién a la visiéon mds especializada que hay
que ofrecer en otros equipamientos bibliotecarios mas
especificos, las bibliotecas publicas deben poder cubrir las
demandas generales y més comunes.

Esta visién generalista del servicio no se contradice con la
necesidad de ofrecer cierta especializacion en los servicios.
Poder satisfacer los diferentes intereses y necesidades

de la diversidad de usuarios exige convertir la biblioteca
publica, también, en un auténtico enlace o puente hacia
otros equipamientos, como las bibliotecas universitarias,
otras bibliotecas del 4mbito metropolitano (que dependen
de otras instituciones o entidades) o bien bibliotecas
especializadas en un 4mbito concreto y que permiten la
consulta de fondos mds especificos.

Hay que preservar una tipologia de espacio y unos servicios
de cardcter intergeneracional lo bastante atentos a la
diversidad de intereses y heterogeneidad sociales. Junto al
fenémeno de la diversidad cultural, uno de los retos de la
mayor parte de los programas y equipamientos publicos es
promover espacios de encuentro de ciudadanos de diferentes
edades y bagajes. Ademds, no hay que olvidar que la tipologia
de grupos y sectores sociales ha variado exponencialmente en
las ultimas décadas con el aumento de la esperanza de vida y
los cambios en las estructuras laborales, como los colectivos
de prejubilados o parados de larga duracién o la formacién

y el reciclaje continuos. La movilidad social es también un
hecho, dados los cambios y la flexibilidad propios de puestos
de trabajo cada vez mds temporales.

Tal vez esta diversidad conduce inevitablemente a tener

que convertir los equipamientos bibliotecarios en espacios
relacionales; en puntos donde se pueda llevar a cabo una
actividad de socializacion cada vez mas demandada, en

una sociedad en la que el consumo de buena parte de los
contenidos y las creaciones culturales se hace a través de los
nuevos medios de comunicacién y en un entorno privado

e individualizado. Desde la biblioteca se puede hacer esta
transicion entre el consumo mads individual y un entorno
ma4s social; lo que algunos calificarfan como afiadir contexto
alarecepcién de esta informacién para poderla compartir
con otros usuarios. Aunque también se trata de generar
conocimiento de forma cooperativa. Espacios de encuentro
y reunion, sala de presentaciones y realizacion de diferentes

El nuevo entorno social y la biblioteca piuiblica como servicio bdsico

actividades culturales y comunitarias han de hacer de la
biblioteca en un auténtico punto de interaccién social.

Mantener la accesibilidad de los servicios basicos y funda-
mentales de las bibliotecas serd clave para que se conviertan
en espacios de referencia. Tanto el acceso y la consulta de los
fondos bibliotecarios como su préstamo, el acceso a Internet,
la orientacién o el asesoramiento por parte de los profesio-
nales y técnicos bibliotecarios, la ampliacién de los horarios
de apertura, las actividades de promocién de la lectura, ast
como otras vinculadas al autoaprendizaje o la adquisicién de
competencias en el uso de las nuevas tecnologias de manera
libre, son algunas de las caracteristicas propias de los nuevos
servicios que habra que ofrecer o reforzar.

Junto con el valor de la gratuidad en los servicios bdsicos,
se debe mantener con el maximo grado de exigencia, tal
como se ha ido haciendo en los dltimos afios, la calidad de la
oferta de servicios. Esto exige seguir ampliando los fondos
bibliotecarios para mantener, y en algunos casos mejorar,
la eficiencia del préstamo interbibliotecario; ampliar el
catdlogo de servicios complementarios y vinculados a
otros programas y servicios publicos que se ofrecen en la
ciudad, y, finalmente, continuar y mejorar el impacto de las
actividades dirigidas al fomento de la lectura. A estos se
deberd afiadir todo el conjunto de los servicios telemdticos
que se empezardn a ofrecer progresivamente.

Y, finalmente, hay que mantener el equipamiento bibliotecario
como un espacio que genera y transmite confianza y
seguridad en los usuarios; un espacio que, aun siendo flexible,
cambiante y con diversidad de servicios, mantiene como
rasgo identificativo el hecho de estar concebido como un
espacio lo bastante cdlido y confortable para que los usuarios
puedan sentirse comodos y acogidos, independientemente de
la edad, 1a condicién social, los intereses y las opiniones; un
espacio que transmite confianza para estar en €l.

[Mantener la accesibilidad a los
servicios bdsi undamentales
de las bibliotecas serd clave para
que se conviertan en espacios

de referencia.,
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La biblioteca publica es uno de los equipamientos publicos
que estara mas fuertemente condicionado por un nuevo
contexto social marcado por la consolidacién de los nuevos
medios de comunicacién e informacién y por una realidad
social cada vez mds heterogénea; y también por la situacién
de crisis y estancamiento econémico, asi como por el
replanteamiento para un uso sostenible de los recursos
disponibles.

En este primer cuarto del siglo XXI vivimos la plena
incorporacién del fenémeno de la digitalizacién en buena
parte de nuestra cotidianidad. Las redes sociales
vehiculadas a través de Internet; las nuevas formas de
consumo y generacién de contenidos; la propia dindmica
frenética de innovacién y aparicién de nuevos formatos, de
nuevas herramientas y de nuevas posibilidades; la
capacidad de conexién permanente, en todo momento y en
cualquier lugar, son consecuencia de la plena instalacién
de la era digital en nuestro dia a dia.

En diciembre de 2008, segiin una encuesta realizada por el
Ayuntamiento de Barcelona, el 65,4 % de los habitantes de

la ciudad disponian de ordenador en casa. De estos, el 58,8
% tenian conexion a Internet.

Las oportunidades de trabajo que presentaba un pais como
Espafia, en continuo crecimiento econdmico hasta el afio
2008, atrajeron a miles de ciudadanos de paises en vias de
desarrollo. Al mismo tiempo, la calidad de vida, junto con
la oferta de servicios y nuevos sectores econémicos
vinculados a la innovacién y la investigacién, han
provocado la llegada de ciudadanos procedentes de paises
y regiones con un alto grado de desarrollo econémico y
social. Todo ello ha comportado que el numero de
ciudadanos de la ciudad procedentes de otros paises se
elevara hasta el 17,6 % (en 2009 segun el Informe
Estadistico “La poblacién extranjera en Barcelona”).

Todos estos factores han sido esenciales en los cambios de
los estilos de vida y en la multiplicidad de intereses
existentes. Por esto es necesario el impulso a programas
que promuevan la cohesién social como la base de una
convivencia en la que se deben compartir unos rasgos
comunes, promoviendo al mismo tiempo la interrelacién
de las diversas culturas. El objetivo debe ser establecer una
identidad inclusiva basada en una lengua comuin que
vehicule y facilite el didlogo, asi como asegurar la igualdad
de derechos al mismo tiempo que son posibles las
expresiones diversas.

Somos testigos de un momento de transicién hacia un
nuevo modelo socioeconémico. Este se basa, por un lado,
en la capacidad de innovacion y generacion de
conocimiento, de servicios con alto valor afiadido; y por
otro, en la sostenibilidad en el uso de los recursos
naturales y energéticos necesarios para la produccién de
aquellos servicios o productos. Es una exigencia ética
derivada de la constatacién del cardcter finito de los
recursos naturales y también para optimizar los recursos
humanos y econémicos disponibles.

La orientacion de los servicios publicos hacia los usuarios
significa tanto contar con ellos para su concepcién y su
disefio como involucrarlos en su prestacién. Aunque la
proximidad es consustancial a las politicas locales,
precisamente por las complejidades sociales que se estan
dando, deberan incidir en acercar y hacer participes e
implicar a los ciudadanos en los asuntos ptblicos. En un
mundo cada vez mds interconectado, se corre mas el riesgo
de segmentacién e individualizacién. Y los programas y
recursos publicos deben fomentar, precisamente, el
contacto, la socializacién y la cohesion. E4

El nticleo del servicio de las bibliotecas publicas debe seguir siendo la lectura, en
cualquier soporte y formato.

La labor de la biblioteca publica como capacitadora deberia complementarse con la
funcién orientadora y prescriptora. Su rol de mediacién es fundamental en un entorno
de acceso ilimitado a la informacién.

La biblioteca publica debera asegurar el acceso a la informacién y los productos (sean
creaciones literarias, musicales o audiovisuales) comercializados y de propiedad privada,
a fin de evitar la segmentacién y la fractura por motivos econémicos.

La biblioteca publica debera capacitar a los usuarios en el uso de las nuevas tecnologias y
los nuevos formatos, y orientarlos en el uso de la informacién ya infinita que actualmente
encontramos en la red y su transformacién en conocimiento.

Hay que concebir la biblioteca como un espacio y un servicio cada vez mas relacional, abierto y
que fomenta iniciativas colectivas de aprendizaje compartido; una auténtica d4gora intergenera-
cional y diversa, y uno de los espacios publicos mds multifuncionales y polivalentes.

Las bibliotecas tienen un papel destacado en las estrategias de acomodacién de la
diversidad, y aumentan la confianza y la identificacién con la comunidad. Son, por tanto,
servicios esenciales para la cohesién social y la construccién de ciudadania.

Las bibliotecas, al ser un servicio publico, tienen que garantizar que todos los ciudadanos
accedan a las fuentes de informacién y cultura, independientemente de su procedencia.

Desde las bibliotecas hay que promover la diversidad cultural no solo como
reconocimiento de un hecho constatado en nuestra realidad social, sino también porque
se trata de un elemento de riqueza e interaccion social que hay que potenciar.

Las bibliotecas deben ser consideradas como un servicio publico prioritario en el marco
de las politicas de proximidad, atendiendo a su condicién de espacios y servicios de
redistribucién de recursos y como garantes de equidad en el acceso a la cultura, el
conocimiento y la informacién para todos.

La sostenibilidad implica hablar de la optimizacién de los recursos econdmicos disponibles

para el funcionamiento ordinario, y regular los espacios y la oferta de servicios publicos. Esta

optimizacién se basard en la cooperacion entre los diferentes agentes y Administraciones.

Las caracteristicas constitutivas de las bibliotecas adquieren una fuerza especial en el
nuevo contexto: visién generalista del servicio; espacios y servicios para toda la
ciudadania e intergeneracionales; espacios abiertos y relacionales; servicios bdsicos
gratuitos que mantienen la calidad de los servicios y de los fondos ofrecidos; servicio
que genera confianza en unos espacios que transmiten seguridad y comodidad; servicio
donde pueden coexistir diferentes opiniones a fin de facilitar la capacidad de eleccion.
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Cada vez més se plantea la
oferta d s en fun

de la ident
determinados perfiles de usuarios.

5. ANALISIS DE

LAS TENDENCIAS QUE
MARCAN LOS FUTUROS DE
LA BIBLIOTECA PUBLICA:
UNA MIRADA A OTROS
SISTEMAS BIBLIOTECARIOS
EUROPEOQS

En el nuevo contexto social que se va configurando,
es necesario analizar las tendencias que ya se pueden
entrever tanto respecto a los nuevos usos y perfiles de
usuarios de las bibliotecas, como a los servicios que se
tendrdn que ofrecer, a los espacios y su disefio o a la
estructura de gestién y su organizacion.

Una mirada a otros sistemas bibliotecarios europeos y
estadounidenses, junto con planteamientos mds concretos
y propios de la realidad mds especifica de Barcelona, nos
identifican determinadas tendencias en la evolucién de
la biblioteca publica. Precisamente con este esquema se
llevaron a cabo los grupos de trabajo y las mesas de debate
planteadas en las jornadas “Los futuros de la biblioteca
publica”, organizadas por el Consorcio de Bibliotecas

de Barcelona y celebradas los dias 13, 14 y 15 de octubre

de 2010 en la Biblioteca Jaume Fuster. Las aportaciones

y conclusiones de aquellas jornadas, asi como las de los
diferentes participantes en las mesas de trabajo previas,
han sido recogidas en estos parrafos.

5.1. Los usos y los usuarios de la biblioteca

El usuario de la biblioteca publica es cada vez mas diverso
y accede a la informacién de maneras muy diferentes en
funcién de la edad, de la formacién... A esta nueva realidad
habria que afiadir también el aumento de la esperanza de
vida, o los cambios en la vida laboral que hacen emerger
nuevos grupos de poblacién con mucho tiempo libre,
como pueden ser prejubilados, parados de larga duracién o
jovenes que no desarrollan ninguna actividad profesional
ni formativa. El incremento de la movilidad por razones
profesionales y personales, y la mayor segmentacién social
dada la diversidad de intereses y de bagajes culturales

y sociales, hacen que cada vez sea mds dificil definir un
prototipo tnico de usuario.

La diversidad de necesidades no implica renunciar

a conocer los intereses de los usuarios, sino que,
contrariamente, demuestra la importancia de encontrar
elementos que informen sobre sus inquietudes. Podemos
afirmar, sin lugar a dudas, que los usuarios se situaran
en el centro del servicio. Los espacios y los servicios
bibliotecarios se tienen que pensar para ellos, y no solo
para la coleccién.

En este sentido, cada vez mds se plantea la oferta de
servicios en funcién de la identificacién de unos
determinados perfiles. Por esto el conocimiento de los
usuarios de las bibliotecas y de la diversidad de hébitos y
de necesidades es clave para la definicién de los servicios.
Aqui hay claramente una tendencia de trabajo de muchas
bibliotecas europeas, con un uso muy intensivo de los
instrumentos de marketing de servicios en la definicién de
sus prioridades.

Y esto no solo para ofrecer exactamente los servicios que
se puedan detectar como necesarios, sino también para
poder concretar con precisién cudles son las propuestas
u ofertas que hay que plantear desde una légica mds

estratégica, una logica que permita poder dar respuesta a
exigencias y retos mds globales, mas a largo plazo.

Del mismo modo que hay que encontrar elementos que
faciliten informacién sobre los usuarios y sobre los usos
actuales de las bibliotecas, es igual de importante disponer
de herramientas que aporten informacién sobre los no
usuarios, sobre los ciudadanos que no tienen ningtin
vinculo con el servicio bibliotecario, para aproximarse asi a
las causas de su desinterés.

Concretamente, hay algunos rasgos que hoy ya
caracterizan de manera bastante general a los diferentes
perfiles de usuarios; rasgos que prefiguran unos cambios
en los usos que se hacen de los servicios.

En primer lugar, la autonomia. El usuario es cada vez mds
auténomo en la busqueda de informacién. Por ello, el valor
de la biblioteca debe ser facilitar itinerarios y recursos
seleccionados especificos y particulares.

La posibilidad de consultar el catdlogo y hacer todas las
gestiones para el préstamo y los usos del fondo a través

de la red telemdtica dota al usuario de una capacidad de
autogestion progresiva. En este caso, serd mds importante
facilitar los mecanismos que permitan el uso de la
informacién, que ofrecerla directamente.

Asi, la puesta en marcha del acceso a los servicios a
través de dispositivos méviles o la incorporacién de
la radiofrecuencia (RFID) —que permiten al usuario
utilizar los servicios de manera auténoma y localizar
los documentos y las fuentes de informacién de manera
mds sencilla, asi como hacer el autopréstamo sin tener
que pasar por el mostrador— aporta a la biblioteca una
informacién muy valiosa asociada a los perfiles de los
usuarios, en cuanto a saber, por un lado, cuales son los
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fondos que mads se utilizan, y por otro, qué tipos de usos
tienen; dos lineas de trabajo ya implementadas en el
panorama bibliotecario europeo.

Hay que dar respuesta a la variedad de perfiles de usuarios
y usos de la biblioteca con cierta especializacién y
personalizacidén de los fondos. La coordinacién con otros
servicios y espacios mds especializados serd fundamental
para poder satisfacer esta demanda en cuanto a la
agilizacién de los préstamos y la consulta de catdlogos

de otras bibliotecas o de centros de documentacién y
archivos.

Segun los datos estadisticos, la tendencia en Europa es
que bajan los préstamos, pero en cambio aumenta el
numero de visitas a las bibliotecas. Esto también pasa en
las Bibliotecas de Barcelona, en las que el préstamo esta
estabilizando y, en cambio, se incrementan otros servicios
de la biblioteca, como los vinculados a la participacién en
actividades culturales y otras actividades formativas, y

al desarrollo de actividades de aprendizaje y de creacién
cooperativa. El valor comunitario y la capacidad de
dar voz y opinién al usuario en el disefio y la gestién
de servicios y espacios son también una tendencia

clara. Es decir, en contraste con determinados usos
individualizados, se detecta una necesidad de potenciar el
valor relacional y comunitario de las bibliotecas.

De hecho, algunos hablan de la capacidad de la biblioteca
de afiadir contexto y fomentar experiencias colectivas
tanto para la generacién de contenidos como para el uso de
algunos servicios. Satisfacer la capacidad de los usuarios
de ser agentes activos y no inicamente receptores
pasivos de la informacidén que se pone a su disposicién
serd uno de los retos y una de las oportunidades que

las bibliotecas deben fomentar. Aunque en el Plan

de Bibliotecas 1998-2010 ya se planteaba como una

>

posibilidad el hecho de que la biblioteca fuera un agente
generador de contenidos, las nuevas posibilidades que
ofrece el desarrollo de los recursos telemdticos hacen que
sea cada vez mds factible crear contenidos y distribuirlos, y
asi se manifiesta en los planes de trabajo de las bibliotecas
europeas y americanas.

Esta participacién también se amplia en el papel activo
que deben tener los usuarios en la renovacién constante de
fondos para garantizar de forma continuada una oferta de
propuestas relevantes actualizadas. Por lo tanto, hay que
mejorar el modelo y los canales de participacién social
de los usuarios. La participacién esta estrechamente
vinculada con la cooperacién. La biblioteca debe escuchar
y facilitar canales de participacién y de implicacién de los
usuarios y otros agentes, y a la vez establecer marcos de
trabajo cooperativo.

En cuanto a la participacion, se puede confirmar que

la implicacién de la comunidad y de los usuarios es la
Unica forma de crear una biblioteca que sea adaptable

y suficientemente flexible para responder a los retos de
futuro. Su perspectiva a la hora de detectar los intereses
y las necesidades que deben tenerse en cuenta los
convierte en agentes fundamentales para la concepcién
y reformulacién de los equipamientos y servicios
bibliotecarios.

Andlisis de las tendencias que marcan los futuros de la biblioteca publica

5.2. Los servicios de la biblioteca publica

Las bibliotecas europeas apuestan, en la definicién de sus
objetivos, por priorizar cuatro lineas de actuacion.

En primer lugar, la promocién de la lectura: enseflar a
leer, partiendo de la base de que lo mas importante es que
se lea, independientemente del formato y del soporte. En
segundo lugar, podriamos decir que las bibliotecas, cada
vez mas, se van orientando como espacio de conocimiento
y aprendizaje continuado. En tercer lugar, cada vez se
trabaja mds desde la 6ptica de una doble dimensién de los
servicios: la virtual y la presencial; la oferta de diferentes
servicios en linea estd ya presente en las bibliotecas
publicas europeas. Finalmente, y en cuarto lugar, el
incremento de la funcién de la biblioteca como elemento
de cohesién social y ciudadania la esta llevando a ocupar
un espacio propio en el marco de las politicas municipales.

Fomento de la lectura

El fomento de la practica de la lectura sigue siendo uno de
los objetivos fundamentales de los servicios bibliotecarios
europeos, con el concepto amplio de “lecturas” en
correspondencia con los diferentes soportes sobre los que
aparece la palabra escrita, sean fisicos o virtuales, asi como
en funcién de los contenidos que, ademads de escritos,
también pueden ser audiovisuales.

Una de las principales tareas que deben llevarse a cabo es
promover la lectura de forma proactiva, en particular entre
los sectores mas jovenes, aprovechando las potencialidades
de los nuevos equipamientos, explorando como se puede
pasar de los usos audiovisuales y digitales a los literarios
con metodologias y técnicas innovadoras.

La aparicidn del libro digital como nuevo soporte editorial
y la progresiva integracién de formatos (audiovisual,
escrito...) que propician las nuevas tecnologias llevardn

también a las bibliotecas a modular sus servicios en
funcién de estos nuevos dispositivos.

El protagonismo de la red digital hard que los nuevos
servicios se encaminen mucho mds hacia la descarga

de contenidos que hacia el préstamo de documentos

en soporte fisico. Parece que el libro impreso perdera
preponderancia en los equipamientos bibliotecarios, pero
de ningin modo desaparecerd, pese a la expansion de la
revolucién tecnoldgica.

Espacio de conocimiento y aprendizaje

Junto con la promocién de la lectura, la biblioteca aparece
cada vez mds como un espacio de conocimiento y aprendizaje.
La organizacién de actividades formativas encaminadas tanto
ala capacitacién en las nuevas tecnologias y en los canales de
acceso a la informacién, como a la oferta de cursos de
aprendizaje de lenguas u otras propuestas similares, se
complementa con propuestas de intercambio de conocimien-
tos y de actividades en torno a la lectura... La biblioteca se
convierte asi en un nodo de aprendizaje que acttia junto con
los agentes educativos oficiales y los demds servicios ptiblicos
que desarrollan programas formativos en el tiempo de ocio.

La figura de la biblioteca como prescriptora, orientadora y
garante de fiabilidad de la calidad de la informacién que hay
a disposicién de los usuarios serfa una de las lineas de
trabajo que se deberfan potenciar en este dmbito. Sila
catalogacion y la conformacién de unos fondos se basan en
unos criterios de seleccién rigurosos y fundamentados en la
experiencia contrastada de especialistas, en un escenario de
acceso directo a la red en el que cualquier persona puede
disponer de volimenes ingentes de informacién en cual-
quier momento, es alin mas importante subrayar la calidad y
fiabilidad de estos fondos. Los servicios bibliotecarios
pueden actuar como filtros y validadores de la informacién.
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De hecho, serd importante no conformarse con la satisfac-
cién de la demanda, sino también ser proactivos en esta
oferta de calidad; poder tener un abanico de propuestas de
interés, a partir de las preferencias y prioridades de los
ciudadanos, que se puedan ofrecer en una situacion en la
que todo estd al alcance desde la interfaz de una pantalla.

Dimensién presencial y virtual de los servicios

Las bibliotecas ofrecen los servicios en una doble dimen-
sién: los servicios presenciales y los virtuales; aunque
identificar esta doble dimensién no tiene que implicar ne-
cesariamente que haya que presentarlos como dos caras de
la biblioteca. La biblioteca los tiene que integrar y conectar
con el usuario. Los espacios bibliotecarios que tengan éxito
en la integracién de los dmbitos digital y fisico se podrdn
considerar como ejemplos de bibliotecas totales.

Incidiendo sobre todo en los servicios virtuales, por su
potencial y por el incremento de su peso especifico en los
préximos afios, podriamos decir que la biblioteca ptblica
tendrd un papel fundamental en cuanto a asegurar el
acceso a los contenidos desde una dptica social igualitaria
y equilibradora.

Una vez concretado el marco de modelo comercial del libro
digital y superados los debates en torno a la regulacion del
acceso a los contenidos digitales, la biblioteca ptblica es la
que deberd asegurar a los ciudadanos la accesibilidad. Pero,
tal como algunos analistas confirman, la biblioteca como
gran portal de acceso a la red digital, y sin perjuicio de la
legalidad vigente, deberia ser el punto de referencia tam-
bién para la descarga de musicas e imdgenes. Tendria que
ensefiar a quien no sepa hacerlo, ofrecer nuevos servicios
de apoyo y valorar lo menos comercial, mas experimental,
alternativo, minoritario..., presente en la red digital.

Pero, aun asi, en el marco de las bibliotecas publicas se
tendra que resolver un debate interno a propoésito del papel
del equipamiento bibliotecario y, mds concretamente, de las
bibliotecas municipales en esta dimensién de acceso virtual
alos contenidos digitales. {Qué posicién deben tener en

un mundo en el que el acceso a la informacién digital exige
disponer de los aparatos y la capacidad de conectividad ade-
cuados, independientemente del lugar desde donde se haga?

Si bien en un marco geografico y fisico concreto es sencillo
determinar la procedencia de los usuarios, y limitar los bene-
ficiarios al 4mbito territorial en el que estdn ubicados, ¢qué
posicién hay que adoptar en el 4mbito digital? ¢Qué conte-
nidos se pondrdn a disposicién desde la plataforma virtual

de las bibliotecas? Efectivamente, hace falta una reflexién a
fondo. Hay ciertas tendencias que aseguran que uno de los ro-
les fundamentales en este dmbito serd el de digitalizar y poner
en red fondos locales y contenidos de creacién propia para su
consulta y promocién. Estos son unos servicios muy vincula-
dos a las bibliotecas municipales, en colaboracion con otros
equipamientos de proximidad, como los museos o archivos.

Las condiciones y formas en que se llevara a cabo este acceso
estan aun por definir. Seguramente, se requerird una estruc-
turacién en plataformas digitales para el acceso a determina-
dos contenidos a nivel nacional. O bien, probablemente, serd
necesario establecer acuerdos con plataformas privadas de
provision de contenidos para que los usuarios de las bibliote-
cas puedan acceder a ellos en determinadas condiciones.

Se puede afirmar que los servicios bibliotecarios virtuales
tenderdn a producirse a escala nacional para poder
aumentar la profesionalidad del proceso y el volumen de
los servicios, mientras que a nivel local las bibliotecas
seran puntos de la red que proporcionaran los servicios
producidos a nivel nacional, y a la vez serdn, cada vez m3s,
centros culturales que podran adaptarse a las necesidades
especificas de cada territorio.

Andlisis de las tendencias que marcan los futuros de la biblioteca publica

Las bibliotecas ofrecen los
icios en una doble dim
los servicios prese

En cualquier caso, una orientacién cada vez mds eviden-

te es el incremento del nimero de servicios en linea que
permiten ofrecer un servicio integral de 24 horas todos los
dias de la semana. Es decir, una apuesta hacia la conectivi-
dad y la accesibilidad, propia de los servicios virtuales mds
evolucionados. En esta linea hay paises del norte de Europa
que ya apuestan por desarrollar y proporcionar servicios
bibliotecarios virtuales de calidad: no solo las busquedas en
el catdlogo, sino también consultas a los servicios biblioteca-
rios a cualquier hora y cualquier dia del afio (e-ask), acceso a
documentos electrénicos, archivos musicales, reproduccién
en tiempo real (streaming video)...

La nueva estructuracion de los hdbitos de bisqueday
consulta de informacién a través de la red, la integracion
de los nuevos soportes basados en medios tecnolégicos
que rompen las barreras tradicionales en la tipologia

de contenidos (palabra escrita, audiovisual...), la
necesidad de desarrollar servicios en linea que ayuden

a personalizar el servicio al usuario y, en contraste con
estos servicios virtuales, la potenciacién de los servicios
presenciales (fomentando la vertiente relacional y
comunitaria) llevaran a la biblioteca a mantener una
doble estructura de trabajo, de acuerdo con esta doble
tipologia de servicios tanto virtuales como presenciales.

Cohesion social y ciudadania

Finalmente, y como cuarto dmbito de actuacién, las
bibliotecas europeas van profundizando en los objetivos
de promocion de la cohesién social y la ciudadania, que
fomenten el aspecto mds socializador y relacional, con
actividades que promuevan el contacto real entre los
usuarios. Cada vez mas, habra que cambiar el concepto
del espacio bibliotecario como contenedor y recipiente
de informacidn, y concebirlo mas como equipamiento
comunitario y relacional.

En los nuevos entornos digitales, la biblioteca y sus espacios
adquieren relevancia en el 4mbito mds relacional como
espacio publico. Las bibliotecas europeas afrontan bien este
cambio con la incorporacién de nuevos espacios para usos
diversos, como el incremento de los “lugares para estar” o de
los espacios para actividades colectivas, vinculadas a talleres
o0 ala programacion cultural, por poner dos ejemplos.

En este ambito es necesario que desde el servicio bibliotecario
se trabaje conjuntamente con los otros servicios ptblicos y
con las entidades y asociaciones vecinales, y que se involucre
al voluntariado en la prestacién de servicios de las bibliotecas.

Ademis de la funcién de cohesidn social en cuanto a facilitar
el acceso al conocimiento y a la cultura, las bibliotecas
deben actuar como centros de innovacién social. Cada vez
mds, los agentes publicos y culturales deben asumir el rol
no solo de prestadores de servicios, sino de laboratorio
social y de innovacién. El fomento de la participacion

y la corresponsabilidad del usuario, junto con la
idiosincrasia y la realidad social de cada territorio, asi
como la facultad prescriptora y pedagégica del servicio
bibliotecario, conforman la biblioteca puiblica como

un verdadero laboratorio de innovacién social. En el
marco de las politicas de proximidad y de inclusién, hay
que hacer referencia a la intensificacién y la ampliacién de
nuevos programas de atencion a colectivos con necesidades
especificas.

Como conclusién podemos decir que el servicio de la
biblioteca es un servicio que hay que mirar desde diferentes
perspectivas. Ya no se puede situar el servicio de préstamo
como servicio central, sino que hay que avanzar de la
transaccién a la creacién y la participacién en un sentido
amplio. La lectura, la formacidn y las iniciativas para

la cohesidn social son centrales en los servicios de las
bibliotecas.
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5.3. Los espacios de la biblioteca publica

El espacio fisico debe reflejar también la forma en que

el ciudadano acttia en el mundo digital y con los nuevos
medios tecnoldgicos. En definitiva, se trataria de un
espacio en transformacién y evolucién permanente. En
un nuevo contexto caracterizado por los cambios, por
nuevos servicios que ofrecer y por nuevos usos, el rasgo
distintivo que hay que aplicar a los nuevos espacios y a

la readaptacion de los equipamientos existentes es el de
la flexibilidad. El disefio de los interiores y su necesaria
adaptacién o renovacién durante la vida del equipamiento
van adquiriendo un papel mds central. Los espacios de la
biblioteca han de poder adaptarse a los cambios en los usos
de los servicios.

Esto implica no separar las experiencias por espacios;
encontrar la manera de generar espacios porosos, mas
difuminados, a fin de romper posibles barreras que
segmenten las actividades que se desarrollen. El propio
usuario encontrard su lugar dentro de la biblioteca.

Se requieren espacios con capacidad de seducciény de
estimulo de la lectura. Se trata de concebir espacios
flexibles, incorporando a la flexibilidad de los espacios la
flexibilidad de las instalaciones, para poder disponer de
espacios libres que puedan promover y generar actividades
no previstas.

Todo ello convierte la biblioteca en lo que algunas ciudades
denominan “tercer espacio”, que no es ni el del trabajo

ni el doméstico, sino que es un espacio libre donde una
persona puede experimentar, jugar y aprender de manera
formal e informal, y donde se puede encontrar con otros
ciudadanos de todas las edades y bagajes.

Por lo tanto, hay que apostar por espacios que faciliten el
encuentro, el intercambio, la socializacion. La biblioteca,
con su valor intergeneracional, es el tinico espacio publico

que ofrece un lugar de convivencia para todas las edades.
La biblioteca es un espacio publico que acttia como agora'y
ayuda a construir comunidad.

Asi pues, no serfa demasiado aventurado pensar que habra
que concebir mds espacios para la gente que para los
libros. Cambiard cada vez mds el peso de la coleccién

en la biblioteca y se tendrdn que generar nuevos centros
de interés. Los espacios para actividades colectivas,
vinculadas a talleres o a la programacién cultural, tendrdn
cada vez mas fuerza en los equipamientos, de acuerdo con
esta funcién de espacio relacional que la biblioteca debe
tener.

A la flexibilidad y a los espacios relacionales, habria

que afiadir algunos otros aspectos. En primer lugar, la
concepcion de espacios que permitan la autonomia del
usuario para descubrir por si mismo, y en funcién de sus
necesidades, los medios, la informacién y los recursos que
requieren sus intereses particulares. Por ello, al disefiar los
espacios, es cada vez mds importante estudiar a fondo los
usos de la biblioteca.

De hecho, esta implicacién del usuario, no solo en

la concepcion de los servicios sino también en la
programacién y planificacién de las bibliotecas, debe
situarse en un marco mas amplio de cooperacién que
integre a arquitectos, bibliotecarios y ciudadanos; es decir,
es necesario disefiar “con sus futuros usuarios” y no solo
“para sus futuros usuarios”.

Ademis de la flexibilidad, la dotacion tecnolégica de

los espacios serd de gran importancia. Las bibliotecas
deben pasar de ser instituciones basadas en la coleccién
documental propia, a ser puntos de servicio de la red de un
sistema bibliotecario cada vez mds digitalizado.

Andlisis de las tendencias que marcan los futuros de la biblioteca publica

Habra que concebir mas espacios
ente que para los libros.
7 peso de

'y habrd que g

En palabras de varios especialistas, la apuesta estratégica
por los servicios electrénicos de las bibliotecas hace

mas evidente que, en el modelo de biblioteca hibrida,

es necesaria una transformacién del espacio fisico del
equipamiento. De hecho, la tecnologia inaldmbrica influye,
radicalmente, en la concepcién de espacios flexibles.

La aplicacién de la radiofrecuencia, sistema de informacion
y control sobre la circulacién y los usos de los fondos, es
una realidad en el contexto bibliotecario europeo, que
afecta directamente al diseflo y la estructuracion de los
espacios.

Una de las tendencias claras en las bibliotecas europeas
es la de cuidar el interiorismo de los espacios, ya que los
usuarios pasan mds tiempo en la biblioteca.

El tltimo gran rasgo que incidird en los espacios

serd la incorporacién del concepto de sostenibilidad

en la construccion de nuevos equipamientos y del
mantenimiento de los ya existentes. Al hablar de
sostenibilidad, el aspecto econdmico se debe analizar a
largo plazo, teniendo en cuenta que la inversién tiene que
incorporar la explotacion. Es decir, en el funcionamiento
ordinario, el ahorro en el consumo puede justificar

un gasto inicial mas relevante. A medio y largo plazo,

los costes se reducen y el impacto medioambiental es
sustancialmente menor.

Alllevar a cabo la construccion de cualquier
infraestructura bibliotecaria, hay que incorporar los
costes econémicos derivados de su impacto ambiental,
sea por la extraccion y la produccién que se han
requerido en la utilizacién de los materiales necesarios
para su edificacidn, sea por la capacidad de reciclaje y
consumo energético durante su funcionamiento.

La eficiencia en el uso de la energia y la apuesta por
sistemas energéticos respetuosos con el medio ambiente y
de facil mantenimiento serdn claves para conservar el alto
nivel de calidad en la prestacién de servicios.

Ademas, hay que afiadir que la biblioteca publica puede
actuar, en este caso, como un instrumento educador de los
aspectos vinculados a la sostenibilidad. La sostenibilidad
del propio edificio lo hard portavoz de sus virtudes
medioambientales, promotor de valores y modelo de cara a
la ciudadania.

La biblioteca no es una isla, es parte de un sistema, un
punto de encuentro y de socializacién. Estos elementos
se deben tener presentes en el momento de pensar en su
emplazamiento y también a la hora de facilitar medios de
movilidad sostenible: a pie, bicicleta, transporte publico...
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5.4. La organizacion y la gestion

Atendiendo a una nueva tipologia de usos y de servicios y
a las variaciones en la concepcién de los espacios que plan-
tean las tendencias que se dan en varios paises europeos,
habrd que llevar a cabo una reorientacion de la organizaci-
6ny la gestién del servicio bibliotecario.

En Europa, pese a la situacién de dificultades econdmicas, se
siguen impulsando bibliotecas centrales. En ciudades como
Helsinki u Oslo estdn proyectando grandes equipamientos
que permiten identificar al servicio bibliotecario. Esto signi-
fica, en definitiva, otorgar centralidad a la biblioteca en los
sistemas de grandes equipamientos culturales de la ciudad.

Podriamos afirmar que tan importante es que una red local
de bibliotecas tenga una biblioteca central que dé visibilidad
al servicio, que funcione como un icono en la ciudad, como
que cada centro de la red bibliotecaria tenga un perfil de
servicio que responda a las necesidades del entorno mds
inmediato como equipamiento de proximidad.

En muchas ciudades europeas se estd llevando a cabo una
reestructuracion del sistema bibliotecario publico en el
sentido de que los equipamientos de barrio asumen las
funciones de espacios dinamizadores, con una vertiente
comunitaria importante, y ceden el protagonismo en la
concentracién de los fondos y la conformacién de los
servicios bibliotecarios a los equipamientos centrales.

Ademas, a partir de la concepcioén del equipamiento biblioteca-
rio como espacio o laboratorio de creacién e investigacion, es
interesante que los diferentes espacios de la red puedan ser pro-
motores de nuevos proyectos y nuevas experiencias a pequefia
escala. Este equilibrio entre la idiosincrasia de cada centro y la
capacidad de compartir y nutrir el resto de la red es una de las
claves del futuro funcionamiento de las bibliotecas publicas.

Otra de las caracteristicas en la reorientacién de la gestién
y la organizacién de los equipamientos de las bibliotecas

es la diferenciacién de perfiles y competencias entre los
profesionales que atienden directamente a los usuarios y
los equipos de gestion.

Por lo tanto, habrd que hacer evolucionar estos perfiles e
incorporar otros nuevos. Por ejemplo, en el apartado de pla-
nificacién, administracién y gestion (back office) destaca la
necesidad de reforzar y ampliar las funciones de comunica-
cién y marketing, por un lado, y de apoyo técnico en torno a
las nuevas tecnologfas de la informacién y la comunicacién,
por otro. En el apartado de atencién al publico (front office)
hay que profundizar en las facultades de los bibliotecarios
para actuar como prescriptores y orientadores de los usuari-
o0s, para dar respuesta a sus intereses diversificados.

La comunicacién entre profesionales y usuarios es un
elemento clave. Por esto las bibliotecas tienen menos
mostradores y los profesionales se acercan al usuario de
manera mas proactiva.

Al mismo tiempo, habrd que trabajar en la especializacién de
los equipos de cada biblioteca en funcién de la especificidad
de los fondos de cada una de ellas y también en funcién de las
caracteristicas sociales del territorio en el que estén ubicadas.

Asimismo, y en respuesta a una diversidad cultural mayor
debido al fenémeno migratorio de los tltimos afios y a la
multiplicacion de la movilidad social, es imprescindible

ir incorporando en los equipos de trabajo a profesionales
con los bagajes culturales y las habilidades lingiiisticas
apropiados para este contexto.

Estas nuevas necesidades de la biblioteca nos plantean dos
posibles modelos o alternativas para la reformulacién de
los perfiles profesionales: mas y nuevas competencias de
los profesionales bibliotecarios o bien la incorporacién
de nuevos perfiles profesionales a la biblioteca.

Andlisis de las tendencias que marcan los futuros de la biblioteca publica
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Para terminar este apartado, habria que subrayar la importan-
cia de las politicas de comunicacién y marketing en un entorno
digital que ha provocado un cambio en los sistemas de difusi-
on tradicionales. El marketing de servicios y la potenciacion de
las redes sociales como herramienta inmediata y préxima de
comunicacion serdn elementos clave en un contexto cada vez
mas competitivo y de multiples agentes emisores de informa-
cién. Hay que reorientar los recursos y servicios de acuerdo
con los intereses de los usuarios, siguiendo un concepto mds
comercial de segmentacién de la oferta.

De hecho, la biblioteca es una marca muy potente. Hay que
dar a conocer todo lo que se puede encontrar en ella'y todo
aquello a lo que la biblioteca puede contribuir, y al mismo
tiempo hay que fijar y delimitar la actividad principal de la
biblioteca a fin de conformar su identidad.

La ampliacién de servicios en el dmbito virtual y la labor
socializadora y relacional que ha desarrollado la biblioteca
no hacen mds que ampliar el nimero de servicios y hacer
necesaria la busqueda de nuevas vias de financiacion.

Sea con la corresponsabilidad directa del usuario o bien
buscando acuerdos e implicaciones de diferentes agentes
y entidades publicos o privados (mediante el patrocinio, la
colaboracién o coproduccién del servicio...), la realidad en
las bibliotecas europeas es muy diversa en este tema, pero,
de manera general, se considera que la cooperacién entre
instituciones es imprescindible para asegurar la mdxima
eficiencia y continuidad en la gestién de las bibliotecas.

De hecho, la perspectiva que se podrd empezar a definir es
la de asegurar el acceso total y gratuito a un determinado
tipo de servicios que podriamos considerar basicos y
fundamentales, y buscar nuevas implicaciones, tanto de
usuarios como de otros organismos y agentes, en la oferta
y la prestacién de otros servicios que no tengan este
caracter basico y primordial. 4
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6. RETOS Y OPORTUNIDADES
PARA LAS BIBLIOTECAS DE
BARCELONA: 2011-2020

Bibliotecas de Barcelona ha definido el marco en el que han

de desarrollarse sus objetivos para los proximos 10 afios, a 1. La promocion de la « Bibliotecas de Barcelona quiere mantener la misma legitimacién y el mismo
partir de unas lineas de actuacién vinculadas a ambitos de lectura como objetivo reconocimiento social de los tltimos afios como pieza clave para el desarrollo de politicas
trabajo prioritarios. central y diferencial de la de proximidad, pero consciente de que debe reforzar sus rasgos diferenciales.

biblioteca publica « La caracteristica identificativa de la biblioteca debe ser la capacidad de convertirse en
A partir de este nuevo contexto social que hemos identi- un centro de aprendizaje abierto, pero, y especialmente, de promocién de la “lectura” o,
ficado, queremos una biblioteca publica que sea lugar de mejor dicho, de las “lecturas”, atendiendo a la diversidad de formatos y soportes.
encuentro, donde sea posible una cultura participativa y de o Lalectura —con diferentes canales— sigue siendo, en el nuevo entorno digital, una
interrelacion entre las personas y los medios, para poder competencia imprescindible para el acceso a la informacién y al conocimiento.

facilitar el acceso al conocimiento y a la creatividad de
manera igualitaria.

Para lograrlo, los 12 retos prioritarios para los préximos
afios son:

1. Lapromocién de la lectura como objetivo central y
diferencial de la biblioteca publica.

2. Lageneracién de contenidos en el entorno digital.
Queremos una biblioteca publica 3. La participacion en las politicas de cohesién social.
alugar de encuentro, donde 4. Laapuesta por la accesibilidad global.
=t Hmlflffm cultura participativa 5. Larespuesta a la diversidad social y cultural.
6. Lanecesidad de conocer mejor a los usuarios.
7. La construccién de la accién a partir de la cooperacién
y la participacién.
La proximidad y la sostenibilidad como valores Promocién de la lectura Incremento y mejora de la coleccién: revision de politicas de coleccién de ciudad y de proximidad
centrales. Integracioén de la diversidad de soportes y canales
10. El despliegue de la red territorial en 2020. Impulso a politicas de promocién y dinamizacién de la coleccién
11. La construccién de una dimensién del servicio con Identificacién de espacios para estimular la lectura
mirada metropolitana. Promocién de una vinculaciéon mayor de la programacion cultural con la coleccion
12. La vinculacién de la Biblioteca Central Urbana de Incorporacién del servicio de préstamo de contenidos digitales

Barcelona (Biblioteca Publica del Estado, BPE) a la red
de la ciudad.

Evaluacién de las iniciativas de lectura digital y difusién de los resultados

Centro abierto de aprendizaje Acento en la formacién digital, especialmente para las personas mayores

Identificacion de la programacién cultural como instrumento de aprendizaje

Impulso a la alfabetizacién informacional, especialmente en los nifios y el sector joven

Participacién activa en el Plan de Alfabetizacién Digital

Espacio relacional Valoracién del espacio para estar, crear y compartir
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Contenidos digitales

La transformacién hacia la sociedad digital conlleva, y conllevard ain mds, cambios en la
biblioteca, tanto respecto al espacio como respecto a los servicios. Al hablar del espacio,
y en un contexto social que tiende a la individualizacién, Bibliotecas de Barcelona quiere
intensificar su funcién de espacio relacional, abierto y de fomento de las iniciativas
colectivas de aprendizaje compartido.

En cuanto a los servicios, quiere poner el acento en su funcién de orientadora y
prescriptora. Su rol de mediacién es fundamental en un entorno de acceso ilimitado a la
informacién y de diversidad creciente. Y, ademds, para su reconocimiento, es prioritaria la
capacidad de generacion de contenidos con valor afiadido.

La coleccidn, en sus modalidades fisica y virtual, es el producto central de la biblioteca.
Esta doble dimensién de la biblioteca hay que aplicarla también a los servicios. La apuesta
de Bibliotecas de Barcelona por la biblioteca digital es presente y futuro inmediato, tanto
en cuanto a la digitalizacién como a la creacién de nuevos contenidos.

Las iniciativas locales tienen que encajar en las politicas de dmbito de pais, sobre la base
de un trabajo cooperativo y buscando complementariedad. La accién de las bibliotecas
publicas para situar dentro de la red los fondos locales es clave, asi como la creacién de
contenidos, facilitando la interaccién de los ciudadanos a través de las herramientas 2.0.
En la respuesta a las nuevas necesidades de la sociedad digital, los retos mas relevantes
de Bibliotecas de Barcelona en esta nueva etapa son los siguientes: el acceso a los
recursos y los servicios desde dispositivos méviles; una unica puerta de acceso
—independientemente de dénde y de cudles sean los recursos— para el usuario; la
identificacién de las necesidades de los diferentes perfiles de usuarios, y la creaciéon de
contenidos.

Linias de actuacion

Participacién activa en las iniciativas digitales de pais

Creacién y promocién de contenidos digitales

Promocién de programas de memoria histérica

Iniciativas colectivas

Promocién de espacios y canales para la creacién de contenidos digitales

Creacién de contenidos audiovisuales

Funcioén de prescripcién

Impulso a la biblioteca como facilitadora, mediadora y prescriptora

Impulso a la facilitacién de servicios a través de redes sociales y web

Identificacion de diferentes perfiles de usuarios para la definicién de servicios

Apuesta por la excelencia y la calidad

Acento en el valor de la calidad en la seleccion

Retos y oportunidades para las Bibliotecas de Barcelona: 2011-2020

Espacio abierto y de convivencia

« Bibliotecas de Barcelona tiene una funcién decisiva en el fomento de la cohesién social y

en el marco de las politicas de ciudad.

Los tres ambitos fundamentales son: la biblioteca como espacio publico de encuentro, no
excluyente; la biblioteca como impulsora de los valores de la interculturalidad y los valores
comunes, y la biblioteca actuando en la prevencién de la brecha digital, minimizando el
analfabetismo digital entre diferentes segmentos de poblacién de la ciudad y facilitando el
acceso a la informacién y su transformacién en conocimiento.

Linias de actuacion

Iniciatives per donar a coneixer la biblioteca a col-lectius diversos

Accions de promoci6 del carnet, per reforcar el sentit de pertinenca

Disseny de la programacio cultural que integri els valors de cohesié

Iniciatives per fomentar la convivencia

Impuls del treball cooperatiu i complementari amb altres agents

Espacio de intercambio
de conocimientos

Acciones para superar la fractura digital

Actividad para promover el conocimiento de las diferentes lenguas

Iniciativas para aprender de los demds

Impulso a programas intergeneracionales
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4. La apuesta por
la accesibilidad global

Entorno virtual

Debemos contar con el entorno
virtual para incrementar los ni
de accesibilidad de los serv

La accesibilidad de los espacios, de los contenidos y de los servicios es un valor de la
biblioteca publica y uno de los aspectos fundamentales para Bibliotecas de Barcelona.
Tenemos que contar con el entorno virtual para incrementar los niveles de accesibilidad
de los servicios.

Para mejorar la accesibilidad, hay que valorar la ampliacién del horario de apertura en los
equipamientos de determinadas zonas que asi lo requieran.

También la tecnologia mévil y la aplicacién de la radiofrecuencia (sistema de informacién
y control sobre la circulacién y los usos de los fondos) deberfan facilitar y perfeccionar
algunos de los servicios actuales.

Y en este reto, hay que destacar la importancia de mejorar la accesibilidad y conseguir
llegar con las mejores condiciones a colectivos con necesidades y requerimientos
especiales, con dispositivos de apoyo, con la sefializacién de espacios y servicios y con los
formatos tecnoldgicos utilizados.

Acceso a mas informacién y servicios en linea

Acceso a informacién y servicios por tecnologia mévil

Apuesta por los contenidos con licencia Creative Commons

Entorno presencial

Garantia de acceso a los espacios y servicios a las personas con diferentes discapacidades

Impulso a los programas para superar las dificultades en la lectura y en la comprension lectora

Introduccién de la radiofrecuencia

Introduccién de servicios méviles para promover y dar a conocer los servicios de la biblioteca publica

Adecuacion de los horarios a necesidades territoriales especificas

Impulso al trabajo cooperativo y complementario con otros agentes

Retos y oportunidades para las Bibliotecas de Barcelona: 2011-2020

5. La respuesta
a la diversidad social
y cultural

Sociedad intercultural

Tenemos que dar respuesta a una diversidad social y cultural mayor de la ciudad, debida
al fenémeno migratorio de los dltimos afios y a la multiplicacién de la movilidad social. En
este sentido es imprescindible incorporar en los equipos de trabajo a profesionales con los
bagajes culturales y las habilidades lingiiisticas apropiados para este contexto.
Incrementar iniciativas que ayuden a valorar los beneficios de la sociedad intercultural.
Finalmente, y complementando la labor desarrollada por otros organismos, tenemos que
llevar a cabo con ambicién acciones dirigidas al conocimiento y el uso del cataldn como
lengua vehicular y comun entre esta ciudadania tan diversa.

Bibliotecas de Barcelona incorpora estas iniciativas en el Plan Municipal por la
Interculturalidad de la ciudad.

Participacién activa en los programas del Plan Municipal por la Interculturalidad

Activacién de programas para facilitar la convivencia: de relacién, culturales y lingiiisticos

Actividades para el conocimiento intercultural

Impulso a programas para reforzar los valores democréticos

Conocimiento del cataldn como lengua de comunicacién

Fomento del aprendizajes de lenguas

Incorporacién de profesionales con bagajes culturales diversos
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Usuarios

« Parala definicién de servicios, y su comunicacion selectiva, es fundamental conocer e

identificar los cambios en los usos de las bibliotecas y los diferentes perfiles de usuario,
con intereses diversos.

El carné de Bibliotecas de Barcelona nos ayuda a conocer quiénes son nuestros usuarios.
Desde Bibliotecas de Barcelona queremos impulsar iniciativas para que todos los
usuarios dispongan de carné, a fin de que los indicadores a partir de su uso aporten una
aproximacion clara sobre sus necesidades y demandas. También queremos utilizar otros
mecanismos de conocimiento del uso de las bibliotecas, como pueden ser las opiniones de
lectura de los usuarios o las plataformas de las webs sociales.

En el 4mbito de la segmentacién de servicios, iniciar acciones para llegar a grupos
identificados de no usuarios (personas mayores) y para construir servicios mas
especificos para determinados perfiles de usuarios (colectivo joven).

Linias de actuacion

Conocimiento de los diferentes perfiles de usuarios

Promocién del carné

Incremento del andlisis de los canales de participacién y de intercambio

Promocién de estudios cualitativos con los sectores de personas mayores y de jévenes

Definicién de estrategias para llegar a estos colectivos

Definicién de un servicio bibliotecario especifico para gente joven

Usos

Andlisis de los diferentes usos de la biblioteca, presenciales y virtuales

Adecuacion de espacios y servicios a los cambios

Retos y oportunidades para las Bibliotecas de Barcelona: 2011-2020

Comunicacién

« Promover la comunicacién y la participaciéon de los usuarios en la definicién de espacios

y servicios debe ser uno de los ejes de trabajo de Bibliotecas de Barcelona en los préximos
aflos. Tenemos que saber “escuchar”.

En la esfera virtual, las redes sociales y otras dindmicas de trabajo cooperativo deben
servir para intensificar esta implicacién, creando comunidad y corresponsabilidad de los
usuarios y de los demds ciudadanos con la biblioteca.

En paralelo, también se tienen que desarrollar, en coordinacién con los diferentes
distritos de la ciudad, otros mecanismos de participacion territorial. Estos han de servir
para ajustar la implicacién del equipamiento bibliotecario en el territorio en el que esté
actuando y para complementar la mirada mds sectorial y global que se da en la Comisién
de Lectura Publica.

Linias de actuacion

Impulso a los nuevos canales de comunicacién digitales

Comunicacién a partir de perfiles y sectores especificos

Incorporacién activa del marketing de servicios

Cooperacién

Incremento de la cooperacién con los sectores sociales

Incremento de la cooperacién con los sectores educativos

Impulso a la cooperacién territorial

Participacion

Impulso al rol activo de la Comisién de Lectura Publica

Participacién activa en los consejos de equipamientos y otros mecanismos de participacién territorial

Uso de las redes sociales como canales de participacién

Creacién de comunidades activas

Compromisos de retorno a las propuestas e iniciativas

Impulso al voluntariado, abriendo nuevas vias de actuacién

Participacion activa en el Plan Director Municipal de Participacién Ciudadana
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8. La adecuacion
de los perfiles
profesionales

Perfiles profesionales

Para la adecuacién de los espacios y servicios bibliotecarios al nuevo contexto social,
habrd que repensar y reorientar los perfiles profesionales de los equipos de trabajo de
Bibliotecas de Barcelona.

Se tendra que hacer evolucionar los perfiles de los equipos e incorporar otros nuevos.
Para destacar algunos aspectos, en el apartado de planificacion, administracién y gestion,
habra que reforzar y ampliar las funciones de comunicacién y marketing, por un lado,

y las de apoyo técnico en el entorno de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién, por otro.

En el apartado de atencioén al ptblico, hay que profundizar en las facultades de los
bibliotecarios para actuar como prescriptores y orientadores para los diferentes usuarios,
a fin de dar respuesta a sus intereses.

Al mismo tiempo, habrd que trabajar en la especializacién de los equipos de cada
biblioteca en funcién de la especificidad de los fondos de cada una de ellas, asi como en
funcion de las caracteristicas sociales del territorio en el que estén ubicadas.

Revision del catalogo de puestos de trabajo de Bibliotecas de Barcelona

Reformulacién del catdlogo de competencias, a partir del andlisis de necesidades

Refuerzo del perfil de formadores en los equipos

Mejora de las competencias como prescriptores

Mejora de las competencias relacionadas con el trabajo en cooperacién y en red

Refuerzo de las competencias tecnolégicas

Incorporacién a los equipos de nuevos perfiles, segun necesidades de la biblioteca

Implementacién de las especializaciones: dreas infantiles y TIC

Reformulacion de las funciones de las bibliotecas de distrito en relacién con las bibliotecas de
proximidad

Retos y oportunidades para las Bibliotecas de Barcelona: 2011-2020

9. La proximidad
y la sostenibilidad como
valores centrales

Cualquier ciudadano de Barcelona
dispondra de un equipamiento
bibliotecario a unos 20 minutos
andando desde su domicilio|

La proximidad es uno de los valores de Bibliotecas de Barcelona. Al finalizar el despliegue
de la red, cualquier ciudadano de Barcelona dispondra de un equipamiento bibliotecario a
unos 20 minutos andando desde su domicilio (aproximadamente, 800 metros).

Ademads, aunque las Bibliotecas de Barcelona ofrecen toda una serie de servicios basicos
comunes, establecidos por un catalogo de servicios estandarizados, es importante

que cada biblioteca tenga su propio proyecto de equipamiento de acuerdo con las
caracteristicas singulares de cada barrio y territorio en que se ubica.

Bibliotecas de Barcelona quiere que el principio de sostenibilidad sea uno de los
fundamentos tanto respecto a la construccién de nuevos equipamientos como respecto

a su gestién y funcionamiento; sostenibilidad que hace referencia tanto a la vertiente
medioambiental como a la econémica y social.

Después de mas de 10 afios desde el inicio del desarrollo del Plan de Bibliotecas de
Barcelona, algunos de los equipamientos bibliotecarios de la ciudad necesitan una revision
y puesta a punto en el mantenimiento y la mejora de los edificios, y en la busqueda de

una mayor eficacia y eficiencia energética. Bibliotecas de Barcelona quiere que todas

las bibliotecas dispongan y aseguren el grado de confort y calidad que han tenido hasta
ahora.

Proximidad

Definicién del catdlogo de servicios de ciudad y proyectos de centro por biblioteca

Sostenibilidad (?)

Planificacién de los nuevos proyectos y servicios con criterios de sostenibilidad

Impulso a la cooperacién interinstitucional en la gestién

Busqueda de nuevas vias de financiacién para proyectos concretos

Mejora de las instalaciones desde una perspectiva medioambiental

Mejora de las politicas de mantenimiento en los equipamientos

Iniciativas en las bibliotecas para la concienciacién medioambiental
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La red de Bibliotecas
de Barcelona en 2020

4 sin intervencién prevista
4 Nueva biblioteca
E Traslado a nuevo equipamiento
Ed Actuacién de mejora
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Redefinicién del marco de cooperacién y de apoyo de la Diputacién de Barcelona, segtn el

crecimiento de la red de bibliotecas de la ciudad - 4
:

Cooperacién con los distritos en la definicién de los programas funcionales de los nuevos equipa:

Impulso, conjuntamente con los distritos, a las intervenciones de mejora necesarias en los =

equipamientos existentes X

Definicién del marco de cooperacién con la Generalitat de Catalufia, en cuanto al apoyo a la

inversién y a la prestacion de determinados servicios nacionales y a la participacién de Bibliotecas

de Barcelona en proyectos de alcance de pais

Cooperacién institucional
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La red de bibliotecas publicas

de la ciudad de Barcelona podria
disponer al final del 2020 de como
maximo 50 bibliotecas.|

Retos y oportunidades para las Bibliotecas de Barcelona: 2011-2020

Planificacion para el periodo
2011-2020
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Bibliotecas metropolitanas

 Aunque hay que desarrollar atin m4s la vinculacién de las Bibliotecas de Barcelona con

los territorios de los barrios y distritos de la ciudad en los que estdn emplazadas, hay
que empezar a considerar su dimensién metropolitana. La préxima construccién de la
Biblioteca Central Urbana (Biblioteca Publica del Estado — BPE), junto al Parque de la
Ciutadella, ha de ser definitiva para encaminar este servicio también en esta direccién.

Linias de actuacion

Relacion con las bibliotecas del drea metropolitana para intercambiar experiencias y compartir
proyectos

Cooperacién para compartir recursos en la definicién de servicios

Coordinacién en la programacién cultural

Comunicacién con las ciudades metropolitanas en la fase de planificacién de nuevos equipamientos

Retos y oportunidades para las Bibliotecas de Barcelona: 2011-2020

BPE en construccién

« La construccidn de la Biblioteca Publica del Estado (BPE) en Barcelona debe ser una

oportunidad para vincular esta biblioteca a la red local existente. La BPE ha de tener
funciones mas allé de las locales y/o metropolitanas, pero esta constatacién no debe ser
incompatible con el hecho de que sea la central de la ciudad, como ya ocurre con otros
equipamientos culturales.

Con la BPE en funcionamiento, habré que reubicar las funciones de las bibliotecas de
distrito y de proximidad.

Y se tendran que introducir cambios en la gestién actual del servicio. Modificaciéon de

Estatutos del Consorcio de Bibliotecas de Barcelona.

Linias de actuacion

Definicién de los diferentes niveles de funciones de la biblioteca, segun el drea de influencia

Definicién del encaje de la BPE en la red de ciudad

Establecimiento de acuerdos estables de cooperacion entre las diferentes Administraciones

BPE en funcionamiento

Redefinicién del marco de actuacién y funcionamiento del Consorcio de Bibliotecas de Barcelona

Redefinicién de los tres niveles de servicio en la ciudad: BPE, distrito y proximidad
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Una vez evaluadas las necesidades de la ciudad en funcién
de las zonas de transformacién urbana que conllevan una
redistribucién de la poblacion, y de las nuevas necesidades
sociales de determinados territorios, la red de bibliotecas
de la ciudad de Barcelona podria disponer, a finales de
2020, de como maximo 50 bibliotecas, a las que habra que
sumar la Biblioteca Central Urbana de Barcelona
(Biblioteca Publica del Estado — BPE).

La proximidad es uno de los valores de Bibliotecas de
Barcelona. Al finalizar el despliegue de la red, cualquier
ciudadano de Barcelona dispondrd de un equipamiento
bibliotecario a unos 20 minutos andando desde su
domicilio (aproximadamente, 800 metros).

Estas propuestas conllevardn el mantenimiento del
esfuerzo inversor del Ayuntamiento de Barcelona durante
el periodo 2011-2020, inicidndose asi una nueva etapa para
el Consorcio de Bibliotecas de Barcelona, el ente gestor de
la realidad bibliotecaria de la ciudad, y se renovard la
cooperacién entre las diferentes instituciones publicas
implicadas.

Hay que poner el acento en la funcién orientadora y
prescriptora de la biblioteca publica. Su rol de mediacién es
fundamental en un entorno de acceso ilimitado a la
informacién y de diversidad creciente. Y, ademds, para su
reconocimiento, es prioritaria su capacidad de generacién
de contenidos con valor afiadido. 4

Una red de 50 equipamientos de proximidad y la Biblioteca Central Urbana

Una biblioteca a unos 20 minutos a pie desde todos los hogares de Barcelona

Mis del 60 % de la poblacién de Barcelona con carné de biblioteca

Mds presencia de jovenes y de personas mayores en la biblioteca publica

Bibliotecas adaptadas al territorio y a su poblacién en los espacios y los servicios

Espacios abiertos y relacionales, pensados para los usuarios

Bibliotecas que desde la realidad local facilitan la conectividad global

Bibliotecas que, con una coleccién fisica y virtual, apuestan por la calidad en la seleccién y

por el valor de la especializacién
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APENDICE 1.
INTERVENCIONES REALIZADAS
DURANTE EL PERIODO

DEL PLAN 1998-2010

Biblioteca Barceloneta — La Fraternitat

Proximidad o1 Ciutat Vella Foment de Ciutat Vella Nueva biblioteca

Josep Maria Rovira Gimeno

Construccions i Instal-lacions Rin SA (Fase 1); Teyco SL (Fase 11) Comercial Prous

Enero 2000 22/05/2001
Comte de Santa Clara, 8-10 886 m?
08003 Barcelona 4 plantas
Tel. 93 443 0 105

b.barcelona.b@diba.cat

www.bcn.cat/bibbarceloneta

La biblioteca ocupa, desde el afio 2001, el edificio modernista de y las ventanas laterales de la planta baja de las calles Pescadors y
la antigua cooperativa obrera La Fraternitat, obra de Francesc Comte de Santa Clara.

Guardia i Vidal, rehabilitado por Josep Maria Rovira. Con la

ampliacion de la planta baja del edificio en 2008, obra también

de Josep Maria Rovira en colaboracién con Orlando Gonzalez,

se recuper? la fachada original del edificio de la calle San Carles

Biblioteca Gotic — Andreu Nin

Proximidad o1 Ciutat Vella Foment de Ciutat Vella Nueva biblioteca

Ramén Farré-Escofet Paris; Massimo Preziosi M1441 Massimo Preziosi; Julia Bel

Levante MTC Office Solutions
Julio 2009 02/05/2010

La Rambla, 30-32 993,90 m*

08002 Barcelona 1 planta

Tel. 93343 73 69
b.barcelona.an@diba.cat
www.bcn.cat/bibgotic

Estd situada en la planta baja del antiguo Gran Hotel Falc6n
(1879). Lleva el nombre de Andreu Nin, secretario general de la
CNT, dirigente destacado del POUM y traductor al cataldn de los
grandes maestros de la novela rusa. El proyecto arquitecténico
ha creado un espacio unico que recupera el acceso directo desde
la Rambla. El resto del edificio es la sede de la Escuela Superior de
Diseiio Elisava.
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Biblioteca Fort Pienc

Proximidad o2 Eixample Proeixample Nueva biblioteca

Josep Llinas Carmona Quim Pinté PFP Disseny grafic

Fomento de Construcciones y Contratas Espacio Activo

Octubre 2001 23/04/2003
Placa del Fort Pienc, 4-5 1.091 m?
08013 Barcelona 3 plantas
Tel. 93 265 24 35

b.barcelona.fp@diba.cat

www.bcn.cat/bibfortpienc

Edificio de nueva construccion que el mismo afio en que se
inaugurd (2003) recibid el Premio Ciutat de Barcelona de
arquitectura y urbanismo por el conjunto de edificios de la
manzana Fort Pienc (residencia de ancianos, biblioteca, mercado,
guarderia y centro civico). La biblioteca estd en el interior de una
manzana de geometria irregular, atipica en relacién con la que
define al resto del Eixample

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Sagrada Familia

Distrito o2 Eixample Proeixample Nueva biblioteca

Manuel Ruisdnchez Capelastegui Quim Pinté PFP Disseny grafic

Fomento de Construcciones y Contratas MTC Office Solutions, Bibliotecas BCI S.A., Espacio Activo

Julio 2005 12/07/2007
Provenca, 488 2.900 m?
08025 Barcelona 4 plantas
Tel. 93 450 87 33

b.barcelona.sf@diba.cat

www.bcn.cat/bibsagradafamilia

Nace de la reforma de un edificio existente en desuso y forma biblioteca. Las escaleras que suben desde la entrada hasta el

parte de un conjunto de equipamientos publicos: mercado, centro  tercer piso forman una amalgama de escalones colgados en el
civico y aparcamiento. El nuevo uso del edificio requiere espacios vacio. Los espacios de la biblioteca se descubren paseando en ella.
abiertos y luz natural. Un vaciado vertical que surgié después

de eliminar la crujia central da forma al edificio: lo divide en

dos cuerpos paralelos donde se organizan las diferentes areas

e introduce un espacio de luz y comunicacién en medio de la
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Biblioteca Sant Antoni — Joan Oliver

Proximidad o2 Eixample Proeixample Nueva biblioteca

RCR Aranda Pigem Vilalta Arquitectes RCR Aranda Pigem Vilalta Arquitectes

Vias y Construcciones

Bibliotecas BCI SA

Julio 2005 04/11/2.007
Comte Borrell, 44-46 1.322. m?
08015 Barcelona 5 plantas

Tel. 93 329 72 16
b.barcelona.jo@diba.cat
www.bcn.cat/bibcanmariner

Forma parte de un proyecto de recuperacion de interior de se convierte en un mirador dentro de la manzana. El proyecto
manzana, con fachada en la calle Comte Borrell, y comparte genera unos ambientes nada convencionales: un espacio

espacio con un centro para personas mayores. La biblioteca hace cuddruple que conecta todo el edificio, una grada con puntos de
de porche de entrada a la manzana y configura los diferentes lectura y estancia informales, y una pasarela que da acceso al drea
espacios en vertical, en cinco plantas. La integracién en el infantil, entre otros.

entorno urbano se evidencia también desde el interior, ya que

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Sofia Barat

Proximidad o2 Eixample Proeixample Nuevo equipamiento

Judith Massana

Exisa Industrias Gama

Octubre 1997 Juliol 2000
Girona, 64-68 (interior) 535 m*
08028 Barcelona 3 plantas
Tel. 93 231 77 67

b.barcelona.sb@diba.cat

www.bcn.cat/bibsofiabarat

Se creo en 1971 en la calle Diputacién (en un espacio que el
Colegio Sagrado Corazon cedié a la Diputacién de Barcelona) y
permanecié en esa ubicacion durante veintiocho afios, hasta
diciembre de 1999. Lleva el nombre de Sofia Barat, religiosa
francesa fundadora de la Sociedad del Sagrado Corazdn de Jesis
y dedicada a la ensefianza. El edificio actual, en la calle Girona,

num. 64, recupera un interior de manzana del Eixample con el
mismo nombre: Jardines de Sofia Barat.
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Biblioteca Francesc Candel

Proximidad 03 Sants-Montjuic Regesa Nuevo equipamiento

Josep Lluis Canosa i Magret Josep Lluis Canosa i Magret

Teyco SL MTC Office Solutions

Enero 2005 26/11/2006
Amnistia Internacional, 10 2.091 m*
08038 Barcelona 2 plantas
Tel. 9333253 75

b.barcelona.fc@diba.cat

www.bcn.cat/bibfrancesccandel

La biblioteca ocupa una parte de uno de los antiguos edificios nombre del escritor y vecino del barrio Francesc Candel, un autor
que componen el espacio conocido popularmente con el nombre comprometido, con una gran parte de su obra dedicada a la ola

de Manzana Philips, concretamente el de la fabrica de lamparas migratoria espafiola hacia la regién barcelonesa a mediados del
eléctricas de esta marca, construida en 1954. El proyecto siglo xx.

mantiene la estructura de la nave industrial y genera una gran

terraza que mira hacia el Jardi dels Drets Humans. Toma el

niw L
FRAMEERE CAMNBEL

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Poble-sec — Francesc Boix

Proximidad 03 Sants-Montjuic Dte. Sants-Montjuic Nueva biblioteca
Jaume Graells

Rehacsa Comercial Prous SA

Septiembre 2000 15/09/2001
Blai, 34 539 m*
08004 Barcelona 3 plantas
Tel. 93 443 01 0§

b.barcelona.ps@diba.cat

www.bcn.cat/bibfrancescboix

El edificio fue construido en 1889 por la sociedad benéfica Juntas de para adaptar el edificio como biblioteca empezaron en septiembre de
Sefioras de Salas de Asilo para ubicar una escuela. La Federaciéon Anar- ~ 2000. La biblioteca lleva el nombre de Francesc Boix en reconocimi-
quista Ibérica (FAI) lo ocupd durante la Guerra Civil, y durante la ento al fotoperiodista vecino del barrio que fue hecho prisionero al
dictadura se convirtid en la sede de la Falange. Al llegar la democra- terminar la guerra civil espafiola y fue enviado al campo de concen-
cia, la Asociacion de Vecinos movilizo a entidades y partidos politicos tracién de Mauthausen, donde pudo sacar unos 2.000 negativos de

y reivindicé un equipamiento publico en el edificio, proceso que fotografias hechas dentro del campo que sirvieron para inculpar a
culminé con la inauguracién en 1991 de un centro civico. Las obras altos mandos nazis en el proceso de Nuremberg.




Bibliotecas de Barcelona, 10 aiios +. Nuevos retos, nuevas oportunidades

Biblioteca Vapor Vell

Distrito 03 Sants-Montjuic Dte. Sants-Montjuic Nuevo equipamiento

Josep Maria Julia

Fomento de Construcciones y Contratas Industrias Gama

Noviembre 1998 08/10/2000
Ptge. del Vapor Vell, 1 2.000 m?
08028 Barcelona 3 plantas

Tel. 93 409 72 31
b.barcelona.vv@diba.cat
www.bcn.cat/bibvaporvell

Ocupa la antigua fébrica Giiell, Ramis y Cia., popularmente
conocida con el nombre de Vapor Vell, en contraposicién con la
fabrica de la Espafia Industrial, llamada Vapor Nou. Construida
en 1844, funciond como fabrica textil hasta 1890, afio en que
cerro sus puertas. Desde esa fecha hasta el final de la década de
los noventa tuvo diferentes usos. Los movimientos vecinales
que reivindicaban el edificio como equipamiento para el barrio

se fueron sucediendo desde la década de los setenta. En 1985, el
Vapor Vell fue declarado bien cultural de interés nacional en la
categoria de monumento historico, y se empezd a recuperar para
hacer equipamientos. Comparte edificio con el CEIP Barrufet.

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Les Corts — Miquel Llongueras

Distrito 04 Les Corts Dte. Les Corts Nueva biblioteca

Pere Joan Ravetllat, Carme Ribas

ACS, proyectos, obras y contratas Frapon

1998 15/10/2000
Riera Blanca, 1-3 1.431 m*
08028 Barcelona 4 plantas

Tel. 93 449 31 07
b.barcelona.ml@diba.cat
www.bcn.cat/bibmllongueras

Edificio de nueva construccién que da a un jardin interior

de manzana recuperado con posterioridad a la inauguracién

de la Biblioteca. Comparte espacio con otros equipamientos del
Distrito. Recibe el nombre de Miquel Llongueras (Barcelona,
1942 - 1998), concejal del Distrito de Les Corts cuando murié.
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Biblioteca Clara

Proximidad 05 Sarria-Sant Gervasi Nueva biblioteca

Tonet Sunyer

F. Closa Alegret SA Frapont
Mayo 1998 25/02/2000
Dr. Carulla, 22-24 719 m?
08017 Barcelona 2 plantas

Tel. 93 280 15 47
b.barcelona.cl@diba.cat
www.bcn.cat/bibclara

La biblioteca estd situada en el edificio obra de Duran i Reynals de
estilo racionalista que fue el taller de Josep Clara i Ayats, escultor
novecentista (Olot, 1878 — Barcelona, 1958). Dispone de un jardin
de uso publico de 1.227 m2 con cinco esculturas de Josep Clara.

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Collserola - Josep Miracle

Proximidad 05 Sarria-Sant Gervasi Dte. Sarria-Sant Gervasi Nueva biblioteca

Josep Manel Melo - Joan Rovira

Construccions Bosch Pascal SA Espacio Activo

Marzo 2001 05/07/2002
Reis Catolics, 16-34 460 m?
08017 Barcelona 1 planta

Tel. 93 406 91 11
b.barcelona.co@diba.cat
www.bcn.cat/bibcollserola

Esta situada en el extremo oeste del barrio de Vallvidrera, en una
explanada artificial que el edificio delimita y a la que da sentido.
Son notables las vistas: en dias muy claros se puede ver hasta
Montserrat. Comparte edificio con el Centro Civico Vallvidrera —
Manuel Vizquez Montalbdn. La biblioteca recibe el nombre de
Collserola - Josep Miracle en homenaje al escritor y editor vecino
del barrio.
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Biblioteca Jaume Fuster

Distrito 06 Gracia Dte. Gracia / BIMS Nuevo equipamiento

Josep Llinas - Joan Vera Quim Pinté PFP Disseny grafic

Dragados Industrias Gama
Noviembre 2002 13/11/2005

Pl. de Lesseps, 20-22 5.636 m?

08023 Barcelona 4 plantas

Tel. 93 368 45 64

b.barcelona.jf@diba.cat

www.bcn.cat/bibjaumefuster

El proyecto coincide con el momento de replantear la plaza, que suma de fachadas que funden el volumen de la biblioteca con
fue el resultado de un proceso participativo. En este entorno, la los edificios posteriores. Recibié el premio FAD 2006 y Josep
plaza funciona como vestibulo de la biblioteca, para pasar del Llinas fue galardonado con el Premio Nacional de Arquitectura y
espacio publico exterior al interior sin solucién de continuidad; Espacio Piblico de la Generalidad de Cataluiia. Lleva el nombre
una caracteristica que favorece la propia arquitectura del edificio del escritor Jaume Fuster (Barcelona, 1945 - L'Hospitalet de

al reordenar la parte norte de la plaza con la recuperacién
de la estructura geométrica. La fachada del edificio es una

Llobregat, 1998). Comparte espacio con el archivo municipal.

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Vila de Gracia

Proximidad 06 Gracia Dte. Gracia Nueva biblioteca

Josep Llinas

Lluis Casas Espacio Activo
Noviembre 2000 12/05/2.002
Torrent de I’Olla, 104 1.024 m>
08012 Barcelona 3 plantas

Tel. 93 284 77 90

b.barcelona.vg@diba.cat

www.bcn.cat/bibviladegracia

Estd situada en una encrucijada neurdlgica de Gracia, donde se dobles espacios que dignifican el sétano y diferentes grados de
cruzan dos vias importantes: el Torrent de 1'Olla y la Travessera convexidad de la fachada que le confieren singularidad.

de Gracia. El solar tiene unas dimensiones que son comunes en

el tejido de Gracia. El proyecto consigue encajar un programa

funcional que supera la dimension del solar y hace de este

desajuste la clave para organizar y dar forma a la biblioteca con
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Biblioteca El Carmel — Juan Marsé

Proximidad 07 Horta-Guinardd Dte. Horta-Guinardé Nueva biblioteca

Josep Llinas

Calbet - Elias — Gruartmoner Comercial Prous SA

12/11/2001 11/10/2003
Murtra, 135-145 2.392 m*
08032 Barcelona 5 plantas

Tel. 93 265 24 35
b.barcelona.jma@diba.cat
www.bcn.cat/bibelcarmel

Situada en la falda noreste de la colina del Carmel, aprovecha el situado una gran parte de sus novelas en el distrito de Horta —
desnivel de la montafia. Desde la calle se ven tres plantas, a las
que se suman hasta cinco subterrdneas, tres de las cuales hacen
de aparcamiento. Cabe destacar la gran terraza, desde la que en
dias muy claros se puede ver hasta el Montseny y el Maresme.
Recibe el nombre de Juan Marsé como homenaje al autor que ha

Guinardd, y concretamente en el barrio del Carmel.

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Guinardd — Merceé Rodoreda

Distrito o7 Horta-Guinardé Dte. Horta-Guinardé Nueva biblioteca

Marius Quintana

Closa Alegret SA (Fase I); Copisa (Fase II) Comercial Prous SA

Octubre 1995 11/04/1999
Camelies, 76-80 2.060 m?
08027 Barcelona 3 plantas

Tel. 933453170
b.barcelona.mr@diba.cat
www.bcn.cat/bibmercerodoreda

Edificio de nueva construccién que se adapta a las necesidades la posguerra y autora de la novela catalana mas aclamada de todos
y la configuracién del solar, y al perimetro del aparcamiento los tiempos.

sobre el que se levanta. La biblioteca se orienta hacia el Parc

de les Aigties y, junto con la urbanizacién del entorno, culmina

la reforma del lugar. Recibe el nombre de Merce Rodoreda

(Barcelona, 1908 - Girona, 1983), la novelista mds importante de
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Biblioteca Horta — Can Mariner

Proximidad 07 Horta-Guinardd Dte. Horta-Guinardé Nueva biblioteca

Josep Vila Bayd, Taller d’Eginyeria Ambiental SL Columna Torelld, Taller d’Enginyeria Ambiental SL

Acciona Comercial Prous SA
Septiembre 2005 03/02/2008

Vent, 1 2.211 m*

08031 Barcelona 2 plantas

Tel. 93 420 82 85
b.barcelona.cm@diba.cat
www.bcn.cat/bibcanmariner

Esté situada en el nicleo antiguo del barrio de Horta, en el edificio existente, mediante un nuevo volumen anexo y en planta
recinto de la antigua masia Can Mariner, incluida en el Catalogo sotano. También se ha recuperado el jardin como espacio piblico
de Patrimonio Arquitecténico de la ciudad, cuyo origen se para el barrio.

remonta al siglo x1y que ha sido objeto de varias remodelaciones

lo largo de los siglos. El proyecto ha sido de rehabilitacion y

ampliacion de la superficie sin desvirtuar volumétricamente el

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Montbau - Albert Pérez Bard

Proximidad o7 Horta-Guinardé Dte. Horta-Guinardé Nueva biblioteca
Amado Garcia

Constraula Comercial Prous

Octubre 2000 05/07/2001
Angel Marques, 4-6 570 m?
08035 Barcelona 1 planta

Tel. 93 427 07 47
b.barcelona.m@diba.cat
www.bcn.cat/bibmontbau

Rehabilitacién y ampliacién de un edificio ya existente de planta Barcelona. Debe su nombre, Albert Pérez Baro, a quien fue un
Unica organizada alrededor de un patio interior con jardin. El reconocido estudioso de temas sociales, divulgador de la doctrina
origen de este equipamiento se remonta al afio 1980, cuando cooperativista, gran amigo de la biblioteca y vecino del barrio.

un grupo de voluntarios de la Asociacion de Vecinos de Montbau,

con el apoyo de varias entidades culturales, abrié la Biblioteca

Popular de Montbau, que en 2001 se integrd en Bibliotecas de




Bibliotecas de Barcelona, 10 aiios +. Nuevos retos, nuevas oportunidades

Biblioteca Les Roquetes

Proximidad 08 Nou Barris ProNouBarris SA Nuevo equipamiento

Alfons Soldevila Riera Alfons Soldevila Riera

Teyco SL MTC Office Solutions

21/09/2.006 2.4/05/2008
Via Favencia, 288 B 1.193 m®
08042 Barcelona 2 plantas
Tel. 93 276 87 85

b.barcelona.lr@diba.cat

www.bcn.cat/biblesroquetes

La biblioteca es el resultado del proyecto de remodelacién y
ampliacién de un edificio que acogia un antiguo centro civico.
El proyecto arquitecténico pretende contrastar la imagen
exterior, contundente y monolitica, con un interior confortable,
cdlido y en el que se ha trabajado el aprovechamiento de la luz
solar con claraboyas orientadas al norte.

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Zona Nord

Nueva biblioteca

Proximidad 08 Nou Barris ProNouBarris SA

Rafael Pererai Leoz Rafael Perera i Leoz

Construcciones Benjumea SA MTC Office Solutions; Bibliotecas BCI SA

13/11/2006 29/11/2010
Vallcivera, 3 bis 1.462 m>
08033 Barcelona 2 plantas

Tel. 93 353 75 19
b.barcelona.zn@diba.cat

www.bcn.cat/bibzonanord

Edificio de nueva construccién que conjuga los requisitos de un
equipamiento cultural con los condicionantes del solar. Se hizo
un vaciado de la montafia, se insertd alli el edificio y se cubrié de
tierra y vegetacion hasta recuperar la topografia original.
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Biblioteca Bon Pastor

Proximidad 09 Sant Andreu Dte. Sant Andreu Nueva biblioteca

Ricard Nieves Jordi Matas i Associats

Benjumea Jorda

Mayo 2003 06/11/2004
Estadella, 62 1.574 m>
08003 Barcelona 4 plantas

Tel. 93 265 24 35
b.barcelona.jma@diba.cat
www.bcn.cat/bibelcarmel

Edificio en el centro del barrio del Bon Pastor con una volumetria  biblioteca con la creatividad como hilo conductor. A partir de una
simple que interpreta el programa desde la simplicidad y la seleccion de los dibujos realizados, este colectivo cre6 una serie
facilidad de uso. Antes de la inauguracién se puso en marcha de esculturas de hierro forjado que componen una instalacién

el proyecto Cel.Obert, ideado y coordinado por el colectivo permanente en la biblioteca.

Experimentem amb I’Art, como proyecto educativo pensado para

que los nifios y las nifias del barrio conocieran y utilizaran la

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca Garcilaso

Proximidad 09 Sant Andreu Dte. Sant Andreu Nueva biblioteca

Ricard Nieves

Fomento de Construcciones y Contratas SA Comercial Prous SA

Noviembre 1997 15/05/1999
Juan de Garay, 116-118 700 m?*
08027 Barcelona 2 plantas
Tel. 93 256 29 48

b.barcelona.g@diba.cat

www.bcn.cat/bibgarcilaso

Comparte edifcio con el Espai Jove Garcilaso y con otros
equipamientos del distrito. Lleva el nombre de uno de los
escritores en lengua castellana mds reconocidos de la historia,
Garcilaso de la Vega (1503-1536).
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Biblioteca Ignasi Iglésias — Can Fabra

Distrito 09 Sant Andreu Dte. Sant Andreu Nuevo equipamiento

Moisés Gallego, Tomas Moratd

Necso Entrecanales y Cubiertas SA ST96; Industrias Gama; Comercial Prous

Septiembre 2000 29/09/2.002.
Segre, 24-32 3.000 m*
08030 Barcelona 3 plantas

Tel. 93 360 05 50
b.barcelona.ii@diba.cat
www.bcn.cat/bibcanfabra

La biblioteca, que abrié en otofio de 1935, lleva el nombre de fébrica de hilaturas Fabra y Coats. Este edificio es una de las naves
Ignasi Iglésias en homenaje al poeta y dramaturgo vinculado al que constituian el complejo industrial fundado por Ferran Puig i
modernismo y vecino de Sant Andreu. Durante cincuenta y cinco Gibert en 1838.

aflos ocupd el segundo piso del Ayuntamiento del distrito, y en

1990 se traslad6 al edificio Josep Pallach. En septiembre de 2002

se instal6 en Can Fabra, el edificio rehabilitado de la antigua

e et he el o PR

Apéndice 1. Intervenciones realizadas durante el periodo del Plan 1998-2010

Biblioteca La Sagrera — Marina Clotet

Proximidad 09 Sant Andreu Dte. Sant Andreu Nueva biblioteca

Javier Sanz Javier Sanz

Imaga Proyectos y Construcciones SA MTC Office Solutions; Bibliotecas BCI SA

Noviembre 2007 20/06/2009
Camp del ferro, 1-3 2.211 m*
08027 Barcelona 3 plantas

Tel. 93 340 86 75
b.barcelona.mc@diba.cat

www.bcn.cat/biblasagrera

Ocupa la planta baja y el primer piso de un edificio de viviendas Lleva el nombre de Marina Clotet en homenaje a una vecina que
de nueva construccién de proteccion oficial de Camp del Ferro destaco por su labor cultural en el barrio, sobre todo en el mundo
destinado a alquiler para jévenes. La intervencién potencia coral.

la presencia vertical del edificio existente al crear un zdcalo

continuo que encara el equipamiento hacia la nueva estacién de

la Sagreray su parque, una zona en transformacién urbanistica.
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Nombre

Biblioteca Poblenou — Manuel Arranz

Tipo de actuacién

Tipologia Distrito Operador

Proximidad 10 Sant Marti Dte. de Sant Marti Nueva biblioteca

Proyecto grafico/comunicacién
Moisés Gallego - Tomas Moratd Arquitectes UT Moisés Gallego - Tomas Moratd Arquitectes UT
Empresa mobiliario
Bibliotecas BCI SA

Fecha inauguracién

Empresa constructora
F. Closa Alegret SA

Fecha inicio obras

Julio 2006 10/05/2009

Direccion Caracteristicas del edificio
Joncar, 35 1.510 m*

08005 Barcelona 2 plantas

Tel. 93 485 66 22
b.barcelona.ma@diba.cat
www.bcn.cat/bibpoblenou

Descripcion

Estd situada en la antigua fabrica textil de Can Saladrigas, muy
cerca de la rambla del Poblenou. Lleva el nombre de Manuel
Arranz, profesor, historiador y archivero que fue miembro
fundador del Ateneo Popular La Flor de Maig y miembroy
presidente del Archivo Histdrico del Poblenou. La biblioteca
comparte edificio con el Centro de Imagineria Festiva de Sant
Marti.

Servicios 1998

Habitantes de Barcelona 1.505.581 1.527.190 1.593.075 1.630.494
Total de equipamientos 18 25 29 36
Intervenciones acumuladas 9 17 28
Total de m? per superficie 11.087 19.910 34.591 49.367
Total de horas por semana 592 955 1.254,50 1.566,5
Total de coleccién 434.780 713.828 1.182.087 1.919.285

Inversion realizada 1998
Gasto corriente 7.055.068 € 15.544.089 € 25.462.842 €
Inversiones (total acumulado) 103.000.000 €

Impacto del servicio 1998

Personas inscritas 192.204 442.258 810.367
Visitas 1.362.840 2.327.815 4.421.266 5.982.936
Préstamos 759.658 1.409.596 3.713.484 4.439.460
Usos de Internet 137.434 425.380 898.096

Asistentes a actividades culturales 14.459 17.022 73.730 59.596
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APENDICE 3.
BIBLIOTECAS DE
BARCELONA EN 2020
POR DISTRITOS

Ciutat Vella

Traslado de la biblioteca Sant Pau - Santa Creu, que pasa a tipologia de distrito

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Sant Pau - Santa Creu Distrito Traslado a un nuevo equipamiento 2015-2019
Francesca Bonnemaison Proximidad
Barceloneta - La Fraternitat Proximidad
Gotic - Andreu Nin Proximidad

WAl SANT PAU - WAl FRANCESCA
== SANTA CREU #==| BONNEMAISON

: G0TIC - ANDREU NIN

BARCELONETA -
LA FRATERNITAT

Tipo de actuacién

E Sin intervencién prevista
4 Traslado a un nuevo equipamiento

Eixample

Ampliacién y adecuacién de la biblioteca Joan Miré

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Sagrada Familia Distrito

Esquerra de I’Eixample — Proximidad 2011
Agusti Centelles

Fort Pienc Proximidad

Joan Miré Proximidad Actuacién de mejora 2011-2015
Sant Antoni - Joan Oliver Proximidad

Sofia Barat Proximidad

WAl ESOUERRA DE L'EIXAMPLE - | .
== AGUSTI CENTELLES =& SAGRADA FAMILIA

¥ J0AN MIRO ¥ SOFIA BARAT

" FORT PIENC

SANT ANJONI -
JOAN OBIVER M=

Tipo de actuacién

E Sin intervencién prevista
E4 Actuaciones de mejora
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Distrito

Sants-Montjuic

Actuaciones 2011-2020

Nueva biblioteca de proximidad en la zona de transformacién urbana de La Marina del Prat Vermell

Nueva biblioteca de distrito en la zona de transformacién urbana al barrio de La Bordeta — Can Batll

Adecuacioén de la biblioteca Vapor Vell, que pasa a tipologia de biblioteca de proximidad

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Biblioteca Tipologia de biblioteca Tipo de actuacién Prevision de calendario
La Bordeta - Can Batllo Distrito Nueva biblioteca

Francesc Candel Proximidad

La Marina del Prat Vermell Proximidad Nueva biblioteca

Poble-sec - Francesc Boix Proximidad

Vapor Vell Proximidad Actuacién de mejora

' VAPOR VELL

Al LA BORDETA -
s==l CAN BATLLO

: FRANCESC CANDEL

POBLE-SEC - |
FRANCESC BOIX M=
WAl LA MARINA -
#==| DEL PRAT VERMELL

SANTS-MONTJUIC

Tipo de actuacién

4 sin intervencién prevista
E4 Nueva biblioteca
Ed Actuaciones de mejora

Apéndice 3. Bibliotecas de Barcelona en 2020 por distritos

Les Corts

Actuaciones 2011-2020

Iniciado durante el mandato 2007-2011, traslado de la biblioteca Can Rosés a Les Corts - Vidre, de distrito

La biblioteca Les Corts — Miquel Llongueras pasa a tipologia de biblioteca de proximidad

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Prevision de calendario

Biblioteca Tipologia de biblioteca Tipo de actuacion

Les Corts - Vidre Distrito Traslado a un nuevo equipamiento 2011-2015

Les Corts - Miquel Llongueras ~ Proximidad

LES CORTS

.......................................... WAl LES CORTS - WAl LES CORTS -
#==| MIQUEL LLONGUERAS s=l VIDRE

Tipo de actuacién

E Sin intervencién prevista
[E4 Traslado a un nuevo equipamiento
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Sarria — Sant Gervasi

Iniciada durante el mandato 2007-2011, nueva biblioteca de distrito Sant Gervasi — Joan Maragall
Nueva biblioteca en Sarria

Nueva biblioteca en Sant Gervasi Sud

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Sant Gervasi — Joan Maragall Distrito Nueva biblioteca 2011-2015
Sarria Proximidad Nueva biblioteca 2015-2019
Sant Gervasi Sud Proximidad Nueva biblioteca 2015-2019
Clara Proximidad
Collserola - Josep Miracle Proximidad

WAl COLLSEROLA -
#==| JOSEP MIRACLE

SANT GERVASI -
s=| JOAN MARAGALL

Tipo de actuacién

: SANT GERVASI SUD

E Sin intervencién prevista
4 Nueva biblioteca

Apéndice 3. Bibliotecas de Barcelona en 2020 por distritos

Gracia

Nueva biblioteca en el Camp d’en Grassot

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Jaume Fuster Distrito

Camp d’en Grassot Proximidad Nueva biblioteca 2015-2019
Vallcarca i els Penitents — Proximidad 2011

M. A. Cot

Vila de Gracia Proximidad

M| VALLCARCGA I ELS PENITENTS -
== M.A.COT

= JAUME FUSTER

Tipo de actuacién

CAMP D"EN GRASSOT :

- 0z . 2| VILA DE GRACIA
E Sin intervencién prevista

4 Nueva biblioteca
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Distrito

Horta — Guinardé

Actuaciones 2011-2020

Adecuacion de la biblioteca Guinard6 - Merce Rodoreda
Traslado de la biblioteca Montbau — Albert Pérez Bard

En funcién de la confirmacion del crecimiento de la poblacién en la zona de la Vall d’Hebron - La Clota, nueva biblioteca

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Biblioteca Tipologia de biblioteca Tipo de actuacion Prevision de calendario
Guinardé - Merce Rodoreda Distrito Actuacién de mejora 2011-2015

El Carmel - Juan Marsé Proximidad

Horta - Can Mariner Proximidad

Montbau - Albert Lépez Bard Proximidad Traslado a un nuevo equipamiento 2015-2019

Vall d’Hebron - La Clota Proximidad Nueva biblioteca

HORTA-GUINARDO

MONTBAU - ol

A.P.BAR( i VALL D’HEBRON -

LA CLOTA

EL CARMEL -
== JUAN MARSE  [Rgl HORTA -
.......................................... === CAN MARINER

Tipo de actuaciéon

4 sin intervencién prevista
E Traslado a un nuevo equipamiento WAl GUINARDO -

q q == MERCE RODOREDA
E4 Actuaciones de mejora

En funcién del crecimiento
de la poblacién

Apéndice 3. Bibliotecas de Barcelona en 2020 por distritos

Nou Barris

Actuaciones 2011-2020

Nueva biblioteca de distrito en la Prosperitat

Adecuacion de la biblioteca Nou Barris, que pasa a tipologia de biblioteca de proximidad

Traslado de la biblioteca Canyelles

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Biblioteca Tipologia de biblioteca Tipo de actuacion Prevision de calendario
Prosperitat Distrito Nueva biblioteca 2011-2015

Nou Barris Proximidad Actuacién de mejora 2011-2015

Canyelles Proximidad Traslado a un nuevo equipamiento 2015-2019

Cotxeres Borbo Proximidad 2011

Les Roquetes Proximidad

Zona Nord Proximidad

| ZONA NORD

NOU BARRIS

S CANYELLES

™ LES ROQUETES

¥ NOU BARRIS

| PROSPERITAT

Tipo de actuacion

E Sin intervencion prevista ™| coTXERES BORBO
4 Nueva biblioteca

E Traslado a un nuevo equipamiento
E4 Actuaciones de mejora
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Sant Andreu

Iniciada durante el mandato 2007-2011, nueva biblioteca Antigues Casernes de Sant Andreu

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Ignasi Iglésias — Can Fabra Distrito

Antigues Casernes Proximidad Nueva biblioteca 2011-2015
de Sant Andreu

Bon Pastor Proximidad

La Sagrera — Marina Clotet Proximidad

Trinitat Vella - José Barbero Proximidad 2011

Tipo de actuacién

E Sin intervencién prevista
4 Nueva biblioteca

WAl TRINITAT VELLA -
== J0SE BARBERO

WAl ANTIGUES CASERNES
== DE SANT ANDREU

WA IGNASI IGLESIAS -
== CAN FABRA

LA SAGRERA - ™ BON PASTOR

==l MARINA CLOTET —

Apéndice 3. Bibliotecas de Barcelona en 2020 por distritos

Sant Marti

Iniciada durante el mandato 2007-2011, nueva Biblioteca Camp de ’Arpa — Alchemika

Iniciada durante el mandato 2007-2011, nueva Biblioteca El Clot — Glories

Ampliacién y adecuacién de la biblioteca Poblenou — Manuel Arranz

Traslado de la biblioteca Ramon d’Alos Moner

Traslado de la biblioteca Sant Marti de Provencals, que pasa a tipologia de biblioteca de distrito

En funcién de la confirmacién del crecimiento de la poblacién en la zona de Diagonal Mar, nueva biblioteca

El mapa de bibliotecas de 2020 en este distrito sera:

Sant Marti de Provengals Distrito Traslado a un nuevo equipamiento 2015-2019
Camp de ’Arpa - Alchemika Proximidad Nueva biblioteca 2011-2015
El Clot - Glories Proximidad Nueva biblioteca 2011-2015
Poblenou - Manuel Arranz Proximidad Actuacién de mejora 2011-2015
Ramon d’Alos Moner Proximidad Traslado a un nuevo equipamiento 2015-2019
Xavier Benguerel Proximidad

Diagonal Mar Proximidad Nueva biblioteca

Tipo de actuacién

E4 sin intervencién prevista

4 Nueva biblioteca

E Traslado a un nuevo equipamiento
E4 Actuaciones de mejora

En funcién del crecimiento
de la poblacién

WA CAMP DE L“ARPA -
= ALCHEMIKA

W SANT MARTY
== DE PROVENCALS

™ EL CLOT - GLORIES

2 RAMON D’ALOS MONER

B orrcona mew

mm POBLENOU -
=== MANUEL ARRANZ

: XAVIER BENGUEREL
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