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El Plan Director de Bibliotecas de Barcelona se enmarca dentro del Plan de Dere-
chos Culturales de Barcelona, que bajo el titulo «<Hagamos cultura» desarrolla una
estrategia para situar los derechos culturales como derechos fundamentales de
primer orden con vistas a reforzar la vida democratica de la ciudad, incorporando
al tejido cultural y al conjunto de areas municipales en el disefio y la implementa-
cion de las politicas culturales locales. La novena medida es la que recoge este
Plan Director.

Este Plan también incorpora y hace suyos los vinculos entre la accion cultural y
ambitos estratégicos como la educacion, la sostenibilidad, la ciencia, la transver-
salidad de género, la interculturalidad, la innovacion y la tecnologia, entre otros.
Para Bibliotecas de Barcelona, dos décadas después de la puesta en marcha del
Consorcio que las gestiona y de la implementacion de dos planes estratégicos,
el trabajo con los multiples agentes relacionados con estos ambitos sigue siendo
fundamental en el proceso de arraigo del servicio en el territorio, especialmente
el trabajo con los centros educativos y con los agentes sociales y culturales del
entorno mas inmediato.

Las bibliotecas de Barcelona, de titularidad municipal, forman parte de la Red de
Bibliotecas Municipales de la demarcacion de Barcelona, por lo que el modelo
de servicio y la gestion se impulsan conjuntamente con el Ayuntamiento de Bar-
celona y la Diputacion de Barcelona, las dos administraciones que constituyen el
Consorcio Bibliotecas de Barcelona.

Durante los ultimos veinte afios se ha doblado el niumero de bibliotecas publicas
de la ciudad, lo que ha significado que muchos de los equipamientos se han
establecido en barrios que nunca habian contado con este tipo de servicio. Con
frecuencia incluso han sido el primer equipamiento cultural de proximidad que
llegaba al territorio. El éxito de implantacion de las bibliotecas se ha logrado gra-
cias al trabajo en red con todos los agentes mencionados, tanto publicos como
privados.

El nuevo Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 2030 establece como una de
sus principales metas mantener y ampliar lo maximo posible este trabajo coordi-
nado y cooperativo con el resto de agentes, y abrirse a nuevas colaboraciones.
También se propone incorporar a la ciudadania como agente activo en este de-
sarrollo, poniendo a su disposicion espacios para la participacion y creando un
clima de confianza que la invite a sumarse a ello.

El diseno del servicio de biblioteca publica debe tener lugar a partir de un cono-
cimiento profundo de las demandas de la comunidad para poder responder a la
diversidad de necesidades que esta pueda tener por razones de edad, forma-
cion, intereses, cultura, etc. Por otro lado, debe basarse en la conveniencia de
optimizar los recursos y, por lo tanto, de centrarse en aquellos servicios que mas
satisfagan las necesidades de las personas usuarias, asi como en la conveniencia
de aprovechar los recursos de otras instituciones mediante convenios cooperati-
vos y la participacion en consorcios, redes y sistemas bibliotecarios.

El actual modelo de biblioteca publica concibe el servicio como un espacio en
el que la ciudadania tiene un papel principal: la biblioteca pone a su disposicion
distintos espacios y recursos que fomentan el descubrimiento, la creacion vy el
aprendizaje, y que permiten compartir el conocimiento y la experiencia. La fun-
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cion actual de las bibliotecas publicas es, ademas de la promocion de la lectura
y de la cultura, garantizar el acceso a la informacion y al conocimiento. También
impulsan la creacion de conocimiento y el desarrollo individual y colectivo me-
diante el aprendizaje dinamico, la creatividad y la innovacion.

Las bibliotecas publicas aportan valor social y son elementos transformadores
de su entrono cuando contribuyen de modo activo al aprendizaje a lo largo de la
vida de las personas, a generar oportunidades y a favorecer la proximidad entre
las administraciones publicas y la ciudadania.

La biblioteca publica es un agente protagonista importante de la comunidad en la
que se inserta, un punto de encuentro de distintos colectivos y un centro neural-
gico de la vida cultural de los municipios. En definitiva, una biblioteca contribuye
a la cohesioén social y aporta valor a la comunidad, con un impacto cultural, edu-
cativo y econdmico en el entorno al cual ofrece servicio.

Un reto clave para la Administracion publica, y por lo tanto también para Bibliote-
cas de Barcelona, es la diversidad cultural y social de su personal. Garantizar la
equidad y los derechos culturales de la poblacion es poco factible sin esta diversi-
dad interna en las instituciones. Hoy en dia, el perfil del personal profesional de las
bibliotecas publicas no es suficientemente representativo de la composicion so-
cial de la poblacion de Barcelona; se hace necesario, pues, incorporar clausulas
sociales y politicas especificas de promocion de la diversidad en la contratacion
de personal. Por otro lado, y a raiz de la responsabilidad que tienen las bibliotecas
a la hora de promover la equidad y la cohesion social, resulta relevante tener en
cuenta personal de otras categorias profesionales del ambito de la accion social,
la educacion y o la mediacion. En este sentido, son fundamentales tanto la incor-
poracion de perfiles diferentes entre el personal de las bibliotecas como las alian-
zas con organizaciones publicas y comunitarias en las que pueden encontrarse
dichos perfiles. Y todo ello, garantizando la puesta en valor del capital humano
de la red, el trabajo transversal en equipo, la formacién continua y el respeto de
unas condiciones laborales adecuadas.

En el transcurso del trabajo destinado a establecer las prioridades de las biblio-
tecas publicas en Barcelona se han tenido en cuenta tanto la vision a largo plazo
como la estrategia de aplicacion mas inmediata a partir de los programas vy las
acciones que queremos desarrollar para alcanzar nuestras metas a largo plazo.

En lo que respecta a la metodologia, se han creado varios espacios en los que
participan el personal profesional de Bibliotecas de Barcelona y otros perfiles
profesionales y personas expertas en el ambito, asi como profesionales y perso-
nas expertas del entorno educativo, cultural, social, tecnoldgico, de los servicios
municipales, de los distritos, etc., para profundizar en el diagnostico y en las
propuestas de futuro. Asimismo, se han llevado a cabo consultas a las personas
usuarias para conocer su opinion sobre las bibliotecas.

Todas sus aportaciones han configurado la base de trabajo con la que se ha ela-
borado el Plan Director. Desde aqui agradecemos la implicacion de todo el equi-
po de Bibliotecas de Barcelona y de todos los agentes que hacen posible que las
bibliotecas sean el servicio cultural mas valorado por la ciudadania.
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Coordinacion, moderacion y relatoria de los grupos de trabajo:

> Nicolas Barbieri, profesor, Universitat Oberta de Catalunya
> Nil Barutel, gestor cultural, Institut de Cultura de Barcelona
y Asociacion Riborquestra
> Ferran Burguillos, gerente, Bibliotecas de Barcelona
> Mercé Mufoz, responsable de Secretaria Técnica, Bibliotecas de Barcelona

LINEA 1. Derecho de acceso a la informacion y a la generacion de cono-
cimiento

Ponente: Antoni Garrell, ingeniero, ex director general FUNDIT-ESDi; especialista
en gestion y en economia del conocimiento.

> SoOnia Aran, coordinadora, Archivo del CCCB

> Xavier Arino, responsable del Gabinete del Rector, Universitat Autdnoma
de Barcelona

> Juanjo Arranz, director de Accion Cultural y Educativa, Bibliotecas de Barcelona

> Montserrat Canti, responsable de la Seccion de Procesos Técnicos,
Gerencia de Servicios de Bibliotecas, Diputacion de Barcelona

> Juli Cervera, director, Biblioteca Vila de Gracia, Bibliotecas de Barcelona

> Raquel Clavero, bibliotecaria, Bibliotecas de Barcelona

> Manel Dofate, coordinador, Direccion de Servicios a las Personas,
Distrito de Ciutat Vella, Ayuntamiento de Barcelona

> Carme Galve, directora, Biblioteca Jaume Fuster, Bibliotecas de Barcelona

> Jordi Gual, director técnico, Bibliotecas de Barcelona

> Chahida Haddad, bibliotecaria, Direccion de Innovacion y Comunicacion,
Bibliotecas de Barcelona

> Marc Hernandez, director, La Tempesta

> Ciro Llueca, director, Biblioteca y Recursos de Aprendizaje, Universitat Oberta
de Catalunya

> Gloria Pérez Salmerdn, presidenta, Stichting IFLA Global Libraries

> Nuria Pi, responsable de la Seccion de Tecnologias de la Informacion,
Gerencia de Servicios de Bibliotecas, Diputacion de Barcelona

> |luis Reales, periodista cientifico

> Silvia Redondo, vocal de junta, Colegio de Bibliotecarios-Documentalistas
de Cataluha

> Jordi Reynés, director, Ateneos de Fabricacion de Barcelona

> Eugeénia Serra, directora, Biblioteca Nacional de Catalunya

> Judit Terma, responsable de la Oficina de Servicios, Gerencia de Servicios
de Bibliotecas, Diputacion de Barcelona

> Montserrat Tort, responsable del Gabinete Técnico, Institut de Cultura
de Barcelona

> Yolanda Villalon, bibliotecaria, Biblioteca Montserrat Roig,
Sant Feliu de Llobregat

> Anna Villarroya, directora, Centro de Investigacion, Facultad de Informacion
y Medios Audiovisuales, Universitat de Barcelona

LINEA 2. Derecho ala lectura, a la escritura y a la expresion oral

Ponente: Gemma Lluch, catedratica del Departamento de Filologia Catalana,
miembro de ERI Lectura, Universitat de Valencia; especialista en lectura, discurso
oral y escrito, entorno digital y literatura infantil y juvenil
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> Mario Aguilera, técnico, Oficina de Servicios, Gerencia de Servicios
de Bibliotecas, Diputacion de Barcelona

> Fatima Avilés, técnica, Programa Lecxit «Lectura para el éxito educativo»,
Fundacié Jaume Bofill

> Angelina Cabré, directora, Biblioteca Sant Gervasi — Joan Maragall,
Bibliotecas de Barcelona

> Nati Calvo, secretaria de junta, IBBYcat Consejo Catalan del Libro Infantil
y Juvenil

> Esteve Caramés, director de Programas Culturales, Institut de Cultura
de Barcelona

> Oscar Carrefio, técnico, Programa de Accién Lectora, Bibliotecas
de Barcelona

> Virginia Cierco, directora, Biblioteca Bon Pastor, Bibliotecas de Barcelona

> Gemma Domingo, directora, Biblioteca Ignasi Iglésias — Can Fabra,
Bibliotecas de Barcelona

> Rosa Ferrer, bibliotecaria, Biblioteca Zona Nord, Bibliotecas de Barcelona

> Francesc Xavier Gonzélez, presidente, Colegio de Bibliotecarios-
Documentalistas de Catalufa

> Marta Granel, directora, Biblioteca Ramon Fernandez Jurado, Castelldefels

> Jordi Gual, director técnico, Bibliotecas de Barcelona

> Teresa Mana, profesora, Facultad de Informacion y Medios Audiovisuales,
Universitat de Barcelona

> César Moreno, técnico, Direccion de Accion Cultural y Educativa,
Bibliotecas de Barcelona

> Joan Carles Navarro, profesor, Master de Edicion Digital, Universitat Oberta
de Catalunya

> Ester Omella, responsable de la Oficina de Programacion y Evaluacion,

Gerencia de Servicios de Bibliotecas, Diputacion de Barcelona

Bernat Ruiz-Domenech, editor, Apostroph

Nuria Ruiz, bibliotecaria, Biblioteca Bon Pastor, Bibliotecas de Barcelona

Eugenia Salvador, codirectora, Asociacion Lectura Facil

Elisabet Serra, responsable de proyectos, Asociacion Lectura Facil

Francesc Vila, director, Equipos LiC «Lengua y cohesion social»,

Consorcio de Educacion de Barcelona

> Josep Vives, responsable del Servicio de Bibliotecas,
Generalitat de Catalunya

> Joan Carles Navarro, profesor, Master de Edicion Digital, Universitat Oberta
de Catalunya

V V. V V V

LINEA 3. Derecho a la educacién, a la formacién continuay a la
alfabetizacion cultural. Derecho a la participacion artistica

Ponente: Pau Llonch, musico, educador, escritor, economista y activista; impul-
sor del proyecto Versembrant

> Juanjo Arranz, director de Accion Cultural y Educativa,
Bibliotecas de Barcelona

> Sonia Asensio, directora, Biblioteca Sant Antoni — Joan Oliver,
Bibliotecas de Barcelona

> Assumpta Bailac, vicepresidenta, Fundacion Biblioteca Social

> Monica Baro, profesora, Facultad de Informacion y Medios Audiovisuales,
Universitat de Barcelona
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> Jordi Bosch, secretario de junta, Colegio de Bibliotecarios-Documentalistas
de Cataluna
> Maria Brioso, subdirectora, Biblioteca del Casino de Manresa
> Anna Cabrg, directora de Innovacion y Comunicacion,
Bibliotecas de Barcelona
> Virginia Cierco, directora, Biblioteca Bon Pastor, Bibliotecas de Barcelona
> Marta Comas, Direccidn de Atencion a la Comunidad Educativa,
Consorcio de Educacion de Barcelona
> Sergi Diaz, director de Cultura y Educacion en los Barrios,
Institut de Cultura de Barcelona
> Julian Figueres, director, Biblioteca Vapor Vell, Bibliotecas de Barcelona
> Jordi Gual, director técnico, Bibliotecas de Barcelona
> Victor Jiménez Sanchez, coordinador, Bit Lab
> Montserrat Lopez Tolosana, miembro, Consejo Educativo Municipal
de Barcelona
> Oriol Masclans, director, Biblioteca Les Corts — Miquel Llongueras,
Bibliotecas de Barcelona
> Angels Migueles, directora, Biblioteca Francesc Candel,
Bibliotecas de Barcelona
> Isabel Minguillén, directora, Biblioteca Guinardd — Merce Rodoreda,
Bibliotecas de Barcelona
Ariadna Miquel, responsable de proyectos, Fabrica de Creacion Graner
Boris Mir, director, La mirada pedagogica
> Raquel de la Pefa, técnica, Direccion de Servicios a las Personas,
Distrito del Eixample, Ayuntamiento de Barcelona
> Montse Pozo, técnica, Biblioteca Nou Barris, Bibliotecas de Barcelona
> Dolors Saumell, directora, Biblioteca Publica de Tarragona

VvV Vv

LINEA 4. Derecho de equidad en el acceso a la cultura y el conocimiento
y en la participacion cultural

Ponente: Estefania Rodero, socidloga de la cultura; especialista en género y po-
liticas de igualdad, y emprendimiento social y cultural

> Andreu Agustin, director, Centro LGTBI de Barcelona
> Montse Alvarez, responsable de Cooperacién Bibliotecaria,
Gerencia de Servicios de Bibliotecas, Diputacion de Barcelona
> Juanjo Arranz, director de Accion Cultural y Educativa,
Bibliotecas de Barcelona
> Xavi Campos, gerente, Colegio de Educadoras y Educadores Sociales
de Cataluna
> Marta Cano, gerente, Gerencia de Servicios de Bibliotecas,
Diputacion de Barcelona
> Assumpta Carbonell, responsable de la Seccion de Planificacion y Evaluacion,
Servicio de Bibliotecas, Generalitat de Catalunya
> Virginia Cierco, directora, Biblioteca Bon Pastor, Bibliotecas de Barcelona
> Maite Comalat, profesora, Facultad de Informacion y Medios Audiovisuales,
Universitat de Barcelona
> Magnolia Fuentes, directora, Biblioteca Zona Nord, Bibliotecas de Barcelona
> Miriam Gasquez, directora, Biblioteca Josep Jardi, Santa Perpétua
de Mogoda
> Jordi Gual, director técnico, Bibliotecas de Barcelona

Plan de Derechos Culturales de Barcelona
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Mari Cruz Martin, coordinadora, Direccion de Servicios a las Personas,
Distrito de Gracia, Ayuntamiento de Barcelona

Monica Medina, directora, Biblioteca Sagrada Familia — Josep M. Ainaud
de Lasarte, Bibliotecas de Barcelona

Ernesto Morales, coordinador, Escola IGOP, Instituto de Gobierno y Politicas
Publicas, Universitat Autbnoma de Barcelona

Gloria Pérez Salmerdn, presidenta, Stichting IFLA Global Libraries

Pilar Riesco, responsable de proyectos, Direccion de Justicia Global

y Cooperacion Internacional, Ayuntamiento de Barcelona

Eli Ramirez, vocal de junta, Colegio de Bibliotecarios-Documentalistas
de Cataluna

Sonia Ruiz, directora, Servicios de Género y Politicas del Tiempo,
Ayuntamiento de Barcelona

Nuria Serra, responsable de departamento, Interculturalidad y Pluralismo
Religioso, Ayuntamiento de Barcelona

Lluis Toledano, vocal, Fundacién Biblioteca Social

Helena Vilardell, directora, Biblioteca Sant Pau-Santa Creu,

Bibliotecas de Barcelona

Marta Zamora, directora, Biblioteca El Clot — Josep Benet,

Bibliotecas de Barcelona

El conjunto del personal del Consorcio Bibliotecas de Barcelona ha participado
también en la identificacion de los elementos para el diagndstico y los retos de
futuro de Bibliotecas de Barcelona a través de una encuesta interna y el intercam-
bio en varias reuniones.
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Los antecedentes

Desde la aprobacion en 1998 del primer Plan de Bibliotecas de Barcelona, el
servicio y el desarrollo de la red de bibliotecas publicas de la ciudad han sido una
de las prioridades municipales en materia de cultura. Esta prioridad ha tenido una
traduccion positiva en el impacto sobre la ciudadania, que a lo largo de 16 anos,
desde que las bibliotecas se incorporaron a la Encuesta de satisfaccion de los
servicios municipales [1], las ha situado entre los equipamientos mejor valorados
de la ciudad de Barcelona.

El Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-2010 «Las bibliotecas del siglo XXI, de
la informacion al conocimiento» se imponia el reto de ampliar la red existente, te-
niendo en cuenta que muchas zonas de la ciudad no disponian de una biblioteca
que hiciera las funciones de equipamiento de proximidad. En ese momento, la
red estaba configurada por dieciocho bibliotecas de titularidad publica.

Asimismo, establecia la renovacion del modelo de gestion y de servicio de las
bibliotecas adecuandolo a los estandares internacionales, con el objetivo de ga-
rantizar el acceso al conocimiento y promover la formacion de la ciudadania, con
una sensibilidad especial para con el contexto tecnoldgico. Los equipamientos
se concibieron como espacios dinamicos y abiertos donde se estimulaban la re-
lacion y el intercambio y, al mismo tiempo, muy vinculados a la ciudad.

Con el objetivo de velar por el despliegue del plan y la gestion del conjunto de
bibliotecas publicas de la ciudad, el 10 de enero de 2001 se cred el Consorcio
Bibliotecas de Barcelona, integrado por el Ayuntamiento de Barcelona y la Dipu-
tacion de Barcelona.

En el ano 2010, Barcelona contaba con 36 bibliotecas publicas en funcionamien-
to, con un equipo humano de 348 personas y aproximadamente unos 50.000 m?
de superficie que ofrecian semanalmente cerca de 1.600 horas de apertura, espa-
cios wifi y de formacion digital, una coleccion con un promedio de unos 1,2 volu-
menes por habitante y un catalogo unificado de actividades culturales y servicios.

El 4 de febrero de 2011 se presentd en el Plenario del Consejo Municipal, como
informe, el documento Bibliotecas de Barcelona, 10 afios +: nuevos retos, nuevas
oportunidades [2]. Con este documento se queria hacer un retorno a la ciudad
de los resultados e impactos del despliegue del Plan de Bibliotecas 1998-2010.
Ademas, y partiendo de las tendencias del momento del servicio bibliotecario,
se pretendia identificar cudles debian ser los acentos de futuro de la biblioteca
publica en nuestra ciudad. Por lo tanto, Bibliotecas de Barcelona, 10 afios + no
se presentaba como una revision y actualizacion del Plan, sino como un punto de
reflexion para identificar como los servicios, l0s y las profesionales y los equipa-
mientos bibliotecarios debian dar respuesta a una nueva realidad social.

La diversidad cultural de la ciudad de Barcelona, la expansion de la cultura digital
en nuestra vida cotidiana y la multiplicidad de intereses e inquietudes de la ciuda-
dania llevaron a repensar y a redefinir, todavia hoy en dia y de forma permanente,
el concepto de biblioteca. Todo ello sin rehuir los valores basicos de la biblioteca:
facilitar la igualdad en las oportunidades de acceso a la informacion vy, en definiti-
va, democratizar el acceso al conocimiento.

Existia otro factor que era resultado, especificamente, de las transformaciones
sociales: la necesidad de implicar a la ciudadania en el disefio, la concepcion y
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ayuntamiento/encuesta-de-
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y-la-situacion-economica-las-
principales-preocupaciones-del-

vecindario_1213201.html

<2

https://bcnroc.ajuntament.

barcelona.cat/jspui/
handle/11703/131791
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la reprogramacion de las bibliotecas. Se trataba de pensar mas en las personas
que usan las bibliotecas que en las colecciones, porque la biblioteca puede ser
el espacio donde compartir e intercambiar, donde construir ciudadania. La biblio-
teca publica, en coordinacion con otras estrategias municipales de proximidad,
debe trabajar para minimizar los riesgos de exclusion social, también en el ambito
cultural, y debe incentivar el gjercicio democratico y la accidn social.

El documento, pues, tenia la voluntad de ser una guia orientativa para los distin-
tos planes anuales de actuacion en la definicion de las prioridades de los conte-
nidos, mas que un nuevo plan en si mismo.

Las lineas de trabajo se agrupaban en torno a doce grandes retos:

1. La promocioén de la lectura como objetivo central y diferencial de la

biblioteca publica

La generacion de contenidos en el entorno digital

La participacion en las politicas de cohesion social

La apuesta por la accesibilidad global

La respuesta a la diversidad social y cultural

La necesidad de conocer mejor a las personas usuarias

La construccion de la accion a partir de la cooperacion y la participacion

La adecuacion de los perfiles profesionales

9. La proximidad y la sostenibilidad como valores centrales

10. El despliegue de la red territorial de Bibliotecas de Barcelona en 2020

11. La construccion de una dimension del servicio con mirada metropolitana

12. La vinculacion de la Biblioteca Central Urbana de Barcelona (Biblioteca
Publica del Estado en Barcelona) a la red de la ciudad

© N O AN

La biblioteca tiene en el nucleo central de su razdn de ser la promocion de la lectu-
ra. Con el paso de los anos y la evolucion de la sociedad y de la tecnologia, ha ido
incorporando otros objetivos, aunque sin ningun tipo de duda este ha seguido es-
tando en el centro de las propuestas que las bibliotecas plantean a la ciudadania.

En este periodo de tres mandatos (2011-2015, 2015-2019 y 2019-2023) se han
llevado a cabo numerosas propuestas en torno a la promocion de la lectura. En
2011 se puso en marcha el Birbarnabloc, el blog de recomendaciones y guias de
lectura que elabora el personal de las bibliotecas y que obtuvo el premio al mejor
blog corporativo de los Premios Blogs Cataluna de ese mismo ano. El blog ha ido
evolucionando a lo largo del tiempo, incorporando la participacion de entidades y
librerias en las recomendaciones, y también recogiendo la actividad cultural de la
ciudad, con aportaciones relacionadas con eventos como por ejemplo festivales,
exposiciones, entrevistas a autores presentes en las bibliotecas, etc. En 2018 se
impulso el Velocirepte, un juego de lectura anual con el objetivo de ampliar la co-
munidad lectora, que encontraba en la propuesta un elemento ludico y, ademas,
podia experimentar con temas o géneros poco habituales.

En lo que respecta a la coleccion, se ha trabajado de forma continua en la ac-
tualizacion de los fondos y la adecuacion de los mismos a las necesidades de la
ciudadania en cada biblioteca. Se ha dotado a las bibliotecas de herramientas
que les permiten analizar el uso que se hace de su coleccion y de los fondos que
se incorporan anualmente.

La introduccion de la radiofrecuencia en el sistema de gestion y control de los
usos del fondo de las bibliotecas con el préstamo mas elevado ha permitido
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agilizar muchos de los procesos técnicos vinculados a la circulacion de los do-
cumentos. Asimismo, se han aplicado criterios técnicos en la revision y racio-
nalizacion de los fondos para garantizar una coleccion actualizada en cuanto a
contenidos y también en cuanto al estado fisico de los documentos.

En 2015 se puso en funcionamiento la plataforma de préstamo de libro elec-
tronico y acceso a musica, audiolibros y cine, la eBiblio, la Biblioteca Digital de
Cataluna. Se trata de un proyecto del Ministerio de Cultura para las comunida-
des autbnomas y que, en el caso de Catalufa, ademas de la participacion de
la Generalitat de Cataluna, ha contado con la participacion de la Diputacion de
Barcelona y de Bibliotecas de Barcelona. Durante los primeros anos de servicio,
el uso fue aumentando lentamente, hasta el 2020, cuando con el confinamiento
motivado por la COVID-19 su uso experimentd un aumento del 267 % en relacion
con el ano anterior, un crecimiento que se ha consolidado una vez superados los
primeros anos de la pandemia.

Otro ambito de trabajo ha consistido en mantener un buen programa de activi-
dades culturales, formativas y de promocion de la lectura que complementen los
contenidos de la coleccion y hagan difusion de los mismos.

Desde los inicios de Bibliotecas de Barcelona, se apostd por una amplia oferta
de clubes de lectura. A los clubes generalistas, en los que se proponian lecturas
de todos los géneros de ficcion, se fueron anadiendo clubes especializados en
otros géneros (teatro, poesia, musica, ensayo, varios subgéneros narrativos,
etc.), vinculados a las especializaciones de las distintas bibliotecas, asi como
los clubes de lectura infantiles y juveniles, que se han ido enriqueciendo con la
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colaboracion de los centros educativos y de otras entidades dedicadas a la
promocion de la lectura en las primeras edades.

Por ultimo, desde 2020 se ha anadido una oferta importante de clubes de lectura
virtuales, que permiten, ademas, la ampliacion de contenidos digitales referidos
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a la lectura en curso y que al mismo tiempo facilitan la posibilidad de llegar a un
publico mas amplio que hasta ahora no podia acceder a esta actividad por pro-
blemas de movilidad o de conciliacion.

De las 624 sesiones presenciales de clubes de lectura de 2010 se ha pasado a
las 1.184 de 2021, un aumento del 90 % de esta actividad que fomenta el gusto
por la lectura.

En los ultimos anos se ha trabajado en la preservacion digital de estos contenidos
efimeros, que antes solo eran accesibles presencialmente en el momento de la
actividad. Se ha puesto en marcha un canal de Bibliotecas de Barcelona en va-
rias plataformas sociales 2.0 en las que se pueden seguir, ya sea en directo o en
diferido, distintas actividades, como por ejemplo charlas sobre temas de actuali-
dad, ciencia, viajes, literatura o filosofia; presentaciones de autores; didlogos, etc.
Actividades que poco a poco van formando un nuevo repositorio de contenidos
accesible para todo el mundo.

Asimismo, se han impulsado la comunicacion y la actividad en el entorno digital,
concretamente en las redes y los medios sociales mas utilizados, como Insta-
gram, Twitter, Facebook y YouTube, buscando acercar la informacion y los con-
tenidos que se generan en las bibliotecas a distintos publicos en funcion del uso
que hacen de las redes en cada franja de edad.

En el capitulo de la alfabetizacion digital se ha trabajado intensamente con Barce-
lona Activa y con otras entidades para ofrecer un catalogo de formacion basica
que sirva a toda la poblacion, sobre todo a las personas con mas riesgo de exclu-
sion digital, como la gente mayor, personas en situacion de paro, etc. Al mismo
tiempo, se ha trabajado en la formacion del espiritu critico de la poblacidon mas
joven, para que sepa diferenciar entre informacion segura y las denominadas fake
news, que se extienden facilmente por la red.

El refuerzo de la relacion biblioteca—centro educativo ha sido otros de los obje-
tivos prioritarios de los ultimos anos. En 2013 se publicaron las Pautas para la
organizacion de las visitas escolares de centros de primaria y el documento Re-
cursos para la realizacion de visitas escolares a secundaria, fruto del trabajo rea-
lizado por un grupo de trabajo interno. Se ha trabajado para acoger al alumnado
con distintos itinerarios que o acompanan en su crecimiento y que se adaptan a
los curriculos de cada curso.

De los 1.498 grupos con un total de 33.411 estudiantes que se recibieron en
2010, se ha pasado a los 2.452 grupos con 58.240 alumnos de 2019, un incre-
mento del 63 % del nUmero de grupos y del 74 % del numero de estudiantes
que se han atendido en estas visitas guiadas que los ayudan a formase en la
busqueda de informacion.

Durante este periodo, se ha trabajado para llegar a los sectores de la poblacion

menos presentes en las bibliotecas. La poblacion joven y la gente mayor son los
dos grupos de edad que menos frecuentan la biblioteca. A partir de los resulta-
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dos obtenidos en las consultas realizadas a través de grupos de contraste, se
han incorporado algunos cambios en los servicios y en las actividades con el fin
de atraer a estos dos grupos de poblacion: la implementacion de espacios juve-
niles en las bibliotecas de nueva construccion y en algunas de las ya existentes,
actividades en horarios accesibles para la gente mayor centradas en temas de
salud, clubes de lectura de novela romantica, etc.

En esa misma linea, se ha trabajado en cooperacion con otros departamentos del
Ayuntamiento de Barcelona y con entidades y asociaciones para garantizar que
el servicio de bibliotecas sea accesible a todos los grupos sociales de la ciudad,
especialmente a las personas en riesgo de exclusion. Las bibliotecas de Barcelo-
na participan en la red de refugios climaticos de la ciudad.

En las bibliotecas se han desarrollado todas las ediciones del programa «En <

verano, Barcelona te acoge», un programa municipal que se inicio en 2009, diri-  nttps:/ajuntament.barcelona.cat/
gido a adolescentes y jévenes que recién han llegado a la ciudad en procesos  biblioteques/es/noticia/vuelve-el-
de reagrupamiento familiar para que conozcan su entorno y adquieran unas g;‘;%rjrgiggﬁgﬁ;‘fef:;fffggog
primeras nociones de lengua catalana, a la vez que conocen los servicios de

la biblioteca.

Desde Bibliotecas de Barcelona se ha trabajado también para difundir las mejo-
res practicas para favorecer la cohesion social que se llevan a cabo en bibliote-
cas, tanto del entorno mas cercano como de programas de otros paises. Estas
jornadas dirigidas a los y las profesionales de las bibliotecas, de las escuelas o de
entidades del tercer sector han tenido muy buena acogida y son un buen recurso
para los y las profesionales de las bibliotecas, que encuentran en ellas material
para desarrollar nuevos programas o actividades.

Otra de las lineas de trabajo para garantizar la accesibilidad a los servicios ha sido
la introduccion de la radiofrecuencia, que facilita la autonomia en el uso del prés-
tamo con un sistema seguro, compacto y fiable, ademas de permitir una gestion
interna mas automatizada que elimina tareas mecanicas y libera un tiempo valio-
S0 para la realizacion de otras tareas con valor anadido.

La Biblioteca Camp de I'Arpa — Caterina Albert, que se inaugur6 a finales de <

2012, fue la primera biblioteca en incorporar el autopréstamo. A partir de esta  htips:/ajuntament.barcelona.cat/
fecha, todas las bibliotecas que se han inaugurado funcionan con esta nueva biblioteques/es/canal/autoprestec
tecnologia, que también se ha incorporado a las bibliotecas ya existentes con

una mayor numero de préstamos. A finales de 2022 habia 22 bibliotecas con

radiofrecuencia en la ciudad.

También con el objetivo de garantizar la accesibilidad de toda la ciudadania, se <
han dotado cinco espacios digitales con materiales que permiten el uso de 10S  https://ajuntament barcelona.

ordenadores a personas con discapacidad. cat/biblioteques/es/canal/
accessibilitat-tic

Durante el periodo 2020-2022, las bibliotecas han avanzado en servicios y han
mantenido el vinculo con la comunidad. A raiz del confinamiento motivado por
la pandemia provocada por la COVID-19, aumentd el nimero de actividades y
talleres a través de Internet y se impulsaron nuevos servicios de atencion y apo-
yo a las personas usuarias, como el de lectura y acompafnamiento remoto por
teléfono, el préstamo a domicilio, etc.
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También se activo el proyecto de clubes de lectura virtuales en los dispositivos
moviles y aumentd exponencialmente el acceso a la Biblioteca Digital (ebiblio.cat)
de libro electrdnico, audiolibro, musica y cine en linea.

Asimismo, se ha incrementado la dotacion presupuestaria para la adquisicion y la
actualizacion de los fondos bibliograficos, asi como para el aumento de la oferta
de actividades culturales y formativas, reforzando las actividades del verano y las
dirigidas a colectivos especificos, como las infantiles, las juveniles y las dirigidas
a la gente mayor.

Actualmente trabajan en la red de bibliotecas de Barcelona 434 personas, 25 de
las cuales se han incorporado en los Ultimos tres anos, y se ha destinado una
dotacion anual de 1.166.000 € para grandes actuaciones de mantenimiento co-
rrectivo de los edificios y adecuacion y mejora de los espacios, al margen de la
inversion en nuevos equipamientos. Cabe remarcar que de las 40 bibliotecas en
funcionamiento, en el periodo 2010-2022 solo se dejo de intervenir en manteni-
miento y mejoras de gran envergadura en seis bibliotecas.

Cabe destacar también que en 2021 el Consorcio Bibliotecas de Barcelona asu-
mio la gestion del Programa de Accion Lectora de la ciudad, en coordinacion con
el Institut de Cultura de Barcelona, con el impulso de proyectos especificos de
promocion de la lectura en los centros educativos de la ciudad y en entornos no
convencionales: residencias, centros deportivos, parques, mercados, hospitales,
etc. Asimismo, ese ano se inicid en las escuelas infantiles el proyecto de impulso
del acompanamiento lector a la primera infancia y a las familias, en colaboracion
con el Instituto Municipal de Educacion de Barcelona.

En 2022 se ha inaugurado la biblioteca del distrito de Sant Marti, la Gabriel Garcia
Marquez, con gran éxito de visitas y asistencia a las actividades y que ha des-
pertado un gran interés en su entorno y también de las entidades y asociaciones
que trabajan en Barcelona. Ocupa un edificio de 3.318 m?, construido mayori-
tariamente con madera, e incluye servicios y proyectos innovadores, como por
ejemplo un estudio de radio comunitaria 0 un espacio de cocina.

Evolucion del impacto

La pandemia de la COVID-19 provoco en 2020 un descenso de los usos de casi
la totalidad de los servicios. No obstante, en 2021, pese a la reduccion de hora-
rios y aforos en la mayoria de los servicios, se empezaron a recuperar las cifras de
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las visitas y de asistentes a las actividades y sesiones formativas, asi como de los
documentos prestados, una tendencia que se ha incrementado aun mas en 2022.

Si consideramos la evolucion hasta 2019, el ultimo ano con indicadores sin afec-
taciones externas, el nimero de visitas por habitante aumenté un 13 %, con una
linea muy estable con tendencia positiva. Hay que tener en cuenta que a partir de
2010 el aumento de la oferta, es decir, la inauguracion de nuevos equipamientos,
ha sido mas moderado que en el periodo anterior.

Esta evolucion del impacto tiene una traduccion inmediata en el nimero de
habitantes con carné de las bibliotecas. También en este indicador la linea de
evolucion se mantiene estable, por encima de la mitad de la poblacion, hasta el
55 % en 2019. Es importante remarcar que cada ano se actualiza la base de datos
del carné y se dan de baja los que no han tenido actividad registrada durante los
ultimos cinco anos. Aun asi, el nimero de altas anuales es superior al de bajas.

El crecimiento de la red de equipamientos

Durante el periodo 2011-2020 se inauguraron un total de ocho nuevas biblio-
tecas, cuatro de ellas en entornos que nunca habian contado con este servicio
(Sant Gervasi, Vallcarca i els Penitents, Trinitat Vella y el Clot), y cuatro mas que
sustituian otras bibliotecas ya existentes, con el objetivo de poder disponer de
espacios que permitieran incorporar Nnuevos servicios y satisfacer las necesida-
des cambiantes de la ciudadania: Esquerra de I'Eixample — Agusti Centelles en
el Eixample, Montserrat Abellé en Les Corts, Vilapicina i la Torre Llobeta en Nou
Barris, y Camp de I’Arpa — Caterina Albert en Sant Marti.
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En 2022, con la inauguracion de la Biblioteca Gabriel Garcia Marquez, el incre-
mento alcanzado en la ciudad fue de 19.000 m? mas para el servicio bibliotecario.
Asi pues, se ha pasado de un promedio de 1.394 m? por biblioteca a 1.720 m?.
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Durante este periodo también han surgido nuevas oportunidades en las que
se ha empezado a trabajar: la nueva Biblioteca de Sarria, el traslado de la Bi-
blioteca Gotic — Andreu Nin al edificio del Borsi, o el derribo del antiguo cine
Pere IV, que permitira trasladar la Biblioteca Ramon d’Alds-Moner del Besos i
el Maresme.

En lo que respecta a la intervencion en los equipamientos, también se ha tra-
bajado intensivamente en su mejora, acumulando hasta 27 intervenciones des-
tinadas a mejorar los equipamientos o bien a adaptarlos a nuevas necesidades
funcionales. Si tenemos en cuenta que gran parte de los equipamientos ha
cumplido mas de veinte afios durante este periodo, es evidente que algunas
bibliotecas han necesitado una puesta a punto y una inversion importante de
mantenimiento preventivo. Hay que tener presente que son edificios con un
uso muy intensivo (de 17.000 visitas diarias al conjunto de las 36 bibliotecas
en 2010 a 25.000 visitas al conjunto de las 40 bibliotecas a finales de 2019).
Algunas de las intervenciones mas frecuentes han sido la sustitucion de los
sistemas de climatizacion, la reparacion de desperfectos causados por la lluvia,
pequenas adecuaciones de espacios a nuevas funcionalidades, nuevas sefali-
zaciones de los espacios, etc.

AuUn en el capitulo de los equipamientos, uno de los retos ha consistido en me-
jorar las instalaciones desde una perspectiva medioambiental. En este sentido,
en 2014 cuatro bibliotecas obtuvieron el distintivo de garantia de calidad am-
biental: Francesc Candel, Collserola — Josep Miracle, Jaume Fuster, y Horta —
Can Mariner, a las que en 2018 se anadieron cinco bibliotecas mas: Barcelone-
ta — La Fraternitat, Clara, Vallcarca i els Penitents — M. Antonieta Cot, El Carmel
—Juan Marsé, vy Vilapicina i la Torre Llobeta.

En 2015, diez bibliotecas mas entraron a formar parte del proyecto SPEA (Smart
Procurement European Alliance). Se trataba de un proyecto europeo entre las
ciudades de Barcelona, Birmingham y Eindhoven que tenia por objetivo incor-
porar el ahorro energético y la energia renovable y desarrollar procedimientos
de gestion sostenibles e innovadores en los equipamientos publicos. Las diez
bibliotecas fueron; Barceloneta — La Fraternitat; Sant Antoni — Joan Oliver; Po-
ble-sec — Francesc Boix; Les Corts — Miquel Llongueras; Clara; Vallcarca i els
Penitents — M. Antonieta Cot; El Carmel — Juan Marsé; Vilapicina i la Torre Llo-
beta, Trinitat Vella — José Barbero, y Xavier Benguerel.

En relacion con estas acciones, se hace difusion de los resultados obtenidos
gracias a las medidas de ahorro energético entre las personas que frecuentan
las bibliotecas, para ayudar a concienciar sobre el uso responsable de los re-
cursos energéticos. Las bibliotecas también participan en campanas de sensi-
bilizacion para hacer frente a la crisis energética y ambiental.

Plan de Derechos Culturales de Barcelona

é

https://ajuntament.barcelona.cat/

biblioteques/es/canal/biblioteques-

amb-distintiu-de-garantia-de-

qualitat-ambiental

25


https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/canal/biblioteques-amb-distintiu-de-garantia-de-qualitat-ambiental
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/canal/biblioteques-amb-distintiu-de-garantia-de-qualitat-ambiental
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/canal/biblioteques-amb-distintiu-de-garantia-de-qualitat-ambiental
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/canal/biblioteques-amb-distintiu-de-garantia-de-qualitat-ambiental
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/canal/biblioteques-amb-distintiu-de-garantia-de-qualitat-ambiental
https://ajuntament.barcelona.cat/biblioteques/es/canal/biblioteques-amb-distintiu-de-garantia-de-qualitat-ambiental

Intervenciones realizadas en el periodo 2011-2022

Distrito

Biblioteca

Tipo de intervencion

Ciutat Vella

Barceloneta — La Fraternitat

Francesca Bonnemaison

Gotic — Andreu Nin

Sant Pau-Santa Creu

Eixample

Esquerra de I'Eixample — Agusti Centelles

Traslado de la biblioteca Lola Anglada (2011)

Fort Pienc

Joan Mird

Sagrada Familia — Josep M. Ainaud de Lasarte

Sant Antoni — Joan Oliver

Sofia Barat

Sants-Montjuic

Francesc Candel

Poble-Sec — Francesc Boix

Vapor Vell

Les Corts

Les Corts — Miquel Llongueras

Montserrat Abelld

Traslado de la biblioteca Can Rosés (2018)

Sarria-Sant Gervasi

Clara

Collserola — Josep Miracle

Sant Gervasi — Joan Maragall 2014
Jaume Fuster
Gracia Vallcarca i els Penitents — M. Antonieta Cot 2014

Vila de Gracia

Horta-Guinardé

El Carmel — Juan Marsé

Guinardd — Mercé Rodoreda

Horta Can Mariner

Montbau — Albert Pérez Bard

Ampliacion (2015)

Canyelles

Les Roquetes — Rafa Juncadella

Nou Barris Nou Barris
Vilapicina i la Torre Llobeta Traslado de la biblioteca Torre Llobeta (2011)
Zona Nord
Bon Pastor
Ignasi Iglésias — Can Fabra
Sant Andreu La Sagrera — Marina Clotet
Trinitat Vella — José Barbero 2012
Camp de I'Arpa — Caterina Albert Traslado de la biblioteca Garcilaso (2012)
El Clot — Josep Benet 2013
Gabriel Garcia Mérquez Traslado de la biblioteca Sant Marti de Provengals
Sant Marti (2022)

Poblenou — Manuel Arranz

Ramon d’Alos-Moner

Xavier Benguerel

@ Nueva biblioteca
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Traslado o ampliacién a un nuevo equipamiento Adecuacion funcional Sin intervencion
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https://barcelonadadescultura.bcn.

El primer paso para elaborar este Plan Director fue convocar a profesionales con
algun vinculo con las bibliotecas con el objetivo de escuchar y recoger sus re-
flexiones y sus demandas en torno a las necesidades que, desde su area de
trabajo, creen que deben satisfacer las bibliotecas publicas. También se consultd
a los y las profesionales de Bibliotecas de Barcelona a través de entrevistas per-
sonales en profundidad y de una encuesta interna.

El andlisis de estos debates y de estas conversaciones, ademas de los resultados
de la encuesta, han sido fundamentales para llevar a cabo un diagndstico que
nos permitiera disefar un plan estratégico realista que respondiera a las deman-
das y necesidades existentes y expresadas por las personas que deben gestio-
nar, ya sea directa o indirectamente, el dia a dia de las bibliotecas. Los contenidos
que se generaron se incorporan en la explicacion de cada uno de los ambitos en
los que se organizaron los debates.

El acceso a la opinion de las personas usuarias sobre el servicio de biblioteca, te-
niendo en cuenta la situacion pandémica en la que se ha producido este proceso,
ha sido menos directo. No obstante, disponemos de algunas herramientas muy
utiles que como minimo nos han permitido conocer su grado de satisfaccion con
el servicio que se esta ofreciendo y la valoracion que hacen de la institucion en si,
tanto desde el punto de vista personal como colectivo.

En este sentido, la Encuesta de participacion y necesidades culturales de Barce-
lona [3], realizada por el Institut de Cultura de Barcelona y publicada a principios

cat/wp-content/uploads/2020/02/
EngCultura2019_Informe_CA.pdf

4>

https://bcnroc.ajuntament.

barcelona.cat/jspui/
handle/11703/123759

5>

https://bcnroc.ajuntament.

barcelona.cat/jspui/
handle/11703/124300

30

de 2020, nos aporta un conocimiento especialmente relevante acerca de las bi-
bliotecas.

En la estimacion del valor publico de los equipamientos culturales de proximidad,
las bibliotecas, los centros civicos y el espacio publico (plaza, parque o playa) se
sitUan entre las tres primeras posiciones de los espacios mas importantes para la
vida cultural de la ciudad. La biblioteca obtiene un 45,1 % de los votos, de forma
similar en todos los barrios. A la pregunta sobre como afectaria directamente el
cierre de una biblioteca a la persona entrevistada, se constata que en una pun-
tuacion de 0 a 10 la afectaria en un 5,8 (un 6,4 en el caso de las personas con
rentas mas bajas y un 5 en el de las personas con rentas altas), pero si lo que se
pregunta es el impacto que tendria en el barrio, la valoracion es de 7,9, de modo
similar en todas las rentas. Un hipotético cierre de la biblioteca del barrio afectaria
mas a las personas residentes en barrios de renta baja, a las mujeres y a las per-
sonas de origen extracomunitario.

Esta diferencia entre el valor personal y el valor publico constata que la biblioteca
se percibe como un servicio publico importante para la comunidad, mas alla del
bien personal que pueda aportar.

Tal como ya se ha mencionado en otro apartado, también disponemos de los
resultados de la Encuesta de satisfaccion de los servicios municipales [4], que
realiza anualmente el Ayuntamiento de Barcelona, asi como de la Encuesta dmni-
bus municipal [5], que, una vez al afno, incluye un apartado sobre bibliotecas. En
la Ultima ola de 2021, el 91,7 % de la poblacion conocia alguna biblioteca publica
de Barcelona y el 70,4 % las utilizaba. En ambas, el nivel de satisfaccion de las
personas usuarias de las bibliotecas con el servicio y con la atencion recibida es
muy elevado, por encima de los 8 puntos sobre 10. Sin embargo, los resultados
también indican que existe un porcentaje de personas no usuarias, sobre todo

Medida #9 — Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 2030
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en los colectivos de la poblacion joven y de la gente mayor, a las que habria que
dirigirse de forma especifica para dar a conocer el servicio e invitarlas a proponer
actividades o servicios de su interés.

Al realizar este diagnéstico, también hemos querido tener en cuenta aspectos
que se desarrollan de forma especifica en otros planes municipales, como son la
perspectiva de género vy la interculturalidad.

En lo que se refiere a la perspectiva de género, dos de las bibliotecas de Barcelo- <6
na, Sagrada Familia — Josep M. Ainaud de Lasarte y Bon Pastor, han sido objeto  ntps:/bcnroc.ajuntament.
del estudio «La incorporacion de la perspectiva de género en el disefio, la implan-  barcelona.catjspui/
. ) . . . handle/11703/119197
tacion y la gestion de los equipamientos de la ciudad de Barcelona» [6], en el que
se indican algunas de las intervenciones que habria que llevar a cabo para contar
con equipamientos que respondan a las necesidades de todas las personas que
utilizan las bibliotecas y que trabajan en ellas, de modo que puedan usarlos con
seguridad y confort.

Las bibliotecas tradicionalmente han sido un ambito muy feminizado. La distri-
bucion de la plantilla del conjunto de Bibliotecas de Barcelona es de un 72 % de
mujeres y un 28 % de hombres. En lo que respecta a los cargos directivos, la
proporcion es similar, con un 76 % de mujeres y un 24 % de hombres.

Otro factor que hay que tener presente es la transversalidad de género y la pre-
sencia de mujeres en la coleccion y en las actividades culturales que se llevan a
cabo en las bibliotecas, tanto en lo que se refiere a contenidos como a quién las
imparte. En este caso, si hemos podido identificar una falta de indicadores fiables
que nos permitan hacer una valoracion estricta, un aspecto que se incorpora
a las acciones a desarrollar. Hay que tener en cuenta que el nimero de libros
que se editan en Espafa escritos por hombres es superior al de los escritos por
mujeres: segun datos del ISBN, de los libros de un solo autor editados durante
2020, el 62,1 % habian sido escritos por hombres frente a un 38,5 % escritos por
mujeres. Esta realidad del mercado editorial condiciona también la construccion
de las colecciones.

Entre el publico que utiliza las bibliotecas, existe una mayoria de mujeres, aunque <7

el porcentaje es bastante equilibrado: un 52,4 % de los carnés corresponden a  https://www.federacioneditores.
mujeres, mientras que los hombres representan el 47,6 %. Si valoramos la asis-  org/lectura-y-compra-de-
tencia a determinadas actividades, si podemos afirmar que la presencia en los lbros-2021.pdf

clubes de lectura —quiza el ambito en el que existe un mayor desequilibrio— es

mayoritariamente femenina. En este sentido, la Ultima Encuesta de habitos de

lectura [7] que ha llevado a cabo la Federacion de Gremios de Editores de Espana

indica que casi el 70 % (el 69,6 %) de las mujeres son lectoras, frente al 59 % de

los hombres. Asimismo, los datos del uso del servicio de préstamo de documen-

tos confirman que existe una mayoria de mujeres usuarias (el 61,2 %).

Si fijamos la atencion en el pais de nacimiento, encontramos que en 2021 el
29,3 % de las personas con carné de las bibliotecas habian nacido en otros
paises, mientras que el porcentaje de poblacion extranjera en la ciudad era del
22,4 %, una proporcion inferior a la de las personas inscritas. El 29,3 % de los
usos de Internet corresponden a personas nacidas en otros paises. Estos datos
evidencian que las bibliotecas son el equipamiento cultural de proximidad con
mas facilidad de penetracion entre la poblacion de origen extranjero: se trata de un
servicio gratuito, de un espacio acogedor y seguro, que permite conectarse con
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los paises de origen gracias a la disponibilidad de acceso a Internet, y que a la vez
posibilita la integracion en la comunidad de su entorno. El carné de las bibliotecas
es, para muchas de estas personas, un referente en su vinculacion con el territorio
y durante muchos anos ha sido un documento que les ha permitido acreditar su
arraigo con el entorno en los procesos para regularizar su estancia en la ciudad.

En lo que respecta a la metodologia de trabajo, para la elaboracion de este Plan
se han disenado varios espacios para la participacion de los y las profesionales
de las bibliotecas y de otros ambitos de su entorno.

En marzo de 2021 tuvo lugar en linea el ciclo «Bibliotecas de Barcelona 2030» (8],
con la presentacion de cuatro debates abiertos a todos los publicos, uno para
cada ambito de trabajo del Plan Director: conocimiento; lectura; cultura y educa-
cion, y cohesion social desde la perspectiva de los derechos culturales. En estas
sesiones se invitd a una persona especialista en cada ambito, que iniciaba la se-
sion con un dialogo con el moderador, el cual proponia interrogantes y retos para
enriquecer la reflexion en torno a los objetivos que deben guiar a las bibliotecas
publicas de la ciudad. A la vez, se establecia un didlogo con los asistentes a tra-
vés de un chat abierto en el que se podian proponer cuestiones y aportar ideas e
informacion para enriquecer el debate.

A continuacion se constituyeron cuatro grupos de trabajo en linea, uno para cada
ambito. En estos grupos, ademas de los ponentes de los debates iniciales, se
invitd a mas de ochenta personas expertas —tanto profesionales de las propias
bibliotecas como varios agentes del entorno educativo, cultural, social, tecnolégi-
co, etc., asi como otros agentes y servicios del Ayuntamiento de Barcelona y de
la Diputacion de Barcelona y personal técnico de los distritos—, para profundizar
en el diagndstico y en las propuestas de futuro. Las personas que participaron en
los grupos de trabajo aparecen en la relacion del apartado 2 de este Plan Director.

Por otro lado, el junio de 2021 se propuso una encuesta al conjunto de personas
que trabajaban en Bibliotecas de Barcelona. Las personas encuestadas, ademas
de valorar qué factores internos y externos eran mas relevantes para cada uno de
los ambitos de trabajo en las bibliotecas, podian proponer libremente objetivos y
retos a superar en el futuro. Mas de un centenar de trabajadores del Consorcio
respondieron a la encuesta.

Asimismo, a partir de una formacion sobre como desarrollar procesos partici-
pativos en las bibliotecas, se llevaron a cabo encuestas a pequefios grupos de
personas usuarias para conocer su opinion.

Encuesta 'y

Cuatro ambitos aportaciones del

de debate personal de BB
Plan Director
Bibliotecas
de Barcelona
Ciclo cuatro Consultas
ponencias a personas
BB 2030 usuarias

Todas estas aportaciones han sido la base de trabajo a la hora de elaborar las Ili-
neas estratégicas y propuestas de programas y acciones del nuevo Plan Director.
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Impulsar las bibliotecas de Barcelona como principal servicio cultural de proxi-
midad de promocion de la lectura y del conocimiento, garantizando el derecho
de acceso a la informacion y al uso de las tecnologias, apoyando la formacion
continua a lo largo de la vida, y posibilitando la cohesion social y el desarrollo de
las personas con igualdad de oportunidades a través de la participacion y de las
practicas culturales y creativas.

Medida #9 — Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 2030
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Las bibliotecas de Barcelona incorporan el vinculo entre la accion cultural y am-
bitos estratégicos como la educacion, la sostenibilidad, la ciencia, la transversali-
dad de género, la interculturalidad, la innovacion y la tecnologia.

Son espacios de inspiracion y descubrimiento, generadores de conocimiento,
que garantizan de forma universal el acceso a la informacién y a la cultura; espa-
cios, también, de creacion y de aprendizaje dinamico a lo largo de la vida: el lugar
al que se va a aprender lo que se necesita, donde se aprende haciendo. En las
bibliotecas se desarrolla actividad cultural y se adquiere experiencia vital a través
de la lectura y el pensamiento, y son un escenario de sociabilidad y de cohesion
social en distintos formatos hibridos que facilita el desarrollo individual y colectivo.

Las bibliotecas publicas son un elemento esencial para promover una ciudadania
mas informada, mas culta y, por lo tanto, mas autbnoma vy critica. A la vez, son
equipamientos culturales de proximidad que ofrecen un servicio legalmente pre-
ceptivo. Los ayuntamientos, como administraciones publicas competentes en la
prestacion del servicio bibliotecario, tienen una responsabilidad directa sobre la
calidad de este servicio.

Uno de los desafios que la Administracion tiene por delante es el de consolidar
un modelo de servicio de biblioteca en transformacion constante, fuertemente
marcado por el incremento en el uso de la tecnologia, en una coyuntura global
que debe responder a una situacion de cambios profundos e incertidumbres
sociales y econdmicas. Estas Ultimas décadas hemos vivido en una sociedad
en constante evolucion que se ha caracterizado por los cambios en el consumo
cultural (incremento del acceso a la cultura en diferido en detrimento del tiempo
libre dedicado a actividades culturales mas colectivas), el acceso inmediato a la
informacion, la diversidad de intereses, y la diversidad cultural.

Todo ello comporta también una responsabilidad: la sociedad del bienestar ge-
nera una ciudadania mas exigente y que, cada vez mas, pide nuevos servicios
publicos porgue ha asumido plenamente que la informacion y la cultura son de-
rechos esenciales de la personas libres, al margen de su condicion social.

Las bibliotecas ayudan a construir y a fortalecer la esfera publica, contribuyen al
proceso de autoaprendizaje, apoyando la formacion y facilitando la insercion en el
mundo laboral, y participan en la construccion de las reglas de convivencia que be-
nefician al conjunto de la comunidad: son espacios no excluyentes, lugares seguros
de fomento de la diversidad en los que la comunidad participa de forma racional
y consciente en la construccion de una sociedad y una ciudadania democraticas.

El nuevo Plan Director establece como una de sus principales metas mantener
y ampliar lo maximo posible el trabajo coordinado y cooperativo con el resto de
agentes presentes en la ciudad, asi como abrirse a nuevas colaboraciones. Tam-
bién se pretende incorporar a la ciudadania como agente activo en este desarro-
llo, poniendo a su disposicion espacios para la participacion y creando un clima
de confianza que la invite a sumarse a ello.

En el transcurso del trabajo desarrollado para establecer las prioridades de las
bibliotecas publicas en Barcelona, se ha considerado una vision a largo plazo de
los objetivos que queremos alcanzar, asi como una concrecion de aplicacion mas
inmediata con los programas que queremos desarrollar en los proximos anos
para alcanzar las metas a largo plazo.

Medida #9 — Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 2030



La primera debe permitir construir el nuevo modelo de servicio de biblioteca pu-
blica en la ciudad durante la proxima década, un modelo abierto y flexible, a partir
de la identificacion de los retos sociales y educativos, asi como del ambito de los
derechos culturales. La biblioteca debe facilitar el descubrimiento, el aprendizaje,
la creacion, la participacion, el intercambio, la diversidad y la inclusion en el marco
de las politicas culturales, educativas y sociales que se despliegan en el territorio.

La segunda aproximacion debe permitir a las bibliotecas dar respuesta a los re-
tos planteados a partir del despliegue de la red en el conjunto del territorio, la
programacion operativa y la evaluacion de las acciones fijadas. Dichas acciones
deben dotarse presupuestariamente y deben llevarse a cabo en colaboracion con
el resto de agentes el entorno y, por lo tanto, tienen un periodo de implantacion a
medio plazo, de acuerdo con los ejercicios presupuestarios, que terminara con-
cretandose en los programas sectoriales y en los planes de accion anuales de
cada una de las bibliotecas.
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Los ambitos de trabajo de las bibliotecas de Barcelona estan alineados con el
marco conceptual del Plan de Derechos Culturales de Barcelona, a la vez facilitan
el trabajo coordinado con todos los agentes implicados en su desarrollo.

También responden a los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible [9], que, pese a no contener ningun objetivo dedicado especificamente a la
cultura en su despliegue, si propone metas a las que las bibliotecas pueden dar
respuesta y de las que pueden hacer difusion a través de la coleccion documen-
tal y de los servicios, las actividades y los programas especificos relacionados.

La responsabilidad de las bibliotecas publicas como primer equipamiento cultural
de proximidad, de acceso libre y gratuito, va mas alla de la prestacion de servicios
culturales, de la promocion de la lectura y de garantizar el acceso al conocimien-
to, objetivos fundacionales de la biblioteca. Existe una responsabilidad implicita
en la educacion, tanto desde el equipamiento en si como desde el trabajo en red
con el conjunto de los centros educativos, ya sea en las etapas de ensefanza
obligatoria, en la ensefianza superior 0 en la formacion para personas adultas, a
lo largo de la vida.

El hecho de que las bibliotecas sean equipamientos abiertos de libre acceso les
otorga también una responsabilidad en el @mbito de la cohesién social, asi como
a la hora de garantizar la equidad en el acceso a la cultura, la informacion vy el
conocimiento. Son un espacio de acogida y un lugar seguro abierto a todo el
mundo, un espacio de vinculo y participacion comunitaria.

LINEA 1. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION
Y A LA GENERACION DE CONOCIMIENTO

La Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas y Bibliotecarios (IFLA)
ha actualizado en 2022 el Manifiesto de Biblioteca Publica [10]. El manifiesto se
abre con la siguiente afirmacion: «la participacion constructiva y el desarrollo de
la democracia dependen de una educacion satisfactoria, asi como del acceso
libre e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacién». Por
su parte, la Agenda 21 de la Cultura [11] indica que la accesibilidad a los datos,
una informaciéon de calidad y la participacion de los habitantes en su creacion,
andlisis, produccion y difusion permiten una asignacion mas transparente de los
recursos y una apropiacion ciudadana real de los procesos de desarrollo.

Asi pues, las bibliotecas publicas incorporan estos principios y compromisos en
un contexto muy particular. Por un lado, vivimos en una sociedad que la digita-
lizacion y la conectividad han configurado como multicanal, interdependiente,
hipermedia y transmedia, y en la que la inmediatez ya orienta las tendencias ac-
tuales. Por otro lado, la propia sociedad esta condicionada por el predominio de
la mirada a corto plazo, la sensacion de vivir sobrepasados por la superabundan-
cia de informacion, la concentracion de poder en determinadas corporaciones
productoras de contenidos y, en definitiva, las desigualdades en el derecho a la
informacion y el conocimiento en un sentido amplio.

Las bibliotecas abordan la necesidad de que la informacion y el conocimiento

sean abiertos y estén disponibles en todo momento y en todas partes, sin ex-
clusiones, aunque también se enfrentan a retos importantes en este sentido:
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el acceso a la informacion y a las oportunidades para generar conocimiento
estan marcados por desigualdades de renta, edad, territorio, género y entorno
familiar, entre otros. En particular, el uso (y no solo el consumo) de la tecno-
logia que facilita el acceso a la informacion y el desarrollo del conocimiento
ha quedado concentrado en determinados grupos sociales. Por ello son cada
vez mas necesarios los espacios y mecanismos que permitan a la ciudadania
transformar la informacioén en conocimiento relevante para cada persona. Se
necesitan oportunidades educativas para que todo el mundo pueda interpretar
y descodificar los datos que nos rodean. En definitiva, se trata de retos publicos
que interpelan a muchas instituciones, pero muy especialmente a las bibliote-
cas publicas.

Por un lado, se trabaja para garantizar el acceso a una informacion diversa
y de calidad. Por otro, se ha apoyado a la ciudadania en el aprendizaje que
permite generar nuevo conocimiento, con proyectos que favorecen la creacion
y produccion propias a través de la tecnologia y que ponen énfasis en la de-
mocracia cultural: espacios maker, laboratorios ciudadanos, etc. Asi pues, hay
que seguir avanzando en el acceso al conocimiento y en la creaciéon de conoci-
miento como dos caras del mismo reto. Y hay que hacerlo teniendo presentes
las necesidades v los intereses de todo el mundo, revitalizando los saberes de
las personas y las comunidades, y apostando por la interaccion con el mundo
digital, pero a la vez reforzando el papel socializador de las bibliotecas y garanti-
zando el respeto a los derechos de autoria, y también a los de acceso universal.

1.1. Las bibliotecas tienen un papel clave a la hora de garantizar que la
informacion y el conocimiento sean plenamente abiertos y accesibles
en todo momento y en todas partes, sin exclusiones

1.1.1 Promover los objetivos transversales que se definen en los planes
y las medidas municipales y metropolitanas, como el Plan de Dere-
chos Culturales, «Cultura y derechos digitales», «Cultura popular i tradicio-
nal», el Plan de Museos, el Plan de Centros Civicos, etc. Apostar por que
la biblioteca crezca fuera de la biblioteca, trabajando especialmente con
los agentes del entorno para orientar la accion hacia las necesidades de
informacion de la ciudadania y las comunidades del territorio. Abordar las
desigualdades de renta, edad, territorio, género, entrono familiar, etc. en el
acceso a la informacion y el conocimiento.

1.1.2 Fortalecer la capacidad prescriptora del personal profesional de
las bibliotecas, figuras clave con tiempo y recursos disponibles para
atender de forma proactiva los intereses y las necesidades de informacion
de la ciudadania. Disenar itinerarios a medida para buscar la informa-
cion y acceder a ella. Empoderar al equipo humano de las bibliotecas para
que se convierta en mediador en proyectos de digitalizacion y creacion de
contenidos, asi como en otros recursos que estan teniendo un impacto
en la forma de transmitir la informacion y el conocimiento, asi como en la
forma de acceder a él.

1.1.3 Impulsar una plataforma virtual transmedia, abierta y gratuita, para
la cocreacion de contenidos digitales y el acceso a los recursos digitales
disponibles en las bibliotecas. Establecer alianzas para abordar y hacer
accesible la informacion que haya estado limitada durante mucho tiempo
por los derechos de propiedad.
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1.1.4 Fortalecer la estrategia de las bibliotecas en lo que se refiere a co-
municacion en la web y en redes y medios sociales, reforzando la ac-
cesibilidad y promoviendo la participacion digital de la ciudadania,
sin descartar la comunicacion en formatos tradicionales para personas
con un perfil no digital.

1.2. Las bibliotecas deben hacer visible que el derecho a la conectividad
no esta reconocido y que sigue estando limitado por factores politicos,
sociales y territoriales

Pese a los avances de las ultimas décadas, las desigualdades siguen condicio-
nando el derecho a la conectividad: el género, la edad, la educacion, el nivel de
renta, el grupo social y la localizacion geografica son los factores que acentuan la
brecha digital, que es multiple y esta relacionada con la distribucion desigual en
el acceso, el uso o el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunica-
cion. El informe La brecha digital en Barcelona [12] sefala tanto las mejoras como
los retos pendientes que tiene la ciudad en este ambito. Asi pues, muchos de los
problemas vinculados a las dificultades de conectividad estan focalizados en ba-
rrios de renta baja y se han agravado con la pandemia. Logicamente, este reto no
atane exclusivamente a la red de Bibliotecas de Barcelona: las desigualdades en
la conexion, en su velocidad, en las infraestructuras de las familias y los hogares,
etc. afectan especialmente a quienes menos recursos tienen, y todo ello se pro-
duce en un contexto en el que el derecho a la conectividad no esta reconocido
por las instituciones y la normativa, de modo que su despliegue queda en manos
de los operadores comerciales.

¢ Qué se puede hacer desde las bibliotecas publicas? En primer lugar, posicio-
narse claramente a favor de la demanda del reconocimiento del derecho a la
conectividad en todos los sentidos. El acceso a la informacion y al conocimiento
depende también de una conectividad universal y de calidad, tanto en lo que
respecta al software como en lo referente a las infraestructuras, en todas partes
y muy especialmente en aquellos lugares de menor densidad poblacional y con
menos recursos. Sin embargo, las bibliotecas también han tenido que hacer fren-
te a los problemas derivados de las desigualdades en la conectividad: personas
y familias (en muchos casos, ninos y ninas) que no pueden acceder en las con-
diciones adecuadas a la informacion que se les pide, dificultades para trabajar
en red entre distintos agentes que pueden ofrecer su apoyo en el uso de la tec-
nologia, los retos de la transformacion tecnoldgica de sus propios espacios, etc.

Sin duda, las bibliotecas han ido avanzando —vy tienen el reto de seguir haciéen-
dolo— en su transformacion en espacios de interaccion social entre el mundo
digital y el fisico, el virtual y el analdgico. Los equipamientos y los espacios de las
bibliotecas deben adaptarse a este reto para configurarse como lugares de co-
nexion y aprendizaje para todo el mundo, de socializacion ante el aislamiento que
conlleva la transformacion digital, y de experimentacion e innovacion. También
deben contar con herramientas que no estan disponibles en casa.

1.2.1 Asumir un rol activo en la demanda del reconocimiento del dere-
cho a la conectividad en todas sus vertientes. Contar con unas in-
fraestructuras tecnoldgicas solidas y versatiles, permanentemente actua-
lizadas, que den respuesta a las necesidades de acceso a la informacion
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digital de la ciudadania y a la gestion y prestacion de servicios basados en
el uso de las TIC y la creacion transmedia, y hacer posible que se garanti-
cen los derechos digitales y de conectividad. Ofrecer una conectividad de
calidad dentro de las bibliotecas, teniendo muy presentes tanto las des-
igualdades existentes entre personas y comunidades como las iniciativas
y los proyectos que, por su singularidad, requieran dicha conectividad
(cocreacion, etc.). Ofrecer infraestructuras para la conectividad a las per-
sonas y familias que lo necesiten. Trabajar en red con los distintos agentes
que pueden ofrecer apoyo en el acceso y el uso de las infraestructuras:
préstamo de portatiles, tablets, etc.

1.2.2 Liderar la alfabetizacion digital en la ciudad. Promover la capacitacion
digital con la preparacion para el acceso a las certificaciones que acrediten
la competencia digital con el fin de contribuir a la mejora de los recursos
para buscar trabajo. Apoyo a la capacitacion para el acceso a la informa-
cion en Internet; capacitacion en el uso de las plataformas de tramites de la
Administracion; acciones de apoyo a docentes y centros educativos, etc.

1.2.3 Promover la alfabetizacion digital de las franjas de edad mas vul-
nerables, especialmente entre la infancia, la juventud y la gente mayor, asi
como entre las personas en situacion de vulnerabilidad por razén de
género o por factores sociales 0 econémicos.

1.3 Las bibliotecas son clave para hacer frente a la manipulacion de la
informacion y a su difusion sin contraste, rigor ni privacidad

Tanto la Declaracion de Lyon [13] de la IFLA como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 2030 de la ONU [14] ponen de relieve que el acceso a la informacion
requiere formacion en su uso critico y reflexivo en el contexto digital. En este
sentido, la Agenda 21 de la Cultura pide renovar los esfuerzos, especialmente
por parte de las instituciones publicas, para que la mayor accesibilidad a la infor-
macion gracias a la tecnologia digital no provoque, en modo alguno, una pérdida
de privacidad. El contexto de digitalizacion no es neutro y abre la puerta a la
manipulacion, al plagio, a la homogeneizacion y al uso fraudulento de la informa-
cion, asi como a su difusion sin contraste, rigor ni privacidad. La lectura critica es
fundamental para la construccion de ciudadania a lo largo de la vida.

Las bibliotecas tienen un papel clave en este contexto. Por un lado, pueden fa-
vorecer que la informacion que circule entre un origen y un destino no sea modi-
ficada y manipulada por el camino. La tecnologia que puede ayudar en este reto
ya existe y habria que hacerla accesible. Por otro lado, las bibliotecas pueden
configurarse como nuevas cabeceras para la difusion de informacion, especial-
mente en Internet. Se trata de avanzar en la funcidon certificadora de la calidad, la
veracidad, la privacidad y el rigor de la informacion.

¢, Cémo queremos contribuir desde las bibliotecas a la construccion de ciudada-
nia? Planteandose esta pregunta, las bibliotecas pueden valorar cémo contribuir
a través de la prescripcion, como conjunto de profesionales que velan por este
ambito. ¢ De qué datos se dispone? Pese a la dificultad de la cuestion, se puede
reunir informacion vy, entre los distintos agentes, consensuar los puntos en comun.

Esta pregunta resulta ain mas relevante si se tienen en cuenta el contexto del uso
de la informacion en los medios sociales y las consecuencias de la pandemia: la
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informacion falsa circula a través de todos los medios y resulta dificil verificarla.
Desde la red de bibliotecas, ¢cémo podemos ayudar a la ciudadania a localizar
la informacién adecuada y contrastada, a comprender y a evaluar un contenido
determinado vy a reflexionar sobre el mismo? Fuera del contexto de la formacion
reglada, no existe ningun otro espacio para aprender a diferenciar una informa-
cion de otra. Asi pues, también hay que luchar contra las desigualdades entre
quien sabe diferenciar la informacion y quien no puede hacerlo. Experiencias de
formacion en noticias falsas o fake news al alumnado de ESO que se han llevado
a cabo en distintas bibliotecas —y de las que se hace una valoracion positiva—
pueden ampliarse a otras personas y a otros espacios, reforzando asi el papel
de las bibliotecas como acompanantes y garantes a la hora de generar personas
lectoras criticas a lo largo de la vida, capaces de evaluar la calidad y credibilidad
de la informacion.

1.3.1 Mantener una coleccién documental, material y en formato digital
que transmita valores de solvencia, fiabilidad y contraste, diversi-
dad, rigor y calidad. Nueva politica de coleccion que incluye criterios de
actualidad, diversidad y accesibilidad.

1.3.2 Hacer de la biblioteca una cabecera de referencia para la creacion
y difusion de informacion fiable y veraz, especiaimente en Internet.
Reforzar los proyectos de formacion y divulgacion tecno-cientifica para
hacer frente a las fake news y a la desinformacion. Generar contenidos
atractivos para distintos perfiles, como por ejemplo los nativos digitales.
Disponer de profesionales que posean formacion (acciones formativas es-
pecificas) para poder recomendar a la ciudadania el acceso a la informa-
cion con una mirada critica, identificar enganos, etc.

1.3.3 Establecer un programa de colaboracién con el sistema educativo
(incluyendo los agentes formales y no formales) para formar a personas
lectoras criticas y hacer frente a la manipulacion de la informacion
y su difusion sin contraste, rigor ni privacidad. Trabajo especifico con
los centros educativos, las bibliotecas escolares, los centros civicos y otros
agentes de educacion a lo largo de la vida para impulsar los proyectos de
alfabetizacion mediatica e informacional.

1.4 Las bibliotecas pueden contribuir a situar el capital humano en el
nucleo de la accidn publica, impulsando la conexién entre el tejido pro-
ductivo y los centros de conocimiento

En un contexto de convergencia tecnoldgica y desarrollo de la inteligencia ar-
tificial, las desigualdades condicionan las oportunidades de las personas para
desarrollar sus capacidades digitales y ocupacionales. El paro juvenil o la des-
igualdad de género en el ambito laboral son dos ejemplos de este reto. Asi pues,
habria que contribuir a situar la cuestion sobre la formacion del capital humano
en el centro de la accion publica, impulsando un modelo socioecondmico que dé
respuesta a las necesidades de las personas y ofrezca oportunidades en nues-
tro entorno. En este sentido, la falta de conexion entre el tejido productivo y los
centros de conocimiento supone una desventaja: Barcelona y Cataluna cuentan
con una estructura de microempresas y cooperativas que necesitan acceder al
conocimiento porgue no disponen de suficientes recursos propios. En todos es-
tos retos, las bibliotecas pueden tener un papel muy importante.
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Las bibliotecas deben contribuir a que la ciudadania pueda rearmarse intelec-
tualmente, empoderarse y formarse. Pueden tener un rol clave en su aprendizaje
inmersivo, a medida, personalizado y a lo largo de la vida, pero también en el
aprendizaje que se produce en la interaccion con los demas y en la accion en co-
munidad. La digitalizacion facilita el aprendizaje por ensayo y error, el aprendizaje
a través de la practica, pero las bibliotecas también pueden reforzar la educacion
formal y ser un agente central de la educacion no formal e informal.

Uno de los campos llamados a ser fundamentales para las bibliotecas publicas es
el de la capacitacion en competencias digitales transversales y basicas. Muchas
de estas competencias estan vinculadas a la formacion ocupacional, aunque no
solo tienen relacion con este ambito: se trata de reforzar las estrategias de apren-
dizaje que permitan a la ciudadania acceder a la informacion, comprenderla y
apropiarsela; en definitiva, que le permitan saber transformar la informacion en
conocimiento, y hacerlo abordando desigualdades como la de género, algo que
en el ambito de las ensenanzas tecnoldgicas sigue siendo un reto. Por ello, es-
tablecer alianzas con el sistema educativo, pero también con el tejido industrial y
comercial (ante todo pymes y cooperativas), resulta fundamental.

1.4.1 Programa de espacios de aprendizaje basado en la experiencia a
través de la practica para el rearme intelectual de las personas.
[tinerarios para la formacion a lo largo de la vida y para la construccion del
proyecto vital de cada persona.

1.4.2 Promover la adquisicion de conocimiento cientifico y humanistico
a través de la programacion de acciones formativas, reforzando las
acciones de aprendizaje dinamico, el programa biblioLab (espacios
maker, fabricacion digital, etc.) y la vinculacion con proyectos de rein-
dustrializacion de la ciudad. Adecuacion de espacios existentes: biblioLab
de ciencia ciudadana en la Biblioteca Sagrada Familia, biblioLab de muUsi-
ca en la Biblioteca Vapor Vell, etc. Creacion de nuevos biblioLabs especiali-
zados tanto en tremas artisticos y culturales como en ciencia ciudadana. Refor-
zar el trabajo conjunto con los ateneos de fabricacion digital de la ciudad.

1.4.3 Impulsar la colaboracion con el tejido empresarial y cooperativo,
asi como con el ambito académico y cientifico, para el desarrollo de
proyectos de innovacion y mejora con retorno social al territorio.

1.5 Las bibliotecas pueden ser un nodo fundamental de la red de agen-
tes de conocimiento que trabajan para fomentar la innovacion

Hoy en dia, las bibliotecas siguen teniendo el reto de ser un nodo de una red supe-
rior de gestion y democratizacion del conocimiento que promueva la innovacion.
Hay que mejorar la gobernanza y sistematizar la coordinacion con otros agentes
de conocimiento para alcanzar estos objetivos, tanto en el entorno préoximo de
cada biblioteca como en conexidn con redes internacionales. Sin embargo, esto
es algo que no se puede lograr sin poner en el centro a la ciudadania, sus saberes
y sus capacidades, reconociendo que organizaciones como las universidades o
las empresas que ofrecen sus conocimientos en abierto son muy importantes,
Pero que programas como la ciencia abierta o ciencia ciudadana también.

La innovacion, en términos de nuevas formas de abordar retos antiguos y ac-
tuales, es una necesidad, por ejemplo para garantizar el desarrollo sostenible.
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La innovacion debe estar conectada con la ecologia urbana. El consumo de re-
cursos v la eficiencia en su uso son condiciones ineludibles, fuera y dentro de
las bibliotecas. La pandemia ha evidenciado aun mas los retos de gestion de los
equipamientos municipales, incluidas las bibliotecas; también las necesidades de
digitalizacion vinculadas a la modernizacion de la Administracion publica. La ciu-
dadania pide unos espacios mas flexibles en sus usos y horarios. ¢Hay margen
para la innovacion en el acceso a las bibliotecas mediante la segmentacion de las
condiciones de dicho acceso?

Impulsar la innovacion en las bibliotecas y desde las bibliotecas requiere escu-
char a la gente que trabaja en ellas, garantizando espacios de escucha, reflexion
y formacion. Asi pues, hay que centrarse en el capital humano de las bibliotecas,
identificando a los agentes innovadores y reforzando la innovacion de los equi-
pos. Sin embargo, también habra que innovar en red, colaborando y cooperando
con los agentes del entorno y con la ciudadania. La tecnologia puede ser una
herramienta que favorezca la innovacion, pero hay que evitar que el cambio sea
tan solo tecnoldgico. También debe ser un cambio en la forma de entender y
abordar los problemas vy las necesidades. Digitalizar el catalogo sin cambiar la
forma de entender este catalogo, de gestionarlo y de acceder a él no es innovar.
Por ultimo, cualquier estrategia de introduccion de la innovacion requiere evalua-
cion: hay que conocer el impacto que tienen las transformaciones que introduce
la biblioteca en funcion de los objetivos marcados, sobre todo en términos de
gestion del conocimiento y de equidad para la ciudadania. Por ello hay que seguir
avanzando en la sistematizacion de la informacion y de los indicadores con los
que cuentan las bibliotecas publicas.

1.5.1 Programa de innovacion abierta, social y ciudadana para la cocrea-
cion de conocimiento. Refuerzo de los proyectos de ciencia ciudadana,
ciencia abierta y en comunidad. Repositorio del conocimiento generado
tanto en las bibliotecas como en otros espacios de innovacion y creacion
ciudadana de la ciudad. Difusion con licencia de Creative Commons.

1.5.2 Programa de sostenibilidad de las bibliotecas en el consumo de
recursos y en la utilizacion de los equipamientos. Mantener el vinculo
con la programacion cultural, cientifica y de difusion del conocimiento en
general que tiene lugar en la ciudad, con la participacion en eventos cien-
tificos y tecnoldgicos y en otras actividades y congresos internacionales
del mundo del conocimiento, etc., ademas de hacer difusion de todo ello
desde las bibliotecas. Actuaciones en los edificios para ampliar el nUmero
de bibliotecas con certificacion de eficiencia energeética. Realizacion de
campanas de sensibilizacion medioambiental entre las personas que fre-
cuentan las bibliotecas.

1.5.3 Promover los espacios compartidos de aprendizaje, innovacion y
mejora en el marco del trabajo del equipo humano de las bibliote-
cas. Establecer alianzas con agentes externos y contar con su apoyo.

1.5.4 Acceso autonomo a espacios de las bibliotecas fuera de los ho-
rarios habituales de apertura. Estudio para llevar a cabo un proyecto
piloto en alguno de los nuevos equipamientos previstos.

1.5.5 Programa de evaluacion de las innovaciones introducidas. Refuerzo
de la recopilacion y sistematizacion de la informacion y los indicadores de
las bibliotecas, asi como de iniciativas que promuevan su uso entre los
equipos.
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1.6. La futura Biblioteca Central de Barcelona / Biblioteca Publica del
Estado en Barcelona como referente de la experimentacion, la forma-
cion y la capacitacion digital, la cultura, la lectura y el sector del libro,
y la innovacion tecnoldgica, educativa y social

En 1997, el Ministerio de Educacion y Cultura, el Departamento de Cultura de la
Generalitat de Catalufa y el Ayuntamiento de Barcelona, con el asesoramiento
de la Diputacion de Barcelona, elaboraron conjuntamente un primer programa de
necesidades para la Biblioteca Publica del Estado en Barcelona. Se trataba de un
documento que establecia los principios basicos relativos al modelo de biblioteca
y a sus funciones, servicios y areas para ser utilizado como documento basico
de apoyo en el concurso de ideas para la redaccion del proyecto arquitecto-
nico de la nueva biblioteca.

Distintas circunstancias impidieron llevar a cabo el proyecto en el emplazamiento
previsto, el antiguo mercado del Born y obligaron a elegir una nueva localizacion.
El 22 de diciembre de 2004, una vez superados todos los tramites necesarios, el
Plenario del Consejo Municipal del Ayuntamiento de Barcelona acordd la cesion
de un nuevo solar a la Administracion general del Estado. Posteriormente, el 30
de enero de 2009, se aprobd la cesion gratuita de la parcela de propiedad muni-
cipal situada en el paseo Circumval-lacio, 2-14, junto a la estacion de Franciay en
una zona que forma parte del Plan Director de la Ciutadella, y se elabord un nuevo
programa funcional que serviria de base para el concurso de ideas.

En junio de 2010, la Gerencia de Infraestructuras y Equipamientos del Ministerio
de Cultura hizo publica la adjudicacion definitiva del procedimiento abierto del
servicio para la redaccion de los proyectos basicos, ejecutivo y de actividad de
la nueva sede de la Biblioteca Publica del Estado en Barcelona. Se adjudico a la
UTE Nitidus Arquitectes, SLP y Serveis d’Arquitectura Betarg, SLP.

Hasta setiembre de 2021 no fue posible retomar la comision interadministrativa
de seguimiento del proyecto, que planted la necesidad de actualizar el programa
funcional, teniendo en cuenta la actualizacion del modelo de servicio de lectura
publica que requiere la ciudad de Barcelona, asi como la evolucion del plan direc-
tor del entorno de la Ciutadella.

La Biblioteca Publica del Estado en Barcelona ejercera el papel impulsor y coor-
dinador del nuevo modelo de servicio a la ciudad: una biblioteca central urbana
que contribuira a la cohesion social y aportara valor a la comunidad con un gran
impacto cultural, educativo y econdmico en el territorio. En el contexto de este
modelo, la ciudadania adquiere un papel principal y la biblioteca pone a su dis-
posicion distintos recursos para garantizar la equidad social y fomentar la cultura,
el conocimiento y el debate de ideas en un sentido amplio a través de cuatro
ambitos de accion estratégica: descubrir, aprender, crear y compartir.

La biblioteca central urbana de Barcelona, con una superficie Util de mas de
16.0000 m?, aportara una dimension metropolitana a sus funciones y se convertira
el principal motor de innovacion en los servicios de lectura publica, acceso y crea-
cion de conocimiento, y promocion de derechos culturales, educativos y digitales
en el conjunto del sistema de lectura publica de Cataluia.

La Generalitat de Catalufa tiene transferida la competencia de gestion de la
Biblioteca Publica del Estado en Barcelona. Teniendo en cuenta el rol que esta
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biblioteca debe ejercer como central urbana y abanderada de la red de biblio-
tecas publicas de la ciudad, la propuesta del Ayuntamiento de Barcelona es
gue la Generalitat se integre en el Consorcio Bibliotecas de Barcelona para la
gestion concertada de la biblioteca, junto con el Ayuntamiento y la Diputacion
de Barcelona.

Barcelona fue declarada Ciudad Literaria por la Unesco en 2015, tanto por la
relevancia y solidez del sector editorial de la ciudad como por la trayectoria del
resto de agentes de la cadena de valor del libro, los proyectos nacionales e inter-
nacionales que organiza en torno al libro y la lectura, y la huella que han dejado
en la ciudad grandes escritores y escritoras a lo largo de la historia.

Para reforzar su importante papel, la Biblioteca Central de Barcelona sera un
gran espacio cultural en torno al libro y la expresion escrita, oral y transmedia;
confluencia entre la ciudadania y el mundo profesional; entre la palabra, laimagen
y el arte. Sera un gran centro cultural, espacio de experimentacion e innovacion
en el fomento de la lectura y la escritura, y de innovacion tecnoldgica, educativa
y social, en alianza con instituciones de todo el pais e internacionales; un espacio
de formacion en la mediacion de la lectura y de otras profesiones de la cultura
y de la produccién de contenidos digitales.

LINEA 2. DERECHO A LA LECTURA, A LA ESCRITURA
Y A LA EXPRESION ORAL
Aprender a pensar de forma critica y libre, a construirse una identidad como per-

sona y como ciudadano o ciudadana, a desarrollarse en sociedad como sujeto
politico, implica formarse en la lectura, la escritura y la expresion oral.

Asi pues, es necesario que la promocion de la lectura se centre en garantizar
que la ciudadania accede a una cultura lectora, facilitando itinerarios. Desde las
bibliotecas hay que poder garantizar el gjercicio del derecho a poder hablar y a
poder escribir, a ser escuchado y a ser leido por las demas personas. Mas que
en el canal, la importancia radica en poder transformar lo que se quiere, 10 que
se desea, en palabras; que todo el mundo pueda construirse su propia historia.

Entendiendo la escritura como el hecho de dar la palabra a las personas para que
comuniguen lo que quieran, ¢,cual debe ser la funcion de las bibliotecas? ;Y qué
relacion deben establecer con el resto de agentes vinculados a la creacion y al
ambito educativo, agentes del sector del libro, etc.? La oportunidad, tanto para
el sistema educativo como para las bibliotecas, es que la escritura y la expresion
oral y escrita son competencias transversales.

Si la biblioteca ha de convertirse en el centro de las politicas publicas de lectura
y de la socializacion, debe velar por que nadie quede fuera. Puede fortalecer el
vinculo con los agentes del entorno, interactuando con entidades que trabajen
con colectivos que no acuden a la biblioteca y reforzando e incorporando los
perfiles profesionales de bibliotecas que lleven a cabo esta labor. También hay
que reforzar aquellas figuras que interpelan a colectivos concretos, como los
perfiles profesionales especializados en publico infantil y juvenil o con un perfil
intercultural.
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2.1. Reforzar la relacion entre lectura y escritura para garantizar el dere-
cho a expresarse desde la red de Bibliotecas de Barcelona

A la vista de los cambios de habitos, hay que escribir de modo que la gente
quiera volver a leer. En este sentido, teniendo presente que los mecanismos de la
lectura y la escritura son distintos, hay que afrontar con ambicion las estrategias
que refuercen la escritura.

Con el programa «Municipio lector», por ejemplo, ya se ponia de manifiesto la
relacion entre lectura y escritura: se trabajaba con los municipios, ensenando
desde las bibliotecas la importancia de la lectura y como se podia implicar a las
familias. Otro modo de transformar la experiencia lectora es a través de los clubes
de lectura virtuales o mediante el uso de la tecnologia audiovisual y los medios
sociales para llevar a cabo las sesiones, hacer recomendaciones, etc. A partir de
un taller de lectura literaria, se puede hacer otro de lectura expositiva, de modo
que se enriquezca el trabajo de lectura personal. A su vez, eso puede traducirse
en contribuciones a las redes sociales. La idea es que todos estos espacios se
interrelacionen y se retroalimenten.

En el ambito de la comunicacion, la investigacion pone de manifiesto que muchos
de los proyectos y actividades que se llevan a cabo no se comunican de for-
ma eficiente. Las bibliotecas disponen de web, redes y medios sociales, boletin
electronico, pantallas informativas y material impreso, ademas de contar con la
relacion con los medios de comunicacion. ;,Qué valoracion se hace de la estra-
tegia comunicativa? ¢Se tienen en cuenta la actual fragmentacion de audiencias
y €l gran numero de personas que utilizan Internet? ;Y qué diferencias existen
entre las personas que frecuentan las bibliotecas y las que no son usuarias de
las mismas? Habria que llevar a cabo un analisis de los datos para obtener una
fotografia actual, asi como tener en cuenta las diversidades, poniendo en primer
plano a las personas que se encuentran en los margenes a fin de trabajar la forma
de llegar a ellas y de interpelarlas.

2.1.1 Ampliar el Programa de Accidn Lectora de la ciudad de Barcelo-
na, de acuerdo con el Institut de Cultura de Barcelona. Este programa va
mas alla de la biblioteca como institucion e involucra a todos los agentes
relacionados con la lectura: el mundo educativo, el mundo editorial y, en
general, todos los sectores vinculados con las artes, la cultura y la ciencia,
asi como los medios de comunicacion.

2.1.2 Generar espacios de escritura. Erigir la biblioteca en comunidad de
personas lectoras criticas, capaz de acompafar y fortalecer a la ciudada-
nia para transformarla en comunidad escritora, capaz de crear contenidos
variados, inclusivos, literarios o informativos arraigados a sus comunida-
des y a su territorio. Generar contenidos para ser contrapeso de las gran-
des industrias, adaptandose al contexto de cada equipamiento. Formar
a los y las profesionales en el rol de acompanamiento y dinamizacion de
comunidades. Mantener una oferta amplia de clubes de lectura, tanto en
formato presencial como en linea. Recuperar el programa «;Qué lees?»,
crear el «Espacio de orgullo lector», tal como ocurre en el mundo del de-
porte, y reforzar el Bibarnabloc. Abrir talleres de escritura digital a partir de
la lectura: cémo escribir en las redes sociales.

2.1.3 Mejorar la estrategia comunicativa de las actividades, los proyec-
tos y los servicios que se ofrecen desde Bibliotecas de Barcelona.
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Redisenar la web de Bibliotecas de Barcelona con un formato mas accesi-
ble y con contenidos integrados procedentes de otras plataformas (videos,
redes y medios sociales, etc.).

2.2 Generar contenidos a escala local es clave para luchar contra la
economia de datos

Vivimos en un contexto de individualizacion y fractura de vinculos en el que las es-
tructuras formales e informales que favorecian la cohesion social, como el trabajo
o los comercios, se han fragmentado, lo cual ha provocado la pérdida de estos
vinculos comunitarios. La creacion de contenidos, por ejemplo, depende cada vez
mas de las grandes empresas, que proponen una lectura ligada al industria del
entretenimiento.

Al mismo tiempo, segun el Estudio de redes sociales [15], se ha producido un
descenso del interés por generar contenidos. Asi pues, desde la red de biblio-
tecas hay que crear entornos que promuevan la creacion de contenidos para
contrarrestar los de otros agentes mayoritarios que ocupan el espacio de Internet
y el espacio mediatico.

En lo que se refiere a contenidos en catalan, tal como sefala la literatura acadé-
mica, el 90 % de lo que se lee no reflgja la diversidad de nuestro entorno, aunque
se haya creado en catalan, porque se ha hecho a partir de patrones homogéneos
que a menudo responden Unicamente a criterios comerciales. De hecho, los da-
tos de la red de bibliotecas con frecuencia muestran que los documentos mas
prestados presentan siempre un mismo patrén y que, a pesar de que se orga-
nizan actividades de fomento de literatura diversa, no se moviliza todo el fondo.

Teniendo en cuenta las tendencias del mercado, ¢,cual debe ser el rol de las biblio-
tecas? Y en la era digital actual, en la que la literatura también ha demostrado que
una parte importante del publico joven tiene dificultad para leer textos expositivos,
para encontrar y diferenciar la informacion adecuada, ¢,cual es la posicion de la red
de bibliotecas? La investigacion también demuestra que la comprension lectora
es mas elevada cuando el soporte es el papel, por encima de la lectura digital.
Para poder hacer frente a este reto, desde las bibliotecas quedaria pendiente
desarrollar procesos de innovacion internos y encontrar tiempo para presentar y
compartir las propuestas de mejora, ampliando los espacios de trabajo actuales.

Por ultimo, si bien se dispone de muchos datos referentes a las diferencias de
préstamo vy al perfil de las personas que hacen uso del mismo, faltan estudios
amplios sobre estos datos, estudios de impacto. Al mismo tiempo, aunque los
datos ya muestran diferencias de préstamo entre los diferentes barrios en funcion
del nivel de renta, por ejemplo, falta conocer qué personas no hacen uso del
préstamo y cuales no acuden a las actividades de las bibliotecas. También hay
que aprovechar el conocimiento informal del personal que conoce a las personas
lectoras 0 a las que participan en las actividades. Por todo ello, es importante
saber qué queremos preguntar a los datos, algo que vendra definido por los ob-
jetivos que se establezcan.

2.2.1 Generar proyectos en los que los usuarios participen en la crea-

cion y cocreacion de contenidos en distintos formatos. Formacion
del personal en procesos de innovacion y participacion.
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2.3 Profundizar en el marco conceptual del canon literario para poder
transformar las experiencias lectoras de cada persona, garantizando
que se llega a todo el mundo

La vision sobre el canon es variada y heterogénea, y hay que analizarla. Por un
lado, se afirma que ya se sabe cuales son los libros que nos particularizan como
cultura, cuéles hay que preservar para las generaciones futuras. Por otro lado, se
afirma que el canon se va construyendo dia a dia. Y también hay quien dice que
cada lector tiene su canon, construido en funciéon de sus expectativas.

Lo que si es compartido, sin embargo, es la necesidad de profundizar en ese
canon y de ampliarlo con distintos lenguajes literarios, incluso yendo mas alla de
la literatura. De hecho, teniendo en cuenta que mas del 21,6 % de la poblacion
de Barcelona es de origen extranjero y que el ano 1991 el peso de la poblacion
extranjera no llegaba al 1,5 % del total, hay que preguntarse como se ha trasla-
dado este crecimiento a la evolucion del concepto del canon.

Mas alla de esta cuestion, el traspaso del conocimiento no es solo responsabili-
dad de la educacion, también lo es de las bibliotecas como garantes de la educa-
cion alo largo de la vida. Asi pues, hay que reivindicar el trabajo de los canones,
pensando en como abordarlo desde la biblioteca publica, donde ya existen ejem-
plos de buenas experiencias. El foco no esta en lo que leemos, sino en cémo lo
hacemos; el objetivo podria ser la transformacion de la lectura en una experiencia
personal de placer y de ciudadania, de construccion de comunidades lectoras.

La medida de gobierno «Hacia una politica publica de cultura y educacion» [16] <16

afirma que en los proyectos culturales y educativos «se entiende que hay que ir  nhitps://www.barcelona.cat/

mas alla de un canon determinado», promoviendo la idea de que existen varias  barcelonacultura/sites/default/files/
. . . o . . mg_culturaeducacio_plaaccio_

excelencias, trabajando a partir de criterios de calidad y situando el fomento del

pensamiento critico en la raiz de todas las propuestas.

Si partimos de la primera vision del concepto, leer el canon consiste en vivir el <17

patrimonio literario, en preservarlo, y habria que transmitiflo de una forma viva nps./www.barcelona.cat/

a las nuevas generaciones para evitar su pérdida. ¢Cual es el grado de conoci- aqui-es-fa-cultura/sites/

miento de la literatura catalana, por ejemplo? ;Y cudl es la labor de las bibliotecas ~ S22ul/fles/2002-11/CAST.
1en . e Jemplor ¢, i : PlaDretsCulturals_1.pdf

publicas en este sentido”? El Plan de Derechos Culturales [17] de la ciudad defien-

de como principio que «la lengua catalana ha sido histéricamente un elemento

central de derecho que nos identifica y nos enriquece culturaimente» y que «el

fortalecimiento de este derecho vinculado a la lengua propia, la alfabetizacion y la

libertad de expresion» es central, junto con el «reconocimiento de las diversida-

des linguisticas con las que cohabitamos».

En lo que se refiere a habitos, algunas voces del sector editorial afirman que cada
vez se lee mas lo mismo, que todo el mundo lee el mismo relato y que lo vamos
repitiendo. Desde los equipamientos publicos, pues, habria que trabajar para
conseguir una lectura basada en la diversidad literaria, cultural y lingUistica. Ha-
bria que reforzar los proyectos de promocion lectora que ya se estan llevando a
cabo y darles visibilidad. Los objetivos de la politica de desarrollo de la coleccion
deben estar alineados con el modelo de ciudadania por el cual trabaja la red de
bibliotecas.

En este sentido, es importante tener en cuenta el factor de la verglienza de re-
conocer lo que se ha leido, lo que no se ha leido, lo que no ha gustado o o que
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nunca va a leerse. Teniendo en cuenta este tabu, desde la red de bibliotecas se
podria trabajar para desmitificar ciertos aspectos y facilitar el acceso y la partici-
pacion de todo el mundo. Al mismo tiempo, se percibe un repliegue de una serie
de colectivos que antes acudian a la biblioteca y ahora, en cambio, no tanto, con
lo que hay que reforzar la labor proactiva para acercarse a ellos, evitando que los
margenes intensifiquen alin mas su repliegue. Una posibilidad es el refuerzo de
la lectura facil, trabajando las habilidades lectoescritoras y, en un sentido amplio,
reforzando los proyectos de participacion activa, que favorecen el sentimiento de
pertenencia al evento y, de rebote, al equipamiento.

Por ultimo, respecto a la obligatoriedad de un canon, es necesario replantear este
marco. jHay que diferenciar la educacion literaria de 1o que denominamos «lite-
ratura del placer»? Y al mismo tiempo, ¢por qué debe ser diferente la lectura de
ensayo o del libro cientifico y académico? ;A quién interpela el canon? ;Con las
obras canodnicas se consigue llegar a quien se quiere llegar? Habria que analizar
los procesos de participacion y de relacion, viendo qué funciona y qué no, v te-
niendo en cuenta también que los canones responden a relaciones de poder, a
intereses determinados, a una determinada forma de entender la sociedad. VY las
bibliotecas estan en una posicion privilegiada, neutra, de modo que su prescrip-
cion puede responder a otros criterios, como el estético o el gusto personal de
quien recomienda.

Pueden revisarse los modelos de buenas practicas, aprendiendo de quien de-
sarrolla buenos proyectos e intentando implementarlos trabajando de forma co-
lectiva. El objetivo deberia ser que una persona termine la educacion obligatoria
sabiendo qué es un poema de calidad y qué no lo es, diferenciando los referentes
y conociéndolos. Teniendo en cuenta la fuerte demanda que existe para poner en
valor el patrimonio literario, pueden concebirse actividades que giren en torno a la
creacion literaria. Como ejemplos de proyectos actuales, destacan los de recupe-
racion de memoria y documentacion local, historia oral, etc., o la adquisicion de
documentos con perspectiva intercultural, que suele responder a la realidad del
entorno de cada biblioteca, proyectos que deben incorporar también la perspec-
tiva de género y la mirada intergeneracional e interseccional.

2.3.1 Abrir un espacio interdisciplinario interno de discusion del papel
de las bibliotecas en relacién con el canon. ;Cuéles son los canones
literarios catalan y castellano? ¢Cual es el canon universal? ;Como de-
ben desarrollarse las especializaciones de cada biblioteca? ;,Qué minimos
compartidos hay que asegurar para todas las bibliotecas?

2.3.2 Transformar la lectura literaria, compaginando la diversidad tex-
tual, literaria, cultural y lingiiistica para construir comunidades lec-
toras. Trabajar lineas de lectura diversas, favoreciendo la apertura de nue-
vOs imaginarios y de nuevos perfiles de personas lectoras: experiencias
como las que ya se llevan a cabo en el marco de la aplicacion de politicas
de género, etc. Disefar estrategias de promocion lectora apelando al con-
tenido, no al continente. Generar espacios de encuentro de bibliotecas
mas alla de Barcelona, espacios que dependan de los intereses o de las
caracteristicas de los equipamientos, mas que del distrito en el que estén
ubicadas, por ejemplo se podria generar un grupo de bibliotecas de mon-
tafa. Investigar, difundir y generar patrimonio cultural de la comunidad en
la que se encuentra la biblioteca.

Medida #9 — Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 2030



2.4 La accion con las familias es clave para evitar reproducir las des-
igualdades

Segun las encuestas PISA, la diferencia relativa a los habitos de lectura en casa
entre la gente joven de familias con un capital cultural medio y alto y los de fami-
lias de capital cultural bajo es cada vez mayor. El resultado de esta desigualdad
puede observarse en la etapa escolar, en la que la gente joven del primer grupo
avanza en un ano escolar a la del segundo grupo. En este contexto, y teniendo
en cuenta el sistema educativo, jcuél es el papel de las bibliotecas?

Posiblemente, la labor de las bibliotecas y el mundo de la lectura se han centrado
demasiado en la lectura de creacion (y no literaria) y en el relato, olvidando que
la lectura va mucho mas alla. Asi, la red de bibliotecas puede ampliar los conoci-
mientos y convertirse en un equipamiento que ayude a reducir la brecha que se
produce a lo largo de la vida.

Segun la literatura académica, cada vez esta mas claro que la familia es uno
de los ejes determinantes en la reproduccion de las desigualdades, incluso por
encima del centro educativo. Por ello, actualmente ya se estan desarrollando
multiples propuestas desde el ambito de la pediatria, trabajando la comprension
lectora de las familias de los bebés junto con los cuidados, la higiene o la alimen-
tacion. Como propuestas, el programa «Nacidos para leer», que sigue llevandose
a cabo en algunas bibliotecas, podria reforzarse para ayudar a consolidar esta
estrategia de las bibliotecas. También podrian reforzarse los clubes de lectura,
yendo mas alla de leer un relato, o programas como «Municipio lector», que tal
como indica su nombre implica a entidades y ciudadania de un mismo municipio.
Al fin y al cabo, se trata de avanzar en la creacion de la escuela de familias.

Esta labor con las familias puede involucrar a la gente mayor, ya que a menudo
cuida de los nifos y nifas. Las bibliotecas podrian ser acompanantes en la elec-
cion de lecturas o en el aprendizaje de la lectura de un cuento, en la que el factor
verglenza aparece de nuevo como una de las barreras a la hora de contarlos.
Este acompanamiento a lo largo de la vida también es relevante si se tienen en
cuenta los datos de proyeccion de la esperanza de vida, que previsiblemente ira
aumentando. Asi pues, la formacion y el reciclaje formativo seran necesarios para
garantizar la igualdad intergeneracional, entre otros factores.

2.4.1 Ampliar la formacion de personas adultas mas alla de los libros, con
otros formatos de conocimiento y con el reciclaje de la formacion como
elemento central (las generaciones futuras tendran un nivel de formacion
mucho mas elevado). Impulsar las acciones y los servicios de extension
bibliotecaria al territorio y en espacios no convencionales fuera de los equi-
pamientos de las bibliotecas (centros de atencion sociosanitaria, medio
abierto, fiestas, etc.).

2.5 El trabajo permeable y cooperativo de la red de Bibliotecas de Bar-
celona con los agentes educativos y de investigacion es esencial para
afrontar los retos actuales

Las bibliotecas de Barcelona y los centros educativos y de investigacion compar-

ten objetivos, y aquellos objetivos que no son compartidos son complementarios,
de modo que habria que reforzar el didlogo entre ambos. El trabajo conjunto en-
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tre los sistemas cultural, educativo y de investigacion es necesario para afrontar
los retos de la sociedad actual.

Elaborar un mapa que permita situar y visualizar, ademas de las bibliotecas publi-
cas, los proyectos y programas de los agentes educativos y de investigacion, las
bibliotecas escolares, los centros de documentacion especializados, etc. es fun-
damental para conocer el territorio, asi como para optimizar los recursos publicos.

Al margen de Internet, que ha facilitado la conexién entre personas, hay que
partir del conocimiento, revisando lo que se ha hecho antes, y dialogar con la
personas que han desarrollado experiencias previas. En este proceso de ana-
lisis y redaccion de los objetivos, hay que incluir a todas las personas que for-
man el ecosistema (personal de las bibliotecas, docentes, publico que usa las
bibliotecas), asi como a las universidades, para facilitar la transferencia de cono-
cimiento. La evaluacion de las acciones contribuira a establecer unos objetivos
realistas, teniendo en cuenta que la red de bibliotecas forma parte de un ecosis-
tema mayor, y que la labor de uno solo de los agentes dificiimente bastara para
encontrar una solucion a los retos.

Actualmente, segun el diagnostico, se trabaja mas por unidad de biblioteca
gue como conjunto, y la comunicacion interna es un punto débil pendiente de
resolucion. Al mismo tiempo, se reclama una mayor tecnificacion y permanencia
de los perfiles, junto con una transformacion digital de los distintos procesos
administrativos. Todo ello permitiria abordar mas tareas propositivas, ademas
de dar respuesta a todas las demandas que se reciben.

Asi pues, para que esta permeabilidad sea posible, por un lado hay que estable-
cer sistemas de seguimiento de los distintos servicios y proyectos con sistemas
de gestion integrados. Por otro lado, hay que generar redes colaborativas de
trabajo, con el apoyo de la Administracion y que no dependan del voluntaris-
mo. De hecho, teniendo en cuenta que el dia a dia siempre limita el tiempo de
reflexion, habra que encontrar la forma de hacer mas eficaces las agendas de
trabajo para alcanzar los objetivos deseados.

Asi, la biblioteca pasaria a ser un equipamiento permeable con el entorno, y tal
como podria ocurrir con otros espacios como por ejemplo centros civicos u
oficinas de atencion ciudadana, podria convertirse en un punto multiservicio sin
alterar su funcion. De este modo, toda la red de agentes compartiria una misma
perspectiva desde sus distintas funciones.

2.5.1 Convertirse en un polo de atraccion para las politicas publicas de
fomento de la lectura, visibilizando y potenciando el rol del perso-
nal profesional de la biblioteca en la mediacion y la especializacion.
Mantener y reforzar el vinculo con los autores y todo el sector del libro:
editoriales, librerias de proximidad, etc.

2.5.2 Garantizar el acceso a la cultura con el objetivo de consolidar una
sociedad de personas que ejerzan activamente la capacidad de dis-
cernir. Trabajar mas a fondo y coordinadamente la metodologia, el segui-
miento y la evaluacion de los proyectos de promocion lectora en cada terri-
torio, liderados por el personal profesional de las bibliotecas publicas y de la
comunidad educativa. Confeccionar un mapa de bibliotecas publicas y de
las bibliotecas escolares y los proyectos de lectura en los centros educati-
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vos. Mantener el vinculo con la programacion literaria y de promocion de la
lectura y el conocimiento en la ciudad: Barcelona, Ciudad de la Literatura;
festivales y programas literarios, artisticos, cientificos y tecnolégicos; otros
eventos y congresos internacionales del mundo del conocimiento, etc.

2.6 Adecuar los perfiles profesionales de las bibliotecas para que se
conviertan en verdaderos dinamizadores de comunidades lectoras a lo
largo de la vida

Teniendo en cuenta la vertiente social y comunitaria de las bibliotecas, actual-
mente ya se han incorporado perfiles especializados en la educacion social. Aun
asi, habria que reforzarlos e incorporar también perfiles de dinamizacion de co-
munidades lectoras que ofrezcan apoyo a la lectura critica, acompanada de la
escritura y la expresion oral.

Asimismo, a la vista de los cambios sociales y demograficos de la ciudad, habria
que asegurar la presencia de los perfiles correspondientes y garantizar que los
puestos de trabajo puedan ser ocupados por personas con conocimiento de la
realidad cultural del entorno.

Las universidades tienen el reto de seguir transfiriendo el conocimiento a las bi-
bliotecas y mas alla. En este sentido, la incorporacion de un perfil dedicado al
aprendizaje y la ensenanza a lo largo de la vida permitiria reforzar la coordinacion
de los proyectos de innovacion social.

Por todo ello, el diagndstico pone encima de la mesa la necesidad de acompanar
los perfiles profesionales de una formacion amplia, que incluya el conocimiento
generado por los centros de investigacion y las universidades, junto con el com-
plemento de haberse nutrido ampliamente de la lectura, la cultura, la ciencia y
las artes.

A raiz de todo ello, se impone una revision de los puestos de trabajo y de los per-
files que forman los equipos en un sentido amplio (competencias, condiciones,
diversidad cultural, conocimientos, etc.) para asegurar la presencia de los distin-
tos perfiles y que los puestos de trabajo puedan ser ocupados por personas que
se hayan formado en el ambito correspondiente, con condiciones econémicas
adecuadas al lugar de trabajo y favoreciendo la permanencia.

2.6.1 Formar el equipo de bibliotecas (puestos de trabajo, competencias, espe-
cializaciones, etc.) y adecuarlo al contexto y a las demandas actuales.

LINEA 3. DERECHO A LA EDUCACION, A LA
FORMACION CONTINUA Y A LA ALFABETIZACION
CULTURAL. DERECHO A LA PARTICIPACION ARTISTICA

La biblioteca debe posicionarse como un servicio de apoyo al aprendizaje a lo
largo de la vida, en red con el entorno y la comunidad educativa; un espacio en
el que los y las profesionales se centran y desarrollan procesos de aprendizaje,
de creacion y de vinculo.
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El vinculo entre las bibliotecas publicas y el sistema educativo es clave para tra-
bajar todos los procesos de aprendizaje fuera del horario lectivo, fortaleciendo la
mirada de ciudad educadora.

3.1 La transformacion del vinculo entre el sistema educativo y la red de
bibliotecas es clave para reforzar Barcelona como ciudad educadora

Teniendo en cuenta que la ventaja de las aulas de educacion primaria y secunda-
ria es que es donde se concentra todo el alumnado, y teniendo igualmente pre-
sentes los problemas de segregacion, las bibliotecas deben preguntarse como
pueden llegar al alumnado de forma aun mas eficaz. Hay que reforzar aquellos
procesos de creacion y de aprendizaje que sean significativos para el alumnado y
buscar estrategias para acercarlo a la biblioteca fuera del horario lectivo.

Del diagndstico sobre las relaciones entre cultura y educacion se desprende un
cierto modo de hacer las cosas a partir de intuiciones, que a la vez es irregular,
por lo que habria que estructurar las propuestas y el modo como se comparten,
explicando sus beneficios. Asi, el ecosistema educativo percibiria la red de biblio-
tecas como un agente complementario en la consecucion de sus objetivos, mas
alla de acciones especificas. Asimismo, hay que saber qué y como se esta traba-
jando en los distintos espacios educativos con el fin de no duplicar contenidos y
poder potenciar la complementariedad de las bibliotecas alli donde su aportacion
puede ser mayor. Esta proactividad también debe servir para conocer los espa-
cios, asi como a la infancia y a la juventud en si.

Con respecto a las bibliotecas escolares y los proyectos de lectura en los centros
educativos de Barcelona, hay que analizar la situacion a fondo. Las bibliotecas
publicas, dado que no estan vinculadas al curriculo sino que lo amplian, pueden
ofrecer un grado de experimentacion mas elevado que los centros educativos y
pueden llevar a cabo un trabajo mas estrechamente vinculado con las emociones.

Por ultimo, al margen del trabajo con las escuelas infantiles y los centros de pri-
maria, que concentran el grueso de las actividades, hay que reforzar el trabajo con
los institutos, las escuelas de personas adultas y los centros ocupacionales para
llegar a la poblacion joven y potenciar experiencias significativas. ¢ Se podria desa-
rrollar un programa estructural, tal como hacen otros equipamientos culturales de
la ciudad? ¢ Cual debe ser el rol de las bibliotecas en relacion con la ampliacion del
curriculo escolar? Y al final de la etapa de educacion obligatoria, en la que mucha
poblacion joven queda fuera del sistema, ¢cuél debe ser el papel de las bibliote-
cas? Hay que reforzar el papel de agente acompanante y la labor que ya se esta
llevando a cabo con educadores y educadoras.

Otro aspecto que se puede poner encima de la mesa es si los espacios que las
bibliotecas tienen actualmente favorecen la interaccion de la poblacion joven, mas
alla de la presencia en espacios de estudio, y en el caso de que se considere que
hay que hacer cambios, si estos cambios pueden afrontarse a partir del trabajo
directo, ofreciendo a la juventud la posibilidad de explicar y decidir qué necesita.

Por todo ello, en primer lugar hay que llevar a cabo un analisis sobre lo que se
esta ofreciendo en estos momentos, valorar su calidad y visibilidad. Al mismo
tiempo, es necesario que las relaciones entre biblioteca y sistema educativo no
dependan de la buena sintonia entre dos personas, sino que estén estructura-
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das y pensadas en un sentido amplio. Se pueden estrechar los vinculos con los
equipos docentes y, cuando sea necesario, con las personas responsables de
las bibliotecas escolares, avanzando hacia propuestas a largo plazo en lugar de
priorizar conexiones cortas. También hay que reforzar los recursos humanos y
econdmicos y, en caso de que no sea posible, conviene replantear las prioridades
para avanzar en el cambio del modo de hacer las cosas.

3.1.1 Posicionar la biblioteca como el nodo educativo de referencia des-
pués de la etapa obligatoria y reforzar su presencia en el espacio
no formal y fuera del horario lectivo. Ampliar los perfiles profesionales
en el ambito de la pedagogia, con perfiles que se dediquen al area de es-
cuelas, a la de biblioteca infantil o a la de biblioteca tecnoldgica. Abrir es-
pacios formales de encuentro entre bibliotecas y equipamientos culturales
para definir proyectos educativos conjuntamente. Impulsar proyectos ex-
perimentales culturales para definir proyectos educativos conjuntamente.
Impulsar proyectos experimentales desde las artes y con las bibliotecas, y
vincularlos a los proyectos educativos existentes.

3.1.2 Impulsar el programa de promocion lectora en la primera infancia
y en las familias, conjuntamente con las escuelas infantiles munici-
pales y otros agentes. Impulsar con el Instituto Municipal de Educacion
de Barcelona el proyecto «Escuela infantil y biblioteca en el barrio». Formar
al personal educador de las escuelas infantiles municipales en promocion
lectora. Complementar el proyecto de lectura en los patios abiertos. Recu-
perar el proyecto «Nacidos para leer», etc.

3.1.2 Definir un programa estructural de promocion lectora conjunta-
mente con los centros educativos. Analizar la situacion actual, valo-
rando determinadas experiencias que puedan ser escalables. Poner en
marcha proyectos de cocreacion con centros educativos (primaria, secun-
daria, centros de personas adultas y universidades). Impulsar, junto con el
Consorcio de Educacion de Barcelona, los planes educativos y de forma-
cion de cada biblioteca-centro educativo.

3.1.3 Programa de apoyo a las bibliotecas escolares. Analizar el estado ge-
neral de la situacion y generar un banco de propuestas a partir de un grupo
de trabajo creado ad hoc para valorar su impulso. Actualizar el repositorio
de materiales disponibles para visitas escolares, compartiendo todo lo que
se hace y evitando duplicidades. Actualizar el marco comun para todas las
bibliotecas de la ciudad, pero de modo que sea adaptable a cada contexto.

3.1.4 Abrir espacios de trabajo bidireccionales con nifios, nifias y jove-
nes, complementando las propuestas con centros educativos y fomen-
tando la formacion de las personas responsables de programacion de las
bibliotecas.

3.2 El ecosistema educativo (centros educativos, bibliotecas publicas,
profesionales, familias, etc.) es un elemento fundamental para abordar
los retos de los procesos de aprendizaje en la ciudad

Las bibliotecas pueden tener un papel clave en el aprendizaje a lo largo de la vida,
puesto que tienen la capacidad de despertar el interés y la curiosidad mediante
distintas herramientas y actividades, y a partir de la informacion, el conocimiento
y las emociones. Ademas de identificar quién y qué, todos estos procesos pue-
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den llevarse a cabo en cooperacion y en red, escuchando, identificando necesi-
dades y desarrollando propuestas de forma abierta y flexible. Si bien actualmente
ya existen grupos de trabajo transversales, podria plantearse una organizacion
estructural y genérica, pensando en el rol que deben tener en ella las universi-
dades, especialmente en lo que se refiere a la educacion de la poblacion adulta
que ha tenido menos oportunidades educativas y culturales. Asi pues, se podria
profundizar en esta alianza, yendo mas alla de la formacion reglada y abriendo y
ampliando los espacios mas cercanos y de caracter informal.

El ecosistema, a partir de la complementariedad de los distintos agentes, permite
llegar a mas lugares y trabajar distintos ambitos; también permite trazar itinerarios
mas individualizados, identificando las necesidades de cada personay ciféndose
a ellas, y combinando y complementando dichos itinerarios con los procesos
colectivos. En los espacios de cultura y educacion de participacion activa, por
gjiemplo, se observa como los y las jovenes pueden experimentar con la literatura,
aunque no sea la literatura considerada canodnica, ademas de trabajar la lectura
y la escritura desde otra mirada. Se pueden analizar canciones, trabajar la acen-
tuacion y la rima (que también forman parte del curriculo de la escuela) y trabajar
también otros aspectos como la identidad o la posicidon que cada persona ocupa
en el mundo, que no estan tan presentes en el ambito de la educacion formal.

En este sistema también tiene un papel clave la figura de la persona mentora,
aquella que acompana y ofrece su apoyo. Por ejemplo, un taller educativo cam-
bia cuando lo imparte una persona que es referente en el ambito en el que se
esta trabajando, y el vinculo que puede llegar a establecerse con dicha persona
genera una conexion que es importante para el desarrollo de la actividad o la
accion que se esta llevando a cabo.

En lo que respecta al ambito educativo, pueden reforzarse los vinculos territoria-
les de educacion (Consorcio de Educacion de Barcelona, centros de recursos
pedagodgicos, técnicos de educacion, etc.) y, adoptando una perspectiva mas
amplia, también pueden considerarse los centros de atencion primaria, entre
otros muchos agentes. En la franja de edad concreta de la poblacion joven, se
pueden estrechar vinculos con centros juveniles o con el ambito de la educacion
y el trabajo social, entre muchos otros.

Por todo ello, para transformar la biblioteca como espacio multiservicio que apor-
ta una mirada global al ecosistema, primero hay que pasar de una mirada centra-
da en la biblioteca como unidad a una mirada de conjunto. En segundo lugar, hay
que generar espacios formales de encuentro entre bibliotecas y equipamientos
culturales, y entre agentes diversos (que pueden variar en funcion de los objetivos
que se desee alcanzar), fomentando la porosidad de los equipamientos. En este
sentido, se pueden reforzar propuestas como la comision de lectura publica. Con
todo, hay que reconocer e impulsar también espacios de caracter mas informal
y cotidiano, que puedan facilitar un contacto mas estrecho y agil entre los dis-
tintos agentes. Es importante que estos espacios, formales o informales, tengan
lugar en el marco horario laboral, por lo que habria que ampliar las horas de no
permanencia en la biblioteca, favoreciendo de este modo que se tejan alianzas.
También hay que solucionar los aspectos técnicos (como la documentacion), de
modo que No supongan una barrera en el trabajo en red, y por ultimo hay que
proporcionar 1os recursos econdmicos y humanos necesarios para llevar a cabo
estos proyectos. Las demandas han cambiado tanto que habria que reforzar per-
files clave como el personal bibliotecario informéatico o pedagdgico, por ejemplo.
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3.2.1 Posicionar la biblioteca como equipamiento para el aprendizaje a
lo largo de la vida, en red con el entorno y la comunidad educa-
tiva. Favorecer los proyectos que impliquen a varios actores, facilitando
un aprendizaje holistico e integral: reforzar los vinculos con los distintos
agentes, que variaran en funcion de los objetivos y la poblaciéon a la que
se dirigen. Disefiar un programa de vinculacion con familias a partir de las
experiencias de las que ya se dispone. Definir un programa de mentoria
que identifique a referentes para los distintos grupos de participantes, fa-
cilitando el itinerario y el paso hacia el interior del equipamiento. Mantener
un programa de alfabetizacion digital, mediatica e informacional.

3.2.2 Definir proyectos culturales de red y territorio, trabajando con los
agentes existentes y con agentes de otro tipo para tener en cuenta
las necesidades de la comunidad y del territorio. Trabajar desde la
base, porque, si bien es cierto que es necesaria una vision de ciudad, es
positivo que los agentes que configuran un territorio inicien proyectos sin
depender de la red de ciudad, pese a que puedan recibir de la misma el
apoyo necesario. Mejorar la coordinacion con los servicios sociales y los
centros publicos, reforzando la conexion con entidades que trabajan con
otros colectivos. Asegurar que una parte de la jornada laboral permita es-
pacios de encuentro e intercambio con otros profesionales de la misma
red 0 con otros agentes y equipamientos.

3.2.3 Abrir un espacio de autoaprendizaje, reforzando las acciones y los
proyectos para la autoformacion (dentro y fuera del ambito escolar).
Reforzar la difusion de los distintos eventos internacionales que se cele-
bran en la ciudad (musica, artes, cine, pensamiento, ciencia, educacion,
etc.) y fomentar la participacion en los mismos. Impulsar el nuevo centro
de recursos educativos y de documentacion en literatura infantil y juvenil
de la ciudad, vinculado a la ampliacion de la Biblioteca Sant Pau-Santa
Creu como biblioteca de distrito.

3.3 La incorporacion de las emociones y su gestion son claves para im-
pulsar la dimension educativa de las bibliotecas

Tal como afirma el diagndstico de la medida de gobierno «Hacia una politica
publica de cultura y educacion», el sistema educativo y el cultural «tienden a
concebir de forma separada el razonamiento, la capacidad critica y la investiga-
cion (pensamiento) de las esferas de la experiencia (accion) y de la sensibilidad
(emocion)». Esto se vincula a un «abordaje segmentado del conocimiento, a la
fragmentacion de saberes y a la dificultad para trabajar de forma interdisciplinar».

Sobre las dificultades del sistema educativo y de las bibliotecas para incorporar
el trabajo emocional, el analisis es dispar. Por un lado, la ensefianza reglada v el
curriculo pueden comportar limitaciones a la hora de incorporar la vertiente emo-
cional del aprendizaje, si bien con el tiempo se ha ido abordando esta cuestion
y el curriculo puede representar una oportunidad para el cambio. Por otro lado,
puede existir un problema de identidad docente, con personal docente que to-
davia sigue vinculado a la transferencia de conocimiento y no tanto a suscitar o a
hacer emerger el conocimiento de cada persona. Posiblemente por ello los pro-
cesos de docencia compartida funcionan tan bien, puesto que las artes movilizan
las emociones y suponen un cambio de funcionamiento en el aula.
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Para avanzar hacia una concepcion integral de las relaciones entre los ambitos
de cultura y educacion, que es uno de los objetivos de la medida citada, hay que
trabajar el pensamiento (la capacidad critica) y la accion (el trabajo en equipo y la
experiencia), pero también la emocion. Necesitamos emocionarnos, necesitamos
aprender a gestionar las emociones, poniendo en el centro la catarsis, el proceso
de transformacion de emociones en sentimientos, y situando este proceso en el
nucleo de los centros educativos y de la red de bibliotecas. Esto es relevante para
poder conectar con las personas que se acercan a las bibliotecas de Barcelona 'y
que forman parte de ellas, y para hacerlo de forma significativa.

Desde la psicologia historico-cultural, una categoria de analisis central es la me-
diacion, la idea de que la mente se construye. Y, ademas del intelecto, se resaltan
las técnicas del sentimiento, que nos permiten desarrollar la empatia, el plan
de futuro, el sentido critico, etc. Segun Vygotsky, cualquier obra de arte es una
psicotecnia del sentimiento. Dicho de otro modo, si desde la red de Bibliotecas
de Barcelona se quiere contribuir a la educacion de personas conscientes de los
retos sociales de hoy en dia, no solo son necesarias herramientas intelectuales y
cognitivas, sino también herramientas del sentimiento y directivas, aquellas que
te permiten trazar tu itinerario de vida.

Si bien desde la red de bibliotecas se constata que ya se lleva a cabo un trabajo
desde las emociones en muchos proyectos, convendria sistematizar todo el co-
nocimiento que se ha adquirido sobre este aspecto y reforzar aquellos proyectos
gue ya se estan llevando a cabo y no pueden crecer mas, debido a la alta de-
manda. Las bibliotecas se erigirian en un espacio de expresion, un espacio que
ofrece herramientas y descubre vocaciones, donde la base son las personas que
participan. En este sentido, hay que reforzar la idea de conocer, de saber qué ne-
cesita la otra persona. De ahi la importancia de los vinculos: cuando se traspasan
conocimientos, es muy importante compartir el entusiasmo y la pasion por lo que
se esta haciendo. Por todo ello, habria que priorizar toda la vertiente emocional,
fomentando su organizacion central y estructural, y abriendo espacios de forma-
cion para los trabajadores.

3.3.1 Organizar el conocimiento adquirido y reforzar los proyectos que ya
se estan llevando a cabo en este ambito. Incorporar el eje de las emocio-
nes en cada propuesta que se desarrolle desde las bibliotecas. Facilitar los
procesos creativos en cooperacion con el sistema educativo, reforzando
el espacio no formal. Trabajar en la linea de crear espacios sensoriales de
aprendizaje a partir de las experiencias de las bibliotecas Bon Pastor vy
Gabriel Garcia Marquez.

3.3.2 Definir un programa de formacion para el equipo de Bibliotecas de
Barcelona en relacion con el refuerzo de los vinculos y el desarrollo
de acciones con un componente emocional. Megjorar la comunicacion
interna y desarrollar estrategias para la gestion de las emociones en los
equipos y del sentimiento de pertenencia.

3.4 La participacion activa es basica para que los equipamientos cultu-
rales de Barcelona se conviertan en espacios de encuentro vivencial

Las bibliotecas deben convertirse en puntos de encuentro a los que las personas
van a hacer actividades, no a ser meras espectadoras. El objetivo es generar un es-
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pacio de participacion activa en el que se construyan procesos culturales de forma
conjunta. Los distintos planes estratégicos de Bibliotecas de Barcelona siempre
han puesto el acento en los programas de difusion cultural, emblema del modelo.

En estos momentos, en los que se esta dando un paso adelante, las bibliotecas,
ademas, disfrutan de un margen de acciéon del que no disponen otros espa-
Cios, sobre todo si se comparan con la esfera educativa formal. Por ello pueden
plantear proyectos y acciones mas arriesgados. Estas propuestas, sin embargo,
deben ser porosas y transversales en relacion con el entorno; deben responder a
unos intereses, unas necesidades y unas capacidades concretos, y deben formar
parte de la agenda cultural de la ciudad y ser diversas en los lenguajes, mas alla
de la lectura o la escritura. Por ejemplo, se puede hablar de la divulgacion cientifi-
ca, de programas de memoria o del fomento de la creatividad. Los proyectos que
conectan cultura y educacion ponen en valor procesos practicos y de accion,
dejando atras el mero traspaso de informacion. Asi pues, habria que reforzar los
espacios de cocreacion, ya sea en el disefo de actividades o a la hora de pensar
los espacios, avanzando en el desarrollo de proyectos compartidos basados en
aprender haciendo. En este escenario, una biblioteca que desarrolle un taller de
participacion artistica activa puede aportar una mirada educativa que sea a la vez
relajada y amena, favoreciendo asi el vinculo y la emocion.

Abriendo este espacio, las bibliotecas de Barcelona se convertirian en nodos que
conectan a personas con diversidad de conocimientos, que se complementan y
generan un ecosistema vivo. De este modo se favorece la conexion entre perso-
nas, promoviendo que todas las voces del espacio tengan valor, tanto para las
personas participantes como para el equipo de dinamizacion, y se fomenta una
mayor confianza hacia las bibliotecas. Para que este escenario sea una realidad,
también hay que asegurar unos espacios de trabajo en comun y en grupo ade-
cuados, especialmente en aquellos barrios que puedan tener mas problemas de
conectividad a Internet o alli donde las bibliotecas actien también como espacio
de refugio.

Esta participacion activa también es clave si se tiene en cuenta la tendencia
homogeneizadora de contenidos, especialmente a raiz de la expansion de las
grandes plataformas de Internet. Teniendo en cuenta que la diversidad de con-
tenidos puede favorecerse desde la personalizacion, desde el conocimiento de
cada persona que se acerca a la biblioteca, el vinculo desde la biblioteca de nue-
VO resulta clave para poder brindar un acompafnamiento segun las necesidades
detectadas de cada persona. Ademas, el diagndstico también indica que para
gue un equipamiento se convierta en referencia hay que generar este vinculo. Asi
pues, el equipamiento debe ser permeable al entorno.

3.4.1 Definir un programa de procesos culturales comunitarios, favore-
ciendo la participacion directa de la ciudadania. Disefar propuestas
arriesgadas, aprovechando el margen de maniobra de los equipamientos
y favoreciendo la participacion de todo el mundo, es decir, de la gente que
haga suya la biblioteca. Definir un marco comun que no restrinja la diversidad
de cada equipamiento: recopilacion de buenas practicas como propuesta.

3.4.2 Desarrollar un proyecto de reforma de los espacios, que puedan
definirse espacios de trabajo en grupo y para tareas en comun,
donde se pueda hablar y debatir. Espacio de normalizacion: la presen-
cia de grupos de diversidad funcional o de personas que conviven con
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trastornos o enfermedades de salud mental favorece su normalizacion en
espacios publicos. Sectorizar los espacios de las bibliotecas de acuerdo
con los distintos usos.

3.5 La alianza entre cultura y educacion es clave para la construccion
de sujetos autodeterminados y libres

Teniendo en cuenta como se educa y el peso del curriculo en el sistema edu-
cativa, hay que valorar como se aprende desde la accion de la biblioteca: ¢,se
promueve la estima por el proceso de aprendizaje o se focalizan los esfuerzos en
los resultados?

El vinculo cultura-educacion aporta aprendizajes significativos y vivenciales: la in-
corporacion del artista en el aula, por ejemplo, es un revulsivo para el grupo clase.
En este caso, la mentoria tiene un papel clave, ya que facilita que puedan estable-
cerse nuevos referentes y fuertes vinculos. Con este vinculo se puede conseguir,
por ejemplo, que personas que nunca han entrado en la biblioteca se acerquen
a ella 'y que perciban al personal de las bibliotecas como personas atentas a sus
necesidades, a su vida.

Asi pues, es necesario que las bibliotecas puedan ser un espacio de escucha
de la diversidad, un espacio que invite a pensar y que ofrezca las herramientas
para hacerlo, puesto que el objetivo final de cualquier accion del binomio cultura-
educacion deberia ser que cada persona aprenda a dirigir su vida, a saber qué
quiere hacer. Segun Pablo del Rio, este es el principio directivo, el de aprender a
dirigir la propia vida a partir de saber apropiarse del bagaje y del pdsito cultural
que nos ofrecen la literatura, la musica, etc.

Este objetivo ultimo, el de capacitar criticamente a cada persona para que se
autodetermine culturalmente, es especialmente relevante si se tienen en cuenta
el papel y el peso del mercado, asi como el funcionamiento actual de la sociedad
occidental. Gracias al trabajo artistico en grupo, es posible favorecer aquel apren-
dizaje en el que todo el mundo es necesario desde su diversidad, y fomentar el
conocimiento de unos valores cooperativos que actlan como contrapeso de las
grandes tendencias occidentales actuales.

Ademas, segun la medida de gobierno «Hacia una politica publica de cultura y
educacion», las iniciativas que vinculan educacion y cultura «deben incorporar
una vision critica de la recepcion de las expresiones artisticas», es decir, «contri-
buir a identificar como y por qué la sociedad ha valorado y valora una obra artis-
tica o0 una practica cultural determinada».

3.5.1 Reforzar los proyectos de cultura-educacion que ya se estan llevando a
cabo y que promueven la incorporacion de nuevas figuras que complemen-
tan los perfiles de las bibliotecas. Fomentar la diversidad y la autogestion de
los clubes vy las tertulias, por ejemplo los clubes de escucha, de modo que
la biblioteca se convierta también en un continente, una plataforma.

3.5.2 Abrir espacios de reflexion entre los equipos de una biblioteca y
entre la red de equipamientos. Andlisis de los retos: ;cuél debe ser el
rol de las bibliotecas en relacion con el objetivo de capacitar criticamente a
alguien para que se autodetermine culturalmente? ¢ La biblioteca enrique-
ce el imaginario de las personas y hace que piensen desde otro angulo?
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LINEA 4. DERECHO DE EQUIDAD EN EL ACCESO
A LA CULTURA Y AL CONOCIMIENTO Y EN LA
PARTICIPACION CULTURAL

La ciudad y el gobierno de Barcelona han firmado declaraciones internacionales
sobre la diversidad cultural, los derechos culturales y el desarrollo sostenible. Las
bibliotecas publicas no son indiferentes a estos compromisos. El reto consiste
en desplegarlos de forma estratégica, concreta y contextualizada: avanzar en el
establecimiento de directrices politicas, modelos de organizacion y estandares
de referencia y evaluacion, asi como en la dotacion adecuada de recursos.

4.1 Conocer, proteger y valorar los derechos culturales de la ciudadania
es un reto clave para poder avanzar en la construccion de unas bibliote-
cas defensoras de los derechos humanos

Las bibliotecas publicas tienen el reto de (re)definirse como promotoras de los
derechos culturales, los derechos humanos v los valores democraticos. Los dere-
chos culturales son una pieza clave de los derechos humanos, con los que tienen
una relacion de interdependencia, aunque se trata de derechos todavia poco co-
nocidos y en ocasiones minimizados. Las bibliotecas, como equipamiento publico,
tienen la responsabilidad y la oportunidad de comprender, reivindicar y desplegar el
potencial transformador de un enfoque basado en los derechos culturales, la equi-
dad y el paradigma de una cultura centrada en las personas y las comunidades.

Dado el compromiso profesional del personal bibliotecario con la cohesion so-
cial, resulta necesario reforzar su formacion y concienciacion en este ambito, asi
como favorecer la autonomia de las bibliotecas y de su personal.

4.1.1 Compromiso explicito, estratégico y programatico de las bibliote-
cas como protectoras y promotoras de los derechos culturales y
los derechos humanos para dar respuesta a las desigualdades en el
gjercicio de estos derechos como agentes activos del Plan de Derechos
Culturales del Ayuntamiento de Barcelona. Alineacion con pactos, orienta-
ciones y redes de agentes internacionales y locales en esta materia.

4.1.2 Desarrollo del rol de la biblioteca publica como agente de profun-
dizacion democratica, de los valores de la democracia y, en parti-
cular, de la democracia cultural. Programa de proteccion de la libertad
de expresion y de creacion artistica.

4.1.3 Facilitacion al personal de las bibliotecas de las herramientas necesa-
rias en el ambito de los derechos culturales, la equidad y las desigual-
dades, asi como en la interculturalidad, los feminismos y el género, la
acciéon comunitaria o la diversidad funcional. Programa de formacion y
apoyo al personal profesional de bibliotecas en los distintos ambitos.

4.2 Las desigualdades en el derecho a participar en la vida cultural de la
ciudad suponen un reto central para las bibliotecas publicas

Las bibliotecas publicas son uno de los equipamientos culturales mas equitativos

de la ciudad, pero la participacion en sus espacios y servicios sigue condicionada
por factores sociales y econdmicos que derivan en desigualdades.
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El derecho a participar en la vida cultural de la ciudad incluye como minimo cuatro
dimensiones: a) asistencia 0 acceso; b) creacion y formacion; ¢) pertenencia a
colectivos y comunidades, y d) decision sobre la orientacion de politicas cultura-
les. Las bibliotecas publicas intervienen sobre las cuatro dimensiones y pueden
hacer frente a las desigualdades que se generan en el gjercicio de este derecho.
La Encuesta de participacion y necesidades culturales de Barcelona evidencia
que el barrio de residencia, la renta, el género, el origen, la edad, el nivel de es-
tudios y el entorno familiar son factores que explican estas desigualdades, y las
bibliotecas tienen el reto de trabajar para compensarlos

Sin duda, las bibliotecas cuentan con informacion muy valiosa sobre la participa-
cion cultural de la ciudadania. Por ejemplo, ya se ha mencionado que el porcen-
taje de personas con nacionalidad extranjera que tienen el carné de bibliotecas
no solo es representativo de la proporcion de la poblacion extranjera de la ciudad,
sino que supera este indice en 7 puntos. Sin embargo, hay que seguir avanzando
en el conocimiento de quién utiliza las bibliotecas, las distintas formas que tiene
de participar en ellas y qué desigualdades condicionan esta participacion. Y es
que muchas personas no utilizan las bibliotecas (aunque quiza tengan una vida
cultural més alla de las instituciones formales), mientras que otras las utilizan de
forma distinta a los usos tradicionales previstos. En este sentido, hay que evitar
confundir equidad con homogeneidad, porque no es lo mismo hacer frente a las
desigualdades que promover «la misma cultura para todo el mundo».

Asi pues, el reto no solo consiste en generar informacion para conocer estas
desigualdades, sino también en utilizarla en el proceso de toma de decisiones
sobre la orientacion de las bibliotecas publicas. Porque es en esta dimension del
derecho a participar en la vida cultural, en la de poder decidir sobre la orientacion
de las politicas culturales, donde las bibliotecas necesitamos avanzar de forma
decidida. ;Qué alianzas y colaboraciones se establecen con entidades y organi-
zaciones varias para fomentar dicha participacion? ;Como se puede garantizar
que estos vinculos con agentes del territorio sean estratégicos y a la vez fomen-
ten la equidad en la participacion? En definitiva, ;coémo se reconoce y fomenta
desde la biblioteca la capacidad de agencia de las personas y comunidades?

4.2.1 Programa de participacion ciudadana en las bibliotecas publicas
para garantizar la equidad en el derecho a participar en la vida
cultural (acceso, formacion, creacion y decision). Pruebas piloto de co-
creacion y cogestion ciudadana de actividades o servicios bibliotecarios,
especialmente entre la gente joven. Acciones especificas para garantizar
la participacion en la toma de decisiones sobre la orientacion de las bi-
bliotecas publicas por parte de las personas, las familias, los colectivos
informales y entidades y organizaciones varias.

4.2.2 Refuerzo del carné de bibliotecas como canal de participacion en
la vida cultural de la ciudad. Reforzar los programas en colaboracion
con otros equipamientos culturales, asi como con agentes culturales co-
munitarios. Crear un espacio virtual de informacion para las personas con
carné desde donde poder acceder rapidamente a las distintas propuestas
surgidas de la colaboracion con otros equipamientos de la ciudad.

4.2.3 Programa de intercambio de conocimiento y experiencias con bi-
bliotecas escolares, populares y comunitarias.
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4.2.4 Programa de evaluacion de la participacion en las bibliotecas pu-
blicas. Sistematizacion de la informacion disponible, recopilacion de nue-
va informacion sobre desigualdades, analisis del impacto de programas
sociales de las bibliotecas, desarrollo de un sistema de buenas practicas,
fomento de la investigacion-accion participativa, etc. Establecer un siste-
ma de indicadores que permita visualizar la participacion en las bibliotecas
de diferentes colectivos presentes en la ciudad. Actualizacion del banco de
experiencias de las bibliotecas de Barcelona, y difusion en varios espacios.

4.3 La injusticia y la desigualdad también se manifiestan en la falta de
reconocimiento y credibilidad de muchas voces y experiencias persona-
les y comunitarias

La sociedad y sus instituciones pueden generar exclusion y desigualdad si no
escuchan ni reconocen todas la voces y experiencias vitales. La proteccion de
los derechos culturales va mas alla del derecho a participar e incluye la proteccion
del derecho a que todas voces sean reconocidas socialmente y, por lo tanto,
puedan ser escuchadas, en especial hoy en dia, cuando sabemos que no todas
las personas y comunidades disfrutan de la misma credibilidad, una realidad que
se ha calificado de «injusticia epistémica». También cuando muchos colectivos
(migrantes o menores tutelados, por poner algunos ejemplos) se ven condiciona-
dos por un embrollo burocratico, por la falta de comprension y reconocimiento
de su propia realidad y existencia. Por otro lado, la falta de sensibilidad hacia
los derechos lingUisticos puede reforzar la exclusion vy la falta de oportunidades
vitales. En otras ocasiones, muchas familias acaban experimentando la exclusion
informacional y digital, tanto en el &mbito cultural como en el educativo o laboral.

Asi pues, garantizar y promover la equidad de expresion es un deber central de
las bibliotecas publicas. El reto consiste en identificar los mecanismos a través de
los cuales se legitiman determinados conocimientos y se reconocen determina-
des realidades, mientras que otras no. Esta responsabilidad incluye, por ejemplo,
preguntarse como las infraestructuras de las bibliotecas o los servicios que se
ofrecen en ellas pueden acabar reforzando desigualdades y exclusiones, dejan-
do fuera a personas y comunidades. Tras afos de crecimiento en términos de
equipamientos y documentos, las bibliotecas publicas de Barcelona se enfrentan
a preguntas clave: como ganar espacio para actividades que fomenten la crea-
cion equitativa de conocimiento? ;,Como adaptar y actualizar los equipamientos
segun criterios de sostenibilidad, accesibilidad y equidad? ;Como disefar los
servicios y la comunicacion de modo que consigan acercar al maximo ndmero
de personas y comunidades a las bibliotecas (eliminacion de todas las barreras
arquitectonicas, acogida de las persones que acuden por primera vez, espacios
amables para los distintos usos...)? Estas preguntas ya eran relevantes anterior-
mente, pero se han puesto todavia mas de manifiesto desde la irrupcion de la
pandemia provocada por la COVID-19.

4.3.1 Programa de fomento de los espacios de expresion y deliberacion
de las personas y comunidades, con especial énfasis en aquellas mas
vulneradas y menos presentes actualmente en las bibliotecas, por gjem-
plo: menores tutelados, personas con personas de salud mental, etc. Pro-
gramas en hospitales, residencias para gente mayor, etc.
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4.3.2 Servicio integral de acceso a la informacion y de apoyo a la realiza-
cion de tramites y tareas administrativas.

4.3.3 Revision y adaptacion de las infraestructuras de las bibliotecas
siguiendo los criterios de accesibilidad, equidad y sostenibilidad.
Programa de mejoras funcionales en los edificios ya existentes e introduc-
cion de nuevas funcionalidades en los proyectos de nuevas bibliotecas:
intervenciones necesarias para la introduccion de la perspectiva de género
en los equipamientos existentes.

4.4 Faltan espacios publicos que vinculen a personas y comunidades de
forma inclusiva, segura y con respecto a la diversidad

La fractura de los vinculos comunitarios, la transformacion de los entornos tradi-
cionales de cohesion y pertenencia (barrio, familia, trabajo, etc.), el aislamiento y
la soledad no deseados o la reproduccion de todo tipo de violencias y estigma-
tizaciones son cuestiones centrales para las bibliotecas publicas. Como espacio
publico, uno de los retos de las bibliotecas consiste en evitar que las personas y
las comunidades puedan sentir miedo o verglenza de acercarse a ellas, o que
puedan experimentar situaciones de abandono institucional. Hay que ofrecer al-
ternativas a los modelos de control y sospecha, exigencia de consumo y polari-
zacion emocional que caracterizan las sociedades actuales.

Pese a los esfuerzos realizados, en la ciudad y en sus barrios siguen faltando
espacios publicos que permitan reforzar vinculos desde la autonomia personal,
generar comunidad desde la diversidad, fomentar la relacion desde la coope-
racion, recibir afectuosamente a las personas desde el respeto a su dignidad,
interpelar desde la reciprocidad y permitir la permanencia desde el fomento de la
pertenencia: en definitiva, acompanar a las personas para que sientan que el es-
pacio publico (de la biblioteca) también es suyo y que pueden utilizarlo. Por ello,
las bibliotecas publicas tienen la oportunidad de ofrecer espacios publicos de
escucha activa de las personas mediante el desarrollo de actividades de acogida
y de fomento de narrativas en primera persona y mediante la incorporacion de
la dimension de las emociones. Se trata de dar espacio para dialogar comunita-
riamente, para que las personas puedan compartir necesidades, sentimientos y
vivencias de forma segura.

Este enfoque conlleva una mirada preventiva, con el reconocimiento que el tra-
bajo comunitario no es neutro ni esta libre de conflictos provocados por las re-
laciones de poder entre personas y colectivos. Las bibliotecas publicas también
son espacios donde se manifiestan algunas de las tensiones que existen en la
sociedad, algo que se ha visto agravado en el contexto de la pandemia. Asi pues,
hay que seguir trabajando, por un lado, para incorporar la prevencion de todo
tipo de violencias y, por otro, para asegurar las condiciones laborales adecuadas.

La legitimidad social de las bibliotecas, el reconocimiento de su importancia por
parte de la ciudadania y, en definitiva, su valor publico, dependen en gran medida
de su capacidad para dar respuesta a este tipo de problemas.

4.4.1 Programa de dinamizacion de las relaciones comunitarias que ten-

ga en cuenta no solo lo que ocurre dentro de las bibliotecas, sino muy es-
pecialmente en su entorno. Interlocucion en primera persona que incluya a
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personas no organizadas formalmente, asi como a colectivos informales.
Trabajo de valores y emociones a partir del protagonismo activo de las
personas en la dinamizacion de las relaciones sociales.

4.4.2 Biblioteca agente comunitario. Conexion y cooperacion con las poli-
ticas y los agentes de la ciudad que trabajan en el ambito comunitario y
de la diversidad cultural (mesas, planes transversales, etc.). Asegurar la
participacion de las bibliotecas en las mesas sectoriales y territoriales exis-
tentes en sus territorios. Establecer espacios de interlocucion estables con
otros agentes del territorio.

4.4.3 Adopcion de protocolos para hacer de las bibliotecas espacios se-
guros y libres de todo tipo de violencias. Reconocimiento y gestion de
conflictos sociales y violencias machistas que pueden manifestarse en las
bibliotecas. Creacion de espacios de trabajo permanente entre profesiona-
les de las bibliotecas.

4.4.4 Asegurar que las bibliotecas dispongan de espacios de permanen-
cia, espacios para que las personas puedan relacionarse sin que tengan
que hacer ninguna actividad dirigida.

4.5 La homogeneizacion de los contenidos culturales y la concentra-
cion de poder en determinados agentes creadores ponen en riesgo
la diversidad

La funcién democratizadora de las bibliotecas publicas esta relacionada con su
capacidad para garantizar la diversidad cultural, como minimo en lo relativo al
contenido al que dan acceso y legitimidad. Esta diversidad esta en riesgo cuan-
do el modelo de creacion, produccion y difusion cultural se concentra en pocas
manos, muchas veces grandes corporaciones digitales. El reto consiste en evitar
que las bibliotecas reproduzcan, con sus decisiones, la falta de diversidad so-
cial y cultural. En otras palabras, deben poder garantizar el derecho al acceso
a manifestaciones culturales diversas, pero también a la creacion de contenido
diverso, especialmente en lo que respecta al mundo de la lectura, la musica y el
audiovisual.

Uno de los ambitos en el que las bibliotecas publicas han trabajado extensamen-
te es el desarrollo de una coleccion representativa de la sociedad y del entorno
en los que se ubican, asi como la facilitacion del acceso a esta coleccion. Se ha
avanzado en la combinacion entre una perspectiva universalista y la especializa-
cion y singularizacion, teniendo en cuenta el conjunto de la ciudad vy, al mismo
tiempo, las especificidades territoriales. Sin embargo, hoy en dia garantizar la
bibliodiversidad sigue siendo un reto: el objetivo es la incorporacion de voces
minorizadas a las colecciones, el uso equitativo de dichos fondos por parte de la
ciudadania (promoviendo el acceso de personas y comunidades muy diversas)
y el equilibrio en las decisiones de compra que permitan establecer un vinculo
justo con librerias y editoriales independientes y de proximidad. La confeccion de
colecciones es una oportunidad para desplegar valores publicos, tomar decisio-
nes basadas en la identificacion de necesidades publicas y promover también las
capacidades y la implicacion de la ciudadania en estas decisiones.

Otro reto clave para la Administracion publica es la diversidad cultural y social de
su personal. Garantizar la equidad y los derechos culturales de la poblacion es
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poco factible sin esta diversidad interna den las instituciones. Hoy en dia, el perfil
de los y las profesionales de las bibliotecas publicas no es lo bastante represen-
tativo de la composicion social de la poblacion de Barcelona; se hace necesario
incorporar clausulas sociales y politicas especificas de promocion de la diversi-
dad en la contratacion de personal. Por otro lado, y debido a la responsabilidad
de las bibliotecas de promover la equidad y la cohesion social, es relevante tener
en cuenta personal de otras categorias profesionales del ambito de la accion
social, la educacion o la mediacion. En este sentido, son fundamentales tanto la
incorporacion de perfiles distintos entre el personal de las bibliotecas como las
alianzas con organizaciones publicas y comunitarias en las que se pueden en-
contrar dichos perfiles. Todo ello garantizando el trabajo transversal en equipo y
la formacion, y respetando unas condiciones laborales adecuadas.

451 Programa de refuerzo de la bibliodiversidad, especialmente en re-
lacion con la diversidad en las colecciones de las bibliotecas. Acciones
especificas para reforzar la presencia de voces minorizadas y no editadas
en las colecciones. Reforzar la singularizacion de las colecciones en cada
biblioteca, en funcidn de las necesidades y los contextos de cada territorio.
Fomentar el acceso equitativo a las colecciones y la toma de decisiones
de la ciudadania sobre la orientacion de estas colecciones. Politica de
compra justa, con librerias y editoriales independientes y de proximidad,
también en los ambitos de la musica y el audiovisual.

4.5.2 Programa de promocion de la diversidad social y cultural del per-
sonal que trabaja en las bibliotecas. Establecer una politica de clau-
sulas sociales y de responsabilidad en la contratacion de personal para
fomentar la diversidad (dominio de lenguas y conocimiento de otras cul-
turas). Reforzar la incorporacion de profesionales con perfiles diversos
procedentes de los ambitos de la accion y la educacion social, la media-
cion, etc. Programa de alianzas con entidades y organizaciones sociales
que cuentan con profesionales con perfil diverso. Revision de los perfiles
profesionales que trabajan en las bibliotecas en funcién de las necesida-
des de cada territorio.
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Bibliotecas

de Barcelona.
Actuaciones en los
equipamientos
existentes
y despliegue
de nuevas
bibliotecas
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https://biblioteques.gencat.cat/
web/.content/tematic/el-servei-
de-biblioteques/linies-dactivitat/
planificacio-bib/mapa-lectura-
publica/documents/MLPC_2014.

pdf
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La planificacion de nuevas bibliotecas o de los traslados y las ampliaciones de al-
gunas de las existentes que no cumplen los estandares que describe el Mapa de
Lectura Publica de Catalunya [18] se ha ido ajustando a lo largo de los afnos a los
cambios demograficos que se ha ido produciendo en la ciudad y a las oportuni-
dades urbanisticas que ofrece el planeamiento. Asi, algunas de las intervenciones
aprobadas en 2010 todavia no se han desarrollado, ya sea porque el crecimiento
demografico previsto en algunas zonas no se ha producido completamente o
porgue ha surgido una nueva oportunidad para trasladar y ampliar alguna de las
bibliotecas ya existentes que ha permitido hacer extensivo el servicio a un terri-
torio mas amplio.

Al margen de las grandes intervenciones en nuevos equipamientos, las ampliacio-
nesy los traslados, se plantea la necesidad de mantener la dotacion presupuesta-
ria anual ordinaria y extraordinaria para el mantenimiento preventivo, la adecuacion
funcional y la mejora de los equipamientos y las instalaciones existentes.

En esta prevision de futuro, se tienen en cuenta las intervenciones previstas para
el afo 2023 y para mandatos posteriores: | (2023-2027) y Il (2027-2031). Las
llevadas a cabo durante los Ultimos mandatos se han detallado en el capitulo de
balance del plan de 2010.
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Ciutat Vella

 (2023-2027) - Il (2027-2031)

Barceloneta —
La Fraternitat

Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional

Francesca Bonnemaison

Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional

Gotic — Andreu Nin

Traslado al edificio del Borsf

Sant Pau-Santa Creu

Ampliacion en el mismo recinto histérico del Hospital de
la Santa Creu

Biblioteca Publica de I'Estat —
Biblioteca Central de Barcelona

Nueva biblioteca

@ Nueva biblioteca

@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo

© Francesca

O BPE - Biblioteca Central
de Barcelona

Bonnemaison
@ Sant Pau-
Santa Creu
@ Gotic -
Andreu Nin

@ Barceloneta -
La Fraternitat

o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento

Plan de Derechos Culturales de Barcelona

71



Eixample

Esquerra de I'Eixample — Agusti

Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo

| (2023-2027) - Il (2027-2031)

Centelles

Fort Pienc Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional |
_ Adecuacion del entorno. Mantenimiento preventivo

Joan Mird |

y adecuacion funcional

Sagrada Familia — Josep M.
Ainaud de Lasarte

Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional

2023

Sant Antoni — Joan Oliver

Renovacion de las instalaciones. Mantenimiento
preventivo y adecuacion funcional

Sofia Barat

Traslado a un nuevo equipamiento

@ Nueva biblioteca

@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo

© Esquerra de
I’Eixample -

® Sagrada Familia -
Josep M. Ainal.fd de Lasarte

@ Sofia Barat

Agusti Centelles

@ Joan Miré

@ Sant Antoni -
Joan Oliver

o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento

|
@ Fort Pienc
|
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Sants—Montj uic [ (2023-2027) - Il (2027-2031)

Francesc Candel Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -
La Marina del Prat Vermell Nueva biblioteca de proximidad I
Poble-sec — Francesc Boix Traslado al edificio de la Casa de la Prensa o ampliacion | |
Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional. I
Vapor Vell . .
Traslado a un nuevo equipamiento
|
// |
|
/ |
- N\
- N
< @ Vapor Vell \ -
\ © Poble-sec -
N Francesc Boix
N L [~
@ Francesc Candel .
{
; L
| N\
/
® LaMarina del Prat | 3
Vermell [ L 7
- . .
P ,
- -
- / N
\
N
@ Nueva biblioteca 7
o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento
@ Adecuacién funcional
@ Mantenimiento preventivo
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Les Corts 1 (2023-2027) - Il (2027-2031)

Les Corts — Miquel Llongueras Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional 2023

Montserrat Abelld Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -

@ Montserrat Abellé

@ Nueva biblioteca
o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento
@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo
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Sarria-Sant Gervasi

Clara

Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional

 (2023-2027) - Il (2027-2031)

Collserola — Josep Miracle

Ampliacion en el mismo recinto

Sant Gervasi — Joan Maragall

Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo

Sant Gervasi Sud

Nueva biblioteca de proximidad

Sarria

Nueva biblioteca de proximidad en construccion

@ Nueva biblioteca

@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo

@ Collserola -
Josep Miracle

@ Sant Gervasi -
Joan Maragall

® Sarria

@ Clara

o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento

@ Sant Gervasi
Sud
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Gracia 1 (2023-2027) - Il (2027-2031)

Jaume Fuster Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional |

Vallcarca i els Penitents —

M. Antonieta Cot Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -

Vila de Gracia Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional

@ vallcarca i els Penitents -
M. Antonieta Cot

@ Jaume Fuster

@ Vila de Gracia

@ Nueva biblioteca
o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento
@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo
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Horta-Guinardo

 (2023-2027) - Il (2027-2031)

El Carmel — Juan Marsé

Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional |

Guinardd — Mercé Rodoreda

Renovacioén de las instalaciones. Mantenimiento |
preventivo y adecuacion funcional

Horta — Can Mariner

Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional |

Montbau — Albert Pérez Bard

Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -

@ Nueva biblioteca

@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo

@® Montbau - @ Horta - Can Mariner
Albert Pérez Baro

@ EI Carmel - Juan Marsé

@ Guinardé - Mercé
Rodoreda

o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento

Plan de Derechos Culturales de Barcelona
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Nou Barris 1 (2023-2027) - Il (2027-2031)

Canyelles Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -
Les Roquetes — Rafa Juncadella Sin intervencién mas alla del mantenimiento preventivo -
Nou Barris Mantenimiento preventivo y adecuacion funcional 2023
Prosperitat Nueva biblioteca de distrito en el solar Ideal Plastica Flor | |
Vilapicina i la Torre Llobeta Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -
Zona Nord Sin intervencién mas alla del mantenimiento preventivo -

@ Zona Nord

@ Les Roquetes - Rafa Juncadella
© cCanyelles

@ Prosperitat

@ Nou Barris

@ Vilapicina i la Torre Llobeta

@ Nueva biblioteca
o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento
@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo
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Sant Andreu

 (2023-2027) - Il (2027-2031)

Bon Pastor

Sin intervenciéon mas alla del mantenimiento preventivo

Ignasi Iglésias — Can Fabra

Renovacién de las instalaciones. Mantenimiento
preventivo y adecuacion funcional

2023

La Sagrera — Marina Clotet

Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo

Trinitat Vella — José Barbero

Sin intervenciéon mas alla del mantenimiento preventivo

@ Nueva biblioteca

@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo

@ Trinitat Vella - José
Barbero

@ Ignasi Iglésias -
Can Fabra

® La Sagrera-
Marina Clotet

o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento

@ Bon Pastor
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Sant Marti 1 (2023-2027) - Il (2027-2031)

Camp de I’Arpa — Caterina Albert | Sin intervencién mas alla del mantenimiento preventivo -

El Clot — Josep Benet Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -
Gabriel Garcia Marquez Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -
Poblenou — Manuel Arranz Sin intervencion mas alla del mantenimiento preventivo -
Ramon d’Aldos-Moner Traslado al edificio del solar del antiguo cine Pere IV |

Renovacion de las instalaciones. Mantenimiento

Xavier Benguerel . L .
preventivo y adecuacion funcional

© Gabriel Garcia @ Ramon d’Alds-Moner
Marquez
® Camp de I'Arpa -
Caterina Albert

@ EI Clot - Josep Benet

@ Poblenou -
Manuel Arranz

@ Xavier Benguerel

@ Nueva biblioteca
o Ampliacién / traslado a un nuevo equipamiento
@ Adecuacion funcional

@ Mantenimiento preventivo

80 Medida #9 — Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 2030



Plan de Derechos Culturales de Barcelona

81



Actuaciones: cuadro resumen segiin mandato

Sarria-Sant

Distrito Biblioteca 2023 12023 - 2027 11 2027 - 2031
Barceloneta — La Fraternitat Adecuacion funcional
Francesca Bonnemaison Adecuacion funcional
Ciutat Vella Gotic — Andreu Nin Traslado al edificio
del Borsi
Sant Pau-Santa Creu Ampliacion dentro del recinto
Biblioteca Central Urbana Nueva biblioteca
Fort Pienc Adecuacion funcional
Joan Miré Adecuacion funcional
Sagrada Familia — Josep M. ., :
Eixample Ainaud de Lasarte AEEVEBE S enE
Sant Antoni — Joan Oliver Adecuacion funcional
Sofia Barat Traslado a un nuevo
equipamiento
, Nueva biblioteca
LLa Marina del Prat Vermell de proximidad
Sants- e , Traslado al edificio de la Casa de la Premsa
Montjuic Poble-sec — Francesc Boix o ampliacion
L : Traslado a un nuevo
Vapor Vell Adecuacion funcional equipamiento
Les Corts Il:%sngctj)eris_ Miquel Adecuacion funcional
Clara Adecuacion funcional

Collserola — Josep Miracle

Ampliacion dentro
del recinto

Gervasi Sant Gervasi Sud Nueva biblioteca
de proximidad
N Nueva biblioteca
Sarria de proximidad
. Jaume Fuster Adecuacion funcional
Gracia - — » -
Vila de Gracia Adecuacion funcional
El Carmel — Juan Marsé Adecuacion funcional
Ho_rta- , Guinardd — Merceé Rodoreda Adecuacion funcional
Guinardo
Horta Can Mariner Adecuacion funcional
Nou Barris Adecuacion funcional
Nou Barris . Nueva biblioteca de
Prosperitat distrito Ideal Plastica Flor
Sant Andreu | Ignasi Iglésias — Can Fabra | Adecuacion funcional
i Ramon d’Alds Moner Traslado al edificio del solar del cine Pere IV
Sant Marti

Xavier Benguerel

Adecuacion funcional

@ Nueva biblioteca
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Traslado o ampliacién a un nuevo equipamiento

Adecuacion funcional
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Zona Nord T

Gracia 1.462 m*
° Nou Barris
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J. Barbero |
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La prevision es que en 2030 la red de Bibliotecas de Barcelona cuente con

45 bibliotecas publicas, cinco mas que en 2022:

Biblioteca Prevision Calendario
superficie util | previsto

Sarria 1.255 m? | 2023

Prosperitat — Ideal Plastica Flor 2.500m? ||

La Marina del Prat Vermell 1.400 m? | I

Sant Gervasi Sud 1.600 m? | I

Biblioteca Publica de I'Estat — Biblioteca Central de Barcelona 16.168 m? | I

TOTAL INCREMENTO m? nuevos equipamientos 22.723 m?

El traslado o la ampliacion de los equipamientos que o requieren implicaria ade-
mas un crecimiento adicional de 8.281 m?. Asi, el incremento total de la red seria
de 31.004 m? entre 2023 y 2030, hasta llegar a un total estimado de 99.809 m?

de servicio de biblioteca publica en la ciudad.
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El presupuesto recoge los gastos de la anualidad de 2023 vy, a continuacion, la
distribucion presupuestaria extraordinaria estimada y necesaria para el impulso y
el despliegue de los diferentes proyectos, lineas de accion y programas del Plan
Director, asi como las inversiones de obra y gran mantenimiento de los equipa-
mientos, agrupadas en dos mandatos: | (2023-2027) y Il (2027-2031).

Las inversiones que se dedican a una ampliacion, un traslado o una nueva biblio-
teca se consignan en uno de los mandatos, aunque puedan ejecutarse entre dos
mandatos.

Este apartado no incluye el presupuesto anual ordinario del Consorcio Biblio-
tecas de Barcelona ni las dotaciones anuales del Ayuntamiento de Barcelona
para mantenimiento preventivo de equipamientos e instalaciones, suministros,
limpieza, servicios, etc., ni tampoco las de la Diputacion de Barcelona para man-
tenimiento del equipamiento informatico, colecciones, etc.

Presupuesto extraordinario de funcionamiento

Gasto corriente 2023 | 12023 - 2027 | 11 2027 - 2031
Transformacion digital e innovacion social 150.000 € 600.000 € 600.000 €
Programa de Accion Lectora 200.000 € 800.000 € 800.000 €
Promocién lectora biblioteca — centros 60.000 € 240.000 € 240.000 €

educativos y apoyo a las bibliotecas escolares

Servicios de extension bibliotecaria y espacios 100.000 € 400.000 € 400.000 €
no convencionales

Cooperacion, participacion ciudadana 60.000 € 240.000 € 240.000 €
y perspectiva comunitaria

TOTAL GASTO CORRIENTE 570.000 € | 2.280.000 € | 2.280.000 €
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Presupuesto extraordinario de inversion y gran mantenimiento

Distrito Biblioteca 2023 12023 - 2027 11 2027 - 2031
Barceloneta — La Fraternitat 1.000.000 €
Francesca Bonnemaison 150.000 €
Ciutat Vella
Gotic — Andreu Nin 20.000.000 €
Sant Pau-Santa Creu 25.000.000 €
Fort Pienc 110.000 €
Joan Mir6 1.500.000 €
. Sagrada Familia — Josep M. Ainaud
Eixample de Lasarte 100.000 €
Sant Antoni — Joan Oliver 2.977.087 €
Sofia Barat 11.000.000 €
LLa Marina del Prat Vermell 9.000.000 €
Sants-Montjuic Poble-sec - Francesc Boix 10.000.000 €
Vapor Vell 200.000 € 14.300.000 €
Les Corts Les Corts — Miquel Llongueras 470.887 €
Clara 374.000 €
Collserola — Josep Miracle 2.000.000 €
Sarria-Sant Gervasi
Sant Gervasi Sud 9.150.000 €
Sarria 7.457.495 €
Jaume Fuster 1.000.000 €
Gracia
Vila de Gracia 1.000.000 €
El Carmel — Juan Marsé 200.000 €
Horta-Guinardé Guinardd — Mercé Rodoreda 1.000.000 €
Horta — Can Mariner 1.000.000 €
Nou Barris 322.500 €
Nou Barris
Prosperitat 16.000.000 €
Sant Andreu Ignasi Iglésias — Can Fabra 380.000 €
Ramon d’Alos-Moner 12.000.000 €
Sant Marti
Xavier Benguerel 1.000.000 €
Gran mantenimiento de bibliotecas genérico 5.500.000 € 6.000.000 €
TOTAL INVERSION Y GRAN MANTENIMIENTO 8.730.882 € 67.011.087 € 84.450.000 €

@ Nueva biblioteca

Traslado o ampliacion a un nuevo equipamiento

Adecuacion funcional
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A medida que se desarrollen las lineas de accion y se desplieguen los distin-
tos programas, se ira definiendo el sistema de indicadores mas adecuado. A
continuacion se indican algunos de los mas relevantes que se recogen actual-
mente y que serviran de base para configurar los instrumentos de seguimiento
y evaluacion:

Indicadores de impacto:

> % incremento de carnés respecto de la poblacion de Barcelona
incremento de visitas

incremento de préstamos

incremento de asistentes a las actividades

indicadores de comprension lectora

numero de actuaciones de mantenimiento correctivo, grandes reparaciones
y mejoras por equipamiento

> incremento de m? en ampliaciones y nuevos equipamientos

> grado de satisfaccion de la ciudadania y de las personas usuarias

vV V V V V

Indicadores econdmicos y de gestion:

> % ejecucion e incremento de presupuesto anual por partidas
> % ahorro energético

> % consecucion de los objetivos

> incremento de asignacion de recursos por objetivo

Indicadores transversales de género, educativos, interculturales

e interseccionales referidos a:

> personas con el carné de bibliotecas

> personas que asisten a actividades y proyectos y que participan
en los mismos

> coleccion

> personal

> programas desarrollados en cooperacion con agentes
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