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El Plan Director de Bibliotecas de Barcelona se enmarca dentro del Plan de Dere-
chos Culturales de Barcelona, que bajo el título «Hagamos cultura» desarrolla una 
estrategia para situar los derechos culturales como derechos fundamentales de 
primer orden con vistas a reforzar la vida democrática de la ciudad, incorporando 
al tejido cultural y al conjunto de áreas municipales en el diseño y la implementa-
ción de las políticas culturales locales. La novena medida es la que recoge este 
Plan Director.

Este Plan también incorpora y hace suyos los vínculos entre la acción cultural y 
ámbitos estratégicos como la educación, la sostenibilidad, la ciencia, la transver-
salidad de género, la interculturalidad, la innovación y la tecnología, entre otros. 
Para Bibliotecas de Barcelona, dos décadas después de la puesta en marcha del 
Consorcio que las gestiona y de la implementación de dos planes estratégicos, 
el trabajo con los múltiples agentes relacionados con estos ámbitos sigue siendo 
fundamental en el proceso de arraigo del servicio en el territorio, especialmente 
el trabajo con los centros educativos y con los agentes sociales y culturales del 
entorno más inmediato.

Las bibliotecas de Barcelona, de titularidad municipal, forman parte de la Red de 
Bibliotecas Municipales de la demarcación de Barcelona, por lo que el modelo 
de servicio y la gestión se impulsan conjuntamente con el Ayuntamiento de Bar-
celona y la Diputación de Barcelona, las dos administraciones que constituyen el 
Consorcio Bibliotecas de Barcelona.

Durante los últimos veinte años se ha doblado el número de bibliotecas públicas 
de la ciudad, lo que ha significado que muchos de los equipamientos se han 
establecido en barrios que nunca habían contado con este tipo de servicio. Con 
frecuencia incluso han sido el primer equipamiento cultural de proximidad que 
llegaba al territorio. El éxito de implantación de las bibliotecas se ha logrado gra-
cias al trabajo en red con todos los agentes mencionados, tanto públicos como 
privados.

El nuevo Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 2030 establece como una de 
sus principales metas mantener y ampliar lo máximo posible este trabajo coordi-
nado y cooperativo con el resto de agentes, y abrirse a nuevas colaboraciones. 
También se propone incorporar a la ciudadanía como agente activo en este de-
sarrollo, poniendo a su disposición espacios para la participación y creando un 
clima de confianza que la invite a sumarse a ello.

El diseño del servicio de biblioteca pública debe tener lugar a partir de un cono-
cimiento profundo de las demandas de la comunidad para poder responder a la 
diversidad de necesidades que esta pueda tener por razones de edad, forma-
ción, intereses, cultura, etc. Por otro lado, debe basarse en la conveniencia de 
optimizar los recursos y, por lo tanto, de centrarse en aquellos servicios que más 
satisfagan las necesidades de las personas usuarias, así como en la conveniencia 
de aprovechar los recursos de otras instituciones mediante convenios cooperati-
vos y la participación en consorcios, redes y sistemas bibliotecarios.

El actual modelo de biblioteca pública concibe el servicio como un espacio en 
el que la ciudadanía tiene un papel principal: la biblioteca pone a su disposición 
distintos espacios y recursos que fomentan el descubrimiento, la creación y el 
aprendizaje, y que permiten compartir el conocimiento y la experiencia. La fun-



Plan de Derechos Culturales de Barcelona 9

ción actual de las bibliotecas públicas es, además de la promoción de la lectura 
y de la cultura, garantizar el acceso a la información y al conocimiento. También 
impulsan la creación de conocimiento y el desarrollo individual y colectivo me-
diante el aprendizaje dinámico, la creatividad y la innovación.

Las bibliotecas públicas aportan valor social y son elementos transformadores 
de su entrono cuando contribuyen de modo activo al aprendizaje a lo largo de la 
vida de las personas, a generar oportunidades y a favorecer la proximidad entre 
las administraciones públicas y la ciudadanía.

La biblioteca pública es un agente protagonista importante de la comunidad en la 
que se inserta, un punto de encuentro de distintos colectivos y un centro neurál-
gico de la vida cultural de los municipios. En definitiva, una biblioteca contribuye 
a la cohesión social y aporta valor a la comunidad, con un impacto cultural, edu-
cativo y económico en el entorno al cual ofrece servicio.

Un reto clave para la Administración pública, y por lo tanto también para Bibliote-
cas de Barcelona, es la diversidad cultural y social de su personal. Garantizar la 
equidad y los derechos culturales de la población es poco factible sin esta diversi-
dad interna en las instituciones. Hoy en día, el perfil del personal profesional de las 
bibliotecas públicas no es suficientemente representativo de la composición so-
cial de la población de Barcelona; se hace necesario, pues, incorporar cláusulas 
sociales y políticas específicas de promoción de la diversidad en la contratación 
de personal. Por otro lado, y a raíz de la responsabilidad que tienen las bibliotecas 
a la hora de promover la equidad y la cohesión social, resulta relevante tener en 
cuenta personal de otras categorías profesionales del ámbito de la acción social, 
la educación y o la mediación. En este sentido, son fundamentales tanto la incor-
poración de perfiles diferentes entre el personal de las bibliotecas como las alian-
zas con organizaciones públicas y comunitarias en las que pueden encontrarse 
dichos perfiles. Y todo ello, garantizando la puesta en valor del capital humano 
de la red, el trabajo transversal en equipo, la formación continua y el respeto de 
unas condiciones laborales adecuadas.

En el transcurso del trabajo destinado a establecer las prioridades de las biblio-
tecas públicas en Barcelona se han tenido en cuenta tanto la visión a largo plazo 
como la estrategia de aplicación más inmediata a partir de los programas y las 
acciones que queremos desarrollar para alcanzar nuestras metas a largo plazo.

En lo que respecta a la metodología, se han creado varios espacios en los que 
participan el personal profesional de Bibliotecas de Barcelona y otros perfiles 
profesionales y personas expertas en el ámbito, así como profesionales y perso-
nas expertas del entorno educativo, cultural, social, tecnológico, de los servicios 
municipales, de los distritos, etc., para profundizar en el diagnóstico y en las 
propuestas de futuro. Asimismo, se han llevado a cabo consultas a las personas 
usuarias para conocer su opinión sobre las bibliotecas. 

Todas sus aportaciones han configurado la base de trabajo con la que se ha ela-
borado el Plan Director. Desde aquí agradecemos la implicación de todo el equi-
po de Bibliotecas de Barcelona y de todos los agentes que hacen posible que las 
bibliotecas sean el servicio cultural más valorado por la ciudadanía.



2.PARTICIPANTES 
EN    LOS    GRUPOS 
DE    TRABAJOPlan de Derechos Culturales de Barcelona
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Coordinación, moderación y relatoría de los grupos de trabajo:

>  Nicolás Barbieri, profesor, Universitat Oberta de Catalunya
>  Nil Barutel, gestor cultural, Institut de Cultura de Barcelona  

y Asociación Riborquestra
>  Ferran Burguillos, gerente, Bibliotecas de Barcelona
>  Mercè Muñoz, responsable de Secretaría Técnica, Bibliotecas de Barcelona

LÍNEA 1. Derecho de acceso a la información y a la generación de cono-
cimiento

Ponente: Antoni Garrell, ingeniero, ex director general FUNDIT-ESDi; especialista 
en gestión y en economía del conocimiento.  

>  Sònia Aran, coordinadora, Archivo del CCCB
>  Xavier Ariño, responsable del Gabinete del Rector, Universitat Autònoma  

de Barcelona
>  Juanjo Arranz, director de Acción Cultural y Educativa, Bibliotecas de Barcelona
>  Montserrat Cantí, responsable de la Sección de Procesos Técnicos,  

Gerencia de Servicios de Bibliotecas, Diputación de Barcelona 
>  Juli Cervera, director, Biblioteca Vila de Gràcia, Bibliotecas de Barcelona
>  Raquel Clavero, bibliotecaria, Bibliotecas de Barcelona
>  Manel Doñate, coordinador, Dirección de Servicios a las Personas,  

Distrito de Ciutat Vella, Ayuntamiento de Barcelona
>  Carme Galve, directora, Biblioteca Jaume Fuster, Bibliotecas de Barcelona
>  Jordi Gual, director técnico, Bibliotecas de Barcelona
>  Chahida Haddad, bibliotecaria, Dirección de Innovación y Comunicación, 

Bibliotecas de Barcelona
>  Marc Hernández, director, La Tempesta
>  Ciro Llueca, director, Biblioteca y Recursos de Aprendizaje, Universitat Oberta 

de Catalunya
>  Glòria Pérez Salmerón, presidenta, Stichting IFLA Global Libraries
>  Núria Pi, responsable de la Sección de Tecnologías de la Información, 

Gerencia de Servicios de Bibliotecas, Diputación de Barcelona 
>  Lluís Reales, periodista científico
>  Sílvia Redondo, vocal de junta, Colegio de Bibliotecarios-Documentalistas  

de Cataluña
>  Jordi Reynés, director, Ateneos de Fabricación de Barcelona
>  Eugènia Serra, directora, Biblioteca Nacional de Catalunya
>  Judit Terma, responsable de la Oficina de Servicios, Gerencia de Servicios  

de Bibliotecas, Diputación de Barcelona
>  Montserrat Tort, responsable del Gabinete Técnico, Institut de Cultura  

de Barcelona
>  Yolanda Villalón, bibliotecaria, Biblioteca Montserrat Roig,  

Sant Feliu de Llobregat
>  Anna Villarroya, directora, Centro de Investigación, Facultad de Información  

y Medios Audiovisuales, Universitat de Barcelona

LÍNEA 2. Derecho a la lectura, a la escritura y a la expresión oral

Ponente: Gemma Lluch, catedrática del Departamento de Filología Catalana, 
miembro de ERI Lectura, Universitat de València; especialista en lectura, discurso 
oral y escrito, entorno digital y literatura infantil y juvenil
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>  Mario Aguilera, técnico, Oficina de Servicios, Gerencia de Servicios  
de Bibliotecas, Diputación de Barcelona

>  Fátima Avilés, técnica, Programa Lecxit «Lectura para el éxito educativo», 
Fundació Jaume Bofill 

>  Angelina Cabré, directora, Biblioteca Sant Gervasi – Joan Maragall, 
Bibliotecas de Barcelona

>  Nati Calvo, secretaria de junta, IBBYcat Consejo Catalán del Libro Infantil  
y Juvenil

>  Esteve Caramés, director de Programas Culturales, Institut de Cultura  
de Barcelona

>  Óscar Carreño, técnico, Programa de Acción Lectora, Bibliotecas  
de Barcelona

>  Virgínia Cierco, directora, Biblioteca Bon Pastor, Bibliotecas de Barcelona
>  Gemma Domingo, directora, Biblioteca Ignasi Iglésias – Can Fabra, 

Bibliotecas de Barcelona
>  Rosa Ferrer, bibliotecaria, Biblioteca Zona Nord, Bibliotecas de Barcelona
>  Francesc Xavier González, presidente, Colegio de Bibliotecarios-

Documentalistas de Cataluña
>  Marta Granel, directora, Biblioteca Ramon Fernández Jurado, Castelldefels
>  Jordi Gual, director técnico, Bibliotecas de Barcelona
>  Teresa Mañà, profesora, Facultad de Información y Medios Audiovisuales, 

Universitat de Barcelona
>  César Moreno, técnico, Dirección de Acción Cultural y Educativa,  

Bibliotecas de Barcelona
>  Joan Carles Navarro, profesor, Máster de Edición Digital, Universitat Oberta 

de Catalunya
>  Ester Omella, responsable de la Oficina de Programación y Evaluación, 

Gerencia de Servicios de Bibliotecas, Diputación de Barcelona
>  Bernat Ruiz-Domènech, editor, Apostroph
>  Núria Ruiz, bibliotecaria, Biblioteca Bon Pastor, Bibliotecas de Barcelona
>  Eugènia Salvador, codirectora, Asociación Lectura Fácil
>  Elisabet Serra, responsable de proyectos, Asociación Lectura Fácil
>  Francesc Vila, director, Equipos LiC «Lengua y cohesión social»,  

Consorcio de Educación de Barcelona
>  Josep Vives, responsable del Servicio de Bibliotecas,  

Generalitat de Catalunya
>  Joan Carles Navarro, profesor, Máster de Edición Digital, Universitat Oberta 

de Catalunya

LÍNEA 3. Derecho a la educación, a la formación continua y a la 
alfabetización cultural. Derecho a la participación artística

Ponente: Pau Llonch, músico, educador, escritor, economista y activista; impul-
sor del proyecto Versembrant

>  Juanjo Arranz, director de Acción Cultural y Educativa,  
Bibliotecas de Barcelona

>  Sonia Asensio, directora, Biblioteca Sant Antoni – Joan Oliver,  
Bibliotecas de Barcelona

>  Assumpta Bailac, vicepresidenta, Fundación Biblioteca Social
>  Mònica Baró, profesora, Facultad de Información y Medios Audiovisuales, 

Universitat de Barcelona
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>  Jordi Bosch, secretario de junta, Colegio de Bibliotecarios-Documentalistas 
de Cataluña 

>  Maria Brioso, subdirectora, Biblioteca del Casino de Manresa 
>  Anna Cabré, directora de Innovación y Comunicación,  

Bibliotecas de Barcelona
>  Virgínia Cierco, directora, Biblioteca Bon Pastor, Bibliotecas de Barcelona
>  Marta Comas, Dirección de Atención a la Comunidad Educativa,  

Consorcio de Educación de Barcelona
>  Sergi Díaz, director de Cultura y Educación en los Barrios,  

Institut de Cultura de Barcelona
>  Julián Figueres, director, Biblioteca Vapor Vell, Bibliotecas de Barcelona
>  Jordi Gual, director técnico, Bibliotecas de Barcelona
>  Víctor Jiménez Sánchez, coordinador, Bit Lab
>  Montserrat López Tolosana, miembro, Consejo Educativo Municipal  

de Barcelona
>  Oriol Masclans, director, Biblioteca Les Corts – Miquel Llongueras,  

Bibliotecas de Barcelona
>  Àngels Migueles, directora, Biblioteca Francesc Candel,  

Bibliotecas de Barcelona
>  Isabel Minguillón, directora, Biblioteca Guinardó – Mercè Rodoreda, 

Bibliotecas de Barcelona
>  Ariadna Miquel, responsable de proyectos, Fábrica de Creación Graner
>  Boris Mir, director, La mirada pedagògica
>  Raquel de la Peña, técnica, Dirección de Servicios a las Personas,  

Distrito del Eixample, Ayuntamiento de Barcelona
>  Montse Pozo, técnica, Biblioteca Nou Barris, Bibliotecas de Barcelona
>  Dolors Saumell, directora, Biblioteca Pública de Tarragona

LÍNEA 4. Derecho de equidad en el acceso a la cultura y el conocimiento 
y en la participación cultural

Ponente: Estefania Rodero, socióloga de la cultura; especialista en género y po-
líticas de igualdad, y emprendimiento social y cultural

>  Andreu Agustín, director, Centro LGTBI de Barcelona
>  Montse Álvarez, responsable de Cooperación Bibliotecaria,  

Gerencia de Servicios de Bibliotecas, Diputación de Barcelona
>  Juanjo Arranz, director de Acción Cultural y Educativa,  

Bibliotecas de Barcelona
>  Xavi Campos, gerente, Colegio de Educadoras y Educadores Sociales  

de Cataluña
>  Marta Cano, gerente, Gerencia de Servicios de Bibliotecas,  

Diputación de Barcelona 
>  Assumpta Carbonell, responsable de la Sección de Planificación y Evaluación, 

Servicio de Bibliotecas, Generalitat de Catalunya
>  Virgínia Cierco, directora, Biblioteca Bon Pastor, Bibliotecas de Barcelona
>  Maite Comalat, profesora, Facultad de Información y Medios Audiovisuales, 

Universitat de Barcelona
>  Magnòlia Fuentes, directora, Biblioteca Zona Nord, Bibliotecas de Barcelona
>  Míriam Gásquez, directora, Biblioteca Josep Jardí, Santa Perpètua  

de Mogoda
>  Jordi Gual, director técnico, Bibliotecas de Barcelona
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>  Mari Cruz Martín, coordinadora, Dirección de Servicios a las Personas, 
Distrito de Gràcia, Ayuntamiento de Barcelona

>  Mònica Medina, directora, Biblioteca Sagrada Família – Josep M. Ainaud  
de Lasarte, Bibliotecas de Barcelona

>  Ernesto Morales, coordinador, Escola IGOP, Instituto de Gobierno y Políticas 
Públicas, Universitat Autònoma de Barcelona

>  Glòria Pérez Salmerón, presidenta, Stichting IFLA Global Libraries
>  Pilar Riesco, responsable de proyectos, Dirección de Justicia Global  

y Cooperación Internacional, Ayuntamiento de Barcelona
>  Eli Ramírez, vocal de junta, Colegio de Bibliotecarios-Documentalistas  

de Cataluña
>  Sonia Ruiz, directora, Servicios de Género y Políticas del Tiempo, 

Ayuntamiento de Barcelona
>  Núria Serra, responsable de departamento, Interculturalidad y Pluralismo 

Religioso, Ayuntamiento de Barcelona
>  Lluís Toledano, vocal, Fundación Biblioteca Social
>  Helena Vilardell, directora, Biblioteca Sant Pau-Santa Creu,  

Bibliotecas de Barcelona
>  Marta Zamora, directora, Biblioteca El Clot – Josep Benet,  

Bibliotecas de Barcelona

El conjunto del personal del Consorcio Bibliotecas de Barcelona ha participado 
también en la identificación de los elementos para el diagnóstico y los retos de 
futuro de Bibliotecas de Barcelona a través de una encuesta interna y el intercam-
bio en varias reuniones.



3. 
BALANCE  
DEL PLAN 

«BIBLIOTECAS  
DE BARCELONA,  

10 AÑOS +: 
NUEVOS RETOS, 

NUEVAS 
OPORTUNIDADES» 
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 1  

https://www.barcelona.
cat/infobarcelona/es/tema/
ayuntamiento/encuesta-de-
servicio-municipal-2022-el-
encarecimiento-de-los-precios-
y-la-situacion-economica-las-
principales-preocupaciones-del-
vecindario_1213201.html

 2  

https://bcnroc.ajuntament.
barcelona.cat/jspui/
handle/11703/131791

Los antecedentes
Desde la aprobación en 1998 del primer Plan de Bibliotecas de Barcelona, el 
servicio y el desarrollo de la red de bibliotecas públicas de la ciudad han sido una 
de las prioridades municipales en materia de cultura. Esta prioridad ha tenido una 
traducción positiva en el  impacto sobre la ciudadanía, que a lo largo de 16 años, 
desde que las bibliotecas se incorporaron a la Encuesta de satisfacción de los 
servicios municipales [1], las ha situado entre los equipamientos mejor valorados 
de la ciudad de Barcelona.

El Plan de Bibliotecas de Barcelona 1998-2010 «Las bibliotecas del siglo XXI, de 
la información al conocimiento» se imponía el reto de ampliar la red existente, te-
niendo en cuenta que muchas zonas de la ciudad no disponían de una biblioteca 
que hiciera las funciones de equipamiento de proximidad. En ese momento, la 
red estaba configurada por dieciocho bibliotecas de titularidad pública.

Asimismo, establecía la renovación del modelo de gestión y de servicio de las 
bibliotecas adecuándolo a los estándares internacionales, con el objetivo de ga-
rantizar el acceso al conocimiento y promover la formación de la ciudadanía, con 
una sensibilidad especial para con el contexto tecnológico. Los equipamientos 
se concibieron como espacios dinámicos y abiertos donde se estimulaban la re-
lación y el intercambio y, al mismo tiempo, muy vinculados a la ciudad.

Con el objetivo de velar por el despliegue del plan y la gestión del conjunto de 
bibliotecas públicas de la ciudad, el 10 de enero de 2001 se creó el Consorcio 
Bibliotecas de Barcelona, integrado por el Ayuntamiento de Barcelona y la Dipu-
tación de Barcelona. 

En el año 2010, Barcelona contaba con 36 bibliotecas públicas en funcionamien-
to, con un equipo humano de 348 personas y aproximadamente unos 50.000 m2 
de superficie que ofrecían semanalmente cerca de 1.600 horas de apertura, espa-
cios wifi y de formación digital, una colección con un promedio de unos 1,2 volú-
menes por habitante y un catálogo unificado de actividades culturales y servicios.

El 4 de febrero de 2011 se presentó en el Plenario del Consejo Municipal, como 
informe, el documento Bibliotecas de Barcelona, 10 años +: nuevos retos, nuevas 
oportunidades [2]. Con este documento se quería hacer un retorno a la ciudad 
de los resultados e impactos del despliegue del Plan de Bibliotecas 1998-2010. 
Además, y partiendo de las tendencias del momento del servicio bibliotecario, 
se pretendía identificar cuáles debían ser los acentos de futuro de la biblioteca 
pública en nuestra ciudad. Por lo tanto, Bibliotecas de Barcelona, 10 años + no 
se presentaba como una revisión y actualización del Plan, sino como un punto de 
reflexión para identificar cómo los servicios, los y las profesionales y los equipa-
mientos bibliotecarios debían dar respuesta a una nueva realidad social.

La  diversidad cultural de la ciudad de Barcelona, la expansión de la cultura digital 
en nuestra vida cotidiana y la multiplicidad de intereses e inquietudes de la ciuda-
danía llevaron a repensar y a redefinir, todavía hoy en día y de forma permanente, 
el concepto de biblioteca. Todo ello sin rehuir los valores básicos de la biblioteca: 
facilitar la igualdad en las oportunidades de acceso a la información y, en definiti-
va, democratizar el acceso al conocimiento.

Existía otro factor que era resultado, específicamente, de las transformaciones 
sociales: la necesidad de implicar a la ciudadanía en el diseño, la concepción y 

https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/ayuntamiento/encuesta-de-servicio-municipal-2022-el-encarecimiento-de-los-precios-y-la-situacion-economica-las-principales-preocupaciones-del-vecindario_1213201.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/ayuntamiento/encuesta-de-servicio-municipal-2022-el-encarecimiento-de-los-precios-y-la-situacion-economica-las-principales-preocupaciones-del-vecindario_1213201.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/ayuntamiento/encuesta-de-servicio-municipal-2022-el-encarecimiento-de-los-precios-y-la-situacion-economica-las-principales-preocupaciones-del-vecindario_1213201.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/ayuntamiento/encuesta-de-servicio-municipal-2022-el-encarecimiento-de-los-precios-y-la-situacion-economica-las-principales-preocupaciones-del-vecindario_1213201.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/ayuntamiento/encuesta-de-servicio-municipal-2022-el-encarecimiento-de-los-precios-y-la-situacion-economica-las-principales-preocupaciones-del-vecindario_1213201.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/ayuntamiento/encuesta-de-servicio-municipal-2022-el-encarecimiento-de-los-precios-y-la-situacion-economica-las-principales-preocupaciones-del-vecindario_1213201.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/ayuntamiento/encuesta-de-servicio-municipal-2022-el-encarecimiento-de-los-precios-y-la-situacion-economica-las-principales-preocupaciones-del-vecindario_1213201.html
https://www.barcelona.cat/infobarcelona/es/tema/ayuntamiento/encuesta-de-servicio-municipal-2022-el-encarecimiento-de-los-precios-y-la-situacion-economica-las-principales-preocupaciones-del-vecindario_1213201.html
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/131791
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/131791
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/131791
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la reprogramación de las bibliotecas. Se trataba de pensar más en las personas 
que usan las bibliotecas que en las colecciones, porque la biblioteca puede ser 
el espacio donde compartir e intercambiar, donde construir ciudadanía. La biblio-
teca pública, en coordinación con otras estrategias municipales de proximidad, 
debe trabajar para minimizar los riesgos de exclusión social, también en el ámbito 
cultural, y debe incentivar el ejercicio democrático y la acción social.

El documento, pues, tenía la voluntad de ser una guía orientativa para los distin-
tos planes anuales de actuación en la definición de las prioridades de los conte-
nidos, más que un nuevo plan en sí mismo.

Las líneas de trabajo se agrupaban en torno a doce grandes retos: 
1. La promoción de la lectura como objetivo central y diferencial de la 

biblioteca pública 
2. La generación de contenidos en el entorno digital
3. La participación en las políticas de cohesión social
4. La apuesta por la accesibilidad global
5. La respuesta a la diversidad social y cultural
6. La necesidad de conocer mejor a las personas usuarias
7. La construcción de la acción a partir de la cooperación y la participación
8. La adecuación de los perfiles profesionales
9. La proximidad y la sostenibilidad como valores centrales
10. El despliegue de la red territorial de Bibliotecas de Barcelona en 2020
11. La construcción de una dimensión del servicio con mirada metropolitana
12. La vinculación de la Biblioteca Central Urbana de Barcelona (Biblioteca 

Pública del Estado en Barcelona) a la red de la ciudad

La biblioteca tiene en el núcleo central de su razón de ser la promoción de la lectu-
ra. Con el paso de los años y la evolución de la sociedad y de la tecnología, ha ido 
incorporando otros objetivos, aunque sin ningún tipo de duda este ha seguido es-
tando en el centro de las propuestas que las bibliotecas plantean a la ciudadanía.

En este periodo de tres mandatos (2011-2015, 2015-2019 y 2019-2023) se han 
llevado a cabo numerosas propuestas en torno a la promoción de la lectura. En 
2011 se puso en marcha el Birbarnabloc, el blog de recomendaciones y guías de 
lectura que elabora el personal de las bibliotecas y que obtuvo el premio al mejor 
blog corporativo de los Premios Blogs Cataluña de ese mismo año. El blog ha ido 
evolucionando a lo largo del tiempo, incorporando la participación de entidades y 
librerías en las recomendaciones, y también recogiendo la actividad cultural de la 
ciudad, con aportaciones relacionadas con eventos como por ejemplo festivales, 
exposiciones, entrevistas a autores presentes en las bibliotecas, etc. En 2018 se 
impulsó el Velocirepte, un juego de lectura anual con el objetivo de ampliar la co-
munidad lectora, que encontraba en la propuesta un elemento lúdico y, además, 
podía experimentar con temas o géneros poco habituales. 

En lo que respecta a la colección, se ha trabajado de forma continua en la ac-
tualización de los fondos y la adecuación de los mismos a las necesidades de la 
ciudadanía en cada biblioteca. Se ha dotado a las bibliotecas de herramientas 
que les permiten analizar el uso que se hace de su colección y de los fondos que 
se incorporan anualmente. 

La introducción de la radiofrecuencia en el sistema de gestión y control de los 
usos del fondo de las bibliotecas con el préstamo más elevado ha permitido 
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agilizar muchos de los procesos técnicos vinculados a la circulación de los do-
cumentos. Asimismo, se han aplicado criterios técnicos en la revisión y racio-
nalización de los fondos para garantizar una colección actualizada en cuanto a 
contenidos y también en cuanto al estado físico de los documentos.

En 2015 se puso en funcionamiento la plataforma de préstamo de libro elec-
trónico y acceso a música, audiolibros y cine, la eBiblio, la Biblioteca Digital de 
Cataluña. Se trata de un proyecto del Ministerio de Cultura para las comunida-
des autónomas y que, en el caso de Cataluña, además de la participación de 
la Generalitat de Cataluña, ha contado con la participación de la Diputación de 
Barcelona y de Bibliotecas de Barcelona. Durante los primeros años de servicio, 
el uso fue aumentando lentamente, hasta el 2020, cuando con el confinamiento 
motivado por la COVID-19 su uso experimentó un aumento del 267 % en relación 
con el año anterior, un crecimiento que se ha consolidado una vez superados los 
primeros años de la pandemia. 

Otro ámbito de trabajo ha consistido en mantener un buen programa de activi-
dades culturales, formativas y de promoción de la lectura que complementen los 
contenidos de la colección y hagan difusión de los mismos. 

Desde los inicios de Bibliotecas de Barcelona, se apostó por una amplia oferta 
de clubes de lectura. A los clubes generalistas, en los que se proponían lecturas 
de todos los géneros de ficción, se fueron añadiendo clubes especializados en 
otros géneros (teatro, poesía, música, ensayo, varios subgéneros narrativos, 
etc.), vinculados a las especializaciones de las distintas bibliotecas, así como 
los clubes de lectura infantiles y juveniles, que se han ido enriqueciendo con la 
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colaboración de los centros educativos y de otras entidades dedicadas a la 
promoción de la lectura en las primeras edades. 

Por último, desde 2020 se ha añadido una oferta importante de clubes de lectura 
virtuales, que permiten, además, la ampliación de contenidos digitales referidos 
a la lectura en curso y que al mismo tiempo facilitan la posibilidad de llegar a un 
público más amplio que hasta ahora no podía acceder a esta actividad por pro-
blemas de movilidad o de conciliación.  

De las 624 sesiones presenciales de clubes de lectura de 2010 se ha pasado a 
las 1.184 de 2021, un aumento del 90 % de esta actividad que fomenta el gusto 
por la lectura.

En los últimos años se ha trabajado en la preservación digital de estos contenidos 
efímeros, que antes solo eran accesibles presencialmente en el momento de la 
actividad. Se ha puesto en marcha un canal de Bibliotecas de Barcelona en va-
rias plataformas sociales 2.0 en las que se pueden seguir, ya sea en directo o en 
diferido, distintas actividades, como por ejemplo charlas sobre temas de actuali-
dad, ciencia, viajes, literatura o filosofía; presentaciones de autores; diálogos, etc. 
Actividades que poco a poco van formando un nuevo repositorio de contenidos 
accesible para todo el mundo.

Asimismo, se han impulsado la comunicación y la actividad en el entorno digital, 
concretamente en las redes y los medios sociales más utilizados, como Insta-
gram, Twitter, Facebook y YouTube, buscando acercar la información y los con-
tenidos que se generan en las bibliotecas a distintos públicos en función del uso 
que hacen de las redes en cada franja de edad.  

En el capítulo de la alfabetización digital se ha trabajado intensamente con Barce-
lona Activa y con otras entidades para ofrecer un catálogo de formación básica 
que sirva a toda la población, sobre todo a las personas con más riesgo de exclu-
sión digital, como la gente mayor, personas en situación de paro, etc. Al mismo 
tiempo, se ha trabajado en la formación del espíritu crítico de la población más 
joven, para que sepa diferenciar entre información segura y las denominadas fake 
news, que se extienden fácilmente por la red.

El refuerzo de la relación biblioteca–centro educativo ha sido otros de los obje-
tivos prioritarios de los últimos años. En 2013 se publicaron las Pautas para la 
organización de las visitas escolares de centros de primaria y el documento Re-
cursos para la realización de visitas escolares a secundaria, fruto del trabajo rea-
lizado por un grupo de trabajo interno. Se ha trabajado para acoger al alumnado 
con distintos itinerarios que lo acompañan en su crecimiento y que se adaptan a 
los currículos de cada curso.

De los 1.498 grupos con un total de 33.411 estudiantes que se recibieron en 
2010, se ha pasado a los 2.452 grupos con 58.240 alumnos de 2019, un incre-
mento del 63 % del número de grupos y del 74 % del número de estudiantes 
que se han atendido en estas visitas guiadas que los ayudan a formase en la 
búsqueda de información.

Durante este periodo, se ha trabajado para llegar a los sectores de la población 
menos presentes en las bibliotecas. La población joven y la gente mayor son los 
dos grupos de edad que menos frecuentan la biblioteca. A partir de los resulta-
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dos obtenidos en las consultas realizadas a través de grupos de contraste, se 
han incorporado algunos cambios en los servicios y en las actividades con el fin 
de atraer a estos dos grupos de población: la implementación de espacios juve-
niles en las bibliotecas de nueva construcción y en algunas de las ya existentes, 
actividades en horarios accesibles para la gente mayor centradas en temas de 
salud, clubes de lectura de novela romántica, etc. 

En esa misma línea, se ha trabajado en cooperación con otros departamentos del 
Ayuntamiento de Barcelona y con entidades y asociaciones para garantizar que 
el servicio de bibliotecas sea accesible a todos los grupos sociales de la ciudad, 
especialmente a las personas en riesgo de exclusión. Las bibliotecas de Barcelo-
na participan en la red de refugios climáticos de la ciudad. 

En las bibliotecas se han desarrollado todas las ediciones del programa «En 
verano, Barcelona te acoge», un programa municipal que se inició en 2009, diri-
gido a adolescentes y jóvenes que recién han llegado a la ciudad en procesos 
de reagrupamiento familiar para que conozcan su entorno y adquieran unas 
primeras nociones de lengua catalana, a la vez que conocen los servicios de 
la biblioteca.

Desde Bibliotecas de Barcelona se ha trabajado también para difundir las mejo-
res prácticas para favorecer la cohesión social que se llevan a cabo en bibliote-
cas, tanto del entorno más cercano como de programas de otros países. Estas 
jornadas dirigidas a los y las profesionales de las bibliotecas, de las escuelas o de 
entidades del tercer sector han tenido muy buena acogida y son un buen recurso 
para los y las profesionales de las bibliotecas, que encuentran en ellas material 
para desarrollar nuevos programas o actividades. 

Otra de las líneas de trabajo para garantizar la accesibilidad a los servicios ha sido 
la introducción de la radiofrecuencia, que facilita la autonomía en el uso del prés-
tamo con un sistema seguro, compacto y fiable, además de permitir una gestión 
interna más automatizada que elimina tareas mecánicas y libera un tiempo valio-
so para la realización de otras tareas con valor añadido.

La Biblioteca Camp de l’Arpa – Caterina Albert, que se inauguró a finales de 
2012, fue la primera biblioteca en incorporar el autopréstamo. A partir de esta 
fecha, todas las bibliotecas que se han inaugurado funcionan con esta nueva 
tecnología, que también se ha incorporado a las bibliotecas ya existentes con 
una mayor número de préstamos. A finales de 2022 había 22 bibliotecas con 
radiofrecuencia en la ciudad. 

También con el objetivo de garantizar la accesibilidad de toda la ciudadanía, se 
han dotado cinco espacios digitales con materiales que permiten el uso de los 
ordenadores a personas con discapacidad.

Durante el periodo 2020-2022, las bibliotecas han avanzado en servicios y han 
mantenido el vínculo con la comunidad. A raíz del confinamiento motivado por 
la pandemia provocada por la COVID-19, aumentó el número de actividades y 
talleres a través de Internet y se impulsaron nuevos servicios de atención y apo-
yo a las personas usuarias, como el de lectura y acompañamiento remoto por 
teléfono, el préstamo a domicilio, etc.
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También se activó el proyecto de clubes de lectura virtuales en los dispositivos 
móviles y aumentó exponencialmente el acceso a la Biblioteca Digital (ebiblio.cat) 
de libro electrónico, audiolibro, música y cine en línea.

Asimismo, se ha incrementado la dotación presupuestaria para la adquisición y la 
actualización de los fondos bibliográficos, así como para el aumento de la oferta 
de actividades culturales y formativas, reforzando las actividades del verano y las 
dirigidas a colectivos específicos, como las infantiles, las juveniles y las dirigidas 
a la gente mayor.

Actualmente trabajan en la red de bibliotecas de Barcelona 434 personas, 25 de 
las cuales se han incorporado en los últimos tres años, y se ha destinado una 
dotación anual de 1.166.000 € para grandes actuaciones de mantenimiento co-
rrectivo de los edificios y adecuación y mejora de los espacios, al margen de la 
inversión en nuevos equipamientos. Cabe remarcar que de las 40 bibliotecas en 
funcionamiento, en el periodo 2010-2022 solo se dejó de intervenir en manteni-
miento y mejoras de gran envergadura en seis bibliotecas. 

Cabe destacar también que en 2021 el Consorcio Bibliotecas de Barcelona asu-
mió la gestión del Programa de Acción Lectora de la ciudad, en coordinación con 
el Institut de Cultura de Barcelona, con el impulso de proyectos específicos de 
promoción de la lectura en los centros educativos de la ciudad y en entornos no 
convencionales: residencias, centros deportivos, parques, mercados, hospitales, 
etc. Asimismo, ese año se inició en las escuelas infantiles el proyecto de impulso 
del acompañamiento lector a la primera infancia y a las familias, en colaboración 
con el Instituto Municipal de Educación de Barcelona.

En 2022 se ha inaugurado la biblioteca del distrito de Sant Martí, la Gabriel García 
Márquez, con gran éxito de visitas y asistencia a las actividades y que ha des-
pertado un gran interés en su entorno y también de las entidades y asociaciones 
que trabajan en Barcelona. Ocupa un edificio de 3.318 m2, construido mayori-
tariamente con madera, e incluye servicios y proyectos innovadores, como por 
ejemplo un estudio de radio comunitaria o un espacio de cocina.

Evolución del impacto
La pandemia de la COVID-19 provocó en 2020 un descenso de los usos de casi 
la totalidad de los servicios. No obstante, en 2021, pese a la reducción de hora-
rios y aforos en la mayoría de los servicios, se empezaron a recuperar las cifras de 

En 2020 y 2021 se redujeron los 
horarios a causa de las medidas 
contra la COVID-19 y como 
consecuencia de la situación 
sanitaria. Por ello se tienen en 
cuenta las horas de apertura 
establecidas según la tipología de 
biblioteca y no las horas reales 
en las que estuvieron abiertas 
durante este periodo.
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las visitas y de asistentes a las actividades y sesiones formativas, así como de los 
documentos prestados, una tendencia que se ha incrementado aún más en 2022.

Si consideramos la evolución hasta 2019, el último año con indicadores sin afec-
taciones externas, el número de visitas por habitante aumentó un 13 %, con una 
línea muy estable con tendencia positiva. Hay que tener en cuenta que a partir de 
2010 el aumento de la oferta, es decir, la inauguración de nuevos equipamientos, 
ha sido más moderado que en el periodo anterior.

Esta evolución del impacto tiene una traducción inmediata en el número de 
habitantes con carné de las bibliotecas. También en este indicador la línea de 
evolución se mantiene estable, por encima de la mitad de la población, hasta el  
55 % en 2019. Es importante remarcar que cada año se actualiza la base de datos 
del carné y se dan de baja los que no han tenido actividad registrada durante los 
últimos cinco años. Aun así, el número de altas anuales es superior al de bajas.

El crecimiento de la red de equipamientos
Durante el periodo 2011-2020 se inauguraron un total de ocho nuevas biblio-
tecas, cuatro de ellas en entornos que nunca habían contado con este servicio  
(Sant Gervasi, Vallcarca i els Penitents, Trinitat Vella y el Clot), y cuatro más que 
sustituían otras bibliotecas ya existentes, con el objetivo de poder disponer de 
espacios que permitieran incorporar nuevos servicios y satisfacer las necesida-
des cambiantes de la ciudadanía: Esquerra de l’Eixample – Agustí Centelles en 
el Eixample, Montserrat Abelló en Les Corts, Vilapicina i la Torre Llobeta en Nou 
Barris, y Camp de l’Arpa – Caterina Albert en Sant Martí. 
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En 2022, con la inauguración de la Biblioteca Gabriel García Márquez, el incre-
mento alcanzado en la ciudad fue de 19.000 m2 más para el servicio bibliotecario. 
Así pues, se ha pasado de un promedio de 1.394 m2 por biblioteca a 1.720 m2. 
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Durante este periodo también han surgido nuevas oportunidades en las que 
se ha empezado a trabajar: la nueva Biblioteca de Sarrià, el traslado de la Bi-
blioteca Gòtic – Andreu Nin al edificio del Borsí, o el derribo del antiguo cine 
Pere IV, que permitirá trasladar la Biblioteca Ramon d’Alòs-Moner del Besòs i 
el Maresme.

En lo que respecta a la intervención en los equipamientos, también se ha tra-
bajado intensivamente en su mejora, acumulando hasta 27 intervenciones des-
tinadas a mejorar los equipamientos o bien a adaptarlos a nuevas necesidades 
funcionales. Si tenemos en cuenta que gran parte de los equipamientos ha 
cumplido más de veinte años durante este periodo, es evidente que algunas 
bibliotecas han necesitado una puesta a punto y una inversión importante de 
mantenimiento preventivo. Hay que tener presente que son edificios con un 
uso muy intensivo (de 17.000 visitas diarias al conjunto de las 36 bibliotecas 
en 2010 a 25.000 visitas al conjunto de las 40 bibliotecas a finales de 2019). 
Algunas de las intervenciones más frecuentes han sido la sustitución de los 
sistemas de climatización, la reparación de desperfectos causados por la lluvia, 
pequeñas adecuaciones de espacios a nuevas funcionalidades, nuevas señali-
zaciones de los espacios, etc.

Aún en el capítulo de los equipamientos, uno de los retos ha consistido en me-
jorar las instalaciones desde una perspectiva medioambiental. En este sentido, 
en 2014 cuatro bibliotecas obtuvieron el distintivo de garantía de calidad am-
biental: Francesc Candel, Collserola – Josep Miracle, Jaume Fuster, y Horta –  
Can Mariner, a las que en 2018 se añadieron cinco bibliotecas más: Barcelone-
ta – La Fraternitat, Clarà, Vallcarca i els Penitents – M. Antonieta Cot, El Carmel 
– Juan Marsé, y Vilapicina i la Torre Llobeta. 

En 2015, diez bibliotecas más entraron a formar parte del proyecto SPEA (Smart 
Procurement European Alliance). Se trataba de un proyecto europeo entre las 
ciudades de Barcelona, Birmingham y Eindhoven que tenía por objetivo incor-
porar el ahorro energético y la energía renovable y desarrollar procedimientos 
de gestión sostenibles e innovadores en los equipamientos públicos. Las diez 
bibliotecas fueron: Barceloneta – La Fraternitat; Sant Antoni – Joan Oliver; Po-
ble-sec – Francesc Boix; Les Corts – Miquel Llongueras; Clarà; Vallcarca i els 
Penitents – M. Antonieta Cot; El Carmel – Juan Marsé; Vilapicina i la Torre Llo-
beta, Trinitat Vella – José Barbero, y Xavier Benguerel.

En relación con estas acciones, se hace difusión de los resultados obtenidos 
gracias a las medidas de ahorro energético entre las personas que frecuentan 
las bibliotecas, para ayudar a concienciar sobre el uso responsable de los re-
cursos energéticos. Las bibliotecas también participan en campañas de sensi-
bilización para hacer frente a la crisis energética y ambiental.

https://ajuntament.barcelona.cat/
biblioteques/es/canal/biblioteques-
amb-distintiu-de-garantia-de-
qualitat-ambiental
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Intervenciones realizadas en el periodo 2011-2022

Distrito Biblioteca Tipo de intervención

Ciutat Vella

Barceloneta – La Fraternitat

Francesca Bonnemaison

Gòtic – Andreu Nin
Sant Pau-Santa Creu

Eixample

Esquerra de l’Eixample – Agustí Centelles Traslado de la biblioteca Lola Anglada (2011)

Fort Pienc
Joan Miró
Sagrada Família – Josep M. Ainaud de Lasarte
Sant Antoni – Joan Oliver
Sofia Barat

Sants-Montjuïc

Francesc Candel
Poble-Sec – Francesc Boix
Vapor Vell

Les Corts
Les Corts – Miquel Llongueras
Montserrat Abelló Traslado de la biblioteca Can Rosés (2018)

Sarrià-Sant Gervasi

Clarà
Collserola – Josep Miracle
Sant Gervasi – Joan Maragall 2014

Gràcia

Jaume Fuster
Vallcarca i els Penitents – M. Antonieta Cot 2014

Vila de Gràcia

Horta-Guinardó

El Carmel – Juan Marsé
Guinardó – Mercè Rodoreda
Horta Can Mariner
Montbau – Albert Pérez Baró Ampliación (2015)

Nou Barris

Canyelles
Les Roquetes – Rafa Juncadella
Nou Barris
Vilapicina i la Torre Llobeta Traslado de la biblioteca Torre Llobeta (2011)

Zona Nord

Sant Andreu

Bon Pastor
Ignasi Iglésias – Can Fabra
La Sagrera – Marina Clotet

Trinitat Vella – José Barbero 2012

Sant Martí

Camp de l’Arpa – Caterina Albert Traslado de la biblioteca Garcilaso (2012)

El Clot – Josep Benet 2013

Gabriel García Márquez Traslado de la biblioteca Sant Martí de Provençals 
(2022)

Poblenou – Manuel Arranz
Ramon d’Alòs-Moner
Xavier Benguerel

Nueva biblioteca Traslado o ampliación a un nuevo equipamiento Adecuación funcional Sin intervención
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Sant Martí

Eixample

Collserola –  
J. Miracle

468 m2

Sant Gervasi – 
J. Maragall

2.396 m2

M. Abelló
3.300 m2

Vapor Vell
2.087 m2

F. Candel
2.091 m2

J. Miró
1.072 m2

Esquerra Eixample –
A. Centelles

3.097 m2

Sagrada Família – 
J.M. Ainaud  
de Lasarte

2.641 m2

El Clot –  
J. Benet
1.732 m2

Camp de l’Arpa –  
C. Albert
2.489 m2

La Sagrera – 
M. Clotet
2.212 m2

G García 
Márquez
3.318 m2

R. d’Alòs- 
Moner
380 m2

Poblenou –     
M. Arranz
1.550 m2

X. Benguerel
1.960 m2

F. Bonnemaison
1.663 m2

Fort Pienc
1.091 m2

Vila de Gràcia
1.029 m2

S. Barat
535 m2

Vallcarca i  
els Penitents – 

M.A.C.
1.225 m2

Montbau – 
A. Pérez Baró

753 m2

Canyelles
450 m2

Nou Barris
2.012 m2

Trinitat Vella –
J. Barbero 
1.297 m2

I. Iglésias –  
Can Fabra
3.446 m2

Vilapicina i  
la Torre 
Llobeta
1.400 m2

Guinardó – 
M. Rodoreda

2.060 m2

J. Fuster
5.636 m2

El Carmel – 
J. Marsé
2.392 m2

Horta – 
Can Mariner

1.702 m2

Poble-sec – 
F. Boix
539 m2

Barceloneta – 
Fraternitat

836 m2
Gòtic  –  A. Nin

994 m2

Horta-Guinardó

Gràcia

Sarrià-Sant Gervasi

Les Corts

Ciutat Vella

Sant Andreu

Nou Barris

Les Corts –  
M. Llongueras

1.442 m2

Zona Nord
1.462 m2

Les Roquetes – 
R. Juncadella

1.194 m2

Sant Pau- 
Santa Creu

1.040 m2

Sant Antoni – 
J. Oliver
1.480 m2

Clarà
762 m2

Plan de Derechos Culturales de Barcelona

Bon Pastor 
1.574 m2

Sants-Montjuïc
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https://barcelonadadescultura.bcn.
cat/wp-content/uploads/2020/02/
EnqCultura2019_Informe_CA.pdf

4  

https://bcnroc.ajuntament.
barcelona.cat/jspui/
handle/11703/123759

5  

https://bcnroc.ajuntament.
barcelona.cat/jspui/
handle/11703/124300

El primer paso para elaborar este Plan Director fue convocar a profesionales con 
algún vínculo con las bibliotecas con el objetivo de escuchar y recoger sus re-
flexiones y sus demandas en torno a las necesidades que, desde su área de 
trabajo, creen que deben satisfacer las bibliotecas públicas. También se consultó 
a los y las profesionales de Bibliotecas de Barcelona a través de entrevistas per-
sonales en profundidad y de una encuesta interna.

El análisis de estos debates y de estas conversaciones, además de los resultados 
de la encuesta, han sido fundamentales para llevar a cabo un diagnóstico que 
nos permitiera diseñar un plan estratégico realista que respondiera a las deman-
das y necesidades existentes y expresadas por las personas que deben gestio-
nar, ya sea directa o indirectamente, el día a día de las bibliotecas. Los contenidos 
que se generaron se incorporan en la explicación de cada uno de los ámbitos en 
los que se organizaron los debates.

El acceso a la opinión de las personas usuarias sobre el servicio de biblioteca, te-
niendo en cuenta la situación pandémica en la que se ha producido este proceso, 
ha sido menos directo. No obstante, disponemos de algunas herramientas muy 
útiles que como mínimo nos han permitido conocer su grado de satisfacción con 
el servicio que se está ofreciendo y la valoración que hacen de la institución en sí, 
tanto desde el punto de vista personal como colectivo.

En este sentido, la Encuesta de participación y necesidades culturales de Barce-
lona [3], realizada por el Institut de Cultura de Barcelona y publicada a principios 
de 2020, nos aporta un conocimiento especialmente relevante acerca de las bi-
bliotecas. 

En la estimación del valor público de los equipamientos culturales de proximidad, 
las bibliotecas, los centros cívicos y el espacio público (plaza, parque o playa) se 
sitúan entre las tres primeras posiciones de los espacios más importantes para la 
vida cultural de la ciudad. La biblioteca obtiene un 45,1 % de los votos, de forma 
similar en todos los barrios. A la pregunta sobre cómo afectaría directamente el 
cierre de una biblioteca a la persona entrevistada, se constata que en una pun-
tuación de 0 a 10 la afectaría en un 5,8 (un 6,4 en el caso de las personas con 
rentas más bajas y un 5 en el de las personas con rentas altas), pero si lo que se 
pregunta es el impacto que tendría en el barrio, la valoración es de 7,9, de modo 
similar en todas las rentas. Un hipotético cierre de la biblioteca del barrio afectaría 
más a las personas residentes en barrios de renta baja, a las mujeres y a las per-
sonas de origen extracomunitario.

Esta diferencia entre el valor personal y el valor público constata que la biblioteca 
se percibe como un servicio público importante para la comunidad, más allá del 
bien personal que pueda aportar.  

Tal como ya se ha mencionado en otro apartado, también disponemos de los 
resultados de la Encuesta de satisfacción de los servicios municipales [4], que 
realiza anualmente el Ayuntamiento de Barcelona, así como de la Encuesta ómni-
bus municipal [5], que, una vez al año, incluye un apartado sobre bibliotecas. En 
la última ola de 2021, el 91,7 % de la población conocía alguna biblioteca pública 
de Barcelona y el 70,4 % las utilizaba. En ambas, el nivel de satisfacción de las 
personas usuarias de las bibliotecas con el servicio y con la atención recibida es 
muy elevado, por encima de los 8 puntos sobre 10. Sin embargo, los resultados 
también indican que existe un porcentaje de personas no usuarias, sobre todo 

https://barcelonadadescultura.bcn.cat/wp-content/uploads/2020/02/EnqCultura2019_Informe_CA.pdf
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https://bcnroc.ajuntament.
barcelona.cat/jspui/
handle/11703/119197

 7  

https://www.federacioneditores.
org/lectura-y-compra-de-
libros-2021.pdf

en los colectivos de la población joven y de la gente mayor, a las que habría que 
dirigirse de forma específica para dar a conocer el servicio e invitarlas a proponer 
actividades o servicios de su interés.

Al realizar este diagnóstico, también hemos querido tener en cuenta aspectos 
que se desarrollan de forma específica en otros planes municipales, como son la 
perspectiva de género y la interculturalidad.

En lo que se refiere a la perspectiva de género, dos de las bibliotecas de Barcelo-
na, Sagrada Família – Josep M. Ainaud de Lasarte y Bon Pastor, han sido objeto 
del estudio «La incorporación de la perspectiva de género en el diseño, la implan-
tación y la gestión de los equipamientos de la ciudad de Barcelona» [6],  en el que 
se indican algunas de las intervenciones que habría que llevar a cabo para contar 
con equipamientos que respondan a las necesidades de todas las personas que 
utilizan las bibliotecas y que trabajan en ellas, de modo que puedan usarlos con 
seguridad y confort. 

Las bibliotecas tradicionalmente han sido un ámbito muy feminizado. La distri-
bución de la plantilla del conjunto de Bibliotecas de Barcelona es de un 72 % de 
mujeres y un 28 % de hombres. En lo que respecta a los cargos directivos, la 
proporción es similar, con un 76 % de mujeres y un 24 % de hombres.

Otro factor que hay que tener presente es la transversalidad de género y la pre-
sencia de mujeres en la colección y en las actividades culturales que se llevan a 
cabo en las bibliotecas, tanto en lo que se refiere a contenidos como a quién las 
imparte. En este caso, sí hemos podido identificar una falta de indicadores fiables 
que nos permitan hacer una valoración estricta, un aspecto que se incorpora 
a las acciones a desarrollar. Hay que tener en cuenta que el número de libros 
que se editan en España escritos por hombres es superior al de los escritos por 
mujeres: según datos del ISBN, de los libros de un solo autor editados durante 
2020, el 62,1 % habían sido escritos por hombres frente a un 38,5 % escritos por 
mujeres. Esta realidad del mercado editorial condiciona también la construcción 
de las colecciones.

Entre el público que utiliza las bibliotecas, existe una mayoría de mujeres, aunque 
el porcentaje es bastante equilibrado: un 52,4 % de los carnés corresponden a 
mujeres, mientras que los hombres representan el 47,6 %. Si valoramos la asis-
tencia a determinadas actividades, sí podemos afirmar que la presencia en los 
clubes de lectura —quizá el ámbito en el que existe un mayor desequilibrio— es 
mayoritariamente femenina. En este sentido, la última Encuesta de hábitos de 
lectura [7] que ha llevado a cabo la Federación de Gremios de Editores de España 
indica que casi el 70 % (el 69,6 %) de las mujeres son lectoras, frente al 59 % de 
los hombres. Asimismo, los datos del uso del servicio de préstamo de documen-
tos confirman que existe una mayoría de mujeres usuarias (el 61,2 %).

Si fijamos la atención en el país de nacimiento, encontramos que en 2021 el  
29,3 % de las personas con carné de las bibliotecas habían nacido en otros 
países, mientras que el porcentaje de población extranjera en la ciudad era del  
22,4 %, una proporción inferior a la de las personas inscritas. El 29,3 % de los 
usos de Internet corresponden a personas nacidas en otros países. Estos datos 
evidencian que las bibliotecas son el equipamiento cultural de proximidad con 
más facilidad de penetración entre la población de origen extranjero: se trata de un 
servicio gratuito, de un espacio acogedor y seguro, que permite conectarse con 

https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/119197
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/119197
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/119197
https://www.federacioneditores.org/lectura-y-compra-de-libros-2021.pdf
https://www.federacioneditores.org/lectura-y-compra-de-libros-2021.pdf
https://www.federacioneditores.org/lectura-y-compra-de-libros-2021.pdf
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/119197
https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/handle/11703/119197
https://www.federacioneditores.org/lectura-y-compra-de-libros-2021.pdf
https://www.federacioneditores.org/lectura-y-compra-de-libros-2021.pdf


Medida #9 — Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 203032

8  

https://ajuntament.barcelona.cat/
biblioteques/es/canal/biblioteques-
de-barcelona-2030

los países de origen gracias a la disponibilidad de acceso a Internet, y que a la vez 
posibilita la integración en la comunidad de su entorno. El carné de las bibliotecas 
es, para muchas de estas personas, un referente en su vinculación con el territorio 
y durante muchos años ha sido un documento que les ha permitido acreditar su 
arraigo con el entorno en los procesos para regularizar su estancia en la ciudad. 

En lo que respecta a la metodología de trabajo, para la elaboración de este Plan 
se han diseñado varios espacios para la participación de los y las profesionales 
de las bibliotecas y de otros ámbitos de su entorno.

En marzo de 2021 tuvo lugar en línea el ciclo «Bibliotecas de Barcelona 2030» [8],  
con la presentación de cuatro debates abiertos a todos los públicos, uno para 
cada ámbito de trabajo del Plan Director: conocimiento; lectura; cultura y educa-
ción, y cohesión social desde la perspectiva de los derechos culturales. En estas 
sesiones se invitó a una persona especialista en cada ámbito, que iniciaba la se-
sión con un diálogo con el moderador, el cual proponía interrogantes y retos para 
enriquecer la reflexión en torno a los objetivos que deben guiar a las bibliotecas 
públicas de la ciudad. A la vez, se establecía un diálogo con los asistentes a tra-
vés de un chat abierto en el que se podían proponer cuestiones y aportar ideas e 
información para enriquecer el debate.

A continuación se constituyeron cuatro grupos de trabajo en línea, uno para cada 
ámbito. En estos grupos, además de los ponentes de los debates iniciales, se 
invitó a más de ochenta personas expertas —tanto profesionales de las propias 
bibliotecas como varios agentes del entorno educativo, cultural, social, tecnológi-
co, etc., así como otros agentes y servicios del Ayuntamiento de Barcelona y de 
la Diputación de Barcelona y personal técnico de los distritos—, para profundizar 
en el diagnóstico y en las propuestas de futuro. Las personas que participaron en 
los grupos de trabajo aparecen en la relación del apartado 2 de este Plan Director. 

Por otro lado, el junio de 2021 se propuso una encuesta al conjunto de personas 
que trabajaban en Bibliotecas de Barcelona. Las personas encuestadas, además 
de valorar qué factores internos y externos eran más relevantes para cada uno de 
los ámbitos de trabajo en las bibliotecas, podían proponer libremente objetivos y 
retos a superar en el futuro. Más de un centenar de trabajadores del Consorcio 
respondieron a la encuesta.

Asimismo, a partir de una formación sobre cómo desarrollar procesos partici-
pativos en las bibliotecas, se llevaron a cabo encuestas a pequeños grupos de 
personas usuarias para conocer su opinión. 

Todas estas aportaciones han sido la base de trabajo a la hora de elaborar las lí-
neas estratégicas y propuestas de programas y acciones del nuevo Plan Director.

Cuatro ámbitos 
de debate

Ciclo cuatro  
ponencias 
BB 2030

Encuesta y 
aportaciones del 
personal de BB 

Consultas  
a personas 

usuarias

Plan Director
Bibliotecas  

de Barcelona
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Impulsar las bibliotecas de Barcelona como principal servicio cultural de proxi-
midad de promoción de la lectura y del conocimiento, garantizando el derecho 
de acceso a la información y al uso de las tecnologías, apoyando la formación 
continua a lo largo de la vida, y posibilitando la cohesión social y el desarrollo de 
las personas con igualdad de oportunidades a través de la participación y de las 
prácticas culturales y creativas. 



6. Objetivos
Plan de Derechos Culturales de Barcelona
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Las bibliotecas de Barcelona incorporan el vínculo entre la acción cultural y ám-
bitos estratégicos como la educación, la sostenibilidad, la ciencia, la transversali-
dad de género, la interculturalidad, la innovación y la tecnología.

Son espacios de inspiración y descubrimiento, generadores de conocimiento, 
que garantizan de forma universal el acceso a la información y a la cultura; espa-
cios, también, de creación y de aprendizaje dinámico a lo largo de la vida: el lugar 
al que se va a aprender lo que se necesita, donde se aprende haciendo. En las 
bibliotecas se desarrolla actividad cultural y se adquiere experiencia vital a través 
de la lectura y el pensamiento, y son un escenario de sociabilidad y de cohesión 
social en distintos formatos híbridos que facilita el desarrollo individual y colectivo.

Las bibliotecas públicas son un elemento esencial para promover una ciudadanía 
más informada, más culta y, por lo tanto, más autónoma y crítica. A la vez, son 
equipamientos culturales de proximidad que ofrecen un servicio legalmente pre-
ceptivo. Los ayuntamientos, como administraciones públicas competentes en la 
prestación del servicio bibliotecario, tienen una responsabilidad directa sobre la 
calidad de este servicio.

Uno de los desafíos que la Administración tiene por delante es el de consolidar 
un modelo de servicio de biblioteca en transformación constante, fuertemente 
marcado por el incremento en el uso de la tecnología, en una coyuntura global 
que debe responder a una situación de cambios profundos e incertidumbres 
sociales y económicas. Estas últimas décadas hemos vivido en una sociedad 
en constante evolución que se ha caracterizado por los cambios en el consumo 
cultural (incremento del acceso a la cultura en diferido en detrimento del tiempo 
libre dedicado a actividades culturales más colectivas), el acceso inmediato a la 
información, la diversidad de intereses, y la diversidad cultural.

Todo ello comporta también una responsabilidad: la sociedad del bienestar ge-
nera una ciudadanía más exigente y que, cada vez más, pide nuevos servicios 
públicos porque ha asumido plenamente que la información y la cultura son de-
rechos esenciales de la personas libres, al margen de su condición social.

Las bibliotecas ayudan a construir y a fortalecer la esfera pública, contribuyen al 
proceso de autoaprendizaje, apoyando la formación y facilitando la inserción en el 
mundo laboral, y participan en la construcción de las reglas de convivencia que be-
nefician al conjunto de la comunidad: son espacios no excluyentes, lugares seguros 
de fomento de la diversidad en los que la comunidad participa de forma racional 
y consciente en la construcción de una sociedad y una ciudadanía democráticas. 

El nuevo Plan Director establece como una de sus principales metas mantener 
y ampliar lo máximo posible el trabajo coordinado y cooperativo con el resto de 
agentes presentes en la ciudad, así como abrirse a nuevas colaboraciones. Tam-
bién se pretende incorporar a la ciudadanía como agente activo en este desarro-
llo, poniendo a su disposición espacios para la participación y creando un clima 
de confianza que la invite a sumarse a ello.

En el transcurso del trabajo desarrollado para establecer las prioridades de las 
bibliotecas públicas en Barcelona, se ha considerado una visión a largo plazo de 
los objetivos que queremos alcanzar, así como una concreción de aplicación más 
inmediata con los programas que queremos desarrollar en los próximos años 
para alcanzar las metas a largo plazo.
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La primera debe permitir construir el nuevo modelo de servicio de biblioteca pú-
blica en la ciudad durante la próxima década, un modelo abierto y flexible, a partir 
de la identificación de los retos sociales y educativos, así como del ámbito de los 
derechos culturales. La biblioteca debe facilitar el descubrimiento, el aprendizaje, 
la creación, la participación, el intercambio, la diversidad y la inclusión en el marco 
de las políticas culturales, educativas y sociales que se despliegan en el territorio.

La segunda aproximación debe permitir a las bibliotecas dar respuesta a los re-
tos planteados a partir del despliegue de la red en el conjunto del territorio, la 
programación operativa y la evaluación de las acciones fijadas. Dichas acciones 
deben dotarse presupuestariamente y deben llevarse a cabo en colaboración con 
el resto de agentes el entorno y, por lo tanto, tienen un periodo de implantación a 
medio plazo, de acuerdo con los ejercicios presupuestarios, que terminará con-
cretándose en los programas sectoriales y en los planes de acción anuales de 
cada una de las bibliotecas.





7. Líneas  
de acción

Plan de Derechos Culturales de Barcelona
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Los ámbitos de trabajo de las bibliotecas de Barcelona están alineados con el 
marco conceptual del Plan de Derechos Culturales de Barcelona, a la vez facilitan 
el trabajo coordinado con todos los agentes implicados en su desarrollo. 

También responden a los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Soste-
nible [9], que, pese a no contener ningún objetivo dedicado específicamente a la 
cultura en su despliegue, sí propone metas a las que las bibliotecas pueden dar 
respuesta y de las que pueden hacer difusión a través de la colección documen-
tal y de los servicios, las actividades y los programas específicos relacionados. 

La responsabilidad de las bibliotecas públicas como primer equipamiento cultural 
de proximidad, de acceso libre y gratuito, va más allá de la prestación de servicios 
culturales, de la promoción de la lectura y de garantizar el acceso al conocimien-
to, objetivos fundacionales de la biblioteca. Existe una responsabilidad implícita 
en la educación, tanto desde el equipamiento en sí como desde el trabajo en red 
con el conjunto de los centros educativos, ya sea en las etapas de enseñanza 
obligatoria, en la enseñanza superior o en la formación para personas adultas, a 
lo largo de la vida.

El hecho de que las bibliotecas sean equipamientos abiertos de libre acceso les 
otorga también una responsabilidad en el ámbito de la cohesión social, así como 
a la hora de garantizar la equidad en el acceso a la cultura, la información y el 
conocimiento. Son un espacio de acogida y un lugar seguro abierto a todo el 
mundo, un espacio de vínculo y participación comunitaria. 

LÍNEA 1. DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACIÓN 
Y A LA GENERACIÓN DE CONOCIMIENTO
La Federación Internacional de Asociaciones de Bibliotecas y Bibliotecarios (IFLA) 
ha actualizado en 2022 el Manifiesto de Biblioteca Pública [10]. El manifiesto se 
abre con la siguiente afirmación: «la participación constructiva y el desarrollo de 
la democracia dependen de una educación satisfactoria, así como del acceso 
libre e ilimitado al conocimiento, el pensamiento, la cultura y la información». Por 
su parte, la Agenda 21 de la Cultura [11] indica que la accesibilidad a los datos, 
una información de calidad y la participación de los habitantes en su creación, 
análisis, producción y difusión permiten una asignación más transparente de los 
recursos y una apropiación ciudadana real de los procesos de desarrollo. 

Así pues, las bibliotecas públicas incorporan estos principios y compromisos en 
un contexto muy particular. Por un lado, vivimos en una sociedad que la digita-
lización y la conectividad han configurado como multicanal, interdependiente, 
hipermedia y transmedia, y en la que la inmediatez ya orienta las tendencias ac-
tuales. Por otro lado, la propia sociedad está condicionada por el predominio de 
la mirada a corto plazo, la sensación de vivir sobrepasados por la superabundan-
cia de información, la concentración de poder en determinadas corporaciones 
productoras de contenidos y, en definitiva, las desigualdades en el derecho a la 
información y el conocimiento en un sentido amplio.

Las bibliotecas abordan la necesidad de que la información y el conocimiento 
sean abiertos y estén disponibles en todo momento y en todas partes, sin ex-
clusiones, aunque también se enfrentan a retos importantes en este sentido: 
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el acceso a la información y a las oportunidades para generar conocimiento 
están marcados por desigualdades de renta, edad, territorio, género y entorno 
familiar, entre otros. En particular, el uso (y no solo el consumo) de la tecno-
logía que facilita el acceso a la información y el desarrollo del conocimiento 
ha quedado concentrado en determinados grupos sociales. Por ello son cada 
vez más necesarios los espacios y mecanismos que permitan a la ciudadanía 
transformar la información en conocimiento relevante para cada persona. Se 
necesitan oportunidades educativas para que todo el mundo pueda interpretar 
y descodificar los datos que nos rodean. En definitiva, se trata de retos públicos 
que interpelan a muchas instituciones, pero muy especialmente a las bibliote-
cas públicas.  

Por un lado, se trabaja para garantizar el acceso a una información diversa 
y de calidad. Por otro, se ha apoyado a la ciudadanía en el aprendizaje que 
permite generar nuevo conocimiento, con proyectos que favorecen la creación 
y producción propias a través de la tecnología y que ponen énfasis en la de-
mocracia cultural: espacios maker, laboratorios ciudadanos, etc. Así pues, hay 
que seguir avanzando en el acceso al conocimiento y en la creación de conoci-
miento como dos caras del mismo reto. Y hay que hacerlo teniendo presentes 
las necesidades y los intereses de todo el mundo, revitalizando los saberes de 
las personas y las comunidades, y apostando por la interacción con el mundo 
digital, pero a la vez reforzando el papel socializador de las bibliotecas y garanti-
zando el respeto a los derechos de autoría, y también a los de acceso universal.

1.1. Las bibliotecas tienen un papel clave a la hora de garantizar que la 
información y el conocimiento sean plenamente abiertos y accesibles 
en todo momento y en todas partes, sin exclusiones

1.1.1  Promover los objetivos transversales que se definen en los planes 
y las medidas municipales y metropolitanas, como el Plan de Dere-
chos Culturales, «Cultura y derechos digitales», «Cultura popular i tradicio-
nal», el Plan de Museos, el Plan de Centros Cívicos, etc. Apostar por que 
la biblioteca crezca fuera de la biblioteca, trabajando especialmente con 
los agentes del entorno para orientar la acción hacia las necesidades de 
información de la ciudadanía y las comunidades del territorio. Abordar las 
desigualdades de renta, edad, territorio, género, entrono familiar, etc. en el 
acceso a la información y el conocimiento.

1.1.2  Fortalecer la capacidad prescriptora del personal profesional de 
las bibliotecas, figuras clave con tiempo y recursos disponibles para 
atender de forma proactiva los intereses y las necesidades de información  
de la ciudadanía. Diseñar itinerarios a medida para buscar la informa- 
ción y acceder a ella. Empoderar al equipo humano de las bibliotecas para 
que se convierta en mediador en proyectos de digitalización y creación de 
contenidos, así como en otros recursos que están teniendo un impacto 
en la forma de transmitir la información y el conocimiento, así como en la 
forma de acceder a él.

1.1.3  Impulsar una plataforma virtual transmedia, abierta y gratuita, para 
la cocreación de contenidos digitales y el acceso a los recursos digitales 
disponibles en las bibliotecas. Establecer alianzas para abordar y hacer 
accesible la información que haya estado limitada durante mucho tiempo 
por los derechos de propiedad.
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1.1.4  Fortalecer la estrategia de las bibliotecas en lo que se refiere a co-
municación en la web y en redes y medios sociales, reforzando la ac-
cesibilidad y promoviendo la participación digital de la ciudadanía, 
sin descartar la comunicación en formatos tradicionales para personas 
con un perfil no digital.

1.2. Las bibliotecas deben hacer visible que el derecho a la conectividad 
no está reconocido y que sigue estando limitado por factores políticos, 
sociales y territoriales 

Pese a los avances de las últimas décadas, las desigualdades siguen condicio-
nando el derecho a la conectividad: el género, la edad, la educación, el nivel de 
renta, el grupo social y la localización geográfica son los factores que acentúan la 
brecha digital, que es múltiple y está relacionada con la distribución desigual en 
el acceso, el uso o el impacto de las tecnologías de la información y la comunica-
ción. El informe La brecha digital en Barcelona [12] señala tanto las mejoras como 
los retos pendientes que tiene la ciudad en este ámbito. Así pues, muchos de los 
problemas vinculados a las dificultades de conectividad están focalizados en ba-
rrios de renta baja y se han agravado con la pandemia. Lógicamente, este reto no 
atañe exclusivamente a la red de Bibliotecas de Barcelona: las desigualdades en 
la conexión, en su velocidad, en las infraestructuras de las familias y los hogares, 
etc. afectan especialmente a quienes menos recursos tienen, y todo ello se pro-
duce en un contexto en el que el derecho a la conectividad no está reconocido 
por las instituciones y la normativa, de modo que su despliegue queda en manos 
de los operadores comerciales.

¿Qué se puede hacer desde las bibliotecas públicas? En primer lugar, posicio-
narse claramente a favor de la demanda del reconocimiento del derecho a la 
conectividad en todos los sentidos. El acceso a la información y al conocimiento 
depende también de una conectividad universal y de calidad, tanto en lo que 
respecta al software como en lo referente a las infraestructuras, en todas partes 
y muy especialmente en aquellos lugares de menor densidad poblacional y con 
menos recursos. Sin embargo, las bibliotecas también han tenido que hacer fren-
te a los problemas derivados de las desigualdades en la conectividad: personas 
y familias (en muchos casos, niños y niñas) que no pueden acceder en las con-
diciones adecuadas a la información que se les pide, dificultades para trabajar 
en red entre distintos agentes que pueden ofrecer su apoyo en el uso de la tec-
nología, los retos de la transformación tecnológica de sus propios espacios, etc.

Sin duda, las bibliotecas han ido avanzando —y tienen el reto de seguir hacién-
dolo— en su transformación en espacios de interacción social entre el mundo 
digital y el físico, el virtual y el analógico. Los equipamientos y los espacios de las 
bibliotecas deben adaptarse a este reto para configurarse como lugares de co-
nexión y aprendizaje para todo el mundo, de socialización ante el aislamiento que 
conlleva la transformación digital, y de experimentación e innovación. También 
deben contar con herramientas que no están disponibles en casa.

1.2.1 Asumir un rol activo en la demanda del reconocimiento del dere-
cho a la conectividad en todas sus vertientes. Contar con unas in-
fraestructuras tecnológicas sólidas y versátiles, permanentemente actua-
lizadas, que den respuesta a las necesidades de acceso a la información 
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digital de la ciudadanía y a la gestión y prestación de servicios basados en 
el uso de las TIC y la creación transmedia, y hacer posible que se garanti-
cen los derechos digitales y de conectividad. Ofrecer una conectividad de 
calidad dentro de las bibliotecas, teniendo muy presentes tanto las des-
igualdades existentes entre personas y comunidades como las iniciativas 
y los proyectos que, por su singularidad, requieran dicha conectividad 
(cocreación, etc.). Ofrecer infraestructuras para la conectividad a las per-
sonas y familias que lo necesiten. Trabajar en red con los distintos agentes 
que pueden ofrecer apoyo en el acceso y el uso de las infraestructuras: 
préstamo de portátiles, tablets, etc. 

1.2.2 Liderar la alfabetización digital en la ciudad. Promover la capacitación 
digital con la preparación para el acceso a las certificaciones que acrediten 
la competencia digital con el fin de contribuir a la mejora de los recursos 
para buscar trabajo. Apoyo a la capacitación para el acceso a la informa-
ción en Internet; capacitación en el uso de las plataformas de trámites de la 
Administración; acciones de apoyo a docentes y centros educativos, etc.

1.2.3 Promover la alfabetización digital de las franjas de edad más vul-
nerables, especialmente entre la infancia, la juventud y la gente mayor, así 
como entre las personas en situación de vulnerabilidad por razón de 
género o por factores sociales o económicos.

1.3 Las bibliotecas son clave para hacer frente a la manipulación de la 
información y a su difusión sin contraste, rigor ni privacidad

Tanto la Declaración de Lyon [13] de la IFLA como los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible 2030 de la ONU [14] ponen de relieve que el acceso a la información 
requiere formación en su uso crítico y reflexivo en el contexto digital. En este 
sentido, la Agenda 21 de la Cultura pide renovar los esfuerzos, especialmente 
por parte de las instituciones públicas, para que la mayor accesibilidad a la infor-
mación gracias a la tecnología digital no provoque, en modo alguno, una pérdida 
de privacidad. El contexto de digitalización no es neutro y abre la puerta a la 
manipulación, al plagio, a la homogeneización y al uso fraudulento de la informa-
ción, así como a su difusión sin contraste, rigor ni privacidad. La lectura crítica es 
fundamental para la construcción de ciudadanía a lo largo de la vida.

Las bibliotecas tienen un papel clave en este contexto. Por un lado, pueden fa-
vorecer que la información que circule entre un origen y un destino no sea modi-
ficada y manipulada por el camino. La tecnología que puede ayudar en este reto 
ya existe y habría que hacerla accesible. Por otro lado, las bibliotecas pueden 
configurarse como nuevas cabeceras para la difusión de información, especial-
mente en Internet. Se trata de avanzar en la función certificadora de la calidad, la 
veracidad, la privacidad y el rigor de la información. 

¿Cómo queremos contribuir desde las bibliotecas a la construcción de ciudada-
nía? Planteándose esta pregunta, las bibliotecas pueden valorar cómo contribuir 
a través de la prescripción, como conjunto de profesionales que velan por este 
ámbito. ¿De qué datos se dispone? Pese a la dificultad de la cuestión, se puede 
reunir información y, entre los distintos agentes, consensuar los puntos en común. 

Esta pregunta resulta aún más relevante si se tienen en cuenta el contexto del uso 
de la información en los medios sociales y las consecuencias de la pandemia: la 
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información falsa circula a través de todos los medios y resulta difícil verificarla. 
Desde la red de bibliotecas, ¿cómo podemos ayudar a la ciudadanía a localizar 
la información adecuada y contrastada, a comprender y a evaluar un contenido 
determinado y a reflexionar sobre el mismo? Fuera del contexto de la formación 
reglada, no existe ningún otro espacio para aprender a diferenciar una informa-
ción de otra. Así pues, también hay que luchar contra las desigualdades entre 
quien sabe diferenciar la información y quien no puede hacerlo. Experiencias de 
formación en noticias falsas o fake news al alumnado de ESO que se han llevado 
a cabo en distintas bibliotecas —y de las que se hace una valoración positiva— 
pueden ampliarse a otras personas y a otros espacios, reforzando así el papel 
de las bibliotecas como acompañantes y garantes a la hora de generar personas 
lectoras críticas a lo largo de la vida, capaces de evaluar la calidad y credibilidad 
de la información. 

1.3.1  Mantener una colección documental, material y en formato digital 
que transmita valores de solvencia, fiabilidad y contraste, diversi-
dad, rigor y calidad. Nueva política de colección que incluye criterios de 
actualidad, diversidad y accesibilidad.

1.3.2 Hacer de la biblioteca una cabecera de referencia para la creación 
y difusión de información fiable y veraz, especialmente en Internet. 
Reforzar los proyectos de formación y divulgación tecno-científica para 
hacer frente a las fake news y a la desinformación. Generar contenidos 
atractivos para distintos perfiles, como por ejemplo los nativos digitales. 
Disponer de profesionales que posean formación (acciones formativas es-
pecíficas) para poder recomendar a la ciudadanía el acceso a la informa-
ción con una mirada crítica, identificar engaños, etc.

1.3.3 Establecer un programa de colaboración con el sistema educativo 
(incluyendo los agentes formales y no formales) para formar a personas 
lectoras críticas y hacer frente a la manipulación de la información 
y su difusión sin contraste, rigor ni privacidad. Trabajo específico con 
los centros educativos, las bibliotecas escolares, los centros cívicos y otros 
agentes de educación a lo largo de la vida para impulsar los proyectos de 
alfabetización mediática e informacional. 

1.4 Las bibliotecas pueden contribuir a situar el capital humano en el 
núcleo de la acción pública, impulsando la conexión entre el tejido pro-
ductivo y los centros de conocimiento 

En un contexto de convergencia tecnológica y desarrollo de la inteligencia ar-
tificial, las desigualdades condicionan las oportunidades de las personas para 
desarrollar sus capacidades digitales y ocupacionales. El paro juvenil o la des-
igualdad de género en el ámbito laboral son dos ejemplos de este reto. Así pues, 
habría que contribuir a situar la cuestión sobre la formación del capital humano 
en el centro de la acción pública, impulsando un modelo socioeconómico que dé 
respuesta a las necesidades de las personas y ofrezca oportunidades en nues-
tro entorno. En este sentido, la falta de conexión entre el tejido productivo y los 
centros de conocimiento supone una desventaja: Barcelona y Cataluña cuentan 
con una estructura de microempresas y cooperativas que necesitan acceder al 
conocimiento porque no disponen de suficientes recursos propios. En todos es-
tos retos, las bibliotecas pueden tener un papel muy importante. 
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Las bibliotecas deben contribuir a que la ciudadanía pueda rearmarse intelec-
tualmente, empoderarse y formarse. Pueden tener un rol clave en su aprendizaje 
inmersivo, a medida, personalizado y a lo largo de la vida, pero también en el 
aprendizaje que se produce en la interacción con los demás y en la acción en co-
munidad. La digitalización facilita el aprendizaje por ensayo y error, el aprendizaje 
a través de la práctica, pero las bibliotecas también pueden reforzar la educación 
formal y ser un agente central de la educación no formal e informal.

Uno de los campos llamados a ser fundamentales para las bibliotecas públicas es 
el de la capacitación en competencias digitales transversales y básicas. Muchas 
de estas competencias están vinculadas a la formación ocupacional, aunque no 
solo tienen relación con este ámbito: se trata de reforzar las estrategias de apren-
dizaje que permitan a la ciudadanía acceder a la información, comprenderla y 
apropiársela; en definitiva, que le permitan saber transformar la información en 
conocimiento, y hacerlo abordando desigualdades como la de género, algo que 
en el ámbito de las enseñanzas tecnológicas sigue siendo un reto. Por ello, es-
tablecer alianzas con el sistema educativo, pero también con el tejido industrial y 
comercial (ante todo pymes y cooperativas), resulta fundamental.

1.4.1 Programa de espacios de aprendizaje basado en la experiencia a 
través de la práctica para el rearme intelectual de las personas. 
Itinerarios para la formación a lo largo de la vida y para la construcción del 
proyecto vital de cada persona.

1.4.2 Promover la adquisición de conocimiento científico y humanístico 
a través de la programación de acciones formativas, reforzando las 
acciones de aprendizaje dinámico, el programa biblioLab (espacios 
maker, fabricación digital, etc.) y la vinculación con proyectos de rein-
dustrialización de la ciudad. Adecuación de espacios existentes: biblioLab 
de ciencia ciudadana en la Biblioteca Sagrada Família, biblioLab de músi-
ca en la Biblioteca Vapor Vell, etc. Creación de nuevos biblioLabs especiali- 
zados tanto en tremas artísticos y culturales como en ciencia ciudadana. Refor- 
zar el trabajo conjunto con los ateneos de fabricación digital de la ciudad. 

1.4.3 Impulsar la colaboración con el tejido empresarial y cooperativo, 
así como con el ámbito académico y científico, para el desarrollo de 
proyectos de innovación y mejora con retorno social al territorio.

 

1.5 Las bibliotecas pueden ser un nodo fundamental de la red de agen-
tes de conocimiento que trabajan para fomentar la innovación

Hoy en día, las bibliotecas siguen teniendo el reto de ser un nodo de una red supe-
rior de gestión y democratización del conocimiento que promueva la innovación. 
Hay que mejorar la gobernanza y sistematizar la coordinación con otros agentes 
de conocimiento para alcanzar estos objetivos, tanto en el entorno próximo de 
cada biblioteca como en conexión con redes internacionales. Sin embargo, esto 
es algo que no se puede lograr sin poner en el centro a la ciudadanía, sus saberes 
y sus capacidades, reconociendo que organizaciones como las universidades o 
las empresas que ofrecen sus conocimientos en abierto son muy importantes, 
pero que programas como la ciencia abierta o ciencia ciudadana también. 

La innovación, en términos de nuevas formas de abordar retos antiguos y ac-
tuales, es una necesidad, por ejemplo para garantizar el desarrollo sostenible. 
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La innovación debe estar conectada con la ecología urbana. El consumo de re-
cursos y la eficiencia en su uso son condiciones ineludibles, fuera y dentro de 
las bibliotecas. La pandemia ha evidenciado aún más los retos de gestión de los 
equipamientos municipales, incluidas las bibliotecas; también las necesidades de 
digitalización vinculadas a la modernización de la Administración pública. La ciu-
dadanía pide unos espacios más flexibles en sus usos y horarios. ¿Hay margen 
para la innovación en el acceso a las bibliotecas mediante la segmentación de las 
condiciones de dicho acceso?
 
Impulsar la innovación en las bibliotecas y desde las bibliotecas requiere escu-
char a la gente que trabaja en ellas, garantizando espacios de escucha, reflexión 
y formación. Así pues, hay que centrarse en el capital humano de las bibliotecas, 
identificando a los agentes innovadores y reforzando la innovación de los equi-
pos. Sin embargo, también habrá que innovar en red, colaborando y cooperando 
con los agentes del entorno y con la ciudadanía. La tecnología puede ser una 
herramienta que favorezca la innovación, pero hay que evitar que el cambio sea 
tan solo tecnológico. También debe ser un cambio en la forma de entender y 
abordar los problemas y las necesidades. Digitalizar el catálogo sin cambiar la 
forma de entender este catálogo, de gestionarlo y de acceder a él no es innovar. 
Por último, cualquier estrategia de introducción de la innovación requiere evalua-
ción: hay que conocer el impacto que tienen las transformaciones que introduce 
la biblioteca en función de los objetivos marcados, sobre todo en términos de 
gestión del conocimiento y de equidad para la ciudadanía. Por ello hay que seguir 
avanzando en la sistematización de la información y de los indicadores con los 
que cuentan las bibliotecas públicas.

1.5.1 Programa de innovación abierta, social y ciudadana para la cocrea-
ción de conocimiento. Refuerzo de los proyectos de ciencia ciudadana, 
ciencia abierta y en comunidad. Repositorio del conocimiento generado 
tanto en las bibliotecas como en otros espacios de innovación y creación 
ciudadana de la ciudad. Difusión con licencia de Creative Commons.

1.5.2 Programa de sostenibilidad de las bibliotecas en el consumo de 
recursos y en la utilización de los equipamientos. Mantener el vínculo 
con la programación cultural, científica y de difusión del conocimiento en 
general que tiene lugar en la ciudad, con la participación en eventos cien-
tíficos y tecnológicos y en otras actividades y congresos internacionales 
del mundo del conocimiento, etc., además de hacer difusión de todo ello 
desde las bibliotecas. Actuaciones en los edificios para ampliar el número 
de bibliotecas con certificación de eficiencia energética. Realización de 
campañas de sensibilización medioambiental entre las personas que fre-
cuentan las bibliotecas.

1.5.3 Promover los espacios compartidos de aprendizaje, innovación y 
mejora en el marco del trabajo del equipo humano de las bibliote-
cas. Establecer alianzas con agentes externos y contar con su apoyo.

1.5.4 Acceso autónomo a espacios de las bibliotecas fuera de los ho-
rarios habituales de apertura. Estudio para llevar a cabo un proyecto 
piloto en alguno de los nuevos equipamientos previstos.

1.5.5 Programa de evaluación de las innovaciones introducidas. Refuerzo 
de la recopilación y sistematización de la información y los indicadores de 
las bibliotecas, así como de iniciativas que promuevan su uso entre los 
equipos.
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1.6. La futura Biblioteca Central de Barcelona / Biblioteca Pública del 
Estado en Barcelona como referente de la experimentación, la forma-
ción y la capacitación digital, la cultura, la lectura y el sector del libro, 
y la innovación tecnológica, educativa y social

En 1997, el Ministerio de Educación y Cultura, el Departamento de Cultura de la 
Generalitat de Cataluña y el Ayuntamiento de Barcelona, con el asesoramiento 
de la Diputación de Barcelona, elaboraron conjuntamente un primer programa de 
necesidades para la Biblioteca Pública del Estado en Barcelona. Se trataba de un 
documento que establecía los principios básicos relativos al modelo de biblioteca 
y a sus funciones, servicios y áreas para ser utilizado como documento básico 
de apoyo en el concurso de ideas para la redacción del proyecto arquitectó- 
nico de la nueva biblioteca. 

Distintas circunstancias impidieron llevar a cabo el proyecto en el emplazamiento 
previsto, el antiguo mercado del Born y obligaron a elegir una nueva localización. 
El 22 de diciembre de 2004, una vez superados todos los trámites necesarios, el 
Plenario del Consejo Municipal del Ayuntamiento de Barcelona acordó la cesión 
de un nuevo solar a la Administración general del Estado. Posteriormente, el 30 
de enero de 2009, se aprobó la cesión gratuita de la parcela de propiedad muni-
cipal situada en el paseo Circumval·lació, 2-14, junto a la estación de Francia y en 
una zona que forma parte del Plan Director de la Ciutadella, y se elaboró un nuevo 
programa funcional que serviría de base para el concurso de ideas.

En junio de 2010, la Gerencia de Infraestructuras y Equipamientos del Ministerio 
de Cultura hizo pública la adjudicación definitiva del procedimiento abierto del 
servicio para la redacción de los proyectos básicos, ejecutivo y de actividad de 
la nueva sede de la Biblioteca Pública del Estado en Barcelona. Se adjudicó a la 
UTE Nitidus Arquitectes, SLP y Serveis d’Arquitectura Betarq, SLP.

Hasta setiembre de 2021 no fue posible retomar la comisión interadministrativa 
de seguimiento del proyecto, que planteó la necesidad de actualizar el programa 
funcional, teniendo en cuenta la actualización del modelo de servicio de lectura 
pública que requiere la ciudad de Barcelona, así como la evolución del plan direc-
tor del entorno de la Ciutadella. 

La Biblioteca Pública del Estado en Barcelona ejercerá el papel impulsor y coor-
dinador del nuevo modelo de servicio a la ciudad: una biblioteca central urbana 
que contribuirá a la cohesión social y aportará valor a la comunidad con un gran 
impacto cultural, educativo y económico en el territorio. En el contexto de este 
modelo, la ciudadanía adquiere un papel principal y la biblioteca pone a su dis-
posición distintos recursos para garantizar la equidad social y fomentar la cultura, 
el conocimiento y el debate de ideas en un sentido amplio a través de cuatro 
ámbitos de acción estratégica: descubrir, aprender, crear y compartir.

La biblioteca central urbana de Barcelona, con una superficie útil de más de 
16.0000 m2, aportará una dimensión metropolitana a sus funciones y se convertirá 
el principal motor de innovación en los servicios de lectura pública, acceso y crea-
ción de conocimiento, y promoción de derechos culturales, educativos y digitales 
en el conjunto del sistema de lectura pública de Cataluña.

La Generalitat de Cataluña tiene transferida la competencia de gestión de la 
Biblioteca Pública del Estado en Barcelona. Teniendo en cuenta el rol que esta 
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biblioteca debe ejercer como central urbana y abanderada de la red de biblio-
tecas públicas de la ciudad, la propuesta del Ayuntamiento de Barcelona es 
que la Generalitat se integre en el Consorcio Bibliotecas de Barcelona para la 
gestión concertada de la biblioteca, junto con el Ayuntamiento y la Diputación 
de Barcelona.

Barcelona fue declarada Ciudad Literaria por la Unesco en 2015, tanto por la 
relevancia y solidez del sector editorial de la ciudad como por la trayectoria del 
resto de agentes de la cadena de valor del libro, los proyectos nacionales e inter-
nacionales que organiza en torno al libro y la lectura, y la huella que han dejado 
en la ciudad grandes escritores y escritoras a lo largo de la historia.

Para reforzar su importante papel, la Biblioteca Central de Barcelona será un 
gran espacio cultural en torno al libro y la expresión escrita, oral y transmedia; 
confluencia entre la ciudadanía y el mundo profesional; entre la palabra, la imagen 
y el arte. Será un gran centro cultural, espacio de experimentación e innovación 
en el fomento de la lectura y la escritura, y de innovación tecnológica, educativa 
y social, en alianza con instituciones de todo el país e internacionales; un espacio 
de formación en la mediación de la lectura y de otras profesiones de la cultura  
y de la producción de contenidos digitales.

LÍNEA 2. DERECHO A LA LECTURA, A LA ESCRITURA 
Y A LA EXPRESIÓN ORAL
Aprender a pensar de forma crítica y libre, a construirse una identidad como per-
sona y como ciudadano o ciudadana, a desarrollarse en sociedad como sujeto 
político, implica formarse en la lectura, la escritura y la expresión oral.

Así pues, es necesario que la promoción de la lectura se centre en garantizar 
que la ciudadanía accede a una cultura lectora, facilitando itinerarios. Desde las 
bibliotecas hay que poder garantizar el ejercicio del derecho a poder hablar y a 
poder escribir, a ser escuchado y a ser leído por las demás personas. Más que 
en el canal, la importancia radica en poder transformar lo que se quiere, lo que 
se desea, en palabras; que todo el mundo pueda construirse su propia historia.

Entendiendo la escritura como el hecho de dar la palabra a las personas para que 
comuniquen lo que quieran, ¿cuál debe ser la función de las bibliotecas? ¿Y qué 
relación deben establecer con el resto de agentes vinculados a la creación y al 
ámbito educativo, agentes del sector del libro, etc.? La oportunidad, tanto para 
el sistema educativo como para las bibliotecas, es que la escritura y la expresión 
oral y escrita son competencias transversales. 

Si la biblioteca ha de convertirse en el centro de las políticas públicas de lectura 
y de la socialización, debe velar por que nadie quede fuera. Puede fortalecer el 
vínculo con los agentes del entorno, interactuando con entidades que trabajen 
con colectivos que no acuden a la biblioteca y reforzando e incorporando los 
perfiles profesionales de bibliotecas que lleven a cabo esta labor. También hay 
que reforzar aquellas figuras que interpelan a colectivos concretos, como los 
perfiles profesionales especializados en público infantil y juvenil o con un perfil 
intercultural.
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https://bibarnabloc.cat/

 

https://www.ibbycat.cat/
programes/municipi-lector/el-
programa/

2.1. Reforzar la relación entre lectura y escritura para garantizar el dere-
cho a expresarse desde la red de Bibliotecas de Barcelona 

A la vista de los cambios de hábitos, hay que escribir de modo que la gente 
quiera volver a leer. En este sentido, teniendo presente que los mecanismos de la 
lectura y la escritura son distintos, hay que afrontar con ambición las estrategias 
que refuercen la escritura.

Con el programa «Municipio lector», por ejemplo, ya se ponía de manifiesto la 
relación entre lectura y escritura: se trabajaba con los municipios, enseñando 
desde las bibliotecas la importancia de la lectura y cómo se podía implicar a las 
familias. Otro modo de transformar la experiencia lectora es a través de los clubes 
de lectura virtuales o mediante el uso de la tecnología audiovisual y los medios 
sociales para llevar a cabo las sesiones, hacer recomendaciones, etc. A partir de 
un taller de lectura literaria, se puede hacer otro de lectura expositiva, de modo 
que se enriquezca el trabajo de lectura personal. A su vez, eso puede traducirse 
en contribuciones a las redes sociales. La idea es que todos estos espacios se 
interrelacionen y se retroalimenten.  

En el ámbito de la comunicación, la investigación pone de manifiesto que muchos 
de los proyectos y actividades que se llevan a cabo no se comunican de for-
ma eficiente. Las bibliotecas disponen de web, redes y medios sociales, boletín 
electrónico, pantallas informativas y material impreso, además de contar con la 
relación con los medios de comunicación. ¿Qué valoración se hace de la estra-
tegia comunicativa? ¿Se tienen en cuenta la actual fragmentación de audiencias 
y el gran número de personas que utilizan Internet? ¿Y qué diferencias existen 
entre las personas que frecuentan las bibliotecas y las que no son usuarias de 
las mismas? Habría que llevar a cabo un análisis de los datos para obtener una 
fotografía actual, así como tener en cuenta las diversidades, poniendo en primer 
plano a las personas que se encuentran en los márgenes a fin de trabajar la forma 
de llegar a ellas y de interpelarlas.

2.1.1 Ampliar el Programa de Acción Lectora de la ciudad de Barcelo-
na, de acuerdo con el Institut de Cultura de Barcelona. Este programa va 
más allá de la biblioteca como institución e involucra a todos los agentes 
relacionados con la lectura: el mundo educativo, el mundo editorial y, en 
general, todos los sectores vinculados con las artes, la cultura y la ciencia, 
así como los medios de comunicación.

2.1.2 Generar espacios de escritura. Erigir la biblioteca en comunidad de 
personas lectoras críticas, capaz de acompañar y fortalecer a la ciudada-
nía para transformarla en comunidad escritora, capaz de crear contenidos 
variados, inclusivos, literarios o informativos arraigados a sus comunida-
des y a su territorio. Generar contenidos para ser contrapeso de las gran-
des industrias, adaptándose al contexto de cada equipamiento. Formar 
a los y las profesionales en el rol de acompañamiento y dinamización de 
comunidades. Mantener una oferta amplia de clubes de lectura, tanto en 
formato presencial como en línea. Recuperar el programa «¿Qué lees?», 
crear el «Espacio de orgullo lector», tal como ocurre en el mundo del de-
porte, y reforzar el Bibarnabloc. Abrir talleres de escritura digital a partir de 
la lectura: cómo escribir en las redes sociales.

2.1.3 Mejorar la estrategia comunicativa de las actividades, los proyec-
tos y los servicios que se ofrecen desde Bibliotecas de Barcelona. 

https://bibarnabloc.cat/
https://www.ibbycat.cat/programes/municipi-lector/el-programa/
https://www.ibbycat.cat/programes/municipi-lector/el-programa/
https://www.ibbycat.cat/programes/municipi-lector/el-programa/
https://www.ibbycat.cat/programes/municipi-lector/el-programa/
https://bibarnabloc.cat/
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Rediseñar la web de Bibliotecas de Barcelona con un formato más accesi-
ble y con contenidos integrados procedentes de otras plataformas (vídeos, 
redes y medios sociales, etc.).

2.2 Generar contenidos a escala local es clave para luchar contra la 
economía de datos 

Vivimos en un contexto de individualización y fractura de vínculos en el que las es-
tructuras formales e informales que favorecían la cohesión social, como el trabajo 
o los comercios, se han fragmentado, lo cual ha provocado la pérdida de estos 
vínculos comunitarios. La creación de contenidos, por ejemplo, depende cada vez 
más de  las grandes empresas, que proponen una lectura ligada al industria del 
entretenimiento. 

Al mismo tiempo, según el Estudio de redes sociales [15], se ha producido un 
descenso del interés por generar contenidos. Así pues, desde la red de biblio-
tecas hay que crear entornos que promuevan la creación de contenidos para 
contrarrestar los de otros agentes mayoritarios que ocupan el espacio de Internet 
y el espacio mediático.

En lo que se refiere a contenidos en catalán, tal como señala la literatura acadé-
mica, el 90 % de lo que se lee no refleja la diversidad de nuestro entorno, aunque 
se haya creado en catalán, porque se ha hecho a partir de patrones homogéneos 
que a menudo responden únicamente a criterios comerciales. De hecho, los da-
tos de la red de bibliotecas con frecuencia muestran que los documentos más 
prestados presentan siempre un mismo patrón y que, a pesar de que se orga-
nizan actividades de fomento de literatura diversa, no se moviliza todo el fondo.  

Teniendo en cuenta las tendencias del mercado, ¿cuál debe ser el rol de las biblio-
tecas? Y en la era digital actual, en la que la literatura también ha demostrado que 
una parte importante del público joven tiene dificultad para leer textos expositivos, 
para encontrar y diferenciar la información adecuada, ¿cuál es la posición de la red 
de bibliotecas? La investigación también demuestra que la comprensión lectora 
es más elevada cuando el soporte es el papel, por encima de la lectura digital. 
Para poder hacer frente a este reto, desde las bibliotecas quedaría pendiente 
desarrollar procesos de innovación internos y encontrar tiempo para presentar y 
compartir las propuestas de mejora, ampliando los espacios de trabajo actuales.

Por último, si bien se dispone de muchos datos referentes a las diferencias de 
préstamo y al perfil de las personas que hacen uso del mismo, faltan estudios 
amplios sobre estos datos, estudios de impacto. Al mismo tiempo, aunque los 
datos ya muestran diferencias de préstamo entre los diferentes barrios en función 
del nivel de renta, por ejemplo, falta conocer qué personas no hacen uso del 
préstamo y cuáles no acuden a las actividades de las bibliotecas. También hay 
que aprovechar el conocimiento informal del personal que conoce a las personas 
lectoras o a las que participan en las actividades. Por todo ello, es importante 
saber qué queremos preguntar a los datos, algo que vendrá definido por los ob-
jetivos que se establezcan.

2.2.1 Generar proyectos en los que los usuarios participen en la crea-
ción y cocreación de contenidos en distintos formatos. Formación 
del personal en procesos de innovación y participación.

15     

https://iabspain.es/estudio/
estudio-de-redes-sociales-2022/
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2.3 Profundizar en el marco conceptual del canon literario para poder 
transformar las experiencias lectoras de cada persona, garantizando 
que se llega a todo el mundo

La visión sobre el canon es variada y heterogénea, y hay que analizarla. Por un 
lado, se afirma que ya se sabe cuáles son los libros que nos particularizan como 
cultura, cuáles hay que preservar para las generaciones futuras. Por otro lado, se 
afirma que el canon se va construyendo día a día. Y también hay quien dice que 
cada lector tiene su canon, construido en función de sus expectativas.

Lo que sí es compartido, sin embargo, es la necesidad de profundizar en ese 
canon y de ampliarlo con distintos lenguajes literarios, incluso yendo más allá de 
la literatura. De hecho, teniendo en cuenta que más del 21,6 % de la población 
de Barcelona es de origen extranjero y que el año 1991 el peso de la población 
extranjera no llegaba al 1,5 % del total, hay que preguntarse cómo se ha trasla-
dado este crecimiento a la evolución del concepto del canon.

Más allá de esta cuestión, el traspaso del conocimiento no es solo responsabili-
dad de la educación, también lo es de las bibliotecas como garantes de la educa-
ción a lo largo de la vida. Así pues, hay que reivindicar el trabajo de los cánones, 
pensando en cómo abordarlo desde la biblioteca pública, donde ya existen ejem-
plos de buenas experiencias. El foco no está en lo que leemos, sino en cómo lo 
hacemos; el objetivo podría ser la transformación de la lectura en una experiencia 
personal de placer y de ciudadanía, de construcción de comunidades lectoras.

La medida de gobierno «Hacia una política pública de cultura y educación» [16] 
afirma que en los proyectos culturales y educativos «se entiende que hay que ir 
más allá de un canon determinado», promoviendo la idea de que existen varias 
excelencias, trabajando a partir de criterios de calidad y situando el fomento del 
pensamiento crítico en la raíz de todas las propuestas.

Si partimos de la primera visión del concepto, leer el canon consiste en vivir el 
patrimonio literario, en preservarlo, y habría que transmitirlo de una forma viva 
a las nuevas generaciones para evitar su pérdida. ¿Cuál es el grado de conoci-
miento de la literatura catalana, por ejemplo? ¿Y cuál es la labor de las bibliotecas 
públicas en este sentido? El Plan de Derechos Culturales [17] de la ciudad defien-
de como principio que «la lengua catalana ha sido históricamente un elemento 
central de derecho que nos identifica y nos enriquece culturalmente» y que «el 
fortalecimiento de este derecho vinculado a la lengua propia, la alfabetización y la 
libertad de expresión» es central, junto con el «reconocimiento de las diversida-
des lingüísticas con las que cohabitamos». 

En lo que se refiere a hábitos, algunas voces del sector editorial afirman que cada 
vez se lee más lo mismo, que todo el mundo lee el mismo relato y que lo vamos 
repitiendo. Desde los equipamientos públicos, pues, habría que trabajar para 
conseguir una lectura basada en la diversidad literaria, cultural y lingüística. Ha-
bría que reforzar los proyectos de promoción lectora que ya se están llevando a 
cabo y darles visibilidad. Los objetivos de la política de desarrollo de la colección 
deben estar alineados con el modelo de ciudadanía por el cual trabaja la red de 
bibliotecas.

En este sentido, es importante tener en cuenta el factor de la vergüenza de re-
conocer lo que se ha leído, lo que no se ha leído, lo que no ha gustado o  lo que 
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nunca va a leerse. Teniendo en cuenta este tabú, desde la red de bibliotecas se 
podría trabajar para desmitificar ciertos aspectos y facilitar el acceso y la partici-
pación de todo el mundo. Al mismo tiempo, se percibe un repliegue de una serie 
de colectivos que antes acudían a la biblioteca y ahora, en cambio, no tanto, con 
lo que hay que reforzar la labor proactiva para acercarse a ellos, evitando que los 
márgenes intensifiquen aún más su repliegue. Una posibilidad es el refuerzo de 
la lectura fácil, trabajando las habilidades lectoescritoras y, en un sentido amplio, 
reforzando los proyectos de participación activa, que favorecen el sentimiento de 
pertenencia al evento y, de rebote, al equipamiento. 

Por último, respecto a la obligatoriedad de un canon, es necesario replantear este 
marco. ¿Hay que diferenciar la educación literaria de lo que denominamos «lite-
ratura del placer»? Y al mismo tiempo, ¿por qué debe ser diferente la lectura de 
ensayo o del libro científico y académico? ¿A quién interpela el canon? ¿Con las 
obras canónicas se consigue llegar a quien se quiere llegar? Habría que analizar 
los procesos de participación y de relación, viendo qué funciona y qué no, y te-
niendo en cuenta también que los cánones responden a relaciones de poder, a 
intereses determinados, a una determinada forma de entender la sociedad. Y las 
bibliotecas están en una posición privilegiada, neutra, de modo que su prescrip-
ción puede responder a otros criterios, como el estético o el gusto personal de 
quien recomienda.

Pueden revisarse los modelos de buenas prácticas, aprendiendo de quien de-
sarrolla buenos proyectos e intentando implementarlos trabajando de forma co-
lectiva. El objetivo debería ser que una persona termine la educación obligatoria 
sabiendo qué es un poema de calidad y qué no lo es, diferenciando los referentes 
y conociéndolos. Teniendo en cuenta la fuerte demanda que existe para poner en 
valor el patrimonio literario, pueden concebirse actividades que giren en torno a la 
creación literaria. Como ejemplos de proyectos actuales, destacan los de recupe-
ración de memoria y documentación local, historia oral, etc., o la adquisición de 
documentos con perspectiva intercultural, que suele responder a la realidad del 
entorno de cada biblioteca, proyectos que deben incorporar también la perspec-
tiva de género y la mirada intergeneracional e interseccional.

2.3.1  Abrir un espacio interdisciplinario interno de discusión del papel 
de las bibliotecas en relación con el canon. ¿Cuáles son los cánones 
literarios catalán y castellano? ¿Cuál es el canon universal? ¿Cómo de-
ben desarrollarse las especializaciones de cada biblioteca? ¿Qué mínimos 
compartidos hay que asegurar para todas las bibliotecas?

2.3.2 Transformar la lectura literaria, compaginando la diversidad tex-
tual, literaria, cultural y lingüística para construir comunidades lec-
toras. Trabajar líneas de lectura diversas, favoreciendo la apertura de nue-
vos imaginarios y de nuevos perfiles de personas lectoras: experiencias 
como las que ya se llevan a cabo en el marco de la aplicación de políticas 
de género, etc. Diseñar estrategias de promoción lectora apelando al con-
tenido, no al continente. Generar espacios de encuentro de bibliotecas 
más allá de Barcelona, espacios que dependan de los intereses o de las 
características de los equipamientos, más que del distrito en el que estén 
ubicadas, por ejemplo se podría generar un grupo de bibliotecas de mon-
taña. Investigar, difundir y generar patrimonio cultural de la comunidad en 
la que se encuentra la biblioteca.
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2.4 La acción con las familias es clave para evitar reproducir las des-
igualdades  

Según las encuestas PISA, la diferencia relativa a los hábitos de lectura en casa 
entre la gente joven de familias con un capital cultural medio y alto y los de fami-
lias de capital cultural bajo es cada vez mayor. El resultado de esta desigualdad 
puede observarse en la etapa escolar, en la que la gente joven del primer grupo 
avanza en un año escolar a la del segundo grupo. En este contexto, y teniendo 
en cuenta el sistema educativo, ¿cuál es el papel de las bibliotecas?

Posiblemente, la labor de las bibliotecas y el mundo de la lectura se han centrado 
demasiado en la lectura de creación (y no literaria) y en el relato, olvidando que 
la lectura va mucho más allá. Así, la red de bibliotecas puede ampliar los conoci-
mientos y convertirse en un equipamiento que ayude a reducir la brecha que se 
produce a lo largo de la vida. 

Según la literatura académica, cada vez está más claro que la familia es uno 
de los ejes determinantes en la reproducción de las desigualdades, incluso por 
encima del centro educativo. Por ello, actualmente ya se están desarrollando 
múltiples propuestas desde el ámbito de la pediatría, trabajando la comprensión 
lectora de las familias de los bebés junto con los cuidados, la higiene o la alimen-
tación. Como propuestas, el programa «Nacidos para leer», que sigue llevándose 
a cabo en algunas bibliotecas, podría reforzarse para ayudar a consolidar esta 
estrategia de las bibliotecas. También podrían reforzarse los clubes de lectura, 
yendo más allá de leer un relato, o programas como «Municipio lector», que tal 
como indica su nombre implica a entidades y ciudadanía de un mismo municipio. 
Al fin y al cabo, se trata de avanzar en la creación de la escuela de familias. 

Esta labor con las familias puede involucrar a la gente mayor, ya que a menudo 
cuida de los niños y niñas. Las bibliotecas podrían ser acompañantes en la elec-
ción de lecturas o en el aprendizaje de la lectura de un cuento, en la que el factor 
vergüenza aparece de nuevo como una de las barreras a la hora de contarlos. 
Este acompañamiento a lo largo de la vida también es relevante si se tienen en 
cuenta los datos de proyección de la esperanza de vida, que previsiblemente irá 
aumentando. Así pues, la formación y el reciclaje formativo serán necesarios para 
garantizar la igualdad intergeneracional, entre otros factores. 

2.4.1   Ampliar la formación de personas adultas más allá de los libros, con 
otros formatos de conocimiento y con el reciclaje de la formación como 
elemento central (las generaciones futuras tendrán un nivel de formación 
mucho más elevado). Impulsar las acciones y los servicios de extensión 
bibliotecaria al territorio y en espacios no convencionales fuera de los equi-
pamientos de las bibliotecas (centros de atención sociosanitaria, medio 
abierto, fiestas, etc.).

2.5 El trabajo permeable y cooperativo de la red de Bibliotecas de Bar-
celona con los agentes educativos y de investigación es esencial para 
afrontar los retos actuales 

Las bibliotecas de Barcelona y los centros educativos y de investigación compar-
ten objetivos, y aquellos objetivos que no son compartidos son complementarios, 
de modo que habría que reforzar el diálogo entre ambos. El trabajo conjunto en-
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tre los sistemas cultural, educativo y de investigación es necesario para afrontar 
los retos de la sociedad actual.

Elaborar un mapa que permita situar y visualizar, además de las bibliotecas públi-
cas, los proyectos y programas de los agentes educativos y de investigación, las 
bibliotecas escolares, los centros de documentación especializados, etc. es fun-
damental para conocer el territorio, así como para optimizar los recursos públicos.

Al margen de Internet, que ha facilitado la conexión entre personas, hay que 
partir del conocimiento, revisando lo que se ha hecho antes, y dialogar con la 
personas que han desarrollado experiencias previas. En este proceso de aná-
lisis y redacción de los objetivos, hay que incluir a todas las personas que for-
man el ecosistema (personal de las bibliotecas, docentes, público que usa las 
bibliotecas), así como a las universidades, para facilitar la transferencia de cono-
cimiento. La evaluación de las acciones contribuirá a establecer unos objetivos 
realistas, teniendo en cuenta que la red de bibliotecas forma parte de un ecosis-
tema mayor, y que la labor de uno solo de los agentes difícilmente bastará para 
encontrar una solución a los retos. 

Actualmente, según el diagnóstico, se trabaja más por unidad de biblioteca 
que como conjunto, y la comunicación interna es un punto débil pendiente de 
resolución. Al mismo tiempo, se reclama una mayor tecnificación y permanencia 
de los perfiles, junto con una transformación digital de los distintos procesos 
administrativos. Todo ello permitiría abordar más tareas propositivas, además 
de dar respuesta a todas las demandas que se reciben. 

Así pues, para que esta permeabilidad sea posible, por un lado hay que estable-
cer sistemas de seguimiento de los distintos servicios y proyectos con sistemas 
de gestión integrados. Por otro lado, hay que generar redes colaborativas de 
trabajo, con el apoyo de la Administración y que no dependan del voluntaris-
mo. De hecho, teniendo en cuenta que el día a día siempre limita el tiempo de 
reflexión, habrá que encontrar la forma de hacer más eficaces las agendas de 
trabajo para alcanzar los objetivos deseados. 

Así, la biblioteca pasaría a ser un equipamiento permeable con el entorno, y tal 
como podría ocurrir con otros espacios como por ejemplo centros cívicos u 
oficinas de atención ciudadana, podría convertirse en un punto multiservicio sin 
alterar su función. De este modo, toda la red de agentes compartiría una misma 
perspectiva desde sus distintas funciones. 

2.5.1 Convertirse en un polo de atracción para las políticas públicas de 
fomento de la lectura, visibilizando y potenciando el rol del perso-
nal profesional de la biblioteca en la mediación y la especialización. 
Mantener y reforzar el vínculo con los autores y todo el sector del libro: 
editoriales, librerías de proximidad, etc.

2.5.2 Garantizar el acceso a la cultura con el objetivo de consolidar una 
sociedad de personas que ejerzan activamente la capacidad de dis-
cernir. Trabajar más a fondo y coordinadamente la metodología, el segui-
miento y la evaluación de los proyectos de promoción lectora en cada terri-
torio, liderados por el personal profesional de las bibliotecas públicas y de la 
comunidad educativa. Confeccionar un mapa de bibliotecas públicas y de 
las bibliotecas escolares y los proyectos de lectura en los centros educati-
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vos. Mantener el vínculo con la programación literaria y de promoción de la 
lectura y el conocimiento en la ciudad: Barcelona, Ciudad de la Literatura; 
festivales y programas literarios, artísticos, científicos y tecnológicos; otros 
eventos y congresos internacionales del mundo del conocimiento, etc.

2.6 Adecuar los perfiles profesionales de las bibliotecas para que se 
conviertan en verdaderos dinamizadores de comunidades lectoras a lo 
largo de la vida  

Teniendo en cuenta la vertiente social y comunitaria de las bibliotecas, actual-
mente ya se han incorporado perfiles especializados en la educación social. Aun 
así, habría que reforzarlos e incorporar también perfiles de dinamización de co-
munidades lectoras que ofrezcan apoyo a la lectura crítica, acompañada de la 
escritura y la expresión oral.

Asimismo, a la vista de los cambios sociales y demográficos de la ciudad, habría 
que asegurar la presencia de los perfiles correspondientes y garantizar que los 
puestos de trabajo puedan ser ocupados por personas con conocimiento de la 
realidad cultural del entorno.

Las universidades tienen el reto de seguir transfiriendo el conocimiento a las bi-
bliotecas y más allá. En este sentido, la incorporación de un perfil dedicado al 
aprendizaje y la enseñanza a lo largo de la vida permitiría reforzar la coordinación 
de los proyectos de innovación social.

Por todo ello, el diagnóstico pone encima de la mesa la necesidad de acompañar 
los perfiles profesionales de una formación amplia, que incluya el conocimiento 
generado por los centros de investigación y las universidades, junto con el com-
plemento de haberse nutrido ampliamente de la lectura, la cultura, la ciencia y 
las artes. 

A raíz de todo ello, se impone una revisión de los puestos de trabajo y de los per-
files que forman los equipos en un sentido amplio (competencias, condiciones, 
diversidad cultural, conocimientos, etc.) para asegurar la presencia de los distin-
tos perfiles y que los puestos de trabajo puedan ser ocupados por personas que 
se hayan formado en el ámbito correspondiente, con condiciones económicas 
adecuadas al lugar de trabajo y favoreciendo la permanencia. 

2.6.1 Formar el equipo de bibliotecas (puestos de trabajo, competencias, espe-
cializaciones, etc.) y adecuarlo al contexto y a las demandas actuales.

LÍNEA 3. DERECHO A LA EDUCACIÓN, A LA 
FORMACIÓN CONTINUA Y A LA ALFABETIZACIÓN 
CULTURAL. DERECHO A LA PARTICIPACIÓN ARTÍSTICA

La biblioteca debe posicionarse como un servicio de apoyo al aprendizaje a lo 
largo de la vida, en red con el entorno y la comunidad educativa; un espacio en 
el que los y las profesionales se centran y desarrollan procesos de aprendizaje, 
de creación y de vínculo.
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El vínculo entre las bibliotecas públicas y el sistema educativo es clave para tra-
bajar todos los procesos de aprendizaje fuera del horario lectivo, fortaleciendo la 
mirada de ciudad educadora.

3.1 La transformación del vínculo entre el sistema educativo y la red de 
bibliotecas es clave para reforzar Barcelona como ciudad educadora 

Teniendo en cuenta que la ventaja de las aulas de educación primaria y secunda-
ria es que es donde se concentra todo el alumnado, y teniendo igualmente pre-
sentes los problemas de segregación, las bibliotecas deben preguntarse cómo 
pueden llegar al alumnado de forma aún más eficaz. Hay que reforzar aquellos 
procesos de creación y de aprendizaje que sean significativos para el alumnado y 
buscar estrategias para acercarlo a la biblioteca fuera del horario lectivo.

Del diagnóstico sobre las relaciones entre cultura y educación se desprende un 
cierto modo de hacer las cosas a partir de intuiciones, que a la vez es irregular, 
por lo que habría que estructurar las propuestas y el modo cómo se comparten, 
explicando sus beneficios. Así, el ecosistema educativo percibiría la red de biblio-
tecas como un agente complementario en la consecución de sus objetivos, más 
allá de acciones específicas. Asimismo, hay que saber qué y cómo se está traba-
jando en los distintos espacios educativos con el fin de no duplicar contenidos y 
poder potenciar la complementariedad de las bibliotecas allí donde su aportación 
puede ser mayor. Esta proactividad también debe servir para conocer los espa-
cios, así como a la infancia y a la juventud en sí. 

Con respecto a las bibliotecas escolares y los proyectos de lectura en los centros 
educativos de Barcelona, hay que analizar la situación a fondo. Las bibliotecas 
públicas, dado que no están vinculadas al currículo sino que lo amplían, pueden 
ofrecer un grado de experimentación más elevado que los centros educativos y 
pueden llevar a cabo un trabajo más estrechamente vinculado con las emociones.

Por último, al margen del trabajo con las escuelas infantiles y los centros de pri-
maria, que concentran el grueso de las actividades, hay que reforzar el trabajo con 
los institutos, las escuelas de personas adultas y los centros ocupacionales para 
llegar a la población joven y potenciar experiencias significativas. ¿Se podría desa-
rrollar un programa estructural, tal como hacen otros equipamientos culturales de 
la ciudad? ¿Cuál debe ser el rol de las bibliotecas en relación con la ampliación del 
currículo escolar? Y al final de la etapa de educación obligatoria, en la que mucha 
población joven queda fuera del sistema, ¿cuál debe ser el papel de las bibliote-
cas? Hay que reforzar el papel de agente acompañante y la labor que ya se está 
llevando a cabo con educadores y educadoras.

Otro aspecto que se puede poner encima de la mesa es si los espacios que las 
bibliotecas tienen actualmente favorecen la interacción de la población joven, más 
allá de la presencia en espacios de estudio, y en el caso de que se considere que 
hay que hacer cambios, si estos cambios pueden afrontarse a partir del trabajo 
directo, ofreciendo a la juventud la posibilidad de explicar y decidir qué necesita.

Por todo ello, en primer lugar hay que llevar a cabo un análisis sobre lo que se 
está ofreciendo en estos momentos, valorar su calidad y visibilidad. Al mismo 
tiempo, es necesario que las relaciones entre biblioteca y sistema educativo no 
dependan de la buena sintonía entre dos personas, sino que estén estructura-
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das y pensadas en un sentido amplio. Se pueden estrechar los vínculos con los 
equipos docentes y, cuando sea necesario, con las personas responsables de 
las bibliotecas escolares, avanzando hacia propuestas a largo plazo en lugar de 
priorizar conexiones cortas. También hay que reforzar los recursos humanos y 
económicos y, en caso de que no sea posible, conviene replantear las prioridades 
para avanzar en el cambio del modo de hacer las cosas. 

3.1.1 Posicionar la biblioteca como el nodo educativo de referencia des-
pués de la etapa obligatoria y reforzar su presencia en el espacio 
no formal y fuera del horario lectivo. Ampliar los perfiles profesionales 
en el ámbito de la pedagogía, con perfiles que se dediquen al área de es-
cuelas, a la de biblioteca infantil o a la de biblioteca tecnológica. Abrir es-
pacios formales de encuentro entre bibliotecas y equipamientos culturales 
para definir proyectos educativos conjuntamente. Impulsar proyectos ex-
perimentales culturales para definir proyectos educativos conjuntamente. 
Impulsar proyectos experimentales desde las artes y con las bibliotecas, y 
vincularlos a los proyectos educativos existentes. 

3.1.2 Impulsar el programa de promoción lectora en la primera infancia 
y en las familias, conjuntamente con las escuelas infantiles munici-
pales y otros agentes. Impulsar con el Instituto Municipal de Educación 
de Barcelona el proyecto «Escuela infantil y biblioteca en el barrio». Formar 
al personal educador de las escuelas infantiles municipales en promoción 
lectora. Complementar el proyecto de lectura en los patios abiertos. Recu-
perar el proyecto «Nacidos para leer», etc.

3.1.2 Definir un programa estructural de promoción lectora conjunta-
mente con los centros educativos. Analizar la situación actual, valo-
rando determinadas experiencias que puedan ser escalables. Poner en 
marcha proyectos de cocreación con centros educativos (primaria, secun-
daria, centros de personas adultas y universidades). Impulsar, junto con el 
Consorcio de Educación de Barcelona, los planes educativos y de forma-
ción de cada biblioteca-centro educativo.

3.1.3 Programa de apoyo a las bibliotecas escolares. Analizar el estado ge-
neral de la situación y generar un banco de propuestas a partir de un grupo 
de trabajo creado ad hoc para valorar su impulso. Actualizar el repositorio 
de materiales disponibles para visitas escolares, compartiendo todo lo que 
se hace y evitando duplicidades. Actualizar el marco común para todas las 
bibliotecas de la ciudad, pero de modo que sea adaptable a cada contexto.

3.1.4 Abrir espacios de trabajo bidireccionales con niños, niñas y jóve-
nes, complementando las propuestas con centros educativos y fomen-
tando la formación de las personas responsables de programación de las 
bibliotecas.

3.2 El ecosistema educativo (centros educativos, bibliotecas públicas, 
profesionales, familias, etc.) es un elemento fundamental para abordar 
los retos de los procesos de aprendizaje en la ciudad

Las bibliotecas pueden tener un papel clave en el aprendizaje a lo largo de la vida, 
puesto que tienen la capacidad de despertar el interés y la curiosidad mediante 
distintas herramientas y actividades, y a partir de la información, el conocimiento 
y las emociones. Además de identificar quién y qué, todos estos procesos pue-
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den llevarse a cabo en cooperación y en red, escuchando, identificando necesi-
dades y desarrollando propuestas de forma abierta y flexible. Si bien actualmente 
ya existen grupos de trabajo transversales, podría plantearse una organización 
estructural y genérica, pensando en el rol que deben tener en ella las universi-
dades, especialmente en lo que se refiere a la educación de la población adulta 
que ha tenido menos oportunidades educativas y culturales. Así pues, se podría 
profundizar en esta alianza, yendo más allá de la formación reglada y abriendo y 
ampliando los espacios más cercanos y de carácter informal.

El ecosistema, a partir de la complementariedad de los distintos agentes, permite 
llegar a más lugares y trabajar distintos ámbitos; también permite trazar itinerarios 
más individualizados, identificando las necesidades de cada persona y ciñéndose 
a ellas, y combinando y complementando dichos itinerarios con los procesos 
colectivos. En los espacios de cultura y educación de participación activa, por 
ejemplo, se observa cómo los y las jóvenes pueden experimentar con la literatura, 
aunque no sea la literatura considerada canónica, además de trabajar la lectura 
y la escritura desde otra mirada. Se pueden analizar canciones, trabajar la acen-
tuación y la rima (que también forman parte del currículo de la escuela) y trabajar 
también otros aspectos como la identidad o la posición que cada persona ocupa 
en el mundo, que no están tan presentes en el ámbito de la educación formal. 

En este sistema también tiene un papel clave la figura de la persona mentora, 
aquella que acompaña y ofrece su apoyo. Por ejemplo, un taller educativo cam-
bia cuando lo imparte una persona que es referente en el ámbito en el que se 
está trabajando, y el vínculo que puede llegar a establecerse con dicha persona 
genera una conexión que es importante para el desarrollo de la actividad o la 
acción que se está llevando a cabo. 

En lo que respecta al ámbito educativo, pueden reforzarse los vínculos territoria-
les de educación (Consorcio de Educación de Barcelona, centros de recursos 
pedagógicos, técnicos de educación, etc.) y, adoptando una perspectiva más 
amplia, también pueden considerarse los centros de atención primaria, entre 
otros muchos agentes. En la franja de edad concreta de la población joven, se 
pueden estrechar vínculos con centros juveniles o con el ámbito de la educación 
y el trabajo social, entre muchos otros.
 
Por todo ello, para transformar la biblioteca como espacio multiservicio que apor-
ta una mirada global al ecosistema, primero hay que pasar de una mirada centra-
da en la biblioteca como unidad a una mirada de conjunto. En segundo lugar, hay 
que generar espacios formales de encuentro entre bibliotecas y equipamientos 
culturales, y entre agentes diversos (que pueden variar en función de los objetivos 
que se desee alcanzar), fomentando la porosidad de los equipamientos. En este 
sentido, se pueden reforzar propuestas como la comisión de lectura pública. Con 
todo, hay que reconocer e impulsar también espacios de carácter más informal 
y cotidiano, que puedan facilitar un contacto más estrecho y ágil entre los dis-
tintos agentes. Es importante que estos espacios, formales o informales, tengan 
lugar en el marco horario laboral, por lo que habría que ampliar las horas de no 
permanencia en la biblioteca, favoreciendo de este modo que se tejan alianzas. 
También hay que solucionar los aspectos técnicos (como la documentación), de 
modo que no supongan una barrera en el trabajo en red, y por último hay que 
proporcionar los recursos económicos y humanos necesarios para llevar a cabo 
estos proyectos. Las demandas han cambiado tanto que habría que reforzar per-
files clave como el personal bibliotecario informático o pedagógico, por ejemplo.
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3.2.1 Posicionar la biblioteca como equipamiento para el aprendizaje a 
lo largo de la vida, en red con el entorno y la comunidad educa-
tiva. Favorecer los proyectos que impliquen a varios actores, facilitando 
un aprendizaje holístico e integral: reforzar los vínculos con los distintos 
agentes, que variarán en función de los objetivos y la población a la que 
se dirigen. Diseñar un programa de vinculación con familias a partir de las 
experiencias de las que ya se dispone. Definir un programa de mentoría 
que identifique a referentes para los distintos grupos de participantes, fa-
cilitando el itinerario y el paso hacia el interior del equipamiento. Mantener 
un programa de alfabetización digital, mediática e informacional.

3.2.2 Definir proyectos culturales de red y territorio, trabajando con los 
agentes existentes y con agentes de otro tipo para tener en cuenta 
las necesidades de la comunidad y del territorio. Trabajar desde la 
base, porque, si bien es cierto que es necesaria una visión de ciudad, es 
positivo que los agentes que configuran un territorio inicien proyectos sin 
depender de la red de ciudad, pese a que puedan recibir de la misma el 
apoyo necesario. Mejorar la coordinación con los servicios sociales y los 
centros públicos, reforzando la conexión con entidades que trabajan con 
otros colectivos. Asegurar que una parte de la jornada laboral permita es-
pacios de encuentro e intercambio con otros profesionales de la misma 
red o con otros agentes y equipamientos.

3.2.3 Abrir un espacio de autoaprendizaje, reforzando las acciones y los 
proyectos para la autoformación (dentro y fuera del ámbito escolar). 
Reforzar la difusión de los distintos eventos internacionales que se cele-
bran en la ciudad (música, artes, cine, pensamiento, ciencia, educación, 
etc.) y fomentar la participación en los mismos. Impulsar el nuevo centro 
de recursos educativos y de documentación en literatura infantil y juvenil 
de la ciudad, vinculado a la ampliación de la Biblioteca Sant Pau-Santa 
Creu como biblioteca de distrito.

3.3 La incorporación de las emociones y su gestión son claves para im-
pulsar la dimensión educativa de las bibliotecas

Tal como afirma el diagnóstico de la medida de gobierno «Hacia una política 
pública de cultura y educación», el sistema educativo y el cultural «tienden a 
concebir de forma separada el razonamiento, la capacidad crítica y la investiga-
ción (pensamiento) de las esferas de la experiencia (acción) y de la sensibilidad 
(emoción)». Esto se vincula a un «abordaje segmentado del conocimiento, a la 
fragmentación de saberes y a la dificultad para trabajar de forma interdisciplinar». 

Sobre las dificultades del sistema educativo y de las bibliotecas para incorporar 
el trabajo emocional, el análisis es dispar. Por un lado, la enseñanza reglada y el 
currículo pueden comportar limitaciones a la hora de incorporar la vertiente emo-
cional del aprendizaje, si bien con el tiempo se ha ido abordando esta cuestión 
y el currículo puede representar una oportunidad para el cambio. Por otro lado, 
puede existir un problema de identidad docente, con personal docente que to-
davía sigue vinculado a la transferencia de conocimiento y no tanto a suscitar o a 
hacer emerger el conocimiento de cada persona. Posiblemente por ello los pro-
cesos de docencia compartida funcionan tan bien, puesto que las artes movilizan 
las emociones y suponen un cambio de funcionamiento en el aula. 
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Para avanzar hacia una concepción integral de las relaciones entre los ámbitos 
de cultura y educación, que es uno de los objetivos de la medida citada, hay que 
trabajar el pensamiento (la capacidad crítica) y la acción (el trabajo en equipo y la 
experiencia), pero también la emoción. Necesitamos emocionarnos, necesitamos 
aprender a gestionar las emociones, poniendo en el centro la catarsis, el proceso 
de transformación de emociones en sentimientos, y situando este proceso en el 
núcleo de los centros educativos y de la red de bibliotecas. Esto es relevante para 
poder conectar con las personas que se acercan a las bibliotecas de Barcelona y 
que forman parte de ellas, y para hacerlo de forma significativa. 

Desde la psicología histórico-cultural, una categoría de análisis central es la me-
diación, la idea de que la mente se construye. Y, además del intelecto, se resaltan 
las técnicas del sentimiento, que nos permiten desarrollar la empatía, el plan 
de futuro, el sentido crítico, etc. Según Vygotsky, cualquier obra de arte es una 
psicotecnia del sentimiento. Dicho de otro modo, si desde la red de Bibliotecas 
de Barcelona se quiere contribuir a la educación de personas conscientes de los 
retos sociales de hoy en día, no solo son necesarias herramientas intelectuales y 
cognitivas, sino también herramientas del sentimiento y directivas, aquellas que 
te permiten trazar tu itinerario de vida.  

Si bien desde la red de bibliotecas se constata que ya se lleva a cabo un trabajo 
desde las emociones en muchos proyectos, convendría sistematizar todo el co-
nocimiento que se ha adquirido sobre este aspecto y reforzar aquellos proyectos 
que ya se están llevando a cabo y no pueden crecer más, debido a la alta de-
manda. Las bibliotecas se erigirían en un espacio de expresión, un espacio que 
ofrece herramientas y descubre vocaciones, donde la base son las personas que 
participan. En este sentido, hay que reforzar la idea de conocer, de saber qué ne-
cesita la otra persona. De ahí la importancia de los vínculos: cuando se traspasan 
conocimientos, es muy importante compartir el entusiasmo y la pasión por lo que 
se está haciendo. Por todo ello, habría que priorizar toda la vertiente emocional, 
fomentando su organización central y estructural, y abriendo espacios de forma-
ción para los trabajadores.

3.3.1 Organizar el conocimiento adquirido y reforzar los proyectos que ya 
se están llevando a cabo en este ámbito. Incorporar el eje de las emocio-
nes en cada propuesta que se desarrolle desde las bibliotecas. Facilitar los 
procesos creativos en cooperación con el sistema educativo, reforzando 
el espacio no formal. Trabajar en la línea de crear espacios sensoriales de 
aprendizaje a partir de las experiencias de las bibliotecas Bon Pastor y 
Gabriel García Márquez.

3.3.2 Definir un programa de formación para el equipo de Bibliotecas de 
Barcelona en relación con el refuerzo de los vínculos y el desarrollo 
de acciones con un componente emocional. Mejorar la comunicación 
interna y desarrollar estrategias para la gestión de las emociones en los 
equipos y del sentimiento de pertenencia.

3.4 La participación activa es básica para que los equipamientos cultu-
rales de Barcelona se conviertan en espacios de encuentro vivencial

Las bibliotecas deben convertirse en puntos de encuentro a los que las personas 
van a hacer actividades, no a ser meras espectadoras. El objetivo es generar un es-
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pacio de participación activa en el que se construyan procesos culturales de forma 
conjunta. Los distintos planes estratégicos de Bibliotecas de Barcelona siempre 
han puesto el acento en los programas de difusión cultural, emblema del modelo.

En estos momentos, en los que se está dando un paso adelante, las bibliotecas, 
además, disfrutan de un margen de acción del que no disponen otros espa-
cios, sobre todo si se comparan con la esfera educativa formal. Por ello pueden 
plantear proyectos y acciones más arriesgados. Estas propuestas, sin embargo, 
deben ser porosas y transversales en relación con el entorno; deben responder a 
unos intereses, unas necesidades y unas capacidades concretos, y deben formar 
parte de la agenda cultural de la ciudad y ser diversas en los lenguajes, más allá 
de la lectura o la escritura. Por ejemplo, se puede hablar de la divulgación científi-
ca, de programas de memoria o del fomento de la creatividad. Los proyectos que 
conectan cultura y educación ponen en valor procesos prácticos y de acción, 
dejando atrás el mero traspaso de información. Así pues, habría que reforzar los 
espacios de cocreación, ya sea en el diseño de actividades o a la hora de pensar 
los espacios, avanzando en el desarrollo de proyectos compartidos basados en 
aprender haciendo. En este escenario, una biblioteca que desarrolle un taller de 
participación artística activa puede aportar una mirada educativa que sea a la vez 
relajada y amena, favoreciendo así el vínculo y la emoción.

Abriendo este espacio, las bibliotecas de Barcelona se convertirían en nodos que 
conectan a personas con diversidad de conocimientos, que se complementan y 
generan un ecosistema vivo. De este modo se favorece la conexión entre perso-
nas, promoviendo que todas las voces del espacio tengan valor, tanto para las 
personas participantes como para el equipo de dinamización, y se fomenta una 
mayor confianza hacia las bibliotecas. Para que este escenario sea una realidad, 
también hay que asegurar unos espacios de trabajo en común y en grupo ade-
cuados, especialmente en aquellos barrios que puedan tener más problemas de 
conectividad a Internet o allí donde las bibliotecas actúen también como espacio 
de refugio.
 
Esta participación activa también es clave si se tiene en cuenta la tendencia 
homogeneizadora de contenidos, especialmente a raíz de la expansión de las 
grandes plataformas de Internet. Teniendo en cuenta que la diversidad de con-
tenidos puede favorecerse desde la personalización, desde el conocimiento de 
cada persona que se acerca a la biblioteca, el vínculo desde la biblioteca de nue-
vo resulta clave para poder brindar un acompañamiento según las necesidades 
detectadas de cada persona. Además, el diagnóstico también indica que para 
que un equipamiento se convierta en referencia hay que generar este vínculo. Así 
pues, el equipamiento debe ser permeable al entorno.

3.4.1 Definir un programa de procesos culturales comunitarios, favore-
ciendo la participación directa de la ciudadanía. Diseñar propuestas 
arriesgadas, aprovechando el margen de maniobra de los equipamientos 
y favoreciendo la participación de todo el mundo, es decir, de la gente que 
haga suya la biblioteca. Definir un marco común que no restrinja la diversidad 
de cada equipamiento: recopilación de buenas prácticas como propuesta. 

3.4.2 Desarrollar un proyecto de reforma de los espacios, que puedan 
definirse espacios de trabajo en grupo y para tareas en común, 
donde se pueda hablar y debatir. Espacio de normalización: la presen-
cia de grupos de diversidad funcional o de personas que conviven con 
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trastornos o enfermedades de salud mental favorece su normalización en 
espacios públicos. Sectorizar los espacios de las bibliotecas de acuerdo 
con los distintos usos.

3.5 La alianza entre cultura y educación es clave para la construcción 
de sujetos autodeterminados y libres

Teniendo en cuenta cómo se educa y el peso del currículo en el sistema edu-
cativa, hay que valorar cómo se aprende desde la acción de la biblioteca: ¿se 
promueve la estima por el proceso de aprendizaje o se focalizan los esfuerzos en 
los resultados?

El vínculo cultura-educación aporta aprendizajes significativos y vivenciales: la in-
corporación del artista en el aula, por ejemplo, es un revulsivo para el grupo clase. 
En este caso, la mentoría tiene un papel clave, ya que facilita que puedan estable-
cerse nuevos referentes y fuertes vínculos. Con este vínculo se puede conseguir, 
por ejemplo, que personas que nunca han entrado en la biblioteca se acerquen 
a ella y que perciban al personal de las bibliotecas como personas atentas a sus 
necesidades, a su vida.

Así pues, es necesario que las bibliotecas puedan ser un espacio de escucha 
de la diversidad, un espacio que invite a pensar y que ofrezca las herramientas 
para hacerlo, puesto que el objetivo final de cualquier acción del binomio cultura- 
educación debería ser que cada persona aprenda a dirigir su vida, a saber qué 
quiere hacer. Según Pablo del Río, este es el principio directivo, el de aprender a 
dirigir la propia vida a partir de saber apropiarse del bagaje y del pósito cultural 
que nos ofrecen la literatura, la música, etc.

Este objetivo último, el de capacitar críticamente a cada persona para que se 
autodetermine culturalmente, es especialmente relevante si se tienen en cuenta 
el papel y el peso del mercado, así como el funcionamiento actual de la sociedad 
occidental. Gracias al trabajo artístico en grupo, es posible favorecer aquel apren-
dizaje en el que todo el mundo es necesario desde su diversidad, y fomentar el 
conocimiento de unos valores cooperativos que actúan como contrapeso de las 
grandes tendencias occidentales actuales. 

Además, según la medida de gobierno «Hacia una política pública de cultura y 
educación», las iniciativas que vinculan educación y cultura «deben incorporar 
una visión crítica de la recepción de las expresiones artísticas», es decir, «contri-
buir a identificar cómo y por qué la sociedad ha valorado y valora una obra artís-
tica o una práctica cultural determinada». 

3.5.1 Reforzar los proyectos de cultura-educación que ya se están llevando a 
cabo y que promueven la incorporación de nuevas figuras que complemen-
tan los perfiles de las bibliotecas. Fomentar la diversidad y la autogestión de 
los clubes y las tertulias, por ejemplo los clubes de escucha, de modo que 
la biblioteca se convierta también en un continente, una plataforma. 

3.5.2 Abrir espacios de reflexión entre los equipos de una biblioteca y 
entre la red de equipamientos. Análisis de los retos: ¿cuál debe ser el 
rol de las bibliotecas en relación con el objetivo de capacitar críticamente a 
alguien para que se autodetermine culturalmente? ¿La biblioteca enrique-
ce el imaginario de las personas y hace que piensen desde otro ángulo? 
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LÍNEA 4. DERECHO DE EQUIDAD EN EL ACCESO 
A LA CULTURA Y AL CONOCIMIENTO Y EN LA 
PARTICIPACIÓN CULTURAL
La ciudad y el gobierno de Barcelona han firmado declaraciones internacionales 
sobre la diversidad cultural, los derechos culturales y el desarrollo sostenible. Las 
bibliotecas públicas no son indiferentes a estos compromisos. El reto consiste 
en desplegarlos de forma estratégica, concreta y contextualizada: avanzar en el 
establecimiento de directrices políticas, modelos de organización y estándares 
de referencia y evaluación, así como en la dotación adecuada de recursos.

4.1 Conocer, proteger y valorar los derechos culturales de la ciudadanía 
es un reto clave para poder avanzar en la construcción de unas bibliote-
cas defensoras de los derechos humanos

Las bibliotecas públicas tienen el reto de (re)definirse como promotoras de los 
derechos culturales, los derechos humanos y los valores democráticos. Los dere-
chos culturales son una pieza clave de los derechos humanos, con los que tienen 
una relación de interdependencia, aunque se trata de derechos todavía poco co-
nocidos y en ocasiones minimizados. Las bibliotecas, como equipamiento público, 
tienen la responsabilidad y la oportunidad de comprender, reivindicar y desplegar el 
potencial transformador de un enfoque basado en los derechos culturales, la equi-
dad y el paradigma de una cultura centrada en las personas y las comunidades. 

Dado el compromiso profesional del personal bibliotecario con la cohesión so-
cial, resulta necesario reforzar su formación y concienciación en este ámbito, así 
como favorecer la autonomía de las bibliotecas y de su personal. 

4.1.1 Compromiso explícito, estratégico y programático de las bibliote-
cas como protectoras y promotoras de los derechos culturales y 
los derechos humanos para dar respuesta a las desigualdades en el 
ejercicio de estos derechos como agentes activos del Plan de Derechos 
Culturales del Ayuntamiento de Barcelona. Alineación con pactos, orienta-
ciones y redes de agentes internacionales y locales en esta materia.

4.1.2 Desarrollo del rol de la biblioteca pública como agente de profun-
dización democrática, de los valores de la democracia y, en parti-
cular, de la democracia cultural. Programa de protección de la libertad 
de expresión y de creación artística.

4.1.3 Facilitación al personal de las bibliotecas de las herramientas necesa-
rias en el ámbito de los derechos culturales, la equidad y las desigual-
dades, así como en la interculturalidad, los feminismos y el género, la 
acción comunitaria o la diversidad funcional. Programa de formación y 
apoyo al personal profesional de bibliotecas en los distintos ámbitos.

4.2 Las desigualdades en el derecho a participar en la vida cultural de la 
ciudad suponen un reto central para las bibliotecas públicas 

Las bibliotecas públicas son uno de los equipamientos culturales más equitativos 
de la ciudad, pero la participación en sus espacios y servicios sigue condicionada 
por factores sociales y económicos que derivan en desigualdades.
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El derecho a participar en la vida cultural de la ciudad incluye como mínimo cuatro 
dimensiones: a) asistencia o acceso; b) creación y formación; c) pertenencia a 
colectivos y comunidades, y d) decisión sobre la orientación de políticas cultura-
les. Las bibliotecas públicas intervienen sobre las cuatro dimensiones y pueden 
hacer frente a las desigualdades que se generan en el ejercicio de este derecho. 
La Encuesta de participación y necesidades culturales de Barcelona evidencia 
que el barrio de residencia, la renta, el género, el origen, la edad, el nivel de es-
tudios y el entorno familiar son factores que explican estas desigualdades, y las 
bibliotecas tienen el reto de trabajar para compensarlos

Sin duda, las bibliotecas cuentan con información muy valiosa sobre la participa-
ción cultural de la ciudadanía. Por ejemplo, ya se ha mencionado que el porcen-
taje de personas con nacionalidad extranjera que tienen el carné de bibliotecas 
no solo es representativo de la proporción de la población extranjera de la ciudad, 
sino que supera este índice en 7 puntos. Sin embargo, hay que seguir avanzando 
en el conocimiento de quién utiliza las bibliotecas, las distintas formas que tiene 
de participar en ellas y qué desigualdades condicionan esta participación. Y es 
que muchas personas no utilizan las bibliotecas (aunque quizá tengan una vida 
cultural más allá de las  instituciones formales), mientras que otras las utilizan de 
forma distinta a los usos tradicionales previstos. En este sentido, hay que evitar 
confundir equidad con homogeneidad, porque no es lo mismo hacer frente a las 
desigualdades que promover «la misma cultura para todo el mundo».

Así pues, el reto no solo consiste en generar información para conocer estas 
desigualdades, sino también en utilizarla en el proceso de toma de decisiones 
sobre la orientación de las bibliotecas públicas. Porque es en esta dimensión del 
derecho a participar en la vida cultural, en la de poder decidir sobre la orientación 
de las políticas culturales, donde las bibliotecas necesitamos avanzar de forma 
decidida. ¿Qué alianzas y colaboraciones se establecen con entidades y organi-
zaciones varias para fomentar dicha participación? ¿Cómo se puede garantizar 
que estos vínculos con agentes del territorio sean estratégicos y a la vez fomen-
ten la equidad en la participación? En definitiva, ¿cómo se reconoce y fomenta 
desde la biblioteca la capacidad de agencia de las personas y comunidades?

4.2.1 Programa de participación ciudadana en las bibliotecas públicas 
para garantizar la equidad en el derecho a participar en la vida 
cultural (acceso, formación, creación y decisión). Pruebas piloto de co-
creación y cogestión ciudadana de actividades o servicios bibliotecarios, 
especialmente entre la gente joven. Acciones específicas para garantizar 
la participación en la toma de decisiones sobre la orientación de las bi-
bliotecas públicas por parte de las personas, las familias, los colectivos 
informales y entidades y organizaciones varias.

4.2.2 Refuerzo del carné de bibliotecas como canal de participación en 
la vida cultural de la ciudad. Reforzar los programas en colaboración 
con otros equipamientos culturales, así como con agentes culturales co-
munitarios. Crear un espacio virtual de información para las personas con 
carné desde donde poder acceder rápidamente a las distintas propuestas 
surgidas de la colaboración con otros equipamientos de la ciudad.

4.2.3 Programa de intercambio de conocimiento y experiencias con bi-
bliotecas escolares, populares y comunitarias.
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4.2.4 Programa de evaluación de la participación en las bibliotecas pú-
blicas. Sistematización de la información disponible, recopilación de nue-
va información sobre desigualdades, análisis del  impacto de programas 
sociales de las bibliotecas, desarrollo de un sistema de buenas prácticas, 
fomento de la investigación-acción participativa, etc. Establecer un siste-
ma de indicadores que permita visualizar la participación en las bibliotecas 
de diferentes colectivos presentes en la ciudad. Actualización del banco de 
experiencias de las bibliotecas de Barcelona, y difusión en varios espacios. 

4.3 La injusticia y la desigualdad también se manifiestan en la falta de 
reconocimiento y credibilidad de muchas voces y experiencias persona-
les y comunitarias

La sociedad y sus instituciones pueden generar exclusión y desigualdad si no 
escuchan ni reconocen todas la voces y experiencias vitales. La protección de 
los derechos culturales va más allá del derecho a participar e incluye la protección 
del derecho a que todas voces sean reconocidas socialmente y, por lo tanto, 
puedan ser escuchadas, en especial hoy en día, cuando sabemos que no todas 
las personas y comunidades disfrutan de la misma credibilidad, una realidad que 
se ha calificado de «injusticia epistémica». También cuando muchos colectivos 
(migrantes o menores tutelados, por poner algunos ejemplos) se ven condiciona-
dos por un embrollo burocrático, por la falta de comprensión y reconocimiento 
de su propia realidad y existencia. Por otro lado, la falta de sensibilidad hacia 
los derechos lingüísticos puede reforzar la exclusión y la falta de oportunidades 
vitales. En otras ocasiones, muchas familias acaban experimentando la exclusión 
informacional y digital, tanto en el ámbito cultural como en el educativo o laboral.

Así pues, garantizar y promover la equidad de expresión es un deber central de 
las bibliotecas públicas. El reto consiste en identificar los mecanismos a través de 
los cuales se legitiman determinados conocimientos y se reconocen determina-
des realidades, mientras que otras no. Esta responsabilidad incluye, por ejemplo, 
preguntarse cómo las infraestructuras de las bibliotecas o los servicios que se 
ofrecen en ellas pueden acabar reforzando desigualdades y exclusiones, dejan-
do fuera a personas y comunidades. Tras años de crecimiento en términos de 
equipamientos y documentos, las bibliotecas públicas de Barcelona se enfrentan 
a preguntas clave: ¿cómo ganar espacio para actividades que fomenten la crea-
ción equitativa de conocimiento? ¿Cómo adaptar y actualizar los equipamientos 
según criterios de sostenibilidad, accesibilidad y equidad? ¿Cómo diseñar los 
servicios y la comunicación de modo que consigan acercar al máximo número 
de personas y comunidades a las bibliotecas (eliminación de todas las barreras 
arquitectónicas, acogida de las persones que acuden por primera vez, espacios 
amables para los distintos usos…)? Estas preguntas ya eran relevantes anterior-
mente, pero se han puesto todavía más de manifiesto desde la irrupción de la 
pandemia provocada por la COVID-19.

4.3.1 Programa de fomento de los espacios de expresión y deliberación 
de las personas y comunidades, con especial énfasis en aquellas más 
vulneradas y menos presentes actualmente en las bibliotecas, por ejem-
plo: menores tutelados, personas con personas de salud mental, etc. Pro-
gramas en hospitales, residencias para gente mayor, etc.
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4.3.2 Servicio integral de acceso a la información y de apoyo a la realiza-
ción de trámites y tareas administrativas.

4.3.3 Revisión y adaptación de las infraestructuras de las bibliotecas 
siguiendo los criterios de accesibilidad, equidad y sostenibilidad. 
Programa de mejoras funcionales en los edificios ya existentes e introduc-
ción de nuevas funcionalidades en los proyectos de nuevas bibliotecas: 
intervenciones necesarias para la introducción de la perspectiva de género 
en los equipamientos existentes.

4.4 Faltan espacios públicos que vinculen a personas y comunidades de 
forma inclusiva, segura y con respecto a la diversidad

La fractura de los vínculos comunitarios, la transformación de los entornos tradi-
cionales de cohesión y pertenencia (barrio, familia, trabajo, etc.), el aislamiento y 
la soledad no deseados o la reproducción de todo tipo de violencias y estigma-
tizaciones son cuestiones centrales para las bibliotecas públicas. Como espacio 
público, uno de los retos de las bibliotecas consiste en evitar que las personas y 
las comunidades puedan sentir miedo o vergüenza de acercarse a ellas, o que 
puedan experimentar situaciones de abandono institucional. Hay que ofrecer al-
ternativas a los modelos de control y sospecha, exigencia de consumo y polari-
zación emocional que caracterizan las sociedades actuales.

Pese a los esfuerzos realizados, en la ciudad y en sus barrios siguen faltando 
espacios públicos que permitan reforzar vínculos desde la autonomía personal, 
generar comunidad desde la diversidad, fomentar la relación desde la coope-
ración, recibir afectuosamente a las personas desde el respeto a su dignidad, 
interpelar desde la reciprocidad y permitir la permanencia desde el fomento de la 
pertenencia: en definitiva, acompañar a las personas para que sientan que el es-
pacio público (de la biblioteca) también es suyo y que pueden utilizarlo. Por ello, 
las bibliotecas públicas tienen la oportunidad de ofrecer espacios públicos de 
escucha activa de las personas mediante el desarrollo de actividades de acogida 
y de fomento de narrativas en primera persona y mediante la incorporación de 
la dimensión de las emociones. Se trata de dar espacio para dialogar comunita-
riamente, para que las personas puedan compartir necesidades, sentimientos y 
vivencias de forma segura.

Este enfoque conlleva una mirada preventiva, con el reconocimiento que el tra-
bajo comunitario no es neutro ni está libre de conflictos provocados por las re-
laciones de poder entre personas y colectivos. Las bibliotecas públicas también 
son espacios donde se manifiestan algunas de las tensiones que existen en la 
sociedad, algo que se ha visto agravado en el contexto de la pandemia. Así pues, 
hay que seguir trabajando, por un lado, para incorporar la prevención de todo 
tipo de violencias y, por otro, para asegurar las condiciones laborales adecuadas.

La legitimidad social de las bibliotecas, el reconocimiento de su importancia por 
parte de la ciudadanía y, en definitiva, su valor público, dependen en gran medida 
de su capacidad para dar respuesta a este tipo de problemas. 

4.4.1 Programa de dinamización de las relaciones comunitarias que ten-
ga en cuenta no solo lo que ocurre dentro de las bibliotecas, sino muy es-
pecialmente en su entorno. Interlocución en primera persona que incluya a 
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personas no organizadas formalmente, así como a colectivos informales. 
Trabajo de valores y emociones a partir del protagonismo activo de las 
personas en la dinamización de las relaciones sociales.

4.4.2 Biblioteca agente comunitario. Conexión y cooperación con las polí-
ticas y los agentes de la ciudad que trabajan en el ámbito comunitario y 
de la diversidad cultural (mesas, planes transversales, etc.). Asegurar la 
participación de las bibliotecas en las mesas sectoriales y territoriales exis-
tentes en sus territorios. Establecer espacios de interlocución estables con 
otros agentes del territorio.

4.4.3 Adopción de protocolos para hacer de las bibliotecas espacios se-
guros y libres de todo tipo de violencias. Reconocimiento y gestión de 
conflictos sociales y violencias machistas que pueden manifestarse en las 
bibliotecas. Creación de espacios de trabajo permanente entre profesiona-
les de las bibliotecas.

4.4.4 Asegurar que las bibliotecas dispongan de espacios de permanen-
cia, espacios para que las personas puedan relacionarse sin que tengan 
que hacer ninguna actividad dirigida.

4.5 La homogeneización de los contenidos culturales y la concentra-
ción de poder en determinados agentes creadores ponen en riesgo  
la diversidad 

La función democratizadora de las bibliotecas públicas está relacionada con su 
capacidad para garantizar la diversidad cultural, como mínimo en lo relativo al 
contenido al que dan acceso y legitimidad. Esta diversidad está en riesgo cuan-
do el modelo de creación, producción y difusión cultural se concentra en pocas 
manos, muchas veces grandes corporaciones digitales. El reto consiste en evitar 
que las bibliotecas reproduzcan, con sus decisiones, la falta de diversidad so-
cial y cultural. En otras palabras, deben poder garantizar el derecho al acceso 
a manifestaciones culturales diversas, pero también a la creación de contenido 
diverso, especialmente en lo que respecta al mundo de la lectura, la música y el 
audiovisual.

Uno de los ámbitos en el que las bibliotecas públicas han trabajado extensamen-
te es el desarrollo de una colección representativa de la sociedad y del entorno 
en los que se ubican, así como la facilitación del acceso a esta colección. Se ha 
avanzado en la combinación entre una perspectiva universalista y la especializa-
ción y singularización, teniendo en cuenta el conjunto de la ciudad y, al mismo 
tiempo, las especificidades territoriales. Sin embargo, hoy en día garantizar la 
bibliodiversidad sigue siendo un reto: el objetivo es la incorporación de voces 
minorizadas a las colecciones, el uso equitativo de dichos fondos por parte de la 
ciudadanía (promoviendo el acceso de personas y comunidades muy diversas) 
y el equilibrio en las decisiones de compra que permitan establecer un vínculo 
justo con librerías y editoriales independientes y de proximidad. La confección de 
colecciones es una oportunidad para desplegar valores públicos, tomar decisio-
nes basadas en la identificación de necesidades públicas y promover también las 
capacidades y la implicación de la ciudadanía en estas decisiones.

Otro reto clave para la Administración pública es la diversidad cultural y social de 
su personal. Garantizar la equidad y los derechos culturales de la población es 
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poco factible sin esta diversidad interna den las instituciones. Hoy en día, el perfil 
de los y las profesionales de las bibliotecas públicas no es lo bastante represen-
tativo de la composición social de la población de Barcelona; se hace necesario 
incorporar cláusulas sociales y políticas específicas de promoción de la diversi-
dad en la contratación de personal. Por otro lado, y debido a la responsabilidad 
de las bibliotecas de promover la equidad y la cohesión social, es relevante tener 
en cuenta personal de otras categorías profesionales del ámbito de la acción 
social, la educación o la mediación. En este sentido, son fundamentales tanto la 
incorporación de perfiles distintos entre el personal de las bibliotecas como las 
alianzas con organizaciones públicas y comunitarias en las que se pueden en-
contrar dichos perfiles. Todo ello garantizando el trabajo transversal en equipo y 
la formación, y respetando unas condiciones laborales adecuadas.

4.5.1 Programa de refuerzo de la bibliodiversidad, especialmente en re-
lación con la diversidad en las colecciones de las bibliotecas. Acciones 
específicas para reforzar la presencia de voces minorizadas y no editadas 
en las colecciones. Reforzar la singularización de las colecciones en cada 
biblioteca, en función de las necesidades y los contextos de cada territorio. 
Fomentar el acceso equitativo a las colecciones y la toma de decisiones 
de la ciudadanía sobre la orientación de estas colecciones. Política de 
compra justa, con librerías y editoriales independientes y de proximidad, 
también en los ámbitos de la música y el audiovisual.

4.5.2 Programa de promoción de la diversidad social y cultural del per-
sonal que trabaja en las bibliotecas. Establecer una política de cláu-
sulas sociales y de responsabilidad en la contratación de personal para 
fomentar la diversidad (dominio de lenguas y conocimiento de otras cul-
turas). Reforzar la incorporación de profesionales con perfiles diversos 
procedentes de los ámbitos de la acción y la educación social, la media-
ción, etc. Programa de alianzas con entidades y organizaciones sociales 
que cuentan con profesionales con perfil diverso. Revisión de los perfiles 
profesionales que trabajan en las bibliotecas en función de las necesida-
des de cada territorio.
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La planificación de nuevas bibliotecas o de los traslados y las ampliaciones de al-
gunas de las existentes que no cumplen los estándares que describe el Mapa de 
Lectura Pública de Catalunya [18] se ha ido ajustando a lo largo de los años a los 
cambios demográficos que se ha ido produciendo en la ciudad y a las oportuni-
dades urbanísticas que ofrece el planeamiento. Así, algunas de las intervenciones 
aprobadas en 2010 todavía no se han desarrollado, ya sea porque el crecimiento 
demográfico previsto en algunas zonas no se ha producido completamente o 
porque ha surgido una nueva oportunidad para trasladar y ampliar alguna de las 
bibliotecas ya existentes que ha permitido hacer extensivo el servicio a un terri-
torio más amplio.

Al margen de las grandes intervenciones en nuevos equipamientos, las ampliacio-
nes y los traslados, se plantea la necesidad de mantener la dotación presupuesta-
ria anual ordinaria y extraordinaria para el mantenimiento preventivo, la adecuación 
funcional y la mejora de los equipamientos y las instalaciones existentes. 

En esta previsión de futuro, se tienen en cuenta las intervenciones previstas para 
el año 2023 y para mandatos posteriores: I (2023-2027) y II (2027-2031). Las 
llevadas a cabo durante los últimos mandatos se han detallado en el capítulo de 
balance del plan de 2010.

18  

https://biblioteques.gencat.cat/
web/.content/tematic/el-servei-
de-biblioteques/linies-dactivitat/
planificacio-bib/mapa-lectura-
publica/documents/MLPC_2014.
pdf

https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/MLPC_2014.pdf
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/MLPC_2014.pdf
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/MLPC_2014.pdf
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/MLPC_2014.pdf
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/MLPC_2014.pdf
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/MLPC_2014.pdf
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/MLPC_2014.pdf
https://biblioteques.gencat.cat/web/.content/tematic/el-servei-de-biblioteques/linies-dactivitat/planificacio-bib/mapa-lectura-publica/documents/MLPC_2014.pdf
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Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Barceloneta –  
La Fraternitat Mantenimiento preventivo y adecuación funcional I

Francesca Bonnemaison Mantenimiento preventivo y adecuación funcional I

Gòtic – Andreu Nin Traslado al edificio del Borsí I

Sant Pau-Santa Creu Ampliación en el mismo recinto histórico del Hospital de 
la Santa Creu I - II

Biblioteca Pública de l’Estat – 
Biblioteca Central de Barcelona Nueva biblioteca II

Ciutat Vella

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo

I (2023-2027) - II (2027-2031)

Barceloneta –  
La Fraternitat

BPE – Biblioteca Central  
de Barcelona

Francesca 
Bonnemaison

Gòtic –  
Andreu Nin

Sant Pau-  
Santa Creu
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Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Esquerra de l’Eixample – Agustí 
Centelles Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Fort Pienc Mantenimiento preventivo y adecuación funcional I

Joan Miró Adecuación del entorno. Mantenimiento preventivo  
y adecuación funcional I

Sagrada Família – Josep M. 
Ainaud de Lasarte Mantenimiento preventivo y adecuación funcional 2023

Sant Antoni – Joan Oliver Renovación de las instalaciones. Mantenimiento 
preventivo y adecuación funcional I

Sofia Barat Traslado a un nuevo equipamiento II

Eixample

Esquerra de 
l’Eixample –  
Agustí Centelles

Fort Pienc

Joan Miró

Sant Antoni –  
Joan Oliver

Sagrada Família –  
Josep M. Ainaud de Lasarte

Sofia Barat

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo

I (2023-2027) - II (2027-2031)



Plan de Derechos Culturales de Barcelona 73

Sants-Montjuïc

Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Francesc Candel Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

La Marina del Prat Vermell Nueva biblioteca de proximidad II

Poble-sec – Francesc Boix Traslado al edificio de la Casa de la Prensa o ampliación I

Vapor Vell Mantenimiento preventivo y adecuación funcional. 
Traslado a un nuevo equipamiento

II

Francesc Candel

Poble-sec –  
Francesc Boix

Vapor Vell

La Marina del Prat 
Vermell

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo

I (2023-2027) - II (2027-2031)
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Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Les Corts – Miquel Llongueras Mantenimiento preventivo y adecuación funcional 2023

Montserrat Abelló Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Les Corts

Montserrat Abelló

Les Corts – Miquel 
Llongueras

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo

I (2023-2027) - II (2027-2031)
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Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Clarà Mantenimiento preventivo y adecuación funcional I

Collserola – Josep Miracle Ampliación en el mismo recinto I

Sant Gervasi – Joan Maragall Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Sant Gervasi Sud Nueva biblioteca de proximidad II

Sarrià Nueva biblioteca de proximidad en construcción I

Sarrià-Sant Gervasi

Sant Gervasi   
Sud

Sant Gervasi –  
Joan Maragall

Clarà

Sarrià

Collserola –  
Josep Miracle

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo

I (2023-2027) - II (2027-2031)
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Jaume Fuster

Vallcarca i els Penitents –  
M. Antonieta Cot

Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Jaume Fuster Mantenimiento preventivo y adecuación funcional I

Vallcarca i els Penitents –  
M. Antonieta Cot Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Vila de Gràcia Mantenimiento preventivo y adecuación funcional I

Gràcia I (2023-2027) - II (2027-2031)

Vila de Gràcia

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo
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El Carmel – Juan Marsé

Guinardó – Mercè 
Rodoreda

Horta – Can MarinerMontbau –  
Albert Pérez Baró

Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

El Carmel – Juan Marsé Mantenimiento preventivo y adecuación funcional I

Guinardó – Mercè Rodoreda Renovación de las instalaciones. Mantenimiento 
preventivo y adecuación funcional I

Horta – Can Mariner Mantenimiento preventivo y adecuación funcional I

Montbau – Albert Pérez Baró Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Horta-Guinardó I (2023-2027) - II (2027-2031)

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo
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Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Canyelles Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Les Roquetes – Rafa Juncadella Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Nou Barris Mantenimiento preventivo y adecuación funcional 2023

Prosperitat Nueva biblioteca de distrito en el solar Ideal Plàstica Flor I

Vilapicina i la Torre Llobeta Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Zona Nord Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Nou Barris

Nou Barris

Canyelles
Les Roquetes – Rafa Juncadella

Zona Nord

Vilapicina i la Torre Llobeta

Prosperitat

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo

I (2023-2027) - II (2027-2031)
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Trinitat Vella – José 
Barbero

Bon Pastor

Ignasi Iglésias –  
Can Fabra

La Sagrera –  
Marina Clotet

Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Bon Pastor Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Ignasi Iglésias – Can Fabra Renovación de las instalaciones. Mantenimiento 
preventivo y adecuación funcional 2023

La Sagrera – Marina Clotet Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Trinitat Vella – José Barbero Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Sant Andreu

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo

I (2023-2027) - II (2027-2031)
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Biblioteca Descripción de la actuación Calendario previsto

Camp de l’Arpa – Caterina Albert Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

El Clot – Josep Benet Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Gabriel García Márquez Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Poblenou – Manuel Arranz Sin intervención más allá del mantenimiento preventivo -

Ramon d’Alòs-Moner Traslado al edificio del solar del antiguo cine Pere IV I

Xavier Benguerel Renovación de las instalaciones. Mantenimiento 
preventivo y adecuación funcional I

Sant Martí

Camp de l’Arpa – 
Caterina Albert

El Clot – Josep Benet

Gabriel García  
Márquez 

Poblenou –  
Manuel Arranz

Ramon d’Alòs-Moner

Xavier Benguerel

Nueva biblioteca
Ampliación / traslado a un nuevo equipamiento
Adecuación funcional 

Mantenimiento preventivo

I (2023-2027) - II (2027-2031)
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Actuaciones: cuadro resumen según mandato

Distrito Biblioteca 2023 I 2023 - 2027 II 2027 - 2031

Ciutat Vella

Barceloneta – La Fraternitat Adecuación funcional
Francesca Bonnemaison Adecuación funcional

Gòtic – Andreu Nin Traslado al edificio  
del Borsí

Sant Pau-Santa Creu Ampliación dentro del recinto 
Biblioteca Central Urbana Nueva biblioteca 

Eixample

Fort Pienc Adecuación funcional
Joan Miró Adecuación funcional
Sagrada Família – Josep M.   
Ainaud de Lasarte Adecuación funcional

Sant Antoni – Joan Oliver Adecuación funcional

Sofia Barat Traslado a un nuevo 
equipamiento

Sants-
Montjuïc

La Marina del Prat Vermell Nueva biblioteca  
de proximidad

Poble-sec – Francesc Boix Traslado al edificio de la Casa de la Premsa  
o ampliación 

Vapor Vell Adecuación funcional Traslado a un nuevo 
equipamiento

Les Corts
Les Corts – Miquel 
Llongueras Adecuación funcional

Sarrià-Sant  
Gervasi

Clarà Adecuación funcional

Collserola – Josep Miracle Ampliación dentro  
del recinto

Sant Gervasi Sud Nueva biblioteca  
de proximidad

Sarrià Nueva biblioteca  
de proximidad

Gràcia
Jaume Fuster Adecuación funcional
Vila de Gràcia Adecuación funcional

Horta-
Guinardó

El Carmel – Juan Marsé Adecuación funcional
Guinardó – Mercè Rodoreda Adecuación funcional
Horta Can Mariner Adecuación funcional

Nou Barris
Nou Barris Adecuación funcional

Prosperitat Nueva biblioteca de 
distrito Ideal Plàstica Flor

Sant Andreu Ignasi Iglésias –  Can Fabra Adecuación funcional

Sant Martí
Ramon d’Alòs Moner Traslado al edificio del solar del cine Pere IV 
Xavier Benguerel Adecuación funcional

Nueva biblioteca Traslado o ampliación a un nuevo equipamiento Adecuación funcional Sin intervención



83

Sant Martí

Eixample

Collserola –  
J. Miracle

468 m2

Sarrià
1.255 m2

Sant Gervasi – 
J. Maragall

2.396 m2

M. Abelló
3.300 m2

Vapor Vell
2.087 m2

F. Candel
2.091 m2

La Marina del  
Prat Vermell

1.400 m2

J. Miró
1.072 m2

Esquerra Eixample –
A. Centelles

3.097 m2

Sagrada Família – 
J.M. Ainaud  
de Lasarte

2.641 m2

El Clot – 
J. Benet
1.732 m2

Camp de l’Arpa – 
C. Albert
2.489 m2

La Sagrera – 
M. Clotet
2.212 m2

G García 
Márquez
3.318 m2

R. d’Alòs- 
Moner
380 m2

Poblenou – 
M. Arranz
1.550 m2

X. Benguerel
1.960 m2

F. Bonnemaison
1.663 m2

Fort Pienc
1.091 m2

Sant Gervasi 
Sud

1.600 m2

Vila de Gràcia
1.029 m2

S. Barat
535 m2

Vallcarca i  
els Penitents – 

M.A.C.
1.225 m2

Montbau – 
A. Pérez Baró

753 m2

Canyelles
450 m2

Nou Barris
2.012 m2

Trinitat Vella –
J. Barbero 
1.297 m2

I. Iglésias –  
Can Fabra
3.446 m2

Vilapicina i  
la Torre 
Llobeta
1.400 m2

Guinardó – 
M. Rodoreda

2.060 m2

J. Fuster
5.636 m2

Prosperitat
2.500 m2

El Carmel – 
J. Marsé
2.392 m2

Horta – 
Can Mariner

1.702 m2

Poble-sec – 
F. Boix
539 m2

BPE 
Barcelona
16.168 m2

Gòtic – 
A. Nin
994 m2

Horta-Guinardó

Gràcia

Sarrià-Sant Gervasi

Les Corts

Ciutat Vella

Sant Andreu

Nou Barris

Les Corts –  
M. Llongueras

1.442 m2

Zona Nord
1.462 m2

Sant Antoni – 
J. Oliver
1.480 m2

Clarà
762 m2

Les Roquetes – 
R. Juncadella

1.194 m2

Barceloneta – 
Fraternitat

836 m2

Bon Pastor 
1.574 m2

Sant Pau– 
Santa Creu

1.040 m2

Plan de Derechos Culturales de Barcelona

Sants-Montjuïc
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La previsión es que en 2030 la red de Bibliotecas de Barcelona cuente con  
45 bibliotecas públicas, cinco más que en 2022:

Biblioteca Previsión 
superficie útil

Calendario 
previsto

Sarrià 1.255 m2 2023

Prosperitat – Ideal Plàstica Flor 2.500 m2 I

La Marina del Prat Vermell 1.400 m2 II
Sant Gervasi Sud 1.600 m2 II
Biblioteca Pública de l’Estat – Biblioteca Central de Barcelona 16.168 m2 II
TOTAL INCREMENTO m2 nuevos equipamientos 22.723 m2

El traslado o la ampliación de los equipamientos que lo requieren implicaría ade-
más un crecimiento adicional de 8.281 m2. Así, el incremento total de la red sería 
de 31.004 m2 entre 2023 y 2030, hasta llegar a un total estimado de 99.809 m2 
de servicio de biblioteca pública en la ciudad.

Medida #9 — Plan Director de Bibliotecas de Barcelona 2030



Plan de Derechos Culturales de Barcelona 85

9. Presupuesto
Plan de Derechos Culturales de Barcelona
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El presupuesto recoge los gastos de la anualidad de 2023 y, a continuación, la 
distribución presupuestaria extraordinaria estimada y necesaria para el impulso y 
el despliegue de los diferentes proyectos, líneas de acción y programas del Plan 
Director, así como las inversiones de obra y gran mantenimiento de los equipa-
mientos, agrupadas en dos mandatos: I (2023-2027) y II (2027-2031).
 
Las inversiones que se dedican a una ampliación, un traslado o una nueva biblio-
teca se consignan en uno de los mandatos, aunque puedan ejecutarse entre dos 
mandatos.

Este apartado no incluye el presupuesto anual ordinario del Consorcio Biblio-
tecas de Barcelona ni las dotaciones anuales del Ayuntamiento de Barcelona 
para mantenimiento preventivo de equipamientos e instalaciones, suministros, 
limpieza, servicios, etc., ni tampoco las de la Diputación de Barcelona para man-
tenimiento del equipamiento informático, colecciones, etc.

Presupuesto extraordinario de funcionamiento

Gasto corriente 2023 I 2023 - 2027 II 2027 - 2031

Transformación digital e innovación social 150.000 € 600.000 € 600.000 €

Programa de Acción Lectora 200.000 € 800.000 € 800.000 €

Promoción lectora biblioteca – centros 
educativos y apoyo a las bibliotecas escolares

60.000 € 240.000 € 240.000 €

Servicios de extensión bibliotecaria y espacios 
no convencionales

100.000 € 400.000 € 400.000 €

Cooperación, participación ciudadana  
y perspectiva comunitaria

60.000 € 240.000 € 240.000 €

TOTAL GASTO CORRIENTE 570.000 € 2.280.000 € 2.280.000 €
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Presupuesto extraordinario de inversión y gran mantenimiento    

Distrito Biblioteca 2023 I 2023 - 2027 II 2027 - 2031

Ciutat Vella

Barceloneta – La Fraternitat 1.000.000 €

Francesca Bonnemaison 150.000 €

Gòtic – Andreu Nin 20.000.000 €

Sant Pau-Santa Creu 25.000.000 €

Eixample

Fort Pienc 110.000 €

Joan Miró 1.500.000 €

Sagrada Família – Josep M. Ainaud  
de Lasarte 100.000 €

Sant Antoni – Joan Oliver 2.977.087 €

Sofia Barat 11.000.000 €

Sants-Montjuïc

La Marina del Prat Vermell 9.000.000 €

Poble-sec – Francesc Boix 10.000.000 €

Vapor Vell 200.000 € 14.300.000 €

Les Corts Les Corts – Miquel Llongueras 470.887 €

Sarrià-Sant Gervasi

Clarà 374.000 €

Collserola – Josep Miracle 2.000.000 €

Sant Gervasi Sud 9.150.000 €

Sarrià 7.457.495 €

Gràcia
Jaume Fuster 1.000.000 €

Vila de Gràcia 1.000.000 €

Horta-Guinardó

El Carmel – Juan Marsé 200.000 €

Guinardó – Mercè Rodoreda 1.000.000 €

Horta – Can Mariner 1.000.000 €

Nou Barris
Nou Barris 322.500 €

Prosperitat 16.000.000 €

Sant Andreu Ignasi Iglésias – Can Fabra 380.000 €

Sant Martí
Ramon d’Alòs-Moner 12.000.000 €

Xavier Benguerel 1.000.000 €

Gran mantenimiento de bibliotecas genérico 5.500.000 € 6.000.000 €

TOTAL INVERSIÓN Y GRAN MANTENIMIENTO 8.730.882 € 67.011.087 € 84.450.000 €

Nueva biblioteca Traslado o ampliación a un nuevo equipamiento Adecuación funcional
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10.  Seguimiento 
y evaluación

Plan de Derechos Culturales de Barcelona
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A medida que se desarrollen las líneas de acción y se desplieguen los distin-
tos programas, se irá definiendo el sistema de indicadores más adecuado. A 
continuación se indican algunos de los más relevantes que se recogen actual-
mente y que servirán de base para configurar los instrumentos de seguimiento 
y evaluación:

Indicadores de impacto:
>  % incremento de carnés respecto de la población de Barcelona
>  incremento de visitas
>  incremento de préstamos
>  incremento de asistentes a las actividades
>  indicadores de comprensión lectora
>  número de actuaciones de mantenimiento correctivo, grandes reparaciones  

y mejoras por equipamiento
>  incremento de m2 en ampliaciones y nuevos equipamientos
>  grado de satisfacción de la ciudadanía y de las personas usuarias

Indicadores económicos y de gestión:
>  % ejecución e incremento de presupuesto anual por partidas
>  % ahorro energético
>  % consecución de los objetivos
>  incremento de asignación de recursos por objetivo

Indicadores transversales de género, educativos, interculturales  
e interseccionales referidos a:
>  personas con el carné de bibliotecas
>  personas que asisten a actividades y proyectos y que participan  

en los mismos
>  colección
>  personal
>  programas desarrollados en cooperación con agentes
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