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Mutarment
FITXA TECNICA

AMBIT
Municipi de Barcelona.

UNIVERS
Persones usuaries del Servei de
Teleassisténcia.

GRANDARIA DE LA MOSTRA
800 entrevistes.

METODOLOGIA
Entrevista telefonica realitzada amb
suport informatic (CATI).

PROCEDIMENT DE MOSTREIG
Mostreig aleatori estratificat. Els estrats
s’han format per I'encreuament dels deu
districtes municipals amb el sexe i I'edat
de les persones usuaries del servei
('edat es divideix en quatre categories:

del6a74,de75a79, de80a84ide85

anys i més). S’han aplicat quotes per a
cadascun dels estrats.

Persones usuaries del Servei de Teleassisténcia — Any 2024

Encreuaments

ASSIGNACIO
Proporcional a la poblacioé segons dades
facilitades pel Servei de Teleassistencia.

PONDERACIO

En funcié de la poblacié real en cadascun
dels estrats definits a la mostra per tal
d’ajustar la mostra obtinguda a la mostra
teorica inicial i obtenir els resultats del
conjunt del servei.

ERROR MOSTRAL

Considerant un nivell de confianca del
95,5%, sota el suposit de maxima
indeterminacié (P=50% i Q=50%), de
mostreig aleatori estratificat i poblacio
finita, I'error és de: £3,5% per al conjunt
de la mostra.

DATA DE REALITZACIO
Del 2 al 23 de desembre de 2024

EMPRESA TREBALL DE CAMP
GESOP, SL
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Exemple de lectura dels
encreuaments
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A Ajuntament
L& de Barcelona

Persones usuaries del Servei de Teleassisténcia — Any 2024

EXEMPLE DE LECTURA DE TAULES

Base

Descripcio de les persones
enquestades als que se’ls ha
formulatla pregunta.

En aquest exemple, a la pregunta
“Desd'on es connecta a Internet
habitualment?” només responenels
gue es connecten a Internet alguna
vegada.

Sino s'especificala base, es
sobreentén que responen tots els
enquestats/ades.

Espontania versus Suggerida

Especificacio deltipus de pregunta
segons el grau de llibertaten les
respostes.

En les preguntes espontaniesno es
llegeixen o mostren (segonsla
metodologia emprada) les opcions de
resposta.

Altrament les preguntes son
suggeridesi es llegeixen o mostren
totes les possibilitats.

Multiresposta versus Només una
resposta

Especificacio del tipus de pregunta
segons el nombre de possibles
respostes.

En les preguntes multirespostes les

persones enquestades poden donar
una o més opcions de resposta. En

algunes ocasions es fixa un nombre

maxim de respostesi s'especificaen
aquest apartat.

En les multirespostes la suma dels
percentatges d'una columna pot
superar el 100%. En I'exemple el
sumatori de la columna referent al
total dona 140,9%.

Altrament les preguntes sén de
resposta unica i s'obligaa les
persones enquestades a decantar-se
peruna opcié, sumant aleshores
100%.

Formulacié de la pregunta
segons el glestionari.

Encreuaments

Variables seleccionades
per analitzar tots els

resultats de I'enquesta.

P47.-DES D'ON ES CONNECTA A INTERNETHABITUALMENT?

(ESPONTANIA)

(BASE; ES CONNECTEN A INTERNET)
(MULTIRESPOSTA)

ecompte
[%CoMW%a TOTAL Home
TOTAL (1210) (635)
A CASA SEVA 917 920
A CASA DALGUALTRE (AMICS, FAMILIARS) 36 28
A LA FEINA 308 308
A L'ESCOLA [ UNIVERSITAT 52 6.8
A LA BIBLIOTECA Q EQUIPAMENT PUBLIC 3 el
LOCUTORI/ CIBERCAFE 45 50
ESPAIS PUBLICS (CARRER,PLATJA,PARC..) 14 13

SEXE
Dona
(575)
913
44
308
35
40
40

15

(Recompte)

Nombre de persones enquestadesals que se’ls ha
formulatla pregunta. En aquest exemple hi ha 1.210

sén dones.

% Columna

persones que es connectena Internet als que se'ls pregunta
pellloc de connexié habitual, dels quals 635 sén homes, 575

Definicio de la informacié continguda en la taula. Nombre
de persones enquestades que han contestat cada opci6 dividit
entre el nombre total persones enquestades als que s’ha
formulat la pregunta. Per exemple, el 91,7% dels internautes
es connecten a Internet des de casa seva, entre els homes el
percentatge és del 92,0%.

Departament d’Estudis d’Opini6
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Encreuaments:
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USUARIS/ARIES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport informatic (CATI)

F1/F2/F3. PERSONA QUE VALORA EL SERVEI DE TELEASSISTENCIA DE
L'AJUNTAMENT DE BARCELONA:

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona Home 1674 7579 8084  +84

(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)
Usuari/aria 776 804 710 885 91,3 869 629
Parella 70 29 168 11 35 65 105
Fill/a 102 115 7,2 41 40 46 182
Gendre / Nora 6 9 0 1,2 0 0 1.2
Nebot / Neboda Kl 2 0 0 0 0 3
Cuidador/a 3.1 32 28 20 6 9 59
Germa/ana 1,0 5 22 32 0 1,0 9
Net / Neta 2 3 0 0 6 0 3

SEXE DE L'USUARI/ARIA
(Recompte) Sexe Edat

% Columna Totel =55na "Home 1674 7579 80-84  +84

(800) (561) (239) (%) (148) (215) (342)
Dona 702 1000 0 669 737 698 699
Home 298 0 1000 331 263 302 301

Q1. EDAT DE L'USUARI/ARIA
(Recompte) Sexe Edat

% Columna Total =55na "Home 1674 7579 80-84  +84
(800) (567) (239) (95) (148) (215) (342)

De 16 a 74 anys 118 113 132 1000 0 0 0
De 75a 79 anys 185 194 163 0 1000 0 0
De 80 a 84 anys %9 268 273 0 0 1000 0
De 85 anys i més 427 425 432 0 0 0 1000
Sexe Edat

Totel =55na "Home 1674 7579 80-84  +84

(Recompte) (800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)
Mitjana 828 829 824 681 774 819 896
Des.Est. 80 78 84 75 14 14 35

DISTRICTE MUNICIPAL DE RESIDENCIA DE L'USUARI/ARIA
(Recompte) Sexe Edat

% Colurna Totel =55na "Home 1674 7579 80-84  +84

(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)
Ciutat Vella 35 35 36 57 35 31 32
Eixample 151 155 143 130 142 149 163
Sants - Montjuic 105 105 105 114 105 102 103
Les Corts 55 56 53 43 57 58 56
Sarria - Sant Gervasi 72 75 6,5 46 6,1 76 8,3
Gracia 70 72 66 58 67 72 713
Horta - Guinardd 121 121 120 116 18 122 123
Nou Barris 136 133 143 151 143 135 129
Sant Andreu 103 100 108 122 112 102 94
Sant Marti 152 149 160 163 160 153 145

AMB QUI VIU L'USUARI/ARIA

(Recompte) Total Sexe Edat
% Columna %% "Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)
Viu sol/a 453 544 237 561 380 444 459
Viu amb una persona més 439 351 647 308 530 469 418
Viu amb més d'una persona 108 105 116 132 9,0 87 123

L'USUARI/ARIA DONEN LES CLAUS AL SERVEI
(Recompte) Sexe Edat

% Columna Totel =55na "Home 1674 7579 80-84  +84

(800) (561) (239) (%) (148) (215) (342)
Si 398 431 322 433 335 336 455
No 602 569 678 567 665 664 545

-
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USUARIS/ARIES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport informatic (CATI)

P1. QUINA VALORACIO GLOBAL FARIA VOSTE DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA?

(0 = Minima ; 10 = Maxima)

g/Recompte) Total Sexe Edat
o Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)

0 = Minima 3 2 4 11 0 ,0 3

1 Al 2 0 1,1 ,0 ,0 0

2 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0

3 1 2 0 1,0 ,0 0 0

4 5 5 4 1,0 6 4 3

5 11 g 21 2,0 7 5 1,5

6 19 2,0 1,7 22 2,0 14 2,0

7 5,1 46 6,4 9,6 35 56 43

8 134 128 148 66 164 162 123

9 208 205 216 230 200 17,3 228

10 = Maxima 520 535 483 513 487 512 540

No ho sap 46 48 43 1,0 8,2 74 24

No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Suspes (0 a 4) 1,0 11 8 42 6 4 6

Aprovat (5 a 6) 3,0 2,7 38 42 2,7 1,8 35

Resum Notable (7 a 8) 186 174 212 162 198 218 166
Excel‘lent (9 a 10) 728 740 699 743 687 685 769

Ns /Nc 46 48 43 1,0 8,2 74 24

(Base: Responen la pregunta)

Sexe Edat

Totel =55na "Home 1674 7579 80-84  +84

(Recompte) (763) (534) (229) (94) (136) (199) (334)
Mitjana 91 92 90 88 91 92 92
Des.Est. 13 13 14 19 12 11 13

P2. QUAN EL/LA TRUQUEN DEL SERVEI DE TELEASSISTENQIA, COM VALORA VOSTE
L’AMABILITAT DE LES PERSONES AMB QUI PARLA: MOLT BE, BE, MALAMENT O
MOLT MALAMENT?

(Recompte) Total Sexe Edat
% Columna %% "Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)

Molt bé 739 761 688 691 727 736 76,0

Bé 230 20,7 283 256 232 223 226

Malament 3 4 0 11 0 5 0

Molt malament 3 4 ,0 0 ,0 5 3

No ho sap 25 25 25 42 4.1 2,7 1,2

No contesta X ,0 4 0 0 4 0

Molt bé / Be 9,9 968 971 947 959 959 985

Resum Molt malament / Malament 5 7 0 11 0 9 3
Ns/Nc 2,6 2,5 29 42 41 32 1,2

P3. 1A V'OST,E LI SEMBLA QUE LA FREQUENCIA D’AQUESTES TRUCADES ESTA:
MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

g/Recompte) Total Sexe Edat
% Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)

Molt bé 265 282 227 231 2711 248 284

Bé 638 630 658 610 634 659 635

Malament 44 38 59 74 6,2 52 2,3

Molt malament 1,8 1,8 1,8 6,6 N 5 1,7

No ho sap 33 33 33 19 2,7 37 38

No contesta A 0 4 0 0 0 3

Molt bé / Bé 90,4 91,1 886 841 905 90,7 918

Resum Molt malament / Malament 6,2 55 7,7 140 6,9 5,6 41
Ns /Nc 34 33 37 19 2,7 37 41

_9-
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USUARIS/ARIES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport informatic (CATI)

P4. COM VALORA LA INFORMAQIO QUE LI PROPORCIONEN RESPECTE AL SERVEI
DE TELEASSISTENCIA: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona Home 1674 7579 8084  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)

Molt bé 394 389 408 430 437 373 379

Bé 538 549 512 464 481 557 571

Malament 2,0 1,6 2,9 4,1 14 2,3 15

Molt malament 9 1,3 0 2,1 2,1 0 6

No ho sap 39 34 5,0 44 47 47 2,9

No contesta ,0 ,0 ,0 0 ,0 ,0 ,0

Molt bé / Bé 932 937 920 894 919 930 950

Resum Molt malament / Malament 2,9 2,8 2,9 6,2 35 2,3 2,0
Ns/Nc 3,9 34 5,0 44 47 47 2,9

P5. PEL QUE FA AL PENJOLL, EL PORTA POSAT ARA MATEIX?

(Recompte) Sexe Edat
Total

% Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)

Si 475 516 379 523 365 445 528

No 524 483 621 477 635 551 472

No ho sap A 2 0 0 0 5 0

P6. PER QUIN MOTIU NO EL PORTA POSAT?

(Base: No porten posat el penjoll)
(Espontania)

(Multiresposta)

(Recompte) Total Sexe Edat

% Columna %% "Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
@19) (271) (148) (46) (94) (118) (161)

S'ha oblidat 45 59 2,0 42 2,2 34 6,8

Li molesta 8,1 9,8 48 106 9,4 77 6,9

L'ha perdut 2 4 0 0 0 8 0

Acaba d'arribar a casa / Anava a sortir de casa
El té a prop / El té a ma

Esta acompanyat/ada / No esta sol/a

Esta fora de casa / Ingressada / En un centre
Es troba bé

Surto de la dutxa / M'anava a dutxar
Incapacitat / Demencia

S'ha canviat de roba

Se'l posa només per dutxar-se

169 185 139 211 224 203 100
00 79 140 118 168 84 68
251 244 266 111 182 220 354
36 29 47 0 52 26 43
70 59 89 110 45 110 43
4,1 40 42 21 42 51 38
40 40 40 45 1,0 16 74
14 18 J 22 32 1,7 0
1,2 1,5 g 44 11 1,7 0

Acaba d'aixecar-se / Anava a dormir / Esta assegut/a 50 45 6,1 6,6 54 4.2 5,0

Té por que piti sense voler

No acostuma a posar-se'l

Esta ocupat/da fent una altra cosa
Altres

No ho sap

1,2 4 28 0 10 1,7 1,3
36 33 41 44 44 35 31
1,7 11 2,6 19 0 43 6
2,1 22 20 22 0 17 37
14 1,8 6 19 1,1 1,6 1,2

P7. SI EL PENJOLL FOS UN RELLOTGE, EL PORTARIA POSAT?

(Recompte) Total Sexe Edat
% Columna %% “Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)
Si 56,7 561 581 746 625 563 495
No 320 320 320 194 314 308 365
No ho sap 11,3 119 9,8 6,0 61 129 140

P8 (RESUM). NORMALMENT VOSTE:

(MULTIRESPOSTA)

% Columna

Sexe Edat
Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

Total

Porta el penjoll quan es dutxa o es banya
Porta el penjoll a la cuina
Porta el penjoll quan dorm

379 407 313 502 403 368 341
644 697 518 733 666 613 628
378 407 308 414 305 418 374

-3-
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USUARIS/ARIES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport informatic (CATI)

P8. NORMALMENT VOSTE:

+++++

1. Porta el penjoll quan es dutxa o es banya?

(Recompte) Sexe Edat

% Columna Total “Bona “Home 1674 7579 8084  +84
(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)

Si 379 40,7 313 502 40,3 368 341

No 620 591 687 498 590 632 659

No ho sap A 2 0 0 N 0 0

P8. NORMALMENT VOSTE:

+++++

2. Porta el penjoll a la cuina?

(Recompte) Sexe Edat

% Columna Totl 5o Home 1674 7579 8084  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)

Si 644 69,7 518 733 666 61,3 628

No 349 296 474 257 334 382 360

No ho sap 6 7 4 1,0 ,0 5 9

No contesta A 0 4 0 0 0 3

P8. NORMALMENT VOSTE:

+++++

3. Porta el penjoll quan dorm?

g/Recompte) Total Sexe Edat

% Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)

Si 378 40,7 308 414 305 418 374

No 622 593 692 586 695 582 626

P9. HA CEDIT LES CLAUS AL SERVEI DE TELEASSITENCIA?

(Recompte) Sexe Edat

% Columna Total “Bona “Home 1674 7579 8084  +84
(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)

Si 37,7 40,0 324 434 349 340 397

No 579 559 627 556 618 614 547

No ho sap 42 39 49 1,0 33 42 55

No contesta A 2 0 0 0 5 0

P10. PER QUIN MOTIU NO HA CEDIT LES CLAUS AL SERVEI DE TELEASSISTENCIA?

(Base: Usuaris/aries que no cedeixen les claus)

(Multiresposta)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona Home 1674 7579 8084  +84
(463) (313) (150) (53) (91) (132) (187)
No les tenia preparades el dia que van fer l'alta, tinc
previst facilitgr-lgs ‘ 79 14 90 123 90 37 92
No em dona seguretat que les tingui el servei 9,3 90 10,0 132 7,7 10,0 8,6
Visc amb més persones 335 316 377 132 280 341 416
Tinc familiars/amics/veins que disposen de lesclaus 626 606 67,0 606 603 70,7 587
No ho considero necessari 204 218 175 180 174 236 20,3
Vol conéixer millor el servei i s'ho pensara 1,3 1,3 14 38 1,2 8 1,1
No li han demanat 7,6 8,1 6,5 9,4 8,9 6,8 6,9
No coneixia aquesta possibilitat 1,3 1,3 14 0 1,2 15 1,6
Tenen poques claus/Dificultats per aconseguir claus 2,4 35 0 55 1,2 1,5 2,7
Altres 1,6 2,3 0 20 35 1,5 5
No ho sap 2,2 2,2 2,1 0 11 1,5 38
No contesta 2 0 7 0 0 0 9
P11. HA TINGUT ALGUNA AVARIA L’APARELL DE TELEASSISTENCIA?
(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona “Home 1674 7579 8084  +84
(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)
Si 195 19,7 191 209 238 190 175
No 794 794 792 770 762 796 813
No ho sap 11 9 1,7 2,2 0 14 1,2
_4-
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USUARIS/ARIES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport informatic (CATI)

P12. QUINA/ES AVARIES HA TINGUT L'APARELL DE TELEASSISTENCIA?

(Base: Han tingut alguna avaria)
(Espontania)
(Multiresposta)

(Recompte)
% Columna

Sexe Edat
Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

Total

Problemes técnics a casa (llum, telefonia...)
No funcionava

No el sentia / Es tallava / Es sentien sorolls
El pilot parpellejava / Es quedava encés / No
s'apagava

No estava ben connectat / Estava despenjat
Es disparava sol

Se li va acabar la bateria

No tenia linia

Se li va trencar el boté / el penjoll

Se liva caure

Altres

No ho sap

(155) (110) (45 (19 (35 (41) (60)
10 11,7 91 59 85 170 100
295 291 30,7 65756 219 219 301

84 82 90 0 85 98 102

97 M0 64 0 90 170 83

45 45 43 0 87 71 1,7
"5 1,7 109 51 140 172 83
60 27 138 0 92 75 50
59 54 70 106 58 25 67
45 64 0 154 28 24 33
6 9 0 0 0 0 17
13 18 0 0 56 0 0
9,1 92 88 56 88 24 149

P13. COM VALORARIA EL SEGUENT ASPECTE:
1. El temps que ha trigat a solucionar-se la darrera avaria

(Base: Han tingut alguna avaria)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona Home 1674 7579 8084  +84
(155) (110) (45 (190 (35 (41) (60)

Molt bé 284 301 241 209 348 315 248

Bé 516 499 557 474 624 389 552

Malament 7,1 6,4 89 16,0 27 48 8,3

Molt malament 46 6,5 0 10,7 0 98 1,7

No ho sap 7,1 6,3 9,0 5,1 0 149 6,6

No contesta 1,3 9 2,3 0 ,0 ,0 34

Molt bé / Bé 799 800 798 683 973 705 80,0

Resum Molt malament / Malament 11,7 128 89 26,7 2,7 147 10,0
Ns /Nc 8,4 72 113 51 0 149 10,0

P13. COM VALORARIA EL SEGUENT ASPECTE:

2. L’amabilitat del técnic/a

(Base: Han tingut alguna avaria)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona “Home 1674 7579 8084  +84
(155) (110) (45 (19) (35) (41) (60)

Molt bé 547 543 556 572 598 511 533

Bé 382 403 330 373 374 389 384

Malament 1,3 9 22 0 28 0 1,6

Molt malament ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0

No ho sap 2,6 18 45 0 0 75 1,7

No contesta 33 2,7 4,6 55 0 25 5,0

Molt bé / Bé 929 946 887 945 972 90,0 917

Resum Molt malament / Malament 1,3 9 22 0 28 0 1,6
Ns /Nc 59 45 9,2 5,5 ,0 10,0 6,7

P14. DURANT ELS ULTIMS 12 MESOS HA/HAN HAGUT DE PREMER EL BOTO D’
EMERGENCIA DEL SEU APARELL DE TELEASSISTENCIA?

(Recompte) Sexe Edat
Total

% Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)

Si 370 343 436 433 367 336 376

No 62,1 645 564 556 633 659 609

No ho sap 9 1,2 ,0 1,0 ,0 5 15
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USUARIS/ARIES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA

Entrevista telefonica realitzada amb suport informatic (CATI)

P15. PER QUIN MOTIU VA/VAN PREMER EL BOTO?

(Base: Va/Van prémer el boté d'emergencia)

(Espontania)
(Multiresposta)

(Recompte)
% Columna

Sexe Edat
Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

Total

Problemes medics

Per avisar que marxava

Per dir que estava bé

Per parlar amb el servei

Per comprovar el funcionament
Per assegurar-se que funcionava
Tenia problems técnics amb I'aparell
Per error

Per fum

Perque va caure

Altres

No ho sap

No contesta

(296) (192) (104) (#1) (54 (12) (129)
513 521 497 479 519 444 559
107 129 66 93 183 179 39
4 0 10 0 0 15 0
27 26 28 24 38 28 23
7 10 0 0 0 0 18
24 15 39 48 0 29 23
7 114 0 0 20 0 8
14 22 0 26 39 0 8
7 114 0 0 19 0 8
288 250 359 257 203 292 332
13 10 19 24 18 14 8
14 21 0 50 0 0 15

P16. COM VALORA EL TEMPS QUE VAN TARDAR EN ATENDRE LA TRUCADA
TELEFONICA O ATENDRE’L/-LA A TRAVES DEL TERMINAL?

(Base: Va/Van prémer el bot6é d'emergéncia)

(Recompte)
% Columna

Sexe Edat
Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

Total

La resposta va ser molt rapida
El temps de resposta va ser 'adequat
El temps de resposta va ser massa llarg

Vaig resoldre I'emergéncia per una altra via, ja que el

temps de resposta va ser massa llarg
No ho sap
No contesta

(296) (192) (104) (1) (54) (72) (129)
546 548 543 456 521 527 597
343 354 323 398 318 432 286
63 46 93 93 125 14 54

2,1 2,1 20 26 18 14 24

2,1 2,1 20 26 0 0 39
J 10 0 0 18 14 0

P17. VA VENIR AL DOMICILI UNA UNITAT MOBIL DEL SERVEI DE TELEASSITENCIA?

(Base: Va/Van prémer el botd d'emergencia)

(Recompte) Total Sexe Edat
% Columna %% "Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

(296) (192) (104) (41) (54 (72) (129)
Si 40,2 371 461 466 371 418 387
No 496 525 443 510 573 430 497
No ho sap 9,5 9,4 9,6 24 38 139 116
No contesta N 1,0 0 0 1,8 14 0

P18. PEL QUE FA LA UNITAT MOBIL DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA, COM
VALORARIA EL SEGUENT ASPECTE: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT
1. El temps que va trigar en arribar a casa seva

(Base: Va anar una unitat mobil del servei de teleassiténcia)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona Home 1674 7579 8084  +84
(119)  (71) (48) (190 (20) (30)  (50)

Molt bé 31,8 280 375 415 298 233 341

Bé 574 609 520 536 655 599 539

Malament 42 2,8 6,3 0 47 10,2 1,9

Molt malament 2,5 14 42 0 ,0 34 40

No ho sap 42 6,9 0 49 0 33 6,1

No contesta ,0 ,0 ,0 0 ,0 ,0 ,0

Molt bé / Bé 892 889 895 951 953 832 88,0

Resum Molt malament / Malament 6,7 41 105 0 47 135 59
Ns/Nc 42 6,9 0 49 0 33 6,1
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P18. PEL QUE FA LA UNITAT MOBIL DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA, COM
VALORARIA EL SEGUENT ASPECTE: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT
2. L’amabilitat del técnic/a

(Base: Va anar una unitat mobil del servei de teleassiténcia)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona “Home 1674 7579 8084  +84
(119)  (71)  (48) (19 (20) (30)  (50)

Molt bé 629 589 687 785 694 634 539

Bé 36,2 395 313 156 306 366 46,1

Malament 9 1,6 0 58 0 0 0

Molt malament ,0 0 0 0 ,0 0 0

No ho sap ,0 ,0 0 0 0 0 0

No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Molt bé / Bé 991 984 100,0 94,2 100,0 100,0 100,0

Resum Molt malament / Malament 9 1,6 0 58 0 0 0
Ns /Nc ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0

P18. PEL QUE FA LA UNITAT MOBIL DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA, COM
VALORARIA EL SEGUENT ASPECTE: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT
3. El tracte que va rebre

(Base: Va anar una unitat mobil del servei de teleassiténcia)

g/Recompte) Total Sexe Edat
o Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(119)  (71) (48) (190 (200 (30)  (50)

Molt bé 630 591 688 731 555 668 59,9

Bé 36,0 393 312 211 445 332 401

Malament 9 1,6 ,0 58 ,0 ,0 ,0

Molt malament 0 0 0 0 0 0 0

No ho sap ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0

No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Molt bé / Bé 991 984 100,0 94,2 100,0 100,0 100,0

Resum Molt malament / Malament 9 1,6 0 58 ,0 ,0 0
Ns /Nc 0 0 0 0 0 0 0

P19. A CONSEQUENCIA DE L'EMERGENCIA, EL SERVE| DE TELEASSISTENCIA VA
TRUCAR A ALGUN CONTACTE SEU?

(Base: Va/Van prémer el boté d'emergencia)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona “Home 1674 7579 8084  +84

(296) (192) (104) (41) (54) (72) (129)
Si 176 187 155 7.7 74 138 272
No 736 730 747 772 816 80,7 651
No ho sap 8,1 72 98 151 9,2 41 7,7
No contesta 7 1,0 0 0 1,8 14 0

P20. QUINA CREU QUE ES LA SATISFACCIO DE LES PERSONES DE CONTACTE AMB:

(Base: Responen la pregunta)
(0 = Minima ; 10 = Maxima)

Sexe Edat
Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

(Recompte)  (49)  (33) (16) (3) (4) 9 (33)

Total

L'atencié rebuda Mitjana 93 94 9,2 9,3 8,7 9,3 9,4
Des.Est. 9 8 10 1,1 1,0 7 9
' ) (Recompte)  (46)  (31)  (15) (3) (3 (10)  (30)
El temps que va trigar en atendre | o
emergencia Mitjana 90 92 87 93 87 88 91
Des.Est. 14 1,2 1,6 1,1 1,5 9 15
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P20. QUINA CREU QUE ES LA SATISFACCIO DE LES PERSONES DE CONTACTE AMB:
1. L’atencié rebuda

(Base: Servei de teleassisténcia va trucar a algun contacte de l'usuari/aria a conseqiiéncia
de 'emergéncia)

(0 = Minima ; 10 = Maxima)

(Recompte) Total Sexe Edat
% Columna %% “Dona Home 16-74 7579 80-84  +84
(52) (36) (16) (3) (@) (100 (35)
0 =Minima 0 0 0 0 0 0 ,
1 0 0 0 0 0 0 0
2 0 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0 0
4 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0
6 0 0 0 0 0 0 0
7 38 2,7 6,2 0 0 0 57
8 137 113 188 335 502 103 8,6
9 249 249 249 0 253 402 227
10 51,8 527 500 665 245 393 573
No ho sap 58 8,4 0 0 0 103 57
No contesta ,0 0 0 0 ,0 0 0
Notable (7 a 8) 175 141 250 335 502 103 143
Resum Excel-lent (9 a 10) 76,7 775 750 665 498 795 800
Ns /Nc 58 8,4 0 0 0 103 5,7

P20. QUINA CREU QUE ES LA SATISFACCIO DE LES PERSONES DE CONTACTE AMB:
2. El temps que va trigar en atendre 'emergéncia

(Base: Servei de teleassisténcia va trucar a algun contacte de l'usuari/aria a conseqiiéncia
de 'emergéncia)

(0 = Minima ; 10 = Maxima)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Totl 5o Home 1674 7579 8084  +84
(52) (36) (16) () @4 (100 (39

0 = Minima ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0

1 0 0 0 0 ,0 ,0 ,0

2 ,0 0 0 0 ,0 0 0

3 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0

4 19 0 6,0 0 ,0 0 2,8

5 19 2,8 0 0 ,0 ,0 29

6 ,0 ,0 0 0 ,0 ,0 0

7 38 55 0 0 248 ,0 2,8

8 19,4 85 437 335 0 505 114

9 134 194 , 0 253 197 115

10 481 499 441 665 245 297 544

No ho sap 11,6 139 6,2 0 253 0 143

No contesta 0 0 0 0 0 0 0

Suspes (0a 4) 9 0 60 0 0 0 28

Aprovat (5 a 6) 19 28 0 0 ,0 0 29

Resum Notable (7 a 8) 232 140 437 335 248 505 142
Excel‘lent (9 a 10) 615 693 441 665 498 495 658

Ns /Nc 116 139 6,2 0 253 0 143

P21. VOSTE CREU QUE LES PERSONES DE CONTACTE ES VAN SENTIR
PRESSIONADES PER HAVER D’ACUDIR A LEMERGENCIA?

(Base: Servei de teleassisténcia va trucar a algun contacte de l'usuari/aria a consequéncia
de 'emergéncia)

(Recompte) Total Sexe Edat
% Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

(62) (36) (16) (3 (4 (10 (3%)
Si 57 28 124 0 0 10,3 5,6
No 86,6 889 815 1000 1000 89,7 83,0
No van acudir 39 5,6 0 0 ,0 ,0 58
No ho sap 38 2,7 6,1 0 0 0 5,6
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P22 (RESUM). DIGUI'M SI PER VOSTE ELS SEGUENTS ASPECTES SOBRE EL SERVEI
DE TELEASSISTENCIA SON MOLT/BASTANT IMPORTANTS:

(Multiresposta)

Sexe Edat
% Columna Total ~Bona Home 16-74 7579 8084  +84
Sentir-se més acompanyat/da, menys sol/a 836 827 857 869 865 851 804

Que tinguin les claus de casa seva per poder entrar

en cas d'emergéncia 594 620 531 678 578 57,7 588

Poder seguir vivint a casa seva de forma independent 904 90,9 89,3 958 956 93,0 85,1

Sentir-se més segur/a en el cas de tenir alguna
emergencia

z\ﬂﬁss/‘tar:??un-htatperavoste|Iasevafam|I|a 929 934 916 935 912 935 929

934 930 942 968 947 935 918

P22. DIGUI'M SI PER'VOSTE EL SEGUENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA ES MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?

+++++

1. Sentir-se més acompanyat/da, menys sol/a
g/Recompte) Total Sexe Edat
% Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)
Molt important 542 535 559 582 570 520 532
Bastant important 294 292 299 287 295 330 272
Poc important 37 3,6 38 45 33 43 32
Gens important 50 6,1 25 76 46 4,7 4,7
No ho sap 75 73 80 1,0 56 55 114
No contesta 3 4 0 0 ,0 5 3

P22. DIGUI'M SI PER VOSTE EL SEGUENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA ES MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?

+++++
2. Sentir-se més segur/a en el cas de tenir alguna emergéncia
(Recompte) Total Sexe Edat
% Columna %% "Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)
Molt important 71,7 729 687 769 691 688 731
Bastant important 217 201 255 199 256 24,7 187
Poc important 14 14 1,3 11 6 2,8 9
Gens important 1,2 11 1,6 0 1,2 14 15
No ho sap 39 45 25 22 34 19 59
No contesta Al 0 4 0 0 5 0

P22. DIGUI'M SI PER'VOSTE EL SEGUENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA ES MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?

+++++

3. Més tranquil-litat per a voste i la seva familia (fills/es...)
g/Recompte) Total Sexe Edat
% Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)
Molt important 67,7 690 647 670 644 679 692
Bastant important 251 244 269 266 269 256 237
Poc important 24 25 2,1 45 2,6 28 15
Gens important 6 5 9 0 N 14 3
No ho sap 4,0 36 49 20 55 2,3 5,0
No contesta A 0 4 0 0 0 3

P22. DIGUI'M SI PER VOSTE EL SEGUENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA ES MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?

+++++
4. Poder seguir vivint a casa seva de forma independent
(Recompte) Total Sexe Edat
% Columna %% "Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)
Molt important 728 748 680 738 799 754 678
Bastant important 17,7 161 213 221 157 177 173
Poc important 1,6 1,6 1,6 1,0 2,5 0 2,3
Gens important 1,7 18 1,6 0 ,6 2,8 2,0
No ho sap 57 52 71 32 1,3 3,7 9,7
No contesta 5 5 4 0 0 5 9
-9-
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P22. DIGUI'M SI PER'VOSTE EL SEGUENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE
TELEASSISTENCIA ES MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?

+++++
5. Que tinguin les claus de casa seva per poder entrar en cas d’emergéncia
(Recompte) Sexe Edat
% Columna Totdl 5ona Home 1674 7579 8084  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)
Molt important 401 436 320 469 368 381 409
Bastant important 193 185 21,1 209 209 196 179
Poc important 10,5 96 127 140 156 102 7,6
Gens important 204 187 246 160 162 223 223
No ho sap 92 94 88 22 104 93 105
No contesta 5 4 8 0 0 5 9

P23. QUE MILLORARIA VOSTE DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA?

(Espontania)

(Multiresposta)
(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona Home 1674 7579 8084  +84
(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)
Més freqliencia de les trucades 8,3 8,1 90 11,2 10/ 6,1 8,2
Més rapidesa en I'atencid 50 43 67 75 29 61 47
Que vingui el metge en lloc de trucar als familiars 3 4 0 1,2 0 5 0
ME: ;(r)g;:girgngedle?gilr% é iCobertura fora de casa / 40 42 37 77 48 46 23
Més informacié del servei 5 4 8 1,0 0 5 6
Que anéssin a fer-li companyia A 2 0 0 6 0 0
Canviar el disseny del penjoll 14 14 1,3 33 6 19 9
El soroll que fa I'aparell 5 ,6 4 0 N 5 6
Les funcionalitats de l'aparell 14 2,0 0 43 N 5 15
L'atenci6 del personal 1,5 1,6 1,3 1,2 0 14 2,3
Que els ajudin amb la neteja/compres Al ,0 4 9 ,0 ,0 0
Accés amb les claus 4 4 4 1,0 0 9 0
Funcionament de I'aparell si marxa la llum N 9 3 1,0 1,2 5 6
Altres 6 5 8 0 0 9 9
Res 458 459 454 385 437 447 493
No ho sap 296 297 295 234 341 310 285
No contesta 3 4 3 0 5 9 0

P24. COM VALORA LA INFORMACIO QUE DES DEL SERVEI DE TELEASSISTENCIA SE
LI OFEREIX SOBRE TEMES RELATIUS A PARTICIPACIO, SALUT, SEGURETAT I
CONSUM: MOLT BE, BE, MALAMENT O MOLT MALAMENT?

g/Recompte) Total Sexe Edat
o Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(800) (561) (239)  (95) (148) (215) (342)

Molt bé 31,3 318 299 333 333 280 319

Bé 377 375 381 379 374 376 377

Malament 9 9 9 1,0 0 9 1,2

Molt malament 6 5 8 31 0 5 3

No he rebut informacio 245 245 243 225 26,7 270 224

No ho sap 50 4.8 55 22 2,6 6,0 6,2

No contesta A 0 4 0 0 0 3

Molt bé / Bé 689 693 680 712 707 656 696

Molt malament / Malament 15 14 1,7 4.1 0 14 15

Resum No he rebut informaci6 245 245 243 225 267 270 224
Ns / Nc 5,1 48 60 22 26 60 65

P25. LI HAN INSTAL-LAT DISPOSITIUS DE SEGURETAT COM A DETECTORS DE FUM,
GAS, CAIGUDES, ETCETERA ?

(Recompte) Sexe Edat

% Columna Total ~5ona Home 1674 7579 8084  +84

(800) (561) (239) (95) (148) (215) (342)

si 362 381 316 392 325 373 363

No 617 599 659 578 668 614 608

No ho sap 24 19 25 30 7 13 29
210 -
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P26. AQUESTS DISPOSITIUS ELS CONSIDERA MOLT, BASTANT, POC O GENS
IMPORTANTS PER LA SEVA SEGURETAT?

(Base: Els han instal‘lat els dispositius de seguretat)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total “Bona Home 1674 7579 8084  +84
(289) (214) (75) (37) (48) (80) (124)

Molt important 729 705 798 696 668 724 766

Bastant important 219 234 175 276 250 251 16,9

Poc important 21 2,3 1,3 2,8 4,0 1,3 1,6

Gens important N 9 0 0 0 0 1,6

No ho sap 24 28 1,3 0 41 12 32

No contesta ,0 ,0 ,0 0 ,0 ,0 ,0

Molt/Bastant importants 948 939 973 972 918 975 935

Resum Poc/Gens importants 2,8 33 1,3 2,8 40 1,3 3,2

Ns/Nc

24 28 13 0 41 12 32

Z1. QUINA EDAT TE, VOSTE?

(Base: L'entrevistat no és I'usuari/aria del servei de teleassisténcia)

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total =5 5n "Home 1674 7579 80-84  +84

(179 (110) _(69) (1) (13) (28) (127)
De 16 a 74 anys 664 808 434 722 680 497 694
De 75a 79 anys 90 36 175 91 153 217 55
De 80 a 84 anys 120 64 232 90 83 285 102
De 85 anys i més 112 92 144 97 84 0 142
No contesta 6 0 14 0 0 0 8

(Base: L'entrevistat no és 'usuari/aria del servei de teleassisténcia)

Sexe Edat
Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

Total

(Recompte)
Mitjana
Des.Est.

(178) (110) (68) (1) (13) (28) (126)
652 615 712 610 612 687 652
153 144 149 197 201 130 148

Z2.A. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?

(Base: L'entrevistat és I'usuari/aria del servei de teleassisténcia)

(Recompte)
% Columna

Total Sexe Edat
%@ “Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

Obligatoris no finalitzats

Obligatoris

Secundaris generals

Secundaris professionals de grau mitja
Secundaris professionals de grau superior
Universitaris

Post universitaris

No ho sap

No contesta

(621) (451) (170) (84) (135) (187) (215)
216 229 182 154 189 235 24,1
358 388 277 351 383 310 386
107 101 125 115 112 102 107
84 87 77 48 119 112 51
58 62 47 71 66 54 51
127 96 209 201 110 145 93
27 20 46 60 0 31 28
18 15 24 0 7 11 38
5 2 12 0 14 0 5

Z2.B. QUIN ES EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?

(Base: L'entrevistat no és l'usuari/aria del servei de teleassisténcia)

(Recompte)
% Columna

Total Sexe Edat
%@ “Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84

Obligatoris no finalitzats

Obligatoris

Secundaris generals

Secundaris professionals de grau mitja
Secundaris professionals de grau superior
Universitaris

Post universitaris

No ho sap

No contesta

(179) (110) (69) (1) (13) (28) (127)
79 36 146 0 0 109 87
279 246 332 267 395 248 215
1510 163 131 89 150 144 157
83 100 58 171 0 72 87
168 182 145 374 0 138 174
173 209 17 99 150 214 173
52 65 31 0 242 75 31
0 0 26 0 63 0 8
6 0 15 0 0 0 8
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VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI
DE TELEASSISTENCIA?

(Recompte) Sexe Edat
% Columna Total =5 5na "Home 1674 7579 80-84  +84

(800) (567) (239) (95) (148) (215) (342)
si 37 324 300 322 306 316 321
Totbe 35 34 38 10 29 52 35
No 8 5 13 10 21 9 0
No contesta 640 636 649 657 645 624 644

COMENTARI O SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTENCIA:

(Base: Han fet algun comentari o suggeriment)
(Espontania)

(Multiresposta)
g/Recompte) Total Sexe Edat
o Columna Dona Home 16-74 75-79 80-84  +84
(253) (182)  (71) (30) (45) (68) (110)
Esta molt content/a 335 335 335 229 311 353 363
Que segueixi igual / Que no canvii 37 1,6 8,8 38 9,2 14 2,7
Agraeix/felicita el servei 127 131 115 102 67 11,7 164
El personal és molt amable 3,1 44 0 0 2,2 59 2,7
Recomana el servei 4 6 0 0 2,3 0 0
Es un servei necessari 35 38 2,8 0 6,5 29 37
Es perfecte per a les persones que viuen soles 1,6 1,1 2,8 34 0 3,0 9
Es molt rapid 4 0 14 32 0 0 0
Li déna seguretat/tanquil-litat 2,0 28 0 33 0 45 9
Més informacié del servei 4 5 0 0 0 15 0
Més freqliéncia de les trucades 19 122 112 132 136 104 118
Que anéssin a fer-li companyia 4 6 0 0 0 0 9
Que hi hagués més gent qualificada treballant 8 5 1,6 38 ,0 ,0 9
Problemes técnics amb I'aparell 3,6 39 29 35 46 3,0 3,6
Que es pogués portar també al carrer 15 1,1 25 3,2 39 0 9
No ha hagut d'utilitzar mai el servei 2,0 1,7 2,8 0 46 14 18
El servei no té les seves claus 8 5 14 32 0 0 9
Més rapidesa del servei 59 49 84 131 0 2,9 8,1
r?:tgwjzﬁ)un altre servei addicional (detector de fums, 62 81 13 31 65 103 45
Comentaris en relacié al penjoll-aparell 1,6 11 29 33 45 1,5 0
Altres 4,0 39 43 7,0 43 44 2,7
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	P12. QUINA/ES AVARIES HA TINGUT L'APARELL DE TELEASSISTÈNCIA?
-----
(Base: Han tingut alguna avaria)
(Espontània)
(Multiresposta)
	Taula de resultats

	P13. COM VALORARIA EL SEGÜENT ASPECTE:
1. El temps que ha trigat a solucionar-se la darrera avaria
-----
(Base: Han tingut alguna avaria)
	Taula de resultats

	P13. COM VALORARIA EL SEGÜENT ASPECTE:
2. L’amabilitat del tècnic/a
-----
(Base: Han tingut alguna avaria)
	Taula de resultats

	P14. DURANT ELS ÚLTIMS 12 MESOS HA/HAN HAGUT DE PRÉMER EL BOTÓ D’EMERGÈNCIA DEL SEU APARELL DE TELEASSISTÈNCIA?
	Taula de resultats

	P15. PER QUIN MOTIU VA/VAN PRÉMER EL BOTÓ?
-----
(Base: Va/Van prémer el botó d'emergència)
(Espontània)
(Multiresposta)
	Taula de resultats

	P16. COM VALORA EL TEMPS QUE VAN TARDAR EN ATENDRE LA TRUCADA TELEFÒNICA O ATENDRE’L/-LA A TRAVÉS DEL TERMINAL?
-----
(Base: Va/Van prémer el botó d'emergència)
	Taula de resultats

	P17. VA VENIR AL DOMICILI UNA UNITAT MÒBIL DEL SERVEI DE TELEASSITÈNCIA?
-----
(Base: Va/Van prémer el botó d'emergència)
	Taula de resultats

	P18. PEL QUE FA LA UNITAT MÒBIL DEL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA, COM VALORARIA EL SEGÜENT ASPECTE: MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O MOLT MALAMENT
1. El temps que va trigar en arribar a casa seva
-----
(Base: Va anar una unitat mòbil del servei de teleassitència)
	Taula de resultats

	P18. PEL QUE FA LA UNITAT MÒBIL DEL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA, COM VALORARIA EL SEGÜENT ASPECTE: MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O MOLT MALAMENT
2. L’amabilitat del tècnic/a
-----
(Base: Va anar una unitat mòbil del servei de teleassitència)
	Taula de resultats

	P18. PEL QUE FA LA UNITAT MÒBIL DEL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA, COM VALORARIA EL SEGÜENT ASPECTE: MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O MOLT MALAMENT
3. El tracte que va rebre
-----
(Base: Va anar una unitat mòbil del servei de teleassitència)
	Taula de resultats

	P19. A CONSEQÜÈNCIA DE L’EMERGÈNCIA, EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA VA TRUCAR A ALGUN CONTACTE SEU?
-----
(Base: Va/Van prémer el botó d'emergència)
	Taula de resultats

	P20. QUINA CREU QUE ÉS LA SATISFACCIÓ DE LES PERSONES DE CONTACTE AMB:
-----
(Base: Responen la pregunta)
(0 = Mínima ; 10 = Màxima)
	Taula de resultats

	P20. QUINA CREU QUE ÉS LA SATISFACCIÓ DE LES PERSONES DE CONTACTE AMB:
1. L’atenció rebuda
-----
(Base: Servei de teleassistència va trucar a algun contacte de l'usuari/ària a conseqüència de l’emergència)
(0 = Mínima ; 10 = Màxima)
	Taula de resultats

	P20. QUINA CREU QUE ÉS LA SATISFACCIÓ DE LES PERSONES DE CONTACTE AMB:
2. El temps que va trigar en atendre l’emergència
-----
(Base: Servei de teleassistència va trucar a algun contacte de l'usuari/ària a conseqüència de l’emergència)
(0 = Mínima ; 10 = Màxima)
	Taula de resultats

	P21. VOSTÈ CREU QUE LES PERSONES DE CONTACTE ES VAN SENTIR PRESSIONADES PER HAVER D’ACUDIR A L’EMERGÈNCIA?
-----
(Base: Servei de teleassistència va trucar a algun contacte de l'usuari/ària a conseqüència de l’emergència)
	Taula de resultats

	P22 (RESUM). DIGUI'M SI PER VOSTÈ ELS SEGÜENTS ASPECTES SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA SÓN MOLT/BASTANT IMPORTANTS:
-----
(Multiresposta)
	Taula de resultats

	P22. DIGUI'M SI PER VOSTÈ EL SEGÜENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA ÉS MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?
+++++
1. Sentir-se més acompanyat/da, menys sol/a
	Taula de resultats

	P22. DIGUI'M SI PER VOSTÈ EL SEGÜENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA ÉS MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?
+++++
2. Sentir-se més segur/a en el cas de tenir alguna emergència
	Taula de resultats

	P22. DIGUI'M SI PER VOSTÈ EL SEGÜENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA ÉS MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?
+++++
3. Més tranquil·litat per a vostè i la seva família (fills/es...)
	Taula de resultats

	P22. DIGUI'M SI PER VOSTÈ EL SEGÜENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA ÉS MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?
+++++
4. Poder seguir vivint a casa seva de forma independent
	Taula de resultats

	P22. DIGUI'M SI PER VOSTÈ EL SEGÜENT ASPECTE SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA ÉS MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANT?
+++++
5. Que tinguin les claus de casa seva per poder entrar en cas d’emergència
	Taula de resultats

	P23. QUÈ MILLORARIA VOSTÈ DEL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA?
-----
(Espontània)
(Multiresposta)
	Taula de resultats

	P24. COM VALORA LA INFORMACIÓ QUE DES DEL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA SE LI OFEREIX SOBRE TEMES RELATIUS A PARTICIPACIÓ, SALUT, SEGURETAT I CONSUM: MOLT BÉ, BÉ, MALAMENT O MOLT MALAMENT?
	Taula de resultats

	P25. LI HAN INSTAL·LAT DISPOSITIUS DE SEGURETAT COM A DETECTORS DE FUM, GAS, CAIGUDES, ETCÈTERA ?
	Taula de resultats

	P26. AQUESTS DISPOSITIUS ELS CONSIDERA MOLT, BASTANT, POC O GENS IMPORTANTS PER LA SEVA SEGURETAT?
-----
(Base: Els han instal·lat els dispositius de seguretat)
	Taula de resultats

	Z1. QUINA EDAT TÉ, VOSTÈ?
-----
(Base: L'entrevistat no és l'usuari/ària del servei de teleassistència)
	Taula de resultats

	(Base: L'entrevistat no és l'usuari/ària del servei de teleassistència)
	Taula de resultats

	Z2.A. QUIN ÉS EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?
-----
(Base: L'entrevistat és l'usuari/ària del servei de teleassistència)
	Taula de resultats

	Z2.B. QUIN ÉS EL SEU NIVELL D'ESTUDIS ACABATS?
-----
(Base: L'entrevistat no és l'usuari/ària del servei de teleassistència)
	Taula de resultats

	VOL AFEGIR ALGUN COMENTARI O FER ALGUN SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA?
	Taula de resultats

	COMENTARI O SUGGERIMENT SOBRE EL SERVEI DE TELEASSISTÈNCIA:
-----
(Base: Han fet algun comentari o suggeriment)
(Espontània)
(Multiresposta)
	Taula de resultats


