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Nota de premsa 

La Sindicatura de Greuges de Barcelona insta a 
reforçar la sensibilització del personal que treballa 

en centres esportius municipals envers la salut 
mental infantil i la inclusió educativa 

 

• L’Institut Barcelona Esports ha d’intensificar la formació 
específica en aquests àmbits, arran d’un cas de dos nens, un 
dels quals amb necessitats específiques, als qui se’ls va denegar 
l’accés a una activitat que es duia a terme en un CEM.  

 
Barcelona, 3 d’octubre de 2025 – Segons la promotora de la queixa que ha motivat 
aquesta resolució, des de feia dos anys el seus dos fills participaven en una activitat 
extraescolar que organitza una associació i que es desenvolupa en instal·lacions 
municipals. Un dels infants presenta necessitats específiques de regulació emocional i 
de conducta, que han generat algunes alteracions en el desenvolupament habitual de 
les sessions, i sobre les quals la família ja estava assabentada.  
 
La ciutadana explica que, sense cap avís, se’ls va impedir l’entrada. Això ha generat un 
fort impacte emocional en els infants, fet que ha provocat que abandonin l’activitat. En 
canvi, l’associació esportiva assegura que va comunicar a la família que havien detectat 
problemes de comportament recurrents i que ja no podrien assistir-hi junts, però els 
infants van fer-ne cas omís. Davant d’aquest fet, va indicar-los que, si no estaven d’acord 
a fer l’activitat per separat, podien tramitar-ne la baixa.     
 

Cal assegurar l’accés al lleure sense discriminacions  
El dret al lleure, tant en activitats organitzades com el joc autònom en espais públics, és 
essencial per al desenvolupament integral dels infants, ja que millora la seva salut 
mental i el seu benestar emocional i en fomenta les habilitats socials. En els casos de 
nens i nenes amb diversitat funcional i/o amb neurodivergència, les administracions 
públiques han d’assegurar que puguin accedir a activitats lúdiques, recreatives i 
esportives en condicions d’igualtat, sense discriminació per raons econòmiques, 
territorials, socials, culturals o de capacitat. 
 
Tanmateix, és comprensible que el personal dels centres esportius, que són els 
responsables de posar-ho en pràctica, sovint opera amb recursos limitats i sense la 
formació adequada per gestionar incidents derivats de la diversitat funcional i 
psicosocial dels infants. 
 
 

https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202509_Dret-Igualtat-Diversitat-Lleure-Educatiu_Activitat-Associacio-Esportiva-acces-classe-nens-IBE_25Q000489.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/ca/drets/dret-a-educacio-i-lleure/
https://www.sindicaturabarcelona.cat/ca/la-sindicatura-de-greuges-de-barcelona-recomana-que-es-retirin-els-cartells-de-prohibit-jugar-a-pilota-de-les-places-de-tota-la-ciutat/
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La Sindicatura considera que cal atendre el malestar legítim expressat per la família per 
la forma en què se li va comunicar la decisió de separar els germans en l’activitat 
esportiva. L’associació hauria pogut, per exemple, proporcionar la informació per 
avançat i per escrit. En situacions com aquesta, una comunicació clara, empàtica i formal 
és cabdal per evitar confusions i garantir que les famílies se sentin escoltades i 
respectades. 
 
La defensoria, però, també valora que l’entitat esportiva ha mostrat, amb posterioritat 
a l’incident, una voluntat responsable i proactiva de resoldre la situació: ha presentat 
una explicació argumentada dels motius de la decisió i ha ofert alternatives concretes i 
adaptades per tal que els infants puguin continuar participant en l’activitat.  
 
Al maig, la Sindicatura va emetre una resolució sobre el greuge comparatiu i la 
discriminació en l’accés al dret al lleure que pateixen les famílies amb infants i joves amb 
discapacitat per a les activitats municipals T’estiu molt 2025. A més, a l’informe anual 
2024 s’identificava que una de les principals problemàtiques que vulneren el dret a 
l’educació i al lleure és una actuació inadequada per abordar conflictes de convivència 
amb alumnat amb diagnòstic de salut mental.  
 

La recomanació de la Sindicatura a l’Institut Barcelona Esports  
És per tot això que, en la nostra resolució, recomanem a l’IBE que intensifiqui la 
formació i sensibilització del personal que treballa en les entitats esportives 
municipals. En aquesta formació es podrien incloure continguts específics sobre salut 
mental infantil, gestió de conflictes, inclusió educativa i comunicació amb famílies, amb 
l’objectiu de garantir una resposta adequada, respectuosa i adaptada davant situacions 
complexes.  
 
La Sindicatura aprecia la tasca que duu a terme l’IBE en la promoció de l’esport inclusiu 
i en la supervisió de les entitats homologades, i l’encoratja a continuar i ampliar aquests 
esforços, amb la finalitat de garantir que cap infant quedi exclòs de l’accés al lleure per 
raó de la seva condició personal o familiar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202505_Dret-igualtat-i-diversitat_Testiu-molt-greuge-comparatiu-i-discriminacio-families-amb-fills-i-filles-amb-discapacitat_25Q000291.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202505_Dret-igualtat-i-diversitat_Testiu-molt-greuge-comparatiu-i-discriminacio-families-amb-fills-i-filles-amb-discapacitat_25Q000291.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/20250424-Informe-Anual-Digital-Fulls.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/20250424-Informe-Anual-Digital-Fulls.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202509_Dret-Igualtat-Diversitat-Lleure-Educatiu_Activitat-Associacio-Esportiva-acces-classe-nens-IBE_25Q000489.pdf

