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Nota de premsa

La Sindicatura de Greuges de Barcelona recomana
a ’Ajuntament que continui implementant les
mesures que calguin per garantir I’accessibilitat a
I’espai public

e La defensoria resol una queixa d’un ciutada amb discapacitat
visual que sol-licitava la instal-lacio d’un paviment que li
facilités la mobilitat als voltants de I’estacio de ferrocarrils de
La Bonanova.

e Per garantir que els entorns urbans siguin inclusius, accessibles
i segurs per a tota la ciutadania, les persones amb discapacitat
visual han de participar en el procés de disseny de la ciutat.

Barcelona, 31 d’octubre de 2025 — Un ciutada, que té discapacitat visual severa, va
presentar una instancia al consistori per demanar la col-locaci6 d’un paviment
podotactil que connecti els semafors de la cruilla de la via Augusta amb el carrer de
Ganduxer (Districte de Sarria — Sant Gervasi), per facilitar-li I'accés a I'estacié de
ferrocarrils de La Bonanova. Al promotor de la queixa li era molt dificil tenir com a
referéncia les parets de les fagcanes dels edificis per desplacar-se amb seguretat.

Concretament, la intervencié que sol-licitava era la instal-lacié d’un tipus de paviment
amb un relleu diferent al de la resta del carrer. Aixo permet que les persones amb
ceguesa puguin obtenir informacio rellevant sobre I’entorn per on caminen i, d’aquesta
manera, garantir la seva seguretat.

El districte, després que el ciutada hi contactés a través del sistema d’incidéncies i
gueixes municipal (IRIS) i telefonicament, va comunicar-li que les gestions conjuntes
amb I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD) havien culminat en
I"'aprovacié de la intervencié requerida, i que aquesta s’executaria durant el segon o
tercer trimestre d’aquest 2025. A la informacio facilitada a la Sindicatura, es va precisar
gue la data seria a finals d’octubre. Atés l'interes que el ciutada va manifestar per
aquesta questid, la Sindicatura considera que I’Administracid li hauria d’haver notificat
la informacié de manera proactiva.

L’ocupacio de les voreres vulnera el dret a I’accessibilitat

Barcelona és una ciutat referent en temes d’accessibilitat. Tanmateix, destaquem les
persones amb discapacitat encara tenen dificultats per fer activitats tan quotidianes
com anar a passejar.
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https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202510_Dret-Inclusivitat-Accessibilitat-Serveis-Publics_paviment-podotactil-Bonanova-Ganduxer_25Q001200.pdf
https://ajuntament.barcelona.cat/ca/atencio-ciutadana-i-comunicacio/canals-datencio-ciutadana
https://ajuntament.barcelona.cat/ca/atencio-ciutadana-i-comunicacio/canals-datencio-ciutadana
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La defensoria de la ciutat, en el seu informe anual de 2024, detectava que un dels
principals problemes que vulneren el dret a lI'accessibilitat i a la inclusivitat és
I'ocupacié de les voreres amb jardineres, expositors o similars, fet que dificulta la
mobilitat de la ciutadania. A més, s’incloia com una de les 10 propostes de millora
assegurar els drets de les persones amb discapacitat.

La Sindicatura, de fet, va poder copsar les dificultats, I'estrés i la inseguretat que un
entorn poc adequat pot provocar en les persones cegues en una visita pels carrers de la
ciutat amb representats de I'ONCE i amb persones amb discapacitat visual. Desplacar-
se sense visio pot ser en alguns entorns una tasca molt complexa i plena d’obstacles que
obliga a extremar I'atencié i a afinar especialment els altres sentits.

Per tot aix0, ’Ajuntament ha de continuar impulsant iniciatives que millorin els drets
de les persones amb discapacitat, de manera que les actuacions en aquest ambit se
centrin en les seves necessitats i s’adaptin els serveis i els espais a les persones, i no a
I'inrevés. Només aixi s’aconseguira la seva plena integracid social.

Per assolir-ho, és cabdal que, quan es planifica I'espai urba, els responsables municipals
tinguin en consideracié el parer i les necessitats de les persones amb discapacitats
visuals. Aix0 implica la participacié activa d’aquest col-lectiu en el procés de disseny
urba i de distribucié del mobiliari, de manera que es garanteixi que els entorns urbans
siguin inclusius, accessibles i segurs per a tota la ciutadania.

Les conclusions de la Sindicatura

L’actuacié de la Regidoria del Districte de Sarria - Sant Gervasi, en el cas gue ha motivat
aquesta resolucié ha estat eficac, ja que ha acollit la peticié formulada pel ciutada que
ha promogut la queixa. No obstant aix0, la Sindicatura de Greuges de Barcelona
recomana al districte que continui aplicant les mesures necessaries per garantir
I'accessibilitat a I’'espai public de la ciutat i que, un cop acabada I'actuacié sol-licitada pel
ciutada, aquest n’ha de ser informat puntualment.
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https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/20250424-Informe-Anual-Digital-Fulls.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/ca/cal-insistir-en-la-retirada-delements-en-vorera-i-adossats-a-la-facana-que-dificulten-el-pas-a-les-persones-amb-discapacitat-i-altres-collectius-en-situacio-de-vulnerabilitat/
https://www.instagram.com/p/CvMpv_HsJ2J/
https://www.instagram.com/p/CvMpv_HsJ2J/
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202510_Dret-Inclusivitat-Accessibilitat-Serveis-Publics_paviment-podotactil-Bonanova-Ganduxer_25Q001200.pdf
https://www.sindicaturabarcelona.cat/wp-content/uploads/202510_Dret-Inclusivitat-Accessibilitat-Serveis-Publics_paviment-podotactil-Bonanova-Ganduxer_25Q001200.pdf

