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RESOLUCIO

Salut publica

i DRET A LA SALUT
CIUTAT EQUITATIVA
ANTECEDENTS

Objecte de la queixa

En data 12 de novembre de 2025 el ciutada va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

La situacio d’'insalubritat greu en un habitatge del barri del Camp de I'Arpa, atribuida a
I'estat mental del resident: exposava que els serveis socials i el Districte de Sant Marti
n’eren coneixedors, perd que no s’havia aplicat cap solucio efectiva, i sol-licitava una
actuacié urgent per netejar i eliminar plagues.

Actuacions fetes

La Sindicatura va admetre la queixa a tramit i en va iniciar I'analisi per determinar si
s’havien respectat els drets de la ciutadania i els principis de bona administracio.

El dia 15 de desembre de 2025, per tal de conéixer les intervencions fetes en relacio
amb la queixa presentada, la Sindicatura es va adregar a la Regidoria del Districte de
Sant Marti i a la comissionada d’Accidé Social.

Resposta dels organs afectats

Els dies 22 i 27 de gener de 2026 aquesta Sindicatura va rebre la informacio sol-licitada.
Els escrits exposen les actuacions que ha dut a terme I'’Ajuntament.

CONSIDERACIONS

La Carta Municipal de Barcelona estableix, en I'article 103.3, que el control sanitari dels
edificis i dels espais destinats a I'habitatge i a la convivéncia humana constitueix un dels
ambits d’actuacié municipals. En consequeéncia, i d'acord amb l'objecte i el contingut de
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la queixa formulada, es constata que I'Ajuntament de Barcelona té competéncies i
responsabilitats en relacié amb la situacié descrita, en I'exercici de les seves funcions
en la salut publica i també en la proteccié d’'unes condicions de vida dignes.

L’'informe municipal posa de manifest que la situacié plantejada en la queixa és
coneguda tant pel Districte de Sant Marti com pel Centre de Serveis Socials (CSS) Clot
- Camp de I'Arpa i que s’hi intervé de manera coordinada, com a minim, des de 'any
2023. Aquesta actuacio evidencia I'existéncia d’'un coneixement previ del cas per part
dels serveis municipals competents i I'activacié dels circuits d’intervencié corresponents.

D’altra banda, la Llei 40/2015 de régim juridic del sector public estableix, en l'article 3,
que les administracions publiques han d’actuar d’acord amb els principis de cooperacio,
col-laboracié i coordinacio, uns principis que son especialment exigibles en els suposits
que requereixen la intervencio concurrent de diversos serveis 0 unitats administratives
amb competéncies diferenciades.

En I'ambit especific dels serveis socials, la Llei 12/2007 de serveis socials atribueix als
serveis socials basics (entre els quals s’inclou el CSS), d’acord amb I'article 17, funcions
essencials com la deteccié de situacions de necessitat personal o social, la realitzacié
de valoracions i diagnostics socials, I'impuls d’actuacions de caracter preventiu, la
intervencio en situacions de risc o vulnerabilitat social, aixi com la prestacié de serveis
d’atencid6 i suport, inclosos els serveis d’ajuda a domicili, quan escaigui, entre d’altres.

De la informacioé disponible es desprén que, un cop coneguda la situacié, els serveis
municipals implicats han actuat dins I'ambit de les seves competéncies respectives,
aplicant criteris técnics i professionals i mantenint espais de coordinacié peridodica.
Tanmateix, cal assenyalar que dur a terme determinades actuacions i processos
d’intervencio pot ser complex, atesa la necessitat de conciliar el compliment de la
normativa vigent, el respecte als procediments técnics establerts i la garantia dels drets
fonamentals. Aquestes circumstancies justifiquen la necessitat de mantenir un
seguiment continuat del cas i la coordinacio corresponent.

En aquest context, aquesta Sindicatura constata que hi ha una actuacioé activa per part
de diversos serveis municipals, que s’esta treballant de manera coordinada i que es duu
a terme un seguiment sostingut de la situacio, amb I'emissio de les valoracions técniques
oportunes, sense que es desprengui cap irregularitat per part del consistori.
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DECISIO

D’acord amb la Carta municipal de Barcelona, aquesta institucié t¢ com a missi6
defensar els drets i les llibertats de la ciutadania i, amb aquesta finalitat, pot supervisar
I'activitat de I’Administracié municipal.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, s’esta duent a
terme I'actuacié municipal prevista i no es detecta irregularitat en aquesta questio.

No obstant aix0d, aquesta Sindicatura resol:

- Recordar al Districte de Sant Marti i a I'lnstitut Municipal de Serveis Socials
(IMSS) la necessitat de mantenir el seguiment de la situacio i de portar a terme
les actuacions que es considerin adients, d’acord amb la normativa i els protocols
vigents i amb respecte als drets de les persones afectades.

Aquesta resolucié es comunicara a la persona que va formular la queixa i a I'drgan
municipal competent. Per mitja de l'informe anual d’aquesta Sindicatura, també se’n
donara compte al Plenari del Consell Municipal.

Aquesta resolucié s’emmarca dins el compromis de I'’Ajuntament de Barcelona amb els objectius de desenvolupament
sostenible (ODS), d’acord amb la mesura de govern sobre I'Estratégia d’'impuls de 'Agenda 2030. Concretament, es
relaciona amb I'objectiu 16.6 “Ajuntament de Barcelona, maxima eficacia i responsabilitat envers la ciutadania”.
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