SINDICATURA
DE GREUGES
DE BARCELONA

David Bondia Garcia

RESOLUCIO

Reégim funcionarial
n DRET AL TREBALL
I CIUTAT EQUITATIVA
ANTECEDENTS

Descripcio dels fets objecte de la queixa

En data 15 d’octubre de 2025, la ciutadana va presentar una queixa davant aquesta
Sindicatura en qué exposava el seglent:

o Erafuncionaria de carrera i prestava serveis en 'Escola de Mitjans Audiovisuals,
d'ara endavant, EMAV, des de I'any 2019.

¢ Quan es va reincorporar al servei, després d’una incapacitat laboral temporal, li
van assignar una posicio diferent de la que ocupava i li van modificar I'horari, que
era de 7.30 a 15.30 hores i va passar a ser de 9.00 a 17.30 hores.

e Arran d’aquesta situacid, el dia 15 de juliol de 2025 va dirigir una instancia a la
Geréncia de l'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB), demanant la
restitucié al seu anterior lloc de treball, conservant I'horari que tenia inicialment.

¢ En el moment de demanar la intervencio de la Sindicatura de Greuges no havia
obtingut cap resposta.

Actuacions fetes

Admesa a tramit la queixa, la Sindicatura va iniciar la instruccié de l'expedient. Va
estudiar els fets i la legislacié aplicable, amb la finalitat de valorar si s'havien aplicat els
principis de bona administracio per a la salvaguarda dels drets fonamentals a la ciutat.

El dia 20 d’octubre de 2025, la Sindicatura es va adrecar al Consorci d'Educacié de
Barcelona per tal de coneixer les intervencions realitzades en relacié amb la queixa
presentada.
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Resposta dels organs afectats

El dia 22 de desembre de 2025, aquesta Sindicatura va rebre la informacié sol-licitada.
L’escrit justifica la mesura i adjunta copia de la resposta a la instancia dirigida a la
treballadora municipal.

CONSIDERACIONS

El Consorci d’Educacié de Barcelona fonamenta la modificacié horaria i la reassignacio
de funcions en necessitats organitzatives del servei, amb I'objectiu de garantir la correcta
cobertura de les tasques del centre, d’acord amb el que preveu el Document per a
I'organitzacio i la gestié dels centres (DOIGC).

1. Les potestats de la direccié en matéria d’organitzacié

D’acord amb el DOIGC, la direcci6 del centre té atribuides competéncies en
'organitzacid del temps escolar i en la distribuci6 de funcions del personal
d’administracié i serveis, inclds el personal subaltern. La normativa preveu
expressament que, en funcié de les necessitats i caracteristiques del centre, es puguin
assignar tasques similars a les propies de la categoria professional, aixi com elaborar i
proposar els horaris del personal per a la seva autoritzacio.

En concret, pel que fa al personal d’administracié i serveis i als professionals d’atencié
educativa, i especificament al personal subaltern, el DOIGC determina:

- Personal d’administracié i serveis i professionals d’atencié educativa: Personal
subaltern dels centres educatius: en I'apartat 2.2.1 s’estableixen les funcions del
personal subaltern. Després d’enumerar les funcions d’aquesta categoria
professional, la direccié pot determinar, segons les necessitats i caracteristiques
del centre, I'execucio de funcions i tasques similars a les especificades.

- Organitzacié del temps escolar: a 'apartat 5.2 Responsabilitat en I'elaboracié de
I'horari s’indica que I'equip directiu és el responsable d’elaborar I'horari.

-  Gestid de personal d’administracié i serveis i dels professionals d’atencié
educativa: en el punt 1 s’indica: el director o directora del centre ha de fer arribar
als serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona, al Consorci d’Educacié de
Barcelona, les propostes d’horaris del personal per a tot el curs escolar, d’acord
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amb les sol-licituds presentades i les necessitats del servei a I'efecte que s’emeti
la resolucid d’autoritzacioé corresponent. Aquesta resolucioé s’ha de notificar a la
persona interessada, la qual n’ha de signar una copia com a justificacié de la
recepcio, que s’ha de retornar als serveis territorials o, a la ciutat de Barcelona,
al Consorci d’Educacié de Barcelona, perqueé s’arxivi en I'expedient personal.

En aquest marc, la modificacié de I'horari i la reorganitzacié de tasques s'inscriuen
formalment dins I'ambit de les potestats d’autoorganitzacié de I'’Administracié, que és la
capacitat juridica que tenen els ens publics per configurar la seva mateixa estructura,
organs i funcionament intern, que té empara en la Llei 13/1989, de 14 de desembre,
d’organitzacio, procediment i régim juridic de I'Administracié de la Generalitat de
Catalunya.

Ara bé, en l'exercici d’aquesta potestat cal que es respectin la categoria professional,
les funcions essencials del lloc i les condicions basiques de jornada i retribucions. Des
d’'un punt de vista estrictament juridic, per tant, es tracta d’una decisié que pot trobar
cobertura normativa si s’ha adoptat seguint el procediment establert i amb la resolucio
motivada i notificada corresponent.

2. Els efectes del canvi en la persona treballadora

L’Administracié assenyala que es va notificar oportunament la modificacio horaria a la
interessada, que el canvi no ha comportat cap reduccié de jornada ni de drets retributius,
sind un ajust dins el marc legal vigent, i que la reassignacié de funcions s’ha fet
respectant la categoria professional i les competéncies propies del lloc de treball.

Tanmateix, cal analitzar també els efectes materials de la mesura. El desplagament de
I'horari de sortida en dues hores i mitja, per la qual cosa esdevé un horari de tarda,
suposa una alteracio significativa de 'organitzacié del temps de la persona treballadora.
Encara que no comporti reduccié de jornada ni minva retributiva, una modificacié
d’aquesta magnitud incideix directament en la conciliacié de la vida personal i familiar,
en els habits quotidians i en la planificaci6é del temps, i pot generar un perjudici real des
del punt de vista personal.

Aixi, tot i que la decisio pugui ser legal i s’emmarqui en les facultats d’organitzacié del
servei, no és neutra en els seus efectes. El principi de bona administracié exigeix
ponderar l'impacte individual de les mesures organitzatives i, si escau, valorar
alternatives menys lesives o mecanismes de flexibilitat que minimitzin el perjudici.
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Pel que fa a la instancia presentada per la interessada el 15 de juliol de 2025, s’informa
que es va registrar degudament. Tanmateix, s’'indica que la peticié no podia resoldre’s
mitjangant un canvi directe de lloc de treball, atés que la normativa vigent preveu que la
mobilitat s’efectui a través dels procediments reglamentaris corresponents,
concretament mitjangant concurs de trasllats.

Per aquest motiu, el Consorci ha comunicat que la sol-licitud es valorara en el marc dels
processos de provisié de llocs establerts, d’acord amb els principis de publicitat, igualtat
i concurrencia.

No obstant aixd, s’observa una disfuncié en la tramitacié de la instancia presentada per
la interessada, atés que la resposta no consta fins després de la intervencié de la
Sindicatura, cinc mesos mes tard.

En conseqiiéncia, tot i que la decisi6 organitzativa adoptada pot considerar-se ajustada
a dret des del punt de vista competencial i normatiu, aixd no impedeix reconéixer que el
canvi horari adoptat té un impacte notable en I'esfera personal de la treballadora. Aixi
mateix, cal recordar al Consorci la seva obligacioé de resoldre de manera expressa i en
termini les instancies presentades, aixi com de garantir una comunicacié clara amb les
persones afectades. El compliment d’aquesta obligacié evitaria que fos necessaria la
intervencio d’organs externs de garantia per obtenir una contestacié formal.

DECISIO

D’acord amb el que disposen l'article 143 de la Carta municipal de Barcelona i el
Reglament que regula la Sindicatura de Greuges de Barcelona, aquesta institucio té com
a missio valorar si s'ha produit un greuge.

Considerats els fets i les normes aplicables, conclou que, en aquest cas, I'actuacié del
Consorci d'Educacié de Barcelona ha estat ajustada a dret i eficac, conforme formalment
a les seves potestats d’autoorganitzacio, perd ha evidenciat una manca de diligéncia en
la resposta a la instancia presentada, que es va produir després de la intervencio de la
Sindicatura.

Per tot el que s’ha exposat, aquesta Sindicatura emet la decisio seguent:

Recomanar al Consorci d'Educacio de Barcelona que reforci els mecanismes interns de
tramitacié i resposta expressa a les sol-licituds del personal, i que incorpori una
ponderacié més acurada de l'impacte personal dels canvis horaris, promovent, quan
sigui possible, solucions organitzatives que minimitzin el perjudici individual.
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Aquesta resolucié es comunicara a I'd6rgan municipal competent, se’n donara compte al
Plenari del Consell Municipal en l'informe anual reglamentari i s'informara la persona
interessada del seu contingut.
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