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MESURA DE GOVERN. PROGRAMA BENVINGUDA A BARCELONA

1. INTRODUCCIO

La ciutat de Barcelona s’ha caracteritzat al llarg de la seva historia per ser un lloc d’acollida
de persones nouvingudes, i també de barreja i d’'integracio.

L'objectiu del Govern Municipal en aquest mandat 2007—-2011 és millorar els serveis a les
persones, incrementant la seva qualitat i accessibilitat, i situar 'Ajuntament com una
administracié proactiva, propera i eficag.

Es per aix0 que en aquest mandat el Govern Municipal, entre d’altres mesures, va elaborar un
nou pla d'atencio als ciutadans que es va presentar com a Mesura de Govern el Desembre de
2008, un Pla d'impuls de 'Administracié Electronica a I’Ajuntament de Barcelona i als serveis
de la ciutat, que representa un compromis d’innovacio i aplicacio de les tecnologies al conjunt
de la ciutat i la propia Administracio i un Pla de Treball d'Immigracié 2008-2011.

Amb l'objectiu de continuar millorant I'atencié als ciutadans, des del primer moment i quan
s’empadronen a la ciutat, el Govern Municipal posara en marxa un nou servei anomenat
Benvinguda a Barcelona.

2. ANTECEDENTS

El sistema d’informacio i atencié a la ciutadania disposa de tres canals principals: presencial,
telefonic i web.

Les oficines d’atencio al ciutada, situades a cada Districtes de la Ciutat més la oficina central
de la Plagca Sant Miquel, van realitzar més d'1,2 milions d’atencions i 1,6 milions de
tramitacions en el 2008. En matéria d'informacié, aquestes oficines disposen de tota la
informacio sobre els serveis de I'Ajuntament en els diferents ambits (poblacié, hisenda,
serveis socials, urbanisme, medi ambient, habitatge, etc.) i de la informacié de ciutat: agenda
d’'actes de la ciutat, les adreces i teléfons d’equipaments publics i privats de la ciutat, del
planol de la ciutat. En matéria de tramitacio, aquestes oficines informen sobre els tramits
municipals qué els sén propis i informen de com i on realitzar els tramits municipals, els de la
Generalitat de Catalunya i els de I'Administraci6 General de I'Estat. A més les Oficines
d’Atencié al Ciutada constitueixen Punt de Registre.

A través del canal telefonic els ciutadans poden accedir a tota la informacié d’agenda d’actes
de la ciutat, les adreces i telefons d’equipaments puablics i privats de la ciutat, del planol de la
ciutat, i sobre com i on realitzar els tramits municipals, els de la Generalitat de Catalunya i els
de ’Administracido General de I'Estat. En materia de tramitacio, el sistema telefonic d’atencio al
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ciutada ofereix la possibilitat de realitzar aproximadament una trentena de tramits, dels que
destaquen la totalitat dels tramits de poblacié i una amplia cartera dels tramits d’Hisenda
(pagaments i domiciliacions d’'impostos i taxes, duplicats de rebuts,...). El telefon també és un
mitja a través del qual els ciutadans avisen d’incidéncies a la ciutat i s'informen del seu estat
aixi com enviar queixes i suggeriments a I'Ajuntament sobre el funcionament dels seus
serveis o de la ciutat en general.

Durant el 2008, el canal telefonic (010) va atendre gairebé 2,4 milions de trucades i més de
mig milié de tramitacions.

A través del web bcn.cat els ciutadans poden accedir a una oferta molt amplia d’informacio i
serveis de I'Ajuntament i la ciutat. El web informa sobre noticies de la ciutat, agenda d’actes,
directoris d’equipaments publics i privats, el planol de la ciutat aixi com de tots els serveis i
tramits que ofereix 'Ajuntament i els seus districtes. El web també és cada vegada més una
plataforma de relacié entre els ciutadans i la seva ciutat i on es reflecteixen les diferents
visions i opinions que els ciutadans tenen sobre Barcelona, sense deixar de ser un canal molt
important de relacié administrativa entre I'Ajuntament i els ciutadans, ja que una part molt
important dels tramits de I'Ajuntament es poden realitzar total o parcialment a través d'aquest
canal.

En aquest sentit des del 2007 es disposa del nou Portal de Tramits on els ciutadans es
poden informar de més de 300 tramits municipals, i tramitar gairebé 70 tramits per Internet. En
'any 2008 el Portal va tenir 800.000 visites i en el primer semestre de 2009 el creixement,
respecte del mateix periode del 2008, ha estat de més del 21% en el nombre de visites i del
27% en el nombre de tramitacions efectuades.

Integrat en el portal de tramits, la Carpeta del Ciutada és un servei que posa a I'abast dels
ciutadans un espai personal amb informacié relacionada amb els tramits municipals. De
mitjana, aquest servei és utilitzat per un miler de persones al mes.

Actualment la carpeta del ciutada esta estructurada en quatre grans blocs:

v’ El relacionat amb el padr6 d’habitants (domicili de padrd, cens, convivéncia, ...).

v' El relacionat amb les dades fiscals (domicili fiscal, cargues tributaries, multes,
impostos, ...).

v' El relacionat amb les queixes (enllaca amb el servei IRIS de reclamacions i
suggeriments).

v El relacionat amb la subscripcié d’avisos per, per exemple, subscriure’s al servei
d’enviament de missatges SMS al mobil pel tramit de recursos de multes.

Els serveis d'informacid i atencié als ciutadans sén un dels principals canals de relacié de
I'Ajuntament amb la seva ciutadania, i per tant, un dels components fonamentals per tal de
millorar la qualitat de serveis als ciutadans que presta aquesta administracié. Els serveis
d'informacio i atencié als ciutadans sén dels primers serveis de I'Ajuntament amb que els
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ciutadans tenen relacio, i sén els serveis a través dels quals els nous ciutadans de Barcelona
s’inscriuen en el Padr6 Municipal d’Habitants. Aproximadament es realitzen uns 150.000
moviments de padré cada any als tres canals d’'informacié i atencié al ciutada.

Benvinguda a Barcelona é€s un programa de tramits i serveis pensat per donar una millor
acollida a la ciutat de Barcelona als nous residents o al seu barri, en el cas de que el ciutada
canvii de domicili dins de la ciutat, i resoldre en una sola gesti6 les demandes i necessitats
més habituals de les persones que s’empadronen de nou a la ciutat o de les que es canvien
de domicili.

S'oferira, de forma personalitzada als nouvinguts (a la ciutat o al districte), immediatament
després de fer una alta o un canvi de domicili en el padré d’habitants. Es tracta d’agrupar en
una unica peticié un seguit de tramits que, actualment, s’estan oferint per separat.

El projecte contempla els tres principals canals d’atenci6 al ciutada: Les Oficines d’Atencio6 al
Ciutada, el telefon 010 i la web bcn.cat.

3. CONTINGUT DE LA MESURA
a) Objectius

L'objectiu de la mesura és facilitar tant I'arribada de nous ciutadans a Barcelona, com
també el canvi de domicili de barcelonins, proporcionant-los informacié i serveis que
afavoreixin el coneixement del nou territori i els serveis que el ciutada tindra al seu abast,
aixi com simplificar el procés de tramitacié associada a un canvi de residéncia. Per aixo,
amb el programa Benvinguda a Barcelona es pretén:

v Facilitar als nous residents la integracio en el seu nou barri gracies al fet que obtindran
informacié dels equipaments, serveis o dades d’interés d’aquest barri, aixi com dels
organs de participacié que I'Ajuntament posa al seu abast.

v' Ser proactius en la prestaci6 de serveis a la ciutadania. Oferir al ciutada que
s'empadrona un conjunt de tramits de I'Ajuntament de Barcelona relacionats amb la
inscripcio a la ciutat o amb un canvi de domicili dins de la mateixa, de manera que si el
ciutada ho desitja, es puguin sol-licitar els tramits del seu interés, en el moment
posterior a 'empadronament.

v" Millorar I'eficacia dels serveis, evitant que el ciutada hagi de tornar per resoldre una
necessitat que es pot satisfer en un primer contacte.
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v" Millorar la transversalitat dels serveis de I'’Ajuntament integrant la sol-licitud de serveis
de diferents prestadors municipals en un Gnic punt i simplificant d’aquesta manera, les
gestions per part del ciutada.

v' Fomentar la interoperabilitat entre administracions publiques, simplificant també
d’aquesta manera, les gestions per part del ciutada.

v" Donar a congixer el Portal de Tramits (i la Carpeta del Ciutada) i promocionar-ne el
seu us.

v" Foment de I'is de noves tecnologies entre la poblacié de Barcelona.
v En el cas de nous ciutadans estrangers,

O Garantir 'accés a la informacio basica de totes les persones nouvingudes, i
orientar-les en els circuits d'acollida per tal que puguin desenvolupar-se
autonomament a la ciutat i facilitar la seva integracio.

b) Destinataris

Els destinataris del programa Benvinguda a Barcelona, seran totes les persones
sol-licitants que s’inscriguin en el Padré Municipal d’Habitants o comuniquin un
canvi de domicili a la ciutat. Per tant, el programa inclou a tots aquells ciutadans -
espanyols o estrangers - a partir del moment en qué es faci efectiu el seu
empadronament a Barcelona.

Una vegada empadronats, els ciutadans inscrits al padrdé son considerats veins i poden
accedir als serveis que es presten des de I'Ajuntament de Barcelona en funcio de les
seves competencies.
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c) Descripci6 del procés

1. Empadronament

Abans d’activar el servei Benvinguda a Barcelona, el ciutada ha de donar-se d'alta al
Padr6 d’habitants o comunicar un canvi de domicili a efectes d’empadronament. Aquest
procés no experimentara cap canvi de procediment i per tant es realitzara com fins ara en
cada canal d'atencio.

2. Activacio6 del servei “Benvinguda a Barcelona”

Un cop ja s’ha fet el canvi en el Padro, s’oferira al ciutada el conjunt de tramits i serveis
gue es detallen a continuacio:

2.1. Documentacié basica
A tots els sol-licitants se’ls hi entregara la segiient documentacio:
v/ Carta benvinguda de I'Alcalde/Regidor/a

Una carta de benvinguda de l'alcalde en el cas dels nouvinguts a la ciutat. En
aquesta carta, l'alcalde de Barcelona saluda al nou vei i aprofita per destacar les
gualitats de Barcelona com a ciutat moderna i a la vegada propera als veins.

En el cas de que el ciutada ja estigués préviament empadronat a la ciutat i el que fes
fos un canvi de domicili, s’oferira una carta de benvinguda del regidor del districte on
s’empadrona el ciutada. En aquesta carta el Regidor del districte, al mateix temps que
saluda al nou vei, aprofita per destacar les particularitats del districte i dels barris quée
en formen part.

v" El document “El meu barri”.

Aquest document inclou un planol de la Guia del Barri (centrat a I'adreca de padré del
ciutada) senyalitzant-hi mitjancant icones la segient informacié (entre d’altres):

¢ Biblioteques.

e Centre d’Assistencia Primaria (CAP).
e Centres Civics.

e Centres de Serveis Socials.

e Estacions de metro.

e Estacions dels Ferrocarrils Catalans.
e Estacions de RENFE.
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e Oficines d’'Informacio i Atencio.

e Unitats territorials de la Guardia Urbana.
e Comissaries dels Mossos d’Esquadra.

e Punts WiFi.

A part d’aquesta informacié grafica, també es proporciona I'adreca i el telefon de
contacte dels equipaments del seu barri.

A més en aquest llistat també s’inclouen altres dades, com ara actes culturals i de
participacid, entre d’altres. Concretament es proporciona:

e Les properes convocatories dels Consells de Districte.

e Altres convocatories d’'organs de participacio.

e Les dades de contacte del técnic de barri.

o Dates de la Festa Major del Districte o Barri.

e Dia de recollida a la via publica dels mobles i altres estris vells.

En I'annex d’aquest document de mesura de Govern , s’inclou un exemple del resultat
d'aquesta guia.

v El document “Qué cal fer quan es canvia de domicili?”.

Es una llista de tramits d’altres administracions que es poden fer relacionats amb un
canvi de domicili. EI document inclou els procediments aixi com els organismes
competents, la seva adreca i telefon d’informaci6 i atencié aixi com la documentacio
gue cal aportar.

Entre d'altres inclou:

e Canvide l'adreca del DNI o NIE.

e Canvi de Centre d’Atenci6 Primaria.

e Canvi de l'adreca del permis de conduir.

e Canvi de l'adreca del permis de circulacié de vehicles.

v" Volant de Convivencia.
Amb el volant de convivéncia del Padré Municipal d’Habitants proporcionem al ciutada

la relaci6 de persones empadronades al seu nou domicili. D’aquesta manera pot
verificar que les dades d’empadronament son les correctes.
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2.2. Tramitacié

Una vegada entregada aquesta documentacio s'informara al ciutada sobre la possibilitat
d’iniciar la sol-licitud de tramits que poden estar relacionats amb el fet de canviar de
domicili. Inicialment aquest llistat de tramits esta previst que siguin:

v Sol:licitud i/o lliurament del Certificat Digital idCAT.

El certificat digital idCAT, emes per I'Agencia Catalana de Certificacio CATCert,
assegura la integritat i la confidencialitat de les transaccions electroniques i garanteix
la identitat dels ciutadans mitjangant una signatura electronica.

Amb I'IdCAT els ciutadans poden accedir al serveis més avancats de tramitacidé per
internet del portal de tramits de I'Ajuntament de Barcelona, com la Carpeta del Ciutada,
i realitzar tramits d'altres administracions com ara presentar la declaracié de I''RPF
amb tota la seguretat juridica i técnica.

L'objectiu d’aquest tramit és proporcionar un certificat digital al ciutada, per aquest
motiu se li ofereix la possibilitat de registrar una sol-licitud a I'’'Agéncia Catalana de
Certificacié (CatCert), posteriorment el ciutada podra recollir el certificat en qualsevol
entitat col-laboradora. En el cas de les oficines d'atenci6 al ciutada, es podra realitzar
tot el procés, des de la sol-licitud fins a la generaci6 del certificat digital.

v' Domiciliacié bancaria del pagament de I'impost sobre Béns Immobles (IBl) i el de
Vehicles de Traccié Mecanica (IVTM).

L'impost sobre béns immaobles (IBI) és un impost que I'han de pagar els propietaris,
usufructuaris, concessionaris o titulars d'un dret de superficie de qualsevol bé immoble
(pis, placa d'aparcament, traster, botiga, casa, despatx, etc.).

L'impost sobre vehicles de tracci6 mecanica (IVTM) grava la titularitat dels vehicles
aptes per circular per les vies publiques, ja siguin turismes, furgonetes, autobusos,
camions, tractors, remolcs, semiremolcs, ciclomotors, motocicletes, etc.

La finalitat d’'incloure aquests tramits en el servei Benvinguda a Barcelona, és facilitar
la domiciliaci6 d’aquests dos impostos si el solslicitant n’és el titular de I'objecte, de
manera que el ciutada no s’hagi de tornar a adrecar a I'Ajuntament per tramitar
aguesta questid. En el cas de I'impost sobre vehicles de traccié6 mecanica (IVTM), no
és un impediment el fet que el vehicle encara no estigui al padr6 de vehicles de
Barcelona, ja que la domiciliacié es fara efectiva el moment del canvi.
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Domiciliant el pagament d'impostos els ciutada estalviara temps, no haura de
desplacgar-se a cap oficina bancaria per fer el pagament, ni anar a buscar el duplicat
del rebut en cas de no rebre'l. Un altre avantatge és que no s'ha de preocupar de la
recepcio del document ni de quan és el periode de pagament.

En el cas de que el ciutada no pogués aportar les dades bancaries en el moment de la
prestacio del servei Benvingut a Barcelona, aquest tramit quedaria pendent a la
Carpeta del Ciutada on durant els dos mesos posteriors a I'activacio del servei, el
ciutada podria finalitzar el tramit. El ciutada podra accedir a la carpeta, amb el certificat
digital IdCat lliurat junt amb el servei Benvinguda a Barcelona.

v Sol:licitud del canvi de titular de I'lmpost sobre Béns Immobles (IBI):

En molts casos, un canvi de residéncia implica que el ciutada hagi realitzat la
compravenda d’'un immoble o sigui subjecte a sol-licitar canvi de titularitat per altres
suposits establerts (una concessio administrativa, una constitucié d'usdefruit o un dret
reial sobre un bé immoble ).

La finalitat d’'incloure aquests tramits en el servei Benvinguda a Barcelona, és facilitar
al ciutada la comunicacié a I'Ajuntament d’aquest canvi de titularitat pel rebut de
I'impost sobre béns immobles (IBl), només en el cas que el solslicitant del tramit de
padro sigui el nou titular del domicili d’empadronament. D'aquesta manera, el ciutada
estara informat sobre les seves obligacions tributaries per aquest fet i si ho desitja
podra fer en aquell moment la sol-licitud de canvi de titularitat.

Cal aclarir que el canvi del titular de l'impost és efectiu des del moment en qué
I'Ajuntament el confirmi, perd la persona obligada a pagar el rebut de I'Bl és la
propietaria del bé immoble a dia 1 de gener, encara que s'hagi produit una transmissio.
El nou propietari ha de pagar I'impost a partir de I'any seglient a la data d'adquisici6 del
bé immoble i el fet d'incloure el tramit en el servei Benvinguda a Barcelona no implica
cap canvi en aquest sentit.

En el cas de que el ciutada no pogués aportar els documents per acreditar la titularitat
de I'lmmoble en el moment de la prestacid del servei Benvingut a Barcelona, aquest
tramit quedaria pendent a la Carpeta del Ciutada on durant els dos mesos posteriors a
I'activacié del servei, el ciutada podria finalitzar el tramit. El ciutada podra accedir a la
carpeta, amb el certificat digital IdCat lliurat junt amb el servei Benvinguda a
Barcelona.
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v Sol:licitud del carnet d’usuari de les Biblioteques de Barcelona.

Aquest carnet permet al ciutada gaudir dels diferents serveis oferts per les biblioteques
publiques:

e Consulta de llibres, Revistes, CD, videos, DVD, CD-ROM.

e Accés a bases de dades electroniques, internet, us aparells audiovisuals.

e Préstec de documents de la propia biblioteca o d'altres biblioteques de la
Xarxa.

e Servei de fotocopies.

e Activitats culturals i de foment de la lectura.

o Descomptes en activitats culturals de la ciutat: teatres, cinemes, llibreries, etc.

El sol-licitant podra recollir el carnet en un termini de dos dies feiners a la biblioteca del
Consorci de Biblioteques de Barcelona que el ciutada esculli.

Cal tenir en compte que aquest carnet és valid a totes les biblioteques publiques de la
ciutat de Barcelona i les de la provincia.

v' Sol-licitud d’una cita prévia per obtenir plaga escolar
En el cas que el sol-licitant s'empadroni amb fills en edat d’escolaritzacié obligatoria,
es tramitara una peticio de cita al Consorci d’Educacio de Barcelona per a una reunio
amb l'objectiu d’escolaritzar els alumnes nouvinguts a la ciutat quan el curs ja ha

comencat o quan ja ha finalitzat el periode oficial de matriculacio.

A partir d'aquesta reunié la Comissié d'escolaritzacié informara de les vacants
existents i comunicara al(s) centre(s) escolar(s) la decisié del pare, mare, tutor/a.

El pare, mare, tutor/a podra procedir a matricular el nen/a a la nova escola.

v' Sol-licitud d’inscripci6 a la Formacié per emprenedors de Barcelona Activa
"Emprendre amb Barcelona Activa és facil".
Aquest és un tramit per inscriure’s a les sessions informatives de Barcelona Activa on
es presenten les diferents opcions i recursos que tenen els emprenedors i les
emprenedores per crear la seva empresa a Barcelona i fer realitat una idea de negoci.

El servei es concreta mitjancant les accions seguents (entre d’altres):

e Assessorament personalitzat, analisi de la viabilitat de la idea de negoci i
elaboracio del pla d'empresa.
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e Suport per a la recerca de financament adequat per al projecte.

e Formacié i programes d'entrenament en les competéncies i habilitats
necessaries per emprendre el negoci.

¢ Programes a mida per a col-lectius emprenedors.

e Viver virtual d'empreses amb serveis on-line.

e Vivers d'empreses.

o Xarxa d'emprenedors.

En la prestacié del servei Benvinguda a Barcelona, el ciutada sera informat de les
dates i hores de les properes sessions que estan previstes, i només haura d’escollir la
gue meés li interessi quedant automaticament inscrit sense necessitat de desplacar-se
ni realitzar cap gestio mes.

v Sol:licitud d’inscripcié a la Formacié Ocupacional de Barcelona Activa “Activa’t
per I'ocupacié”.

Aquest é€s un tramit per inscriure’s a una sessio inicial d’explicacié del programa
d’orientacid professional per a nous aturats i aturades realitzat conjuntament pel Servei
d'Ocupacié de Catalunya de la Generalitat de Catalunya i per Barcelona Activa.
Mitjancant aquest programa el ciutada podra conéixer i aprofitar els recursos i
oportunitats que hi ha a la ciutat per tornar a treballar.

El programa Activa't per I'ocupacié esta estructurat en 4 eixos:
e De qué hi ha feina a Barcelona?
o Informacio sobre sectors economics i perfils professionals.
e Com trobar la feina que es vol?
o S'ofereix al ciutada eines i canals de cerca de feina.
e De qué més es pot treballar?
0 Es fa una orientaci6 professional al ciutada.
e Com millorar el perfil professional?
o Mitjancant el coneixement, i Us, de les noves tecnologies, millora de
competeéencies i habilitats professionals.

Com en el cas anterior, el ciutada sera informat de les dates i hores de les properes
sessions que estan previstes, i només haura d’escollir la que més li interessi quedant
automaticament inscrit sense necessitat de desplagar-se ni realitzar cap gestio mes.

v Inscripci6 a una Sessi6 Informativa d’Acollida.
Aquest tramit esta pensat per aquells sol-licitants que son estrangers, és a dir, per

aquelles persones que venen a viure a Barcelona provinents d'un altre pais de
residencia. L'objectiu és informar sobre els tramits i recursos basics de la ciutat de
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Barcelona (empadronament, assessorament juridic sobre la llei d’estrangeria, recursos
i serveis sanitaris, educatius, d'inserci6 laboral, serveis socials, d’aprenentatge de les
llengles i altres equipaments) i sobre normes de convivéncia i de civisme.

La Direcci6 de Serveis de Cooperaci6 Internacional i Immigraci6 es posara en contacte
telefonicament amb el ciutada per convocar-lo a una sessié segons lidioma del
sol-licitant i el lloc de residéncia.

v' Sol-licitud del carnet del Bicing.

Mitjancant el carnet del Bicing el ciutada podra utilitzar aquest servei de lloguer de
bicicletes.

A Tlincloure aquest tramit en el programa de Benvinguda a Barcelona estem
promocionant aquest mitja de transport puablic.

Concretament s’oferira al sol-licitant si vol que li tramitem el carnet del Bicing
automaticament, és a dir, sense que li calgui anar a cap altra oficina per a tramitar-lo.
Tan sols haura d’esperar uns dies i rebra el carnet al seu nou domicili.

v" Sol-licitud del distintiu de I’Area Verda.

En el cas que el nou domicili estigui situat en una zona regulada d’Area Verda, el
ciutada té dret a aparcar a I'Area Verda amb tarifa preferencial.

S'oferira al sol-licitant si vol que li tramitem el distintiu de I'’Area Verda. Es realitzara la
sol-licitud a l'oficina de gesti6 de I'Area Verda que enviaran al seu nou domicili el
distintiu, o bé, si cal documentacioé addicional, una carta amb un sobre de retorn, per
tal de poder completar la tramitacio.

Aquest tramit també permet un canvi de zona d’Area Verda, en el cas que ja tingués el
distintiu.

v' Comunicaci6 del canvi de domicili a altres administracions.
Es demanara al sol-licitant si autoritza a I'Ajuntament a informar directament a les

altres administracions del canvi de domicili, de I'ambit de la Generalitat de Catalunya i
de la Administracio General de 'Estat.
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3. Estat de les tramitacions

En tots els canals d'atencié — presencial, telefonic i telematic — el sol-licitant rebra els
justificants relacionats amb els tramits que hagi sol-licitat.

A més, també podra veure 'estat de cada tramit a la Carpeta del Ciutada i en qualsevol
moment podra accedir a la documentacio detallada en el punt 2.1.

En el cas de les sol-licituds per teléfon i Internet, aixi com per els tramits que no es
presten habitualment a les oficines d’atenci6 al ciutada, com la sol-licitud del Bicing o el
Carnet de Biblioteques, els serveis d’informacié dirigiran les peticions als organs
competents que finalitzaran la tramitacié en els terminis establerts, que seran informats al
ciutada.

4. Calendari de posada en funcionament

La posada en funcionament d’aquest servei es produira durant el primer trimestre de 2010
i en tres fases.

Fase 1: Posada en funcionament a la web bcn.cat, al 010

Durant el mes de Gener del 2010 es posara en funcionament el nou servei al 010 i a la
portal de tramits. A partir d’aguest moment, quan un ciutada és sol-liciti I'alta al Padré
Municipal o sol-liciti la inscripcié del canvi de domicili, sera informat de la possibilitat de
sol-licitar els tramits i serveis relacionats que composa el programa Benvinguda a
Barcelona. Si el ciutada esta interessat es continuara l'atencié fins a completar les
sol-licituds dels serveis o tramits que el ciutada hagi demanat.

Fase 2: Posada en funcionament en una Oficina d’Atenci6 al Ciutada

També durant del mes de gener de 2010 es posara en funcionament en una primera
oficina d’atencié al ciutada de districte. En aquest cas, la posada en funcionament es fara
en dos passos:

e Lliurament de la Documentacié Basica del servei Benvinguda a Barcelona: Quan el
ciutada s’hagi inscrit al Padré Municipal o sol-liciti el canvi de domicili, es lliurara la
carta de Benvinguda de I'Alcalde o el Regidor del Districte segons correspongui, el
document “el meu barri” i el document de tramits relacionats d’altres
administracions.

e Posada en funcionament del servei complet, incloent la sol-licitud dels tramits
municipals relacionats, si el ciutada aixi ho desitja.
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Fase 3: Extensi6 alaresta d’oficines

A partir del final del primer trimestre del 2010 i durant el segon trimestre es posara en
funcionament a la resta d'oficines d’atencio al ciutada de la ciutat i a la oficina de Sant

Miquel.

Barcelona, 25 de novembre de 2009
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Annex

Exemple del document resultant de la guia ‘El Meu Barri’:

El meu barri

Sr.fsra. DAVID FERNANDEZ MARTINEZ , aguesta guia li proporciona informacio basica del seu barri.
La seva adrega es: C. Borras 30 del barri de la Prosperitat

[i' Biblioteca
.

CAP
m Centre civic
m Comissaria Mossos

FGC

Guardia Urbana
]

i°. |nformacié i Atencié
m Metro L1
Metro L2
Metro L3
Metro L4
Metro L5
Metro L6
Metro L7
Metro L8
Metro L11
RENFE
4 Punts WIFI

Llizta d'equipaments i zerveiz municipals:
Biblioteques
Biblioteca Les Roquetes
Adrega: Via Favéncia 288*LB

Centrez civics
Centre Civic Porta - Soller
Adrega: C Estudiant 1

Informacio i Atencio
ina d'Atencin al Giutada del Districte de Now

CAP=

Centre d'Atencid Primaria Rio de Janeiro #
Ad : Av Rio de Janeiro 83*91

Teléfon: 932769900

Comiszsaria Mozsos d'Ezquadra

Comissaria de Policia de la Generalitat - Mossos
d'Esquadra *Sant Andreu

Adreca: Pg Torras i Bages 129*145
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Exemple del document resultant de la guia ‘Qué cal fer quan es canvia de domicili?’:

GUIA PRACTICA: ) e
Que cal fer quan canviem de domicili?

Sr./Sra. DAVID FERNANDEZ MARTINEZ , aguesta guia li proporciona informacio basica del qué cal fer quan es
canvia de domicili.

La seva adrega és: C. Borragz 30
ID KIT: 177055

Canvi d'adrega DNI/NIE

Gal dur personalmenl, a una Oficina de Tramitacio del DNI i passaport:

Una fotc- rafia de mida carnet, recent, en color, amb el fons blanc, amb el cap descobert i
sense ulleres fosques - o
Un volant de residéncia que acrediti &l nou domicili on s'esta empadronat

Es pot demanar cita prévia per teléfon (902 247 364) o per Internat (www.citapreviadnie.es ).

El DNI electronic s'expedeix al moment. En el cas del DNI antic, en canvi, cal anar a recollir-lo, aportant el
resguard, un cop transcorreguts 30 dies des de la seva peticio.

L'Oficina de Tramitacio DNI i Passaport més propera al seu domicili és:

Oficina de Tramitacioé del DNI i del Pazzaport *Gran de Sant Andreu
C Gran de Sant Andreu 395%401
08030 BARCELOMNA

Canvi de Centre d'Atencid Primaria (CAP)

Cal sol-licitar-lo a la unitat d'atencio a l'usuari del nou CAP o a les unitats d'atencio a l'usuari del Servei Catala de
la Salut i aportar la targeta sanitaria.

El Centre d'Atencio Primaria més proper al seu domicili és:

Centre d'Atencio Primaria Rio de Janeiro
Av Rio de Janeiro 8391
08016 BARCELOMNA

També es pot tramitar a través del web de |'Institut Catala de la Salut: www gencat cat ics
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Exemple del formulari per la introduccié de dades addicionals pel cas del telefon 010:

Tramitacio del KIT Benvinguda a Barcelona

&r./5ra. Josep Mariz Sanchez,

“Benvinguds 3 Barcelons” 25 un it detramits | serveis gue resol n un sol tramit les demandss | necessitsts mes
habitwsls 92 lzs personss que s'empadronen de nou s la ciutst, st com de les que canvien de domicili. Es tracta
T IPIUpSr &n Una Unica peticio un seguit de tramits.

Existeix sls tres canasls d'stencio sl ciutsds: presencisl, telefénic i telematic (web).

El civtads podra scoedir 3l kit durant dos mesos des de s carpsta del civtsds amb un cenificst digital.

Si omple aguest formulari | ens el fa arribar juntameant amb la documentacio de Padro, TAjuntament tramitara per a
vosté, un cop =5 validi 2l Padrd, 2ls trd3mits que desitgi del segiisnts.

Recordi gue els camps marcats amb un * 500 obligatoris.

Lz s=vz nove sdmegs 25 Avinguda Dizgonal 340
1D KIT: 12345678/90

Lzs seves dades personal s'obiznen del Padrd, daguests maners no o3l que tomni 3 informar-les.

Dades de contace

borsuegctrom® [ T T T T T T T T T T T T I T T T ITTTTITTTTITTITTITTITT]

tgigtan prnces™ [T T T T T T 1T 1]

I=lieton mabal: [TTITITIITT T

Sol-liciwd del disdndy del’Area Verdz

UETNERS I I I

[ 2 ting: &1 ustantiu 1 &1 501 oo per 1a nova adrega
No finc f disfinfiv i . - (marquey només una opsio)
[] i vehicke 2515 3 nom mau | F30r2¢3 021 pRMMIS 42 CIICUISCIo &5 02 Barc2iona cutat

|:| £l vehicle 513 3 NOM J'uns sAra persons, [dregs ol permis de Crculscio &5 o Barcslona CUtst, | jo consto 3
Fasseguranga com & conductor principsl

I:I El vehicle 2513 3 nom duns eMprasa | jo Consio a IaSEEpguranga COom 3 conductor

I:I El vecle esta en regim de renting, 5ing o IeQUWsr Supsnor a tres mesos | el contracte 513 & nom meu
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Ajuntament de Barcelona
Aplicacié de gestié del programa (versié presencial):

Ajuntament de B:

tramits (6ac)

Benvingut a Barcelona : KIT de tramitacions {0

Il P:.bsi

Pas 1 - Presentacid kit

Idioma
' Catala
 Castella

® Instruccions KIT

Bernvingut a Barcelona &z un Kit de tridmits | serveiz que resol en un sol tramit les
dermandes i necessitats més habituals de les persones que s'ermmpadronen de nou a la
ciutat, aixi com de les que canvien de domicili,

Ez tracta d'agrupar en una dnica peticid un seguit de trarmits.

Existeix als tres canals d'atencic al ciutada: presencial, telefénic i telematic (web].

El ciutada podrd accedir al kit durant dos mesos des de la carpeta del ciutadd amb un
certificat digital,

® Benvingut a Barcelona : Yolant de convivéncia

m; Volant de convivéncia Imprimir volant

e

# Benvingut a Barcelona : Documents de benvinguda

’--v M cara de benvinguda

7 El rreu veinatge

RSl

,-._v W Que cal fer gquan es canvia de domicili?

Sortir Iniciar tramitacions kit Imprimir seleccid

Dades tramitador

Morn Tramitador

Dades Kit

Id. Kit: 146204-17

Dades ciutada

Dni: 37679957T

Nom: JORDI
FECRAFORCA CANIGD
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Activacié del programa (versi6é Portal de Tramits):

@
0 Ajuntament de Barcelona

tramitsonline

Benvingut a Barcelona : KIT de tramitacia

(N i
P, Atencid Dades Kit

Recordi que el seu identificador de KIT és: 180250 Id. Kit: 150250

%i ho desitja, pot realitzar |a tramitacid del conjunt de tramits que ofereix el KIT: Benvingut
a Barcelona accedint a http:f fwww.bcn.catftramits a la seccido "Carpeta del
ciutada™ (mitjancant un certificat digital).

L'accés a la Carpeta us proporciona informacid de les vostres dades fiscals | de les
d'ermpadronarment, per tal de fer més aails les vostres gestions amb 1A&juntarment de
Barcelona.

Pas 2 - Tramitacid del kit de benvinguda.

Llistat de tramits

Soldicitud de I'NdCAT

wowW oW W W W W W ¥
(9]
w
=l
=
=1
o
2
Q.
=
Q.
=
=
m
=
i
=
_'
=

Sortir del kit

(r)

Un cop la tramitacid del Padrd finalitzi, li enviarern a casa seva la seglent documentacid:

+ Carta de Benvinguda de I'Alcalde/Regidor.
* Guia El meu veinatge: informacid de serveis propers al seu nou domicili,
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