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L’espai public a la nostra ciutat, esdevé un dinamitzador de les relacions comunitaries, alhora
que potencia la convivencia entre veins i veines tot creant una xarxa de relacions i teixits
associatius enriquidors i diversos, els quals defineixen el nostre taranna com a pais mediterrani.

Aquestes multiples relacions que s’estableixen a I'espai public i en el seu ambit d’influencia, es
conformen i es defineixen segons l'entorn on es produeixen, i estan determinades per
caracteristiques antropologiques de la comunitat, pel grau d’interculturalitat de la seva poblacio,
per les dinamiques econdomiques i/o socials que es poden desenvolupar, entre d’altres multiples
factors que poden arribar a intervenir, perd si cal destacar uns factors determinants aquests son
els habits i costums culturals de la seva comunitat.

Quan tots aquests factors conflueixen a l'espai public, esdevenen un pol d’atraccié i
dinamitzador per a les relacions humanes, ja sigui vehiculat a través dels ciutadans com a
individus unipersonals o com a col-lectius, tot facilitant les relacions comunitaries i la
convivéncia entre tots a un mateix espai malgrat es pugui compartir, 0 no, el mateixos
interessos, afinitats o dinamiques.

Compartir un mateix espai amb interessos divergents, mecanismes o pautes de conducta
heterogénies, requereix establir unes pautes de convivéncia i respecte, les quals han de ser
respectades i acceptades per tothom: respecte als altres i a I'entorn, amb I’existéncia d’un
sentiment de coresponsabilitat pel que fa al manteniment de la qualitat dels espais
publics.

El no respecte d’aquestes pautes, genera conflictes amb afectacions envers de tot el col-lectiu
que interacciona en aquests espais. L'origen d’aquestes problematiques derivades de
conductes i comportaments incivics incrementen la mala percepcid d’aquests espais
d’interrelacid, arribant inclus a generar una sensacio d’inseguretat.

Per aquests motius, la conservacié d’un espai public acollidor, amable i agradable potencia i
garanteix la convivéncia, tot permetent que tothom pugui gaudir d’aquests espais d’interrelacio,
alhora que es respecta els drets dels altres. Per aixdo, promourem accions per enfortir els
valors que ens portin a garantir aquesta convivéncia respectuosai responsable.
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El Districte de Nou Barris amb aquesta mesura vol sensibilitzar i potenciar habits de
convivéncia i respecte de l'espai public a partir d'accions, mesures i d'actuacions amb la
col-laboracio ciutadana per tal de potenciar una bona convivéncia als carrers, places i parcs del
nostre districte.

“La nostra ciutat requereix el compromis de tota la ciutadania amb I'esdevenir col-lectiu i la
seva participacio activa per assolir un canvi que trenqui amb la idea individualista de "séc lliure,
faig el que vull" i incorpori una logica més comunitaria de "comparteixo un espai que és de tots i

"o

el respecto”.
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» 01. Marc d’Accio

La Mesura de Govern Per la Conviveéencia i el Respecte a ’Espai Public al districte de Nou
Barris vol contribuir a desenvolupar i consolidar la bona convivencia, acompanyada del
respecte a I'espai public de carrers, places i parcs del districte de Nou Barris, i d’altra banda,
generar els mecanismes de sensibilitzaciéo necessaris per crear les bones practiques a I'espai
public perqué ajudin a millorar I'entorn i la convivencia dels nostres barris.

Potenciar i consolidar habits de convivéncia i respecte ha de permetre millorar I'espai on els
ciutadans interrelacionen. Aquestes pautes de comportament i de respecte a I'espai public, ens
han d’ajudar també a respectar altres espais que malgrat no ser public, sén d’us comu.

Per portar a terme aquests compromis, es treballara en quatre ambits d’actuacioé:

= Analisi i Diagnostic.

= Segmentacio Territorial: El barri com ambit d’actuacio.
= Sensibilitzaci6 i Participacio.

= Seguiment, Control i Evolucio.

» Analisi i Diagnostic

La primera accié a implementar és l'andlisi de la situacié actual, des de la vessant de la
convivencia i el respecte a I'espai public al districte. Cal realitzar un recull de les problematiques
que s’estan produint al districte, distribuides territorialment, amb la voluntat de disposar d’'un
glossari.

Per I'elaboracié d’aquest glossari, es compilara tota la informacié disponible per cadascun dels
departaments de I'Ajuntament de Barcelona que intervenen a I'espai public. Aquesta informacio
recopilada a través d’informes elaborats pels técnics municipals, incloura aquelles dades que
es pugin recollir dels diferents drgans de participacio ciutadana, audiéncies publiques, consells
de barri i consell plenari, aixi com altres vies de les quals disposa el ciutada per tal de fer
arribar les seves queixes i/o suggeriments.

Aquest glossari permetra detectar quins son els punts conflictius respecte a la convivéncia i el
respecte a I'espai public amb problematiques especifiques d’incivisme amb l'objectiu de poder
elaborar un diagnostic i posar els mecanismes necessaris per resoldre la problematica.
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» Segmentacio Territorial: El barri com ambit d’actuacio

L’'urbanisme i la holografia de terreny caracteritzen el teixit i la trama urbana de cadascun dels
13 barris que conformen el districte de Nou Barris, aquests condicionants de I'espai urba han
crear dinamiques heterogeénies al districte, motiu pel qual requereix una segmentacié del
territori per abordar els objectius de la mesura. Per aix0, considerem que el barri és la unitat de
treball, i sobre la mateixa, es desenvoluparan les diferents accions que es derivin de I'execucio
i el desenvolupament de la mesura de govern.

L’ambit d’actuacio sera la de cada barri del districte, tal i com es pot observar a la seglent
figura.
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Per tant 'ambit d’accié (analisi, diagnosis i actuacid) esta emmarcat dins la unitat de
segmentacio territorial, amb la voluntat de poder respondre a les caracteristiques propies de
cada entorn que més afinitats comparteixen, perd sobretot, identificar de la manera més
detallada quines son les simptomatologies especifiques dels espais de interrelacié existents a
cada territori, tot atenent que les dinamiques territorials son factors que influeixen notablement
en els habits de comportament dels ciutadans..

Atenen que la heterogeneitat de cadascun dels 13 barri del districte, responen a factors i
caracteristiques de poblacié molt diferenciades, nivells d’interculturalitat molt especifics i amb
diferencies en les dinamiques socials entre moltes altres factors que intervenen en la forma de
relacionar-se a un mateix espai comu, confirma que la manera d’afrontar les mateixes
problematiques requereixen accions de sensibilitzacio i plans d’accions de proximitat.

» Sensibilitzacié i Participacié

La convivéncia, el respecte a I'espai public, el respecte pel mobiliari urba i el respecte al teu vei
generen dinamiques positives que faciliten les relacions comunitaries i s6n dinamitzadores de
les interrelacions entre les persones i els diferents col-lectius. Quan es comparteixen espais
publics, i a un mateix espai conflueixen mdaltiples pautes de conducta i diferents formes
d’utilitzacié d’aquest espai, es necessita dotar d’'unes normes garants de la convivéncia, unes
normes que han de ser acceptades i respectades per tothom.

Amb la voluntat que aquestes normes o pautes de comportament ajudin a millorar els espais de
relacié i potenciin les interrelacions entre les persones, més enlla de crear normes o restringir
comportaments, els quals ja estan degudament regulats i recollits a les ordenances municipals,
promourem accions per enfortir els valors que ens portin a garantir aguesta convivencia
respectuosa i responsable amb campanyes de sensibilitzacié i educacio.

Les campanyes de sensibilitzacié requereix la coresponsabilitat ciutadana, ja que aquestes
estaran adrecades als ciutadans amb I'objectiu de denunciar que els comportaments incivics no
sén admissibles, i que cal respectar i potenciar la convivéncia entre les persones i la comunitat
amb l'objectiu que aquests comportament no perdurin en el temps.

El Districte de Nou Barris amb aquesta mesura vol sensibilitzar i potenciar habits de
convivéncia i respecte de l'espai public a partir d'accions, mesures i d'actuacions amb la
col-laboracio ciutadana per tal de potenciar una bona convivéncia als carrers, places i parcs del
nostre districte.

La nostra ciutat requereix el compromis de tota la ciutadania amb I'esdevenir col-lectiu i la seva
participacié activa per assolir un canvi que trenqui amb la idea individualista de "soc lliure, faig
el que vull" i incorpori una logica més comunitaria de "comparteixo un espai que és de tots i el
respecto".
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» Seguiment, Control i Evolucio

L’Gs de l'espai public esta condicionat per miultiples factors que influencien les dinamiques
d’interrelacié social. Aquests factors varien en el temps, produeixen modificacions d’'usos dels
espais, modifiqguen comportaments, estableixen sinérgies, fluctuen freqiiéncies i graus
d’intensitat pel que fa al seu Us.

Per aquests motius, I'espai urba i el seu entorn juguen un paper dinamitzador de les relacions
comunitaries i interculturals ja que sén catalitzadors i potenciadors de la cohesié social, alhora
gue ajuden a cultivar la convivéncia entre els ciutadans tot creant xarxes de relacions
comunitaries.

Tots aquest factors que determinen I'Us de l'espai urba, i com aquest es percebut pels
ciutadans, evoluciona en el temps i origina multiples combinacions de comportaments al seu
entorn, alhora que influencia i determinem la tipologia i qualitat de les interrelacions socials i
humanes dels ciutadans en aquest territori.

La qualitat d’aquests factors i com aquests sén percebuts pel ciutada esdevenen indicadors
socials que poden ajudar a enfortir a la comunitat i generar un sentiment de pertinenca al
territori basat en valors de la convivéncia i respecte.

Degut a aquest elevat dinamisme i el gran numero de factors que determinen 's d’un espai
public a compartir amb la resta de ciutadans, és necessari establir uns mecanismes de
seguiment, control i evolucié amb I'objectiu d’assegurar que les relacions que s’estableixen a
'entorn d’aquests espais publics compleixen les pautes de comportament i respecte al proisme
i a I'entorn on es produeixen, incorporant la coresponsabilitat ciutadana pel que fa al
manteniment de la qualitat dels espais publics.

En aquest sentit, s’establiran els mecanismes técnics necessaris per tal de poder realitzar un
seguiment, control i evolucié en els quatre ambits d’actuacié sobre els quals la mesura de
govern per la convivéncia i el respecte a I'espai public al districte de Nou Barris vol actuar, de
manera que I'equip técnic pugui adaptar, planificar i programar adequadament les actuacions a
la realitat més propera amb criteris de proximitat i coneixement de la realitat del territori.
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» 02. Objectius de la Mesura

Objectiu 1

Sensibilitzar i comunicar els valors per la convivéncia i els respecte a I’espai public amb
la participacio i col-laboracio6 ciutadana i del territori.

Objectiu 2

Dotar d’eines i mecanismes que sensibilitzin als ciutadans en la millora de la convivéncia
i el respecte en I’espai public del districte.

(= )

Elaborar informes per conéixer quin és el grau i frequéncia d’Us dels espais publics i identificar
els possibles mals usos dels espais publics i evitar comportaments incivics i poder aplicar les
mesures correctores necessaries.

Objectiu 3

S @ )

Objectiu 4

un sentiment de coresponsabilitat pel que fa al manteniment de la qualitat dels espais publics.

A

Crear dinamiques d’utilitzacio de I’espai public amb valors de respecte als altres i a I’entorn, amb}

Objectiu 5

persones i col-lectius que comparteixen espais comuns.

(o )

Promoure accions per enfortir i potenciar la convivéncia respectuosa i responsables de Ies}

Objectiu 6

en el temps.

o )

Crear plans d’actuacio, adaptats a les necessitats territorials i especifiques que es puguin produir}
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» 03. Accions de la Mesura

Per tal de contribuir a la realitzacié d’aquestes mesures i aconseguir millorar la convivéncia i el
respecte de l'espai public al nostre districte, i fer d’aquest compromis un treball de tota la
ciutadania, desenvoluparem un seguit d’accions que es recolzaran en els 4 ambits d’actuacio
estratégics que ens dotat.

» Elaboracio Glossari

S’elabora un informe amb la informacid disponible per cadascun dels departaments de
I’Ajuntament de Barcelona que intervenen a I'espai public.

Informacio recopilada a través d’informes elaborats pels técnics municipals, incloura
dades que es pugin recollir dels diferents drgans de participacié ciutadana, audiéncies
publiques, consells de barri i consell plenari, aixi com altres vies de les quals disposa el
ciutada per tal de fer arribar les seves queixes i/o suggeriments.

Amb aquest recull de dades, s’elaborara una mapificacié territorialitzada dels punts
conflictius respecte a la convivéncia i el respecte a I'espai public amb problematiques
especifiques d’incivisme.

» Elaboracié de Plans d’actuacions territorials

Segons I'ambit de segmentacié territorialitzada i amb les seves dades especifiques de
'entorn, s’elaboraran plans d’actuacions per atendre a les problematiques especifiques
gue es desenvolupen als espais publics.

De manera que disposarem de 13 plans d’actuacions, un per cada barri del districte, per
tal de poder aplicar mesures correctores i de sensibilitzacié6 adaptades als factors i a
'entorn de cada barri amb I'objectiu de transformar I'espai public i aconseguir que les
dinamiques de interrelacio, pautes i conductes ajudin a millorar la convivéncia i els
respecte a I'espai public.

» Continuacié amb plans especifics al territori
Es continuara i potenciara aquells plans especifics inter-territorials que ja existeixen,
com és el Pla d’acci6 al poligon Pont del Drac — Renfe Meridiana.

» Seguiment, Control i Valoracié

Per donar compliment al nostre compromis, i atenent que les dinamiques d’us i de
comportament varien en el temps i no sempre sén les mateixes, ens hem de dotar d’'uns
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mecanismes de seguiment i control que ens permeten valorar el resultat de cadascuna
de les accions territorials que s’estan duent a terme.

L’objectiu, no és un altre que determinar si aguestes accions, programes, projectes o
campanyes de sensibilitzacié han un estat un exit i han complert el propdsit pel qual es
van dissenyar, i en cas contrari, valorar si cal modificar o replantejar I'estratégia o
metodologia de les accions futures per tal abordar les problematiques.

» Participacio i coresponsabilitat Ciutadana

Per a qué totes aquestes accions, programes i projectes de sensibilitzacio i/o actuacions
de l'administracié ajudin a millorar i potenciar les bones dinamiques de interrelacié i
convivéncia comunitaria i el correcte manteniment de I'entorn on es produeixen, creiem
gue es necessaria la coresponsabilitat ciutadana.

Per aix0, sera important que el ciutada, teixit associatiu i entitats dels barris i plans
comunitaris col-laborin,  s’impliquin i participin dels projectes i programes de
sensibilitzacio territorial amb I'objectiu de millorar resultats.

A les accions i campanyes incorporarem criteris de proximitat que permetin analitzar i
incorporar dades aportades per la ciutadania per tal que la seva aplicacié s’adapti a la
realitat del territori.

» Creaci6 de campanyes de sensibilitzacio

Una de les accions importants a realitzar és I'educadora, cal que els ciutadans coneguin
i respectin les normes o pautes de comportament, les quals ajuden a mantenir i millorar
els espais de relaci6. Un espai net i amable potencia les interrelacions entre les
persones i garanteixen una convivencia respectuosa i responsable.

Amb l'objectiu d’incorporar aquests valors a la ciutadania promourem campanyes de
sensibilitzacié i educacié per aconseguir que aquest comportament perduri en el temps,
potenciarem habits de convivéncia i respecte de I'espai public, ja siguin carrers, places i
parcs, a partir d'accions, mesures i d'actuacions amb la col-laboracié ciutadana.

» Focalitzacio

L’abast d’aquesta mesura persegueix focalitzar quines sén les problematiques o
simptomatologies que es produeixen a I'espai public que modifiquen la convivéncia i
transformen les dinamiques de interrelacié dels ciutadans. La degradacié de la
convivencia entre els ciutadans i els col-lectius a I'espai public, comporta la degradacio
d’aquest espai, i com a conseqiiéncia més immediata es genera la mala percepcio
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d’aquest espai public. Aquesta comportament pot esdevenir en una espiral
d’autodegradacio del propi espai i derivar i generar sensacié d’inseguretat.

Atenent, que els processos d’analisi i diagnostic poden identificar altres problematiques,
la mesura de govern vol focalitzar aquells aspectes que la ciutadania demana una
especial atencio, i que a continuacié enumerem:

= Accions per garantir i millorar la convivéncia a I'espai public.

= Accions per millorar el manteniment i el respecte de I'espai public.

= Accions de conscienciacio de la millora del manteniment del mobiliari urba.
= Campanyes de sensibilitzacié per:

e Respecte de I'espai public.

e Respecte del mobiliari urba.

e Respecta als teus veins.

e Reduir el Soroll a I'espai public.

e Neteja dels carrers, places i parcs.

e Recollida d’excrements de gossos.

e Tinenca de gossos i convivencia.

e Sensibilitzacié per mantenir nets els interiors d’illa.

= Millora dels espais de jocs infantils.
= Tipologia de col-lectius i usos diversos en I'is de I'espai public.

www.bcn.cat 10



